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ANEXO No. 2

ANALISIS DEL SECTOR Y ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO

El SENA Regional Risaralda, realiza el analisis del sector en cumplimiento a lo establecido
en Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Decreto 1082 de 2015, bajo los lineamientos de Colombia Compra
Eficiente, asi:

OBJETO: Prestacion de servicios integrales de salud mental, consulta especializada y sub
especializadas (psiquiatria, psicologia, trabajo social y terapia ocupacional), urgencias 24
horas y hospitalizacién, para los beneficiarios del Servicio Médico Asistencial, remitidos por
el servicio médico de la Regional Risaralda, durante la vigencia 2026.

1. ASPECTOS GENERALES

La Prestacién de Servicios de Salud en Colombia se encuentra reglamentada por la Politica
Nacional de Prestacién de Servicios de Salud, obedeciendo a la Ley 1122 de 2007 y sus
decretos reglamentarios, cuyo principal objetivo es garantizar el acceso y la calidad de los
servicios, optimizar el uso de los recursos, promover los enfoques de atencién centrada en
el usuario y lograr la sostenibilidad financiera de las Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud Publicas.

De acuerdo con la Ley 1122 de 2007 la salud publica esta constituida por un conjunto de
politicas que busca garantizar de manera integrada, la salud de la poblacién por medio de
acciones dirigidas tanto de manera individual como colectiva ya que sus resultados se
constituyen en indicadores de las condiciones de vida, bienestar y desarrollo. Dichas
acciones se realizaran bajo la rectoria del Estado y deberan promover la participacion
responsable de todos los sectores de la comunidad en diferentes areas, como: Estilos de
vida saludable, poblaciones vulnerables, enfermedades transmisibles, salud sexual y
reproductiva, epidemiologia y demografia, salud ambiental, salud mental y sustancias
psicoactivas, vacunacion, salud nutricional, etc.

Todo afiliado o paciente sin restricciones por motivos de raza, sexo, edad, religion,
opiniones politicas, origen social, posicion econémica o condicion social tiene derechos y
deberes en los servicios de salud.

Mediante el Decreto Ley 4107 de 2011 fue creada la Direccion de Medicamentos y
Tecnologias en Salud, la cual hace parte del Viceministerio de Salud Publica y Prestacién
de Servicios. Las tecnologias en salud, de acuerdo a la definicién de la Red Internacional
de Agencias de Evaluacién de Tecnologias de la Salud (INAHTA) son "Cualquier
intervencion que se puede utilizar para promover la salud, para prevenir, diagnosticar o
tratar enfermedades o para rehabilitacion o de cuidado a largo plazo. Esto incluye los
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procedimientos médicos y quirdrgicos usados en la atencién médica, los productos
farmacéuticos, dispositivos y sistemas organizacionales en los cuidados de la salud.

La idea de salud, por su parte, se vincula al bienestar fisico y psicolégico de una persona.
Los servicios de salud, por lo tanto, son aquellas prestaciones que brindan asistencia
sanitaria. Puede decirse que la articulacion de estos servicios constituye un sistema de
atencion orientado al mantenimiento, la restauracién y la promocién de la salud de las
personas. Es importante tener en cuenta que los servicios de salud no contemplan sélo el
diagnéstico y el tratamiento de enfermedades o trastornos. También abarcan todo lo
referente a la prevencion de los males y a la difusién de aquello que ayuda a desarrollar
una vida saludable.

La mayoria de los paises cuenta con servicios de salud publicos y privados. Los servicios
publicos de salud son gestionados y financiados por el Estado, mientras que los servicios
privados de salud se brindan a través de empresas que tienen fines de lucro.

En lo que respecta a la Instituciones Prestadoras de Salud, como su nombre lo sugiere,
son aquellos agentes que se encargan de la atencidn de los pacientes consumidores en
términos de la produccion y prestacion de los servicios. No obstante, la elementalidad de
su definicién, una mirada mas en profundidad permite identificar diferenciaciones
interesantes; en primer lugar, es necesario distinguir entre el cuerpo médico y las
instituciones prestadoras (centros hospitalarios en todos sus niveles); a su turno, los
médicos se componen de los generales y los especialistas. En cuanto a la Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (en adelante IPS) es preciso realizar la distincién entre
las publicas y las privadas y, dentro de éstas, aquellas que se encuentran integradas
verticalmente con aseguradores y las que no lo estan, nuevamente teniendo en cuenta los
diferentes niveles.

La salud ha sido y sera siempre un tema recurrente en las ciencias del hombre. Es normal,
pues se trata de un asunto consustancial al ser humano, a su conciencia de la vida y sus
ansias de trascendencia. Mas alla de ello, la salud constituye un bien publico de vital
importancia, pues es determinante del bienestar de una sociedad en su conjunto,
constituyéndose junto con la educacién, en una capacidad basica para la productividad, el
crecimiento econdmico y el desarrollo humano. Por ello, para un pais la inversion en salud
se traduce en bienestar social y reduccion de la pobreza y la desigualdad.

La asistencia en salud mental en las empresas es una responsabilidad compartida que
busca proteger el bienestar de los trabajadores mediante la prevencién de riesgos
psicosociales, la promocion de entornos seguros y el acceso a rutas de atencion
psicologica.

Factores de Riesgo y Proteccion
e Cargas de trabajo: Evitar ritmos excesivos, tareas sin tiempos de recuperacion y
falta de autonomia.
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o Climay liderazgo: Prevenir el acoso laboral, la discriminacion y fomentar estilos de
direccién empaticos.

e Conciliacion: Garantizar la desconexién digital fuera del horario de trabajo y permitir
flexibilidad horaria.

Estrategias de Asistencia y Prevencion

o Evaluacion obligatoria: Aplicacion periddica de la bateria de riesgo psicosocial
para intervenir con planes de accioén reales.

o« Canales de apoyo: Brindar asesoria o consejeria psicolodgica confidencial para
manejo del estrés y crisis emocionales.

o Capacitacion: Realizar talleres de sensibilizacion para jefes y equipos con el fin de
reducir el estigma y detectar sefales de alerta tempranas. [

o Lineamientos oficiales: Las organizaciones deben alinear sus programas con las
directrices y las pautas locales de las ARL

2. ASPECTOS ECONOMICOS DEL SECTOR

Desde la promulgacion de la Ley 100 de 1993, el sistema de salud en Colombia ha
experimentado transformaciones significativas que se han reflejado en mejoras en los
indicadores de salud, asi como en la ampliacion de la cobertura y la proteccién financiera
para la poblacion. El sistema ha logrado avances importantes, como la implementacion de
un plan de salud integral que solo excluye procedimientos estéticos y experimentales, un
gasto de bolsillo bajo en comparacion con estandares internacionales y un aumento en la
cobertura, que pasé de 29% en 1995 a 99% de la poblacion en 2022. A pesar de estos
logros, persisten desigualdades en el acceso y en la calidad de los servicios, lo cual se
manifiesta en disparidades territoriales y en la oferta de atencion.

El sistema de salud también ha enfrentado diversos problemas financieros y administrativos,
que incluyen el alto porcentaje de afiliados al régimen subsidiado, el incremento en la
demanda de servicios, tanto los incluidos en el Plan de Beneficios en Salud, como los
excluidos de él, los costos relacionados con la unificacion de las primas de aseguramiento
entre los regimenes contributivo y subsidiado, y la afiliacién de migrantes venezolanos al
régimen subsidiado. A ello se suma la quiebra de varias empresas promotoras de salud y
recientemente, la pandemia de covid-19 y el Acuerdo de Punto Final, que buscaba sanear
las deudas acumuladas del Gobierno Nacional y de las entidades territoriales. Las presiones
financieras pueden seguir aumentando debido a diversos riesgos que enfrenta el sector, lo
que representa un desafio para la sostenibilidad del sistema. Entre ellos, se destaca el
envejecimiento de la poblacion debido a la disminucion de las tasas de mortalidad y
fecundidad, la presion para adoptar nuevas tecnologias médicas, el aumento en la demanda
de servicios, especialmente en regiones con limitaciones de acceso, y los cambios en los
patrones de morbilidad, particularmente asociados a las enfermedades crénicas no
transmisibles. Estos desafios demandan un incremento en la necesidad recursos publicos,
con efectos sobre las finanzas publicas y diversas variables macroeconémicas.

Despacho Regional Risaralda
Carrera 8 # 26- 79, Pereira - PBX 57 606 3496220

Oy o
@SENAComunica

www.sena.edu.co



[ 4
SENA

N

Colombia podria enfrentar un significativo aumento en el gasto publico requerido para
financiar el sistema de salud, debido a riesgos asociados con los cambios en los patrones
demograficos, caracterizado por el envejecimiento de la poblacién y de morbilidad,
especialmente relacionados con el aumento de enfermedades cronicas no transmisibles y
la adopcion de nuevas tecnologias médicas y la estructura del mercado laboral.

Se estima que seria necesario asignar recursos adicionales equivalentes al 1,9% del PIB
para el afio 2030, debido a los riesgos relacionados con cambios demograficos, patrones
de morbilidad, avances médicos, la estructura laboral y posibles ineficiencias en el sistema.
Estas mayores necesidades de recursos requerian fuentes permanentes de financiamiento,
lo que tendria impactos en las finanzas publicas y diversas variables macroeconémicas.
Esquemas alternativos de financiamiento para cubrir la creciente necesidad de recursos
tienen efectos heterogéneos en la dinamica de las variables macroecondémicas, y en la
distribucion del ingreso, que varian segun los instrumentos seleccionados y el impacto del
gasto en salud en la productividad laboral. Ademas, se destaca una marcada dispersion en
la eficiencia y economias de escala de las EPS e IPS, lo que sugiere la posibilidad de
mejorar el desempeno potencial del sector. También se encuentra que mejorar la eficiencia
en la gestidn de recursos, un mayor crecimiento econémico y la reduccion de la informalidad
laboral, podrian atenuar las necesidades de recursos.

En los ultimos afios el sistema ha enfrentado diversos problemas financieros y
administrativos para sostener el alto porcentaje de afiliados al régimen subsidiado (RS); el
aumento de la demanda por servicios, tanto los incluidos como los no incluidos en el Plan
de Beneficios en Salud (PBS)’; los costos de unificacion de la prima de aseguramiento de
los regimenes contributivo (RC) y subsidiado, y la afiliaciéon de migrantes venezolanos al
RS, alo cual se suma la situacion financiera de varias empresas promotoras de salud (EPS),
algunas de las cuales han sido liquidadas o se encuentran en proceso de intervencioén o
vigilancia especial. Recientemente, la pandemia del covid-19 y el Acuerdo de Punto Final -
que buscaba sanear las deudas acumuladas del Gobierno Nacional y de las entidades
territoriales- aumentaron las necesidades de recursos del sistema. Estos hechos, junto con
la aprobacion de la Ley 1607 de 2012, que sustituyd recursos parafiscales de cotizaciones
por recursos fiscales del Presupuesto General de la Nacién (PGN), al eximir a las empresas
del pago del 8,5 % de los aportes de trabajadores con diez salarios minimos o menos,
incrementaron la financiacion del sector con recursos fiscales de COP 12,6 billones (b) en
2011 a COP 35,8 b en 2022, con un maximo de COP 41,3 b en 2021 (COP de 2021).

Las presiones financieras pueden seguir aumentando debido a diversos factores que ponen
en riesgo la sostenibilidad del sistema. Entre ellos se destaca el cambio demografico, como
resultado de la disminucion de las tasas de mortalidad y de fecundidad, lo que se refleja en
el envejecimiento de la poblacidon. EI cambio en la estructura de la poblacion afecta el
financiamiento del sistema, toda vez que el valor de la unidad de pago por capitacién (UPC),
que corresponde a la prima anual de aseguramiento que se reconoce por cada afiliado,
aumenta con la edad?. Ademas, el incremento en la utilizacién de los servicios de salud por
parte de los afiliados puede generar una mayor presion sobre los recursos del sistema.
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Todos los trabajadores tienen derecho a un entorno laboral seguro y saludable, en el
que se protejan y promuevan la salud y el bienestar tanto fisicos como mentales.

La salud mental en el trabajo tiene un enorme impacto en la sociedad y en el mundo laboral,
con 12.000 millones de dias laborables perdidos cada afio debido a la depresion y la
ansiedad. Una mala salud mental puede influir ain mas en la salud fisica y aumentar el
riesgo de accidentes laborales.

Los entornos de trabajo inseguros crean factores de riesgo para la salud mental. Se conocen
como riesgos psicosociales y pueden estar relacionados con cualquier aspecto del disefio
o la gestion del trabajo, incluidas las exigencias y el control del trabajo, la carga de trabajo
y el ritmo de trabajo, la cultura organizativa, el desarrollo de la carrera profesional, la
seguridad en el trabajo, la relacion interpersonal en el trabajo y la interfaz hogar-trabajo.

La violencia y el acoso en el trabajo, incluido el acoso moral, también socavan la salud
mental y fisica. También lo hacen el acceso limitado a servicios medioambientales
esenciales en el trabajo, los equipos inseguros y las malas condiciones fisicas de trabajo.
Proteger y promover la salud mental en el trabajo consiste en reforzar las capacidades,
sensibilizar y ofrecer oportunidades para reconocer, prevenir y actuar precozmente sobre
las condiciones de salud mental en el trabajo.

La reforma a la salud, adoptada en Colombia mediante la Ley 100 de 1993, es una de las
reformas sociales mas profundas y ambiciosas emprendidas en el pais durante las ultimas
décadas del siglo XX. Siguiendo el mandato constitucional, la Ley 100 adopté una reforma
integral a la seguridad social y, en lo que respecta a la salud, produjo una profunda
transformacion del sector, con una mayor financiacion publica via el aumento de
cotizaciones. La financiacion estuvo reforzada por la Ley 60 del mismo afo, la cual obligd
a los municipios a invertir en salud por los menos el 25 % de las transferencias de la Nacion.
Estas transformaciones implicaron un incremento del gasto publico en salud del orden del
1 % del PIB en 1995, asi como un cambio en la composicién publico-privada de dicho gasto,
que pasoé del 47,6 % y 52,4 % del gasto total en salud en 1993, respectivamente, al 72,8 %
y 27,2 % para 2003 (GES, 2015).

Las cotizaciones provienen del pago obligatorio del 12,5 %, liquidado por las empresas
sobre el IBC de los afiliados al RC. De este porcentaje, 4 % lo asume el trabajador y 8,5 %
el empleador14. Con el fin de reducir la informalidad laboral mediante la reduccién de los
costos de contratacién de las firmas, la Ley 1607 de 2012 exonerd a las empresas de pagar
los 8,5 puntos de la cotizacidon a su cargo para los trabajadores con diez salarios minimos
legales vigentes (SMLV) o menos. Esta reforma redujo el flujo de recursos hacia la cuenta
de compensacioén del Fosyga, por lo cual el Estado debié asumir el desfase financiero que
ello gener6 mediante la asignacion parcial de una renta con destinacion especifica
denominada impuesto de renta para la equidad (CREE), que establecié la misma norma.
Posteriormente, la Ley 1819 de 2016 elimind este impuesto y dispuso que un porcentaje
del recaudo del impuesto de renta se asignara para el financiamiento del sistema de salud,
el SENA y el ICBF. La reforma tributaria de 2019 (Ley 2010) redujo de forma gradual los
aportes a salud de los pensionados que perciben entre uno y dos salarios minimos, con
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aportes del 4 % y el 12 % de su pensidn, respectivamente, mientras los demas pensionados
siguen aportando el 12 %15. Con estos cambios normativos, los ingresos provenientes de
las cotizaciones que eran la principal fuente de recursos del sistema descendieron del 2,4
% del PIB en 2011 al 1,9 % en 2014. A partir de 2015 esta fuente de recursos se estabilizd
alrededor del 2,0 % del PIB (Grafico 6).

Las rentas territoriales para el financiamiento de la salud provienen de una fraccion del
recaudo de los impuestos al consumo de cerveza, licores, cigarrillos y tabaco, que
corresponden a rentas cedidas por parte del Gobierno Nacional. De acuerdo con las hormas
vigentes, una fraccion de estos recursos la administra la Adres para el financiamiento del
RS y otra la gestionan directamente las entidades territoriales para atender programas
locales de salud y financiar las secretarias de salud departamental. Los municipios y
departamentos también destinan recursos propios a la financiacién del sistema, los cuales
se destinan al RS, programas de salud publica, poblacién pobre no asegurada (y servicios
no cubiertos por el PBS), entre otros gastos.

El sistema de salud también recibe recursos provenientes del manejo de los juegos de
suerte y azar, recursos transferidos por Coljuegos (antes Etesa) a las entidades territoriales,
aportes de las cajas de compensacion familiar y recursos del Fondo del Seguro Obligatorio
de Accidentes de Transito (Fonsat), y del SOAT. Los recursos por la prima Fonsat y SOAT
representaron en promedio un 0,17 % del PIB durante el periodo 2011-2022. El sistema de
salud igualmente se ha financiado con recursos provenientes de las regalias y del Fondo
Nacional de Pensiones de las Entidades Territoriales (Fonpet). Segun la Ley de Regalias,
los érganos colegiados de administracion y decisién (OCAD) pueden destinar recursos a
proyectos de salud. De acuerdo con la Ley 1753 de 2015, cuando las entidades territoriales
no tienen obligaciones pensionales pendientes, se pueden destinar recursos del Fonpet a
la financiacion del RS.

El gasto en salud en Colombia superé los 121 billones de pesos en 2024, segun el
DANE

Los resultados de la Cuenta Satélite de Salud del DANE confirman el peso creciente del
sistema de salud en las finanzas nacionales. En 2024, el gasto total superé los 121 billones
de pesos, con fuerte dependencia de los recursos publicos.

El gasto en salud en Colombia alcanzé su nivel mas alto en una década, al superar los
121 billones de pesos en 2024, segun la Cuenta Satélite de Salud del DANE. La
magnitud del incremento refleja el peso creciente del sistema de salud en la economia
nacional y la presion fiscal que representa su financiacién publica y privada.

El estudio oficial, basado en el System of Health Accounts (SHA 2011) de la OCDE, Eurostat
y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), revela como se distribuyen los flujos de
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y de los seguros
privados, consolidando una radiografia técnica de la estructura de gasto, provision y
consumo de servicios sanitarios en Colombia.
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Grafico 1. Participacion porcentual de los ingresos, segiin esquema (contributivo, subsidiado y
seguros en salud) (porcentaje)

Total nacional

2023P - 2024°"

Fuente: DANE, Cuenta Satélite de Salud
P provisional
PT preliminar

3. ASPECTO NORMATIVO

La normatividad vigente aplicable al objeto del Proceso de Contratacién es la Constitucion
Politica, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015y 1860 del 2021 y demas
decretos reglamentarios.

Marco legal Colombiano

El aspecto normativo de la salud en Colombia se regula por la Ley Estatutaria 1751 de 2015,
el Decreto 1599 de 2022 y la Ley 100 de 1993.

El sistema de salud en Colombia es regulado por el Ministerio de la Salud y Proteccion
Social.

La ley 100 de 1993, en sus articulos 186 y 227 establece la creacion de un Sistema de
Garantia de Calidad y de Acreditacién en Salud.

Con el fin de mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de salud en los aspectos
de accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y continuidad, el entonces Ministerio
de Salud reglamento el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud.
La medida esta contenida en el Decreto 2309 del 15 de octubre de 2002.
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El Sistema Unico de Acreditacion es un componente del Sistema de Garantia de Calidad,
que se pone a disposicion de los prestadores de servicios de salud, EPS, ARS y empresas
de medicina prepagada que voluntariamente quieran demostrar cumplimiento de altos
niveles de calidad, es decir, por encima de las condiciones minimas que establece el
Sistema Unico de Habilitacion.

Los estandares que se aplicaran evaluan procesos tales como respeto a los derechos de
los pacientes, acceso al servicio, atencion clinica y soporte administrativo y gerencial, en
las instituciones que prestan servicios de salud y que quieran participar en el proceso de
acreditacion. Estas disposiciones estan reglamentadas en la Resolucion 1474 y en su anexo
técnico.

En Colombia, la asistencia y proteccion de la salud mental en el trabajo se rige
principalmente por la Ley 1616 de 2013 (Ley de Salud Mental), la Ley 2460 de 2025, el
Decreto 0728 de 2025, y la Resolucion 2764 de 2022 que adopta la bateria de riesgo
psicosocial. Estas normas obligan a los empleadores a gestionar el bienestar emocional
dentro del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Ley Estatutaria 1751 de 2015
e Regula el derecho fundamental a la salud
o Establece que el Estado debe mejorar el talento humano en salud
o Define los elementos esenciales del derecho a la salud, como la disponibilidad, la
integralidad y los determinantes sociales de la salud

Decreto 1599 de 2022
o Define la Politica de Atencién Integral en Salud
o Establece que la atencion debe ser integral, continua y complementaria
e Se basa en enfoques de atencidn primaria, salud familiar y comunitaria, y gestion
integral del riesgo en salud

Ley 100 de 1993
Instituye el Sistema de Seguridad Social Integral, que reune entidades, normas vy
procedimientos para garantizar la calidad de los servicios de salud.

Rol de las ARL (Administradoras de Riesgos Laborales)

o Asesoria técnica: Capacitar y guiar a las empresas en el disefio de programas de
reduccion del estrés.

e Apoyo en intervencion: Facilitar planes de accion frente a hallazgos criticos de
riesgo psicosocial en los equipos de trabajo
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4. ASPECTO AMBIENTAL

La salud humana y el medio ambiente estan estrechamente relacionados. En Colombia, la
calidad del aire y del agua son los principales factores ambientales que afectan la salud de
las personas.

Factores ambientales que afectan la salud

e Contaminaciéon del aire: Aumenta el riesgo de enfermedades cardiacas,
accidentes cerebrovasculares, cancer de pulmén e infecciones respiratorias.

o Contaminacion del agua: La falta de acceso a agua mejorada es un factor que
afecta la salud.

o Exposicién a quimicos: La exposicion a plaguicidas, plomo y mercurio puede
causar trastornos de salud crénicos.

o Factores climaticos: Los cambios climaticos afectan la salud y el bienestar de la
poblacion.

o Temperaturas extremas: Afectan la salud respiratoria y cardiovascular.

Normativa ambiental en Colombia

o La Constitucion Nacional establece que todas las personas tienen derecho a un
ambiente sano.

o El Estado debe proteger la diversidad e integridad del ambiente.

o El Estado debe fomentar la educacion para el logro de estos fines.

La salud ambiental se entiende como la interaccién entre los grupos humanos y los factores
fisicos, quimicos, bioldgicos y sociales.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud en 2012, el 23% (alrededor de 12,6 millones por
afo, de las cuales 8.2 millones son debidas a enfermedades no transmisibles) del total de
muertes en el mundo estan relacionadas con factores ambientales como contaminacion del
aire, el agua y saneamiento basico, agentes quimicos, radiacion, ruido ambiental, practicas
agricolas, entornos urbanizados y cambio climatico.

Segun estimaciones del Instituto Nacional de Salud, el 8% de las muertes (cerca de 17,549)
en Colombia estuvieron relacionadas con factores ambientales para el aino 2016. Los costos
indirectos relacionados con la pérdida de productividad por las muertes ocurridas antes de
cumplir la expectativa de vida, representaron 585.476 millones pesos; de estos cerca de
451.862 millones son por calidad del aire, especialmente por la exposicion a material
particulado 2.5, seguida de agua y otros factores de riesgo ambiental como el radén
(Elemento quimico radiactivo, de numero atémico 86, perteneciente al grupo de los gases
nobles, con una vida media de cuatro dias, presente en el aire en pequeiisima cantidad,
incoloro, muy pesado y radiotdxico, y que se usa en radioterapia).

En Colombia, los aspectos ambientales y psicosociales que impactan la salud mental de los
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empleados se rigen por el Consejo Colombiano de Sequridad - CCS y el SG-SST, exigiendo
entornos protectores mediante la identificacion de factores de riesgo intralaborales,
extralaborales e individuales.

Factores Ambientales e Intralaborales

e Ruido y contaminaciéon fisica: Niveles altos de ruido, mala iluminacién o
temperaturas extremas generan fatiga mental, irritabilidad y estrés cronico en el sitio
de trabajo.

o Cargay ritmo de trabajo: Exceso de tareas, turnos extensos sin pausas y presion
por tiempos de entrega reducidos deterioran el bienestar emocional.

o Organizacién y liderazgo: Estilos de mando autoritarios, falta de claridad en las
funciones del rol y ausencia de apoyo por parte de jefes o compafieros.

Obligaciones y Asistencia en las Empresas

o Bateria de riesgo psicosocial: Aplicacion obligatoria de instrumentos de
evaluacién avalados por el Ministerio del Trabajo para medir condiciones intra y
extralaborales.

e Programas de prevencién: Las empresas, en coordinacibn con las
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), deben ejecutar planes de accion,
pausas activas mentales y talleres de manejo del estrés.

o Canales de apoyo: Facilitar consejeria psicoldgica basica o derivacidén oportuna a
las Entidades Promotoras de Salud (EPS) ante signos de ansiedad o depresion

5. ESTUDIO DEL MERCADO

De conformidad con el numeral 4 del Articulo 2.2.1.1.2.1.1, el Articulo 2.2.1.1.1.6.1 del
Decreto 1082 de 2015 y en atencién al literal d. del numeral 2 de la Circular 3-2013-000162
sobre los lineamientos para la elaboracién de estudios y documentos previos y el numeral
1 de la Circular 3-2013-133, manual de contratacién administrativa, para establecer el valor
estimado del contrato, se tuvo en cuenta el andlisis de estudio de mercado, publicado en la
pagina del SECOP I, Solicitud de Informacion-RSR-DIR-115-2026 con el siguiente link:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1
.NTC.10593395&isFromPublicArea=True&isModal=False, y los correos electronicos
recibidos a través de la entidad, segun como se evidencia en las imagenes adjuntas, asi:

Solicitud de Informacion-RSR-DIR-115-2026
Solicitud de informacion a los Proveedores UC: DESPACHO REGIONAL RISARALDA
- =

Detalle

Prestacidn de servicios integrales de salud mental Servicio Medico Funcionarios Sena Regional Risaralda
Crear

OFERTAS (1)

Mombre de la oferta Proveedor Fecha de entrega Walor global

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA SALUD MENTALISHNR -SENA S ISNR 30/07/2026 4:43 PM 20.000.000 COP

000824461
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Ademas de solicitar cotizaciones a las empresas del sector relacionado con el objeto a
contratar, de conformidad con el Manual de contratacion administrativa el area que presenta
la necesidad solicita cotizaciones a posibles oferentes, a la fecha y hora establecida para
recepcion de informacion de proveedores, se recibieron una (1) cotizacién en la plataforma
SECORP Il, mediante correo electrénico se recibié una (1) cotizacion, las cuales cuentan con
diferente informacion, sin embargo, se extraen valores e informacion que sirve como base
para establecer valores de referencia objetos del presente.

Con el resultado de la revisidn, verificacion y andlisis de precios, el area técnica teniendo
presente el presupuesto disponible estima el valor total del proceso de VEINTE MILLONES
DE PESOS M/CTE. ($20.000.000).

Ver Anexo 1: estudio de mercado. El cual hace parte integral del procedimiento de
planeacion y documentos previos del proceso de seleccion

6. ANALISIS DE LA DEMANDA

Para adelantar el respectivo analisis, se efectuaron las consultas pertinentes en la pagina
de Colombia compra eficiente SECOP (www.colombiacompra.gov.co). Lo anterior, con el
objetivo de tomar como referencia procesos similares adelantados por entidades,
obteniendo los siguientes resultados:

DEPARTAME
NUMERO DE TIPO DE NTOY PRECIO
PROCESO - PROCESO- ESTADO ENTI OBJETO MUNICIPIO DE | ESTIMADO
ANO MODALIDAD DAD EJECUCION TOTAL
MC-RDR- MINIMA PROCESO SEN |Prestacion de servicios integrales de salud | CARRERA 8 $30.000.000
DIR-073-2025 |[CUANTIA ADJUDICADO Y | A mental, consulta especializada | NO 26 - 79
CELEBRADO REGI |(psiquiatria, psicologia, trabajo social y | PEREIRA
ONA |terapia ocupacional), urgencias 24 horasy | RISARALDA
L hospitalizacién, para los beneficiarios del | COLOMBIA
RISA |Servicio Médico Asistencial, remitidos por
RAL |el servicio médico de la Regional
DA Risaralda, durante la vigencia 2025.
PRESTACION DE
SERVICIOS INTEGRALES DE
SALUD, PARA LA
CONSULTA EXTERNA
(ESPECIALIZADA Y SuUB
ESPECIALIZADA), CONSULTA DE
MEDICINA GENERAL, DESARROLLO
DE PROGRAMAS DE
SN ROR: PROMOCION Y
0023 PREVENCION EN SALUD,
(MANIFESTA _Ise) EcCION Taa O AS ACTIVIDADES, CARRERA8
CION |~ DEjgreviaDa  [JROCESO SENA | \NTERVENCIONES, PROCEDIMIENTOS [NO__26 - 79
INTERES IADJUDICADO  YREGIO ’ PEREIRA 272.956.000

Despacho Regional Risaralda
Carrera 8 # 26- 79, Pereira - PBX 57 606 3496220

© 6 vy ofi

@SENAComunica

www.sena.edu.co



[ 4
SENA

N

(MENOR MENOR CUANTIACELEBRADO  |NAL DE AYUDAS DIAGNOSTICAS, [RISARALDA
CUANTIA)) RISAR | TERAPEUTICAS E  INSUMOS |COLOMBIA
(PRESENTA ALDA QUE
CION DE| REQUIERAN LOS
OFERTA) BENEFICIARIOS DEL SERVICIO
MEDICO ASISTENCIAL DEL SENA
REGIONAL RISARALDA, DURANTE LA
VIGENCIA 2023.
PRESTAR LOS SERVICIOS
INTEGRALES DE SALUD, CONFORME
CON LA HABILITACION
EN  EL MINISTERIO
SAMC-RSR- DE SALUD PARA CONSULTA
DIR-008-2022 EXTERNA ESPECIALIZADA Y SUB-
(MANIFESTA , ESPECIALIZADA,  CONSULTA ~ DE | oocen o
CION ~ DESELECCION OCESO sena |MEDICINA_ GENERAL, DESARROLLO |/ 7™ C %
INTERES ~ |ABREVIADA [} DE PROGRAMAS  DE
JADJUDICADO  Y[REGIO : PEREIRA 174.764.069
(MENOR MENOR CUANTIA PROMOCION Y
CUANTIA)) CELEBRADO  INAL | ppEVENCION EN SALUD, [RISARALDA
RISAR . COLOMBIA
(PRESENTA ALpa | HOSPITALIZACION (MEDICO
CION DE| QUIRURGICA), CONSULTA
OFERTA) INTRAHOSPITALARIA,
CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS
INTEGRALES DE SALUD DE MEDIANA Y
SAMC-MGN- ALTA COMPLEJIDAD ~ HOSPITALARIA
0003-2020 QUE INCLUYA TODAS
(MANIFESTA ] gng' LAS ACTIVIDADES, ICALLE 29 NO.
CION  DESELECCION  beoceso C1O (| PROCEDIMIENTOS, INTERVENCIONES, 13 . 127
INTERES ABREVIADA [\ 0o viNAL D MEDICAMENTOS - ¥ SANTA  MARTA 350 000.000
(MENOR MENOR CUANTIA DISPOSITIVOS ~ MEDICOS A  LOS \AGDALENA o
CUANTIA)) CELEBRADO  APREN|BENEFICIARIOS ~DEL  SERVICIO [0l OMBIA
(PRESENTA DIZAJE| \EDICO QUE SEAN REMITIDOS POR
CION DE -@Egé EL MEDICO DE LA ENTIDAD
OFERTA) ALEN A
CONTRATAR 2
PRESTADORES DE SERVICIOS
SAMC-ATL- INTEGRALES EN ODONTOLOGIA
0021-2021 ESPECIALIZADA: PERIODONCIA, CRA. 43 NO
(MANIFESTA ORTODONCIA CORRECTIV’A, 42-40 SENA
: SELECCION ORTOPEDIA MAXILAR Y DEMAS
ﬁ,'%\'RES DEABREV|ADA PROCESO SENA |SERVICIOS DE APOYO REQUERIDOS 25&{3.’#@;
CUANTIA)) CELEBRADO  INAL | SERVICIO MEDICO ASISTENCIA DEL |oT| ANTICO
(PRESENTA /;\ITC'-C/;\N SENA REGIONAL ATLANTICO COLOMBIA
CION DE|
OFERTA)
PRESTACION DE
SERVICIOS INTEGRALES ~ DE
SALUD, PARA LA
CONSULTA EXTERNA
(ESPECIALIZADA Y SUB-
ESPECIALIZADA), CONSULTA  DE
MEDICINA GENERAL, DESARROLLO
SAMC-RSR- DE PROGRAMAS  DE
DIR-016-2020 PROMOCION Y
(MANIFESTA , PREVENCION EN SALUD, |~ peerA s
CION ~ DESELECCION o0 oo SENA |LABORATORIO  CLINICO, Y TODAS [¢ ™" 2 79
INTERES — ABREVIADA = lAbjuDICADO  YREGIO |LAS DEMAS ___ACTIVIDADES, orpeipn 112.000.000
%ir}l\loTi\ ) MENOR CUANTIACE Ferins [NAL | INTERVENCIONES, PROCEDIMIENTOS oot |
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(PRESENTA RISAR DE AYUDAS DIAGNOSTICAS, [COLOMBIA
CION DE IALDA | TERAPEUTICAS E INSUMOS
OFERTA) QUE

REQUIERAN LOS

BENEFICIARIOSDEL SERVICIO

MEDICO ASISTENCIAL DEL SENA EN LA

VIGENCIA 2020.
SAMC-RSR-  |SELECCION PRESTACION DE SERVICIOS |[CARRERA 8
DIR-022-2020 \ABREVIADA  PROCESO SENA |INTEGRALES DE  SALUD PARA NO 26 - 79
(MANIFESTA IMENOR CUANTIAADJUDICADO ~ YRREGIO [LA  HOSPITALIZACION  (MEDICO [PEREIRA 110.000.000,
CION  DE CELEBRADO  |NAL QUIRURGICA), CONSULTA RISARALDA
INTERES RISAR |INTRAHOSPITALARIA, URGENCIA [COLOMBIA
(MENOR IALDA 24 HORAS,
CUANTIA)) LABORATORIO CLIiNICO,
(PRESENTA IMAGENOLOGIA Y TODAS LAS
CION DE ACTIVIDADES,
OFERTA) INTERVENCIONES, PROCEDIMIENTOS

DE AYUDAS DIAGNOSTICAS E
INSUMOS QUE REQUIERAN LOS
BENEFICIARIOSDEL SERVICIO
MEDICO ASISTENCIAL DEL SENA
REGIONAL RISARALDA DURANTE LA
VIGENCIA 2020

7. ESTUDIO DE LA OFERTA

En Colombia las instituciones prestadoras de servicios de salud (IPS) publicas tienen una
clasificaciéon segun tres niveles de complejidad: bajo, medio y alto. Esto no sucede con las
IPS privadas. Esta carencia dificulta los analisis comparativos entre prestadores privados.

De las 59 Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) acreditadas en Colombia, la
Organizacioén para la Excelencia de la Salud — OES, ha apoyado el proceso de acreditacion
de 6 instituciones y ha participado en diferentes etapas del proceso para otras 14.

En Colombia, se tomé el total de IPS habilitadas (11.750 IPS), de acuerdo con la
informacién reportada por el REPS (Registro Especial de Prestadores de Servicios de
Salud - REPS), con corte al 31 de diciembre de 2022. Para la construccion del ranquin del
afio 2022, se realizé un nuevo ejercicio de revision de la literatura, documentos técnicos y
normatividad vigente.

Operadores de Salud Ocupacional y Cajas de Compensacion
o Intersalud Ocupacional: Presta servicios de outsourcing en psicologia laboral y
programas de salud emocional con talleres y mindfulness.
o Medilaboral: Especializada en la aplicacién de baterias de riesgo psicosocial y
gestion de entornos de trabajo saludables.
o Confama: Ofrece planes de bienestar y redes de apoyo en salud mental orientados
a las organizaciones y sus trabajadores

A fin de establecer los requisitos para el presente proceso de contratacion el Despacho del
SENA Regional Risaralda, a partir de la experiencia con proveedores personas naturales
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y/o juridicas, que han participado en anteriores procesos de cotizacion y/o seleccion y cuyos
objetos sociales se encuentran relacionados directamente con el objeto del proceso, se
consideraron algunos de los posibles oferentes asi: LIGA CONTRA EL CANCER
SECCIONAL RISARALDA, CLINICA LOS ROSALES S.A, ONCOLOGOS DEL
OCCIDENTE S.A.S, CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE RISARALDA
COMFAMILIAR RISARALDA, ESTUDIOS OFTALMOLOGICOS SAS, INSTITUTO DEL
SISTEMA NERVIOSO DE RISARALDA, y las demas instituciones prestadoras de servicios
—IPS publicas o privadas, que cuenten con la capacidad de ejecutar el objeto contractual
en las condiciones establecidas en los documentos y estudios previos del proceso.

8. DETERMINACION DEL PRESUPUESTO OFICIAL

La Direccién del Sena Regional Risaralda, de conformidad con los principios de
transparencia para la contratacién, convocé publicamente el 28 de Julio de 2026, a todos
los interesados en participar como parte del estudio de mercado del proceso, en la pagina
SECOP Il segun el siguiente link:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1
.NTC.10593395&isFromPublicArea=True&isModal=False, ademas de solicitar cotizacién a
las empresas del sector relacionado con el objeto a contratar.

Que, finalizado el plazo establecido en la plataforma para recibir informacién para realizar
el estudio de mercado, la entidad recibio ofertas de los siguientes proveedores: INSTITUTO
DEL SISTEMA NERVIOSO DEL RISARALDA.

AMBULATORIOS

CONSULTA DE PRIMERA VEZ

POR MEDICINA GENERAL
890201 (EXPERTO EN PROGRAMA DE 39141 ? 70.036

SALUD MENTAL)

CONSULTA DE PRIMERA VEZ
890208 POR PSICOLOGIA 35102 S 47.858
CONSULTA DE PRIMERA VEZ
890209 POR TRABAJO SOCIAL 37701 » 36.185

CONSULTA DE PRIMERA VEZ

890284 POR ESPECIALISTA EN 39143 $ 100.968
PSIQUIATRIA
CONSULTA DE PRIMERA VEZ

890285 POR ESPECIALISTA EN PROPIA $ 140.000

PSIQUIATRIA PEDIATRICA
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CONSULTA DE PRIMERA VEZ
POR ESPECIALISTA EN
PSIQUIATRIA SUBESPECIALIDAD
(GERIATRICA)(verificar
observacion de la autorizacion
que diga geriatria)

PROPIA

140.000

890308

CONSULTA DE CONTROL O
SEGUIMIENTO POR PSICOLOGIA

35102

47.858

890309

CONSULTA DE CONTROL POR
TRABAJO SOCIAL

37701

36.185

890309

TERAPIA FAMILIAR POR
TRABAJO SOCIAL

37703

53.694

890384

CONSULTA DE CONTROL O DE
SEGUIMIENTO POR
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA

39143

100.968

890385

CONSULTA DE CONTROL O DE
SEGUIMIENTO POR
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PEDIATRICA

PROPIA

168.000

890502

PARTICIPACION EN JUNTA
MEDICA O EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO POR
MEDICINA ESPECIALIZADA Y
CASO (PACIENTE)

39144

203.687

941301

CONSULTA DE PRIMERA VEZ,
CONTROL O SEGUIMIENTO POR
OTRAS SUBESPECIALIDADES DE
PSIQUIATRIA (GERIATRICA,
SUSTANCIAS U
OTRO)(CUPS:0OTRAS
ENTREVISTAS Y EVALUACION
PSIQUIATRICA)

PROPIA

168.000

890297

CONSULTA DE PRIMERA VEZ
POR OTRAS ESPECIALIDADES DE
PSICOLOGIA

PROPIA

90.000

890397

CONSULTA DE CONTROL O DE
SEGUIMIENTO POR OTRAS
ESPECIALIDADES DE
PSICOLOGIA

PROPIA

90.000

943101

PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR
PSIQUIATRIA

35103

95.132

943102

PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR
PSICOLOGIA

35104

43.189

944101

PSICOTERAPIA FAMILIAR POR
PSIQUIATRIA

35109

126.064

944102

PSICOTERAPIA FAMILIAR POR
PSICOLOGIA

35109

126.064

944201

PSICOTERAPIA DE GRUPO POR
PSIQUIATRIA

35105

107.972

944202

PSICOTERAPIA DE GRUPO POR
PSICOLOGIA

35106

56.028

INTERNACION
TOTAL

890205

CONSULTA DE PRIMERA VEZ
POR ENFERMERIA (ACTIVIDAD
INDIVIDUAL O GRUPAL DE
PROMOCION, PREVENCION O
PROTECCION ESPECIFICA (POR
CADA SESION)

39360

21.594
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CONSULTA DE CONTROL O
SEGUIMIENTO POR MEDICINA
GENERAL

39141

70.036

890408

INTERCONSULTA POR
PSICOLOGIA

35102

47.858

890409

INTERCONSULTA POR TRABAJO
SOCIAL

37701

36.185

890413

INTERCONSULTA A TERAPIA
OCUPACIONAL

29113

44.940

890484

INTERCONSULTA POR
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA

39140

111.473

890485

INTERCONSULTA POR
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
PEDIATRICA

PROPIA

168.000

890402

INTERCONSULTA POR
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA
ESPECIALISTA EN ADICCIONES

PROPIA

168.000

890305

CONSULTA DE CONTROL O
SEGUIMIENTO POR
ENFERMERIA (ACTIVIDAD
INDIVIDUAL O GRUPAL DE
PROMOCION, PREVENCION O
PROTECCION ESPECIFICA (POR
CADA SESION)

39360

21.594

890502

PARTICIPACION EN JUNTA
MEDICA O EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO POR
MEDICINA ESPECIALIZADAY
CASO (PACIENTE)

39144

203.687

890602

CUIDADO (MANEJO)
INTRAHOSPITALARIO POR
MEDICINA ESPECIALIZADA (DIA)

39130

117.310

890605

ASISTENCIA
INTRAHOSPITALARIA POR
ENFERMERIA (12 HORAS)

890605

168.000

890609

ASISTENCIA
INTRAHOSPITALARIA POR
TRABAJO SOCIAL (INCLUYE:
ASESORIA'Y ORIENTACION,
REUBICACION
EXTRAINSTITUCIONAL DE
PACIENTES INTERNADOS EN LOS
CASOS CRITICOS
IDENTIFICADOS)

37703

53.694

938303

TERAPIA OCUPACIONAL
INTEGRAL
(INCLUYEINTERVENCION
TERAPEUTICA (SALUD FISICA,
SALUD MENTAL)

29113

44.940

941301

CONSULTA DE PRIMERA VEZ,
CONTROL O SEGUIMIENTO POR
OTRAS SUBESPECIALIDADES DE
PSIQUIATRIA (GERIATRICA,
SUSTANCIAS U
OTRO)(CUPS:OTRAS

PROPIA

168.000
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ENTREVISTAS Y EVALUACION
PSIQUIATRICA)

943101

PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR
PSIQUIATRIA

35103

95.132

943102

PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR
PSICOLOGIA

35104

43.189

944101

PSICOTERAPIA FAMILIAR POR
PSIQUIATRIA

35109

126.064

944102

PSICOTERAPIA FAMILIAR POR
PSICOLOGIA

35109

93.599

944201

PSICOTERAPIA DE GRUPO POR
PSIQUIATRIA

35105

107.972

944202

PSICOTERAPIA DE GRUPO POR
PSICOLOGIA

35106

56.028

990102

EDUCACION GRUPAL EN SALUD
POR MEDICINA ESPECIALIZADA
(Psicoterapia de grupo por
Psiquiatra, sesién)

35105

107.972

990104

EDUCACION GRUPAL EN SALUD
POR ENFERMERIA

39360

21.594

990106

EDUCACION GRUPAL EN SALUD
POR PSICOLOGIA

35106

56.028

990107

EDUCACION GRUPAL POR
TRABAJO SOCIAL

37704

32.100

990109

EDUCACION GRUPAL EN SALUD
POR TERAPIA OCUPACIONAL

37703

53.694

110206

INFORMACION EN SALUD PARA
LA PREVENCION DE ITS,
VIH/SIDA Y HEPATITIS
(ASESORIA PRE-POST TEST)

39360

21.594

990207

EDUCACION INDIVIDUAL EN
SALUD, POR TRABAJO SOCIAL

37701

36.185

131mM01

INTERNACION EN UNIDAD DE
SALUD MENTAL, COMPLEJIDAD
MEDIANA, HABITACION
INDIVIDUAL (INCLUYE
AISLAMIENTO)

38221

538.690

131MmM02

INTERNACION EN UNIDAD DE
SALUD MENTAL, COMPLEJIDAD
MEDIANA, HABITACION
MULTIPLE

38222

490.249

135M01

INTERNACION POR CONSUMO
DE SUSTANCIAS PSICOACTI VAS,
COMPLEJIDAD MEDIANA,
HABITACION INDIVIDUAL
(INCLUYE AISLAMIENTO)

38221

538.690

135M02

INTERNACION POR CONSUMO
DE SUSTANCIAS PSICOACTI
VAS,COMPLEJIDAD MEDIANA,
HABITACION MULTIPLE

38222

490.249

890406

INTERCONSULTA POR
NUTRICION Y DIETETICA

37602

50.776

ES 12502

CAMA DE ACOMPANANTE PARA
HOSPITALIZACION MEDICA O
QUIRURGICA

ES 12502

165.000

Despacho Regional Risaralda
Carrera 8 # 26- 79, Pereira - PBX 57 606 3496220

Oy o
@SENAComunica

www.sena.edu.co




601T01

[ 4
SENA

N

TRASLADO TERRESTRE BASICO
DE PACIENTES, PRIMARIO
(TRAYECTO)

S$31301

140.000

INTERNACION
PARCIAL

890205

CONSULTA DE PRIMERA VEZ
POR ENFERMERIA (ACTIVIDAD
INDIVIDUAL O GRUPAL DE
PROMOCION, PREVENCION O
PROTECCION ESPECIFICA (POR
CADA SESION)

39360

21.594

890215

CONSULTA DE PRIMERA VEZ
POR EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO

39144

203.687

890301

CONSULTA DE CONTROL O
SEGUIMIENTO POR MEDICINA
GENERAL

39141

70.036

890408

INTERCONSULTA POR
PSICOLOGIA

35102

47.858

890409

INTERCONSULTA POR TRABAJO
SOCIAL

37701

36.185

890413

INTERCONSULTA A TERAPIA
OCUPACIONAL

29113

44.940

890305

CONSULTA DE CONTROL O
SEGUIMIENTO POR
ENFERMERIA (ACTIVIDAD
INDIVIDUAL O GRUPAL DE
PROMOCION, PREVENCION O
PROTECCION ESPECIFICA (POR
CADA SESION)

39360

21.594

890484

INTERCONSULTA POR
ESPECIALISTA EN PSIQUIATRIA

39140

111.473

890602

CUIDADO (MANEJO)
INTRAHOSPITALARIO POR
MEDICINA ESPECIALIZADA
(SEMANAL)

39136

241.623

890608

ASISTENCIA
INTRAHOSPITALARIA POR
PSICOLOGIA

35104

43.189

890613

ASISTENCIA
INTRAHOSPITALARIA POR
TERAPIA OCUPACIONAL

29113

44.940

931001

TERAPIA FISICA INTEGRAL

29112

44.940

938303

TERAPIA OCUPACIONAL
INTEGRAL
(INCLUYEINTERVENCION
TERAPEUTICA (SALUD FISICA,
SALUD MENTAL)

29113

44.940

941301

CONSULTA DE PRIMERA VEZ,
CONTROL O SEGUIMIENTO POR
OTRAS SUBESPECIALIDADES DE
PSIQUIATRIA (GERIATRICA,
SUSTANCIAS U
OTRO)(CUPS:0OTRAS
ENTREVISTAS Y EVALUACION
PSIQUIATRICA)

PROPIA

$

168.000

943101

PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR
PSIQUIATRIA

35103

95.132
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PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR

943102 PSICOLOGIA 35104 43.189
PSICOTERAPIA FAMILIAR POR

944101 PSIQUIATRIA 35109 126.064
PSICOTERAPIA FAMILIAR POR

944102 PSICOLOGIA 35109 93.599
PSICOTERAPIA DE GRUPO POR

944201 PSIQUIATRIA 35105 107.972
PSICOTERAPIA DE GRUPO POR

944202 PSICOLOGIA 35106 56.028
EDUCACION GRUPAL EN SALUD

990102 POB MEDIC.INA ESPECIALIZADA 35105 107.972
(Psicoterapia de grupo por
Psiquiatra, sesion)
EDUCACION GRUPAL EN SALUD

990106 POR PSICOLOGIA(Psicoterapia 35106 56.028
de grupo por Psicdlogo, sesion)
EDUCACION GRUPAL POR

990107 TRABAJO SOCIAL 37704 32.100
EDUCACION GRUPAL EN SALUD

990109 POR TERAPIA OCUPACIONAL 29113 53.694
EDUCACION GRUPAL EN SALUD,

990108 POR FISIOTERAPIA 29121 44.940
EDUCACION INDIVIDUAL EN

990207 SALUD, POR TRABAJO SOCIAL 37701 36.185
INTERNACION PARCIAL EN

132p01 INSTITUCION HOSPITALARIA 38225 203.103
TRASLADO TERRESTRE BASICO

601701 DE PACIENTES, PRIMARIO S31301 140.000
(TRAYECTO)

891410 ELECTROENCEFALOGRAMA 125.000
TERAPIA ELECTROCONVULSIVA

942601 CON ANESTESIA Y RELAJACION 39150 1.100.000
(TECAR)

891901 VIDEOTELEMETRIA (hora) 26117 130.000

891704 ESTUDIO POLISOMNOGRAFICO 26115 964.000
POTENCIALES EVOCADOS

891531 (VISUALES, AUDITIVOS O 26103 281.000
SOMATO-SOMATO SENSORIAL)

De acuerdo con lo anterior, se realiza el cuadro comparativo con la informacion de las
cotizaciones recibidas, de igual forma se realiza la revision y analisis de precios en relacion
con las especificaciones y condiciones técnicas establecidas en el proceso, con el resultado
de la revision, verificacion y analisis de precios, se establecieron los valores unitarios, los
cuales serviran de base para el presente proceso de seleccién:

Con la informacion aportada, la entidad hace el analisis de las precotizaciones recibidas a
través de la solicitud de informacion en el Secop y estudios de la oferta y segun los recursos
asignados, la entidad estimo que el valor total del proceso sera de VEINTE MILLONES DE
PESOS M/CTE. ($20.000.000); incluido el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.) y demas
impuestos, tasas, contribuciones de caracter nacional y/o municipal de caracter legal.
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9. ACUERDO MARCO DE PRECIOS

De acuerdo con la definicién contenida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de
2015, los Acuerdo Marco de Precios son contrato celebrado entre uno o mas proveedores y
Colombia Compra Eficiente, o quien haga sus veces, para la provisiéon a las Entidades
Estatales de Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes, en la forma, plazo
y condiciones establecidas en este.

Catalogo para Acuerdos Marco de Precios: Ficha que contiene: (a) la lista de bienes y/o
servicios; (b) las condiciones de su contratacion que estan amparadas por un Acuerdo
Marco de Precios; y (c) la lista de los contratistas que son parte del Acuerdo Marco de
Precios.

Para validar se cuenta con Acuerdos Marco vigentes para la adquisicién de los materiales,
elementos, bienes e insumos o para la prestacion de servicios de salud, la entidad verifico
la existencia de los bienes y/o servicios requeridos, mediante consulta de los Acuerdos
Marco vigentes y préoximos en la Tienda Virtual del Estado Colombiano- TVEC,
https://colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado- colombiano/acuerdos-marco v,
hasta el dia 24 de Julio de 2026 fecha de consulta, NO existe Acuerdo Marco de Precios —
AMP que contenga o contemple el objeto a contratar “Prestacion de servicios integrales de
salud mental, consulta especializada y sub especializadas (psiquiatria, psicologia, trabajo
social y terapia ocupacional), urgencias 24 horas y hospitalizacion, para los beneficiarios
del Servicio Médico Asistencial, remitidos por el servicio médico de la Regional Risaralda,
durante la vigencia 2026”.

10. ACUERDOS COMERCIALES

De acuerdo con la definicion contenida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de
2015, los Acuerdos Comerciales son tratados internacionales vigentes celebrados por el
Estado colombiano, que contienen derechos y obligaciones en materia de compras
publicas, en los cuales existe como minimo el compromiso de trato nacional para: (i) los
bienes y servicios de origen colombiano vy (ii) los proveedores colombianos.

Articulo 2.2.1.2.4.1.1. Aplicacion de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion. - Modificado por Decreto 1676 de 2016- Las Entidades Estatales deben
adelantar los Procesos de Contratacion de acuerdo con lo previsto en los Acuerdos
Comerciales, cuando estos les sean aplicables.

Articulo 2.2.1.2.4.1.3. Existencia de trato nacional. La Entidad Estatal debe conceder
trato nacional a: (a) los oferentes, bienes y servicios provenientes de Estados con los
cuales Colombia tenga Acuerdos Comerciales, en los términos establecidos en tales
Acuerdos Comerciales; (b) a los bienes y servicios provenientes de Estados con los cuales
no exista un Acuerdo Comercial pero respecto de los cuales el Gobierno Nacional haya
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certificado que los oferentes de Bienes y Servicios Nacionales gozan de trato nacional, con
base en la revisién y comparacion de la normativa en materia de compras y contratacién
publica de dicho Estado; y (c) a los servicios prestados por oferentes miembros de la
Comunidad Andina de Naciones teniendo en cuenta la regulacién andina aplicable a la
materia.

El Ministerio de Relaciones Exteriores debe expedir el certificado por medio del cual se
acredite la situacién mencionada en el literal (b) anterior en relacién con un Estado en
particular, lo cual no es requerido para acreditar las situaciones a las que se refieren los
literales (a) y (c) anteriores. Para constatar que los oferentes de Bienes y Servicios
Nacionales gozan de trato nacional en un Estado, el Ministerio de Relaciones Exteriores
debe revisar y comparar la normativa en materia de compras y contratacién publica del
respectivo Estado para lo cual puede solicitar el apoyo técnico del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y de Colombia Compra Eficiente, dentro de sus competencias legales.

(.0

La indicacién de si el Proceso de Contratacion esta cobijado por un Acuerdo Comercial o
no, se encuentra establecida en los estudios y documentos previos, de conformidad con
el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, y en atencién a directrices impartidas
por Colombia Compra eficiente, en su Manual para el manejo de los Acuerdos
Comerciales en Procesos de Contratacion, “Las Entidades Estatales deben determinar
en la etapa de planeacion de cada Proceso de Contratacion si los Acuerdos Comerciales
son aplicables al Proceso de Contratacion que estan disefiando y en caso de que sean
aplicables, cumplir con las obligaciones derivadas de los mismos. Para el efecto,
Colombia Compra Eficiente ofrece a los participes del Sistema de Contratacién Publica
el presente manual para ser utilizado como guia para determinar los Acuerdos
Comerciales a los cuales esta sujeto un Proceso de Contratacion. (Version M-MACPC-
14, la cual reemplaza la version M-MACPC-13)”, de igual forma la informacion disponible
en www.mincomercio.gov.co.

VALOR A
PARTIR DEL

ACUERDO COMERCIAL

éVIGENTE?

LA
ENTIDAD
ESTA
CUBIERTA
EN EL
ACUERDO
COMERCIAL

CUALES
APLICABLE EL
ACUERDO
COMERCIAL
PARA
ENTIDADES
ESPECIALES DEL
NIVEL
NACIONAL

VALOR DEL
PROCESO DE
CONTRATACION
SUPERIOR AL
UMBRAL DEL
ACUERDO
COMERCIAL

EXCEPCION
APLICABLE AL
PROCESO DE
CONTRATACION

PROCESO DE
CONTRATACION
CUBIERTO POR
EL ACUERDO
COMERCIAL

DE APLICARSE
EL ACUERDO
COMERCIAL

PLAZO DE

PRESENTACION

OFERTAS

CANADA

S|

N

BIENES Y
SERVICIOS
$433.332.253

SERVICIOS DE
CONSTRUCCION
$27.346.926.338

NO

NO

NO

NO APLICA
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REINO UNIDO DE GRAN
BRETANA E IRLANDA DEL
NORTE

S|

S|

SENA

BIENES Y
SERVICIOS
$709.188.464

SERVICIOS DE
CONSTRUCCION
$7.276.479.385

NO

NO

NO

NO APLICA

ESTADOS UNIDOS

S|

S|

BIENES Y
SERVICIOS
$436.349.451

SERVICIOS DE
CONSTRUCCION
$7.357.983.079

NO

NO

NO

NO APLICA

CHILE

S|

N

BIENES Y
SERVICIOS

$272.764.794

SERVICIOS DE
CONSTRUCCION
$27.276.479.385

NO

NO

NO

NO APLICA

COSTA RICA

S|

N

BIENES Y
SERVICIOS
$432.974.981

SERVICIOS DE
CONSTRUCCION
$7.357.983.079

NO

NO

NO

NO APLICA

CHILE

S|

N

BIENES Y
SERVICIOS
$272.951.066

SERVICIOS DE
CONSTRUCCION
$7.295.106.607

NO

NO

NO

NO APLICA

ALIANZA
DEL MEXICO
PACIFICO

BIENES Y
SERVICIOS
$272.951.066

SERVICIOS DE
CONSTRUCCION
$2.311.869.730

NO

NO

NO

NO APLICA

PERU

S|

S

BIENES Y
SERVICIOS
$518.607.026

SERVICIOS DE
CONSTRUCCION
$7.295.106.607

NO

NO

NO

NO APLICA

www.sena.edu.co
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BIENES Y
SERVICIOS
$382.000.000
COREA sl S| NO NO NO NO APLICA
SERVICIOS DE
CONSTRUCCION
$7.290.000.000

BIENES Y
SERVICIOS

ESTADOS UNIDOS $341.973.443
S| S| NO NO NO NO APLICA
MEXICANOS Y COLOMBIA

SERVICIOS DE
CONSTRUCCION
$44.456.573.131

BIENES Y
SERVICIOS
$735.297.922
sl S| NO NO NO NO APLICA
SERVICIOS DE
CONSTRUCCION
$28.280.689.315

ESTADOS AELC (EFTA:
SUIZA, NORUEGA,
LIECHTENSTEIN E
ISLANDIA)

BIENES Y
SERVICIOS
$735.297.922
UNION EUROPEA sl S| NO NO NO NO APLICA
SERVICIOS DE
CONSTRUCCION
$28.280.689.315

BIENES Y
SERVICIOS
130.000 DEG
ISRAEL sl S| NO NO NO APLICA
SERVICIOS DE
CONSTRUCCION
5.000.000 DEG NO

BIENES Y

TRIANGULO NORTE (EL SERVICIOS
$175.090.501

SALVADOR GUATEMALA- S| N NO NO NO NO APLICA
SERVICIOS DE
HONDURAS)

CONSTRUCCION
$175.090.501

De conformidad con lo previsto en el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, que modifica el
articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015, y el anexo 4 del manual para el manejo de
los acuerdos comerciales en Procesos de Contratacion, las convocatorias limitadas a
MiPymes se encuentran excluidas de la aplicaciéon de los acuerdos comerciales. El umbral
para la limitacion de MiPymes sera el previsto por la norma equivalente a ciento veinticinco
mil délares de los Estados Unidos de América (US$125.000)."
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De conformidad con lo previsto en el articulo 5 del Decreto 1860 de 2021, que modifica el
articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto 1082 de 2015, y el anexo 4 del manual para el manejo de
los acuerdos comerciales en Procesos de Contratacion, las convocatorias limitadas a
MiPymes se encuentran excluidas de la aplicacion de los acuerdos comerciales. El umbral
para la limitacion de MiPymes sera el previsto por la norma equivalente a ciento veinticinco
mil délares de los Estados Unidos de América (US$125.000).

En los casos en que exista Trato Nacional por reciprocidad, la Entidad Estatal debe otorgar
a los bienes, servicios y/o proveedores extranjeros, el mismo trato que da a los bienes,
servicios y/o proveedores nacionales y en consecuencia dar a esas ofertas el puntaje
adicional de que trata la Ley 816 de 2003 y las preferencias en caso de empates de acuerdo
con el numeral 1 del articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, asi como las demas prerrogativas
en cabeza de la industria colombiana. Lo anterior, siempre que el oferente del bien o
servicio acredite que cumple con la regla de origen del pais al que se certifico el Trato
Nacional por reciprocidad.

Acuerdos comerciales y trato nacional por reciprocidad | Colombia Compra
Eficiente | Agencia Nacional de Contratacion Publica

https://www.colombiacompra.gov.co/compradores/secop-i/certificados-de-trato-
nacional-por-reciprocidad

Pais Estado del Enlace al Certificado Observaciones
Certificado
Argentina Vigente https://colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii/formatos- Aplicar trato nacional
para-compradores-y-proveedores-del-secop-ii/certificados- segun Decreto
de-trato-nacional-por-reciprocidad 1082/2015
Vietham Vigente https://colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii/formatos- Aplica para bienes y
para-compradores-y-proveedores-del-secop-ii/certificados- servicios con regla de
de-trato-nacional-por-reciprocidad origen
Indonesia Vigente https://colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii/formatos- Trato igual al
para-compradores-y-proveedores-del-secop-ii/certificados- proveedor nacional
de-trato-nacional-por-reciprocidad
Ecuador Vigente https://colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii/formatos- No requiere TLC,
para-compradores-y-proveedores-del-secop-ii/certificados- aplica por
de-trato-nacional-por-reciprocidad certificaciéon MRE
Nueva Zelanda Vigente https://colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii/formatos- Debe otorgarse trato
para-compradores-y-proveedores-del-secop-ii/certificados- nacional completo
de-trato-nacional-por-reciprocidad
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[ 4
SENA

N

Panama

Vigente

https://colombiacompra.gov.co/secop/secop-ii/formatos-

Aplica igual que a

para-compradores-y-proveedores-del-secop-ii/certificados-

bienes y servicios

de-trato-nacional-por-reciprocidad

nacionales

Nota: Los bienes, servicios y oferentes provenientes de estos paises deben recibir el mismo trato que los nacionales en procesos de contratacion
publica colombiana, siempre que cumplan regla de origen. (Basado en Decreto 1082 de 2015, Art. 2.2.1.2.4.1.3).

COMUNIDAD ANDINA DE NACIONES — CAN

APLICACION
APLICACION
TRATO
TRATO
PAIS NACIONAL
NACIONAL
(CONSULT APLICACIO | INTEGRANT PARA PARA CERTIFICADOS DE TRATO NACIONAL POR
A MARZO N TLC E CAN CONTRATACIO a RECIPROCIDAD
CONTRATACIO
11 DE 2026 N -EXISTENCIA
N DE BIENES Y
DE ACUERDO
SERVICIOS
COMERCIAL
ECUADOR Sl Sl Sl Sl
http://www.tlc.gov.co/acuerdos/vigente/comunidad
PERU I i i i p:// gov.co/acuerdos/vigente/
-andina
BOLIVIA Sl Sl Sl Sl

Nota: La Entidad Estatal debe dar a los servicios prestados por proponentes de la Comunidad Andina de Naciones — CAN (Bolivia, Ecuador y Peru) el
mismo trato que da a los servicios colombianos. La Decision 439 de 1998 establece que la tnica excepcion a los servicios de proponentes de la CAN es
el transporte aéreo, para el cual no hay Trato Nacional

11. ACUERDOS COMERCIALES

El analisis de riesgo del presente proceso y las alternativas para mitigar cada riesgo se
encuentran contenidos en Anexo 3 Matriz de Riesgo. En el anexo matriz de riesgo, se
plasma la tipificacién, estimacion y asignacion de los riesgos previsibles involucrados en
la contratacidon definida por el SENA. La presentacion de las ofertas implica de la
aceptaciéon por parte del proponente de la distribucion de riesgos previsibles
establecidos.

El presente documento se suscribe el 4 de Agosto de 2026

UM

Firmado digitalmente
por POSADA LOPERA
HERNANDO ALONSO

HERNANDO ALONSO POSADA LOPERA

Director (E) Regional Risaralda

Elabord: Francia Rubio Gdmez — Profesional Gestién Contractual
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