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Villavicencio, 13/06/2026

Doctora

ALBA AURORA COLINA

Jefe de la Oficina de Contratacion
Alcaldia Municipal de Villavicencio
Ciudad.

Ref.. CONTRATO N°. 2067 DE 2026, N°. DEL PROCESO EN SECOP CD-2130-2026
PERIODO No. 03 del 29 de marzo de 2026 al 28 de abril de 2026.

OBJETIVO DEL INFORME: Llevar a cabo las tareas de vigilancia de la ejecucion contractual e informar
al municipio de Villavicencio acerca del desarrollo del mismo verificando el cumplimiento de las
obligaciones contractuales a lo largo de su ejecucion en desarrollo de las obligaciones legales contenidas
en los articulos 83, 84 y siguientes de la Ley 1474 de 2011y demas normativa aplicable.

1. INFORMACION DEL CONTRATO

'(\:r?du\ifr ;Eggﬁerg'fd'-el C?Origzéqzc; CONTRATO INTERADMINISTRATIVO N°2067 DE
P 2026, CD-2130-2026

SECOP) _
PUBLICADO EN (Marque con X) | SECOP | O SECOP Il _X
CLASE DE CONTRATO: CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

, EMPRESA DE TECNOLOGIA Y SERVICIOS
NOMBRE DEL CONTRATISTA: A Behak Bce

No. DE IDENTIFICACION NIT. 901.472.225 -3

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PARA
GARANTIZAR EL SERVICIO DE INTERNET Y
CONECTIVIDAD PARA LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL EN EL EDIFICIO CENTRAL, PUNTOS
VIVE DIGITAL Y DEMAS DEPENDENCIAS
UBICADAS EN SEDES EXTERNAS.

EDWIN FRANCISCO LACHARME NARVAEZ
C.C. 86.061.936

OBJETO:

NOMBRE DEL SUPERVISOR CON
NUMERO DE IDENTIFICACION:
(De todos los que haya tenido,
empezando por el vigente)

FECHA DESIGNACION
SUPERVISION: (De todos los que
haya tenido, en orden empezando
por el vigente)

29 DE ENERO DEL 2026

CONDICIONES INICIALES
QUINIENTOS VEINTE MILLONES SEISCIENTOS
VALOR DEL CONTRATO (letras y | yovENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS

namero): M/CTE ($520.697.500)

PLAZO DE EJECUCION: 11 MESES

FECHA DE INICIO: 29/01/2026

FECHA DE TERMINACION: 28/12/2026

MODIFICACIONES:

CESION: N.A. FECHA:
VALOR DE ADICION: N A FECHA.
PRORROGAS NA FECHA.
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SUSPENSIONES N.A. ]
REINICIOS: N. A, | FECHA: [ DIA/MES/ANO
NUEVA FECHA DE TERMINACION | A
DEL CONTRATO: o

DESARROLLO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO: Teniendo en cuenta que mediante acto
administrativo del 29/01/2026, notificado personalmente con fecha 29/01/2026 y en plataforma SECOP I
del 06/02/2026, se me designé como SUPERVISOR del contrato de la referencia, me permito presentar
el informe del desarrollo del objeto contractual correspondiente al PERIODO N° 03 del 29/03/2026 al
28/04/2026, de conformidad con lo dispuesto en el Manual de Interventoria y Supervision adoptado
mediante Decreto No. 1000-21/293, vigente desde el 19 de julio de 20186.

Las siguientes son las obligaciones ejecutadas por el contratista en el presente periodo, que
corresponden a un porcentaje de avance ejecutado total del 38, 15%.

De igual manera, para la ejecucion de las obligaciones especificas descritas en el presente contrato
interadministrativo, la Empresa Alborada EICE realizé las siguientes actividades:

ACTIVIDAD No. 01 i
DAR CUMPLIMIENTO A LAS CONDICIONES TECNICAS DE CADA UNO DE LOS ENLACES

Descripcion del avance: La empresa de tecnologia y servicios Alborada EICE cumplid
satisfactoriamente las condiciones técnicas establecidas para cada uno de los enlaces implementados,
conforme a los requerimientos definidos en los términos de referencia del contrato y la normativa vigente
aplicable.

Durante el periodo de ejecucidn, se verifico que todos los enlaces cumplen con los parametros de calidad,
disponibilidad, estabilidad y seguridad requeridos, lo que garantiza su correcto funcionamiento y la
prestacion adecuada del servicio.

Las validaciones técnicas incluyeron aspectos como:
e Velocidad y capacidad de transmisién adecuada segun los estandares requeridos.
* Baja latencia y estabilidad de conexion, comprobadas mediante pruebas de rendimiento.
e Redundancia y continuidad del servicio en puntos criticos.
* Proteccion y seguridad de los datos transmitidos, mediante protocolos cifrados y
configuraciones seguras.
e Monitoreo continuo y soporte técnico para mantener la operatividad de los enlaces.

© DESCARGA Wb (%) 'SUBIDA MR © DESCARGA b () SUSIDA Mbrs

18098 41519

®

pNIciO) INICIO

Imagen 01. Test de Velocidad y Latencia segun los estandares requeridos. Edificio Central.

Anexos y Evidencias: Imagen 01.
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ACTIVIDAD No. 02
CONTAR CON REGISTRO TIC.

Descripcion del avance: Durante el periodo reportado, la empresa Tecnologia y Servicios Alborada
E.|.C.E aporto el Registro TIC vigente a la fecha de presentacion del informe. El cual puede ser consultado
en el link https://bpm-integraciones.mintic.gov.co/

n@0i@zEs ] wmeornc ] Razén Social:| ] [CConsuhr |

EMPRESA DE TECNOLOGA Y SERVICIOS ALRORADSA - EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCTAL DEL ESTADO (E.1.GE)

Tipo Identificacién: NIT-Nidmaero Identificacidn Tributana Num. Identificacién: 901472225 DW: 3

Email: alberadaeice@gmail.com Direccidn: CL 40 33 G4CENTRO EDIFICIO ALCALDIA P10
Departamento: META Municipio: VILLAVICENCIO

Nimero RTIC: 95006167 Acogimiento Ley 1341: ST

Estado Registro: Vigente Fecha RTIC 2021/05/10

Provisién de Servicios: st

Servicios de Telecomunicaciones incluidos en el RTIC:

_| Sapvido Radiocomunicaciones Globales _Telecom. Convencionales de Voz y/o Datos TV Abierta - Local con dnimo de luco
Servicio de Comunicadiones Personal - PCS _ Gistemas De Acceso Troncalizado (Trunking) TV Abierta - Local sin nimo de lucro
Telefonia Mévit Celular Telefonia Méwil Virtual TV Ablerta - Nacional de Operacién privada

_ Telefonia Mévil Rursl Servicios de Valar Agregaco y Telematicos _ TV Cerrada - Television por suscripcion
Portador TV Abierta - Interéds publico nacional TV Cerrada = Televisidn Comunitaria

" TPBC larga Distandla TV Abierta - Interés piblico negional ' Ninguno
TPBC Local y Local Extendida

Serviclos de Valor Agregado:
ISP PV Localzacidn Automyitica - GPS Telecontrol Telabanca
P ? T Telemetei
VOLVER

CONSULTA EN LINEA REGISTRO TIC

Imagen 02. Registro TIC — Empresa de Tecnologia y Servicios Alborada EICE.
Anexos y Evidencias: Imagen 02.

ACTIVIDAD No. 03 i
PERMITIR LA MEDICION DEL INTERNET ENTREGADO EN SITIO DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Descripcion del avance: Durante el periodo reportado, la empresa Tecnologia y Servicios Alborada
E.I.C.E. ejecutd de manera oportuna la medicion del rendimiento de la conexion a Internet, utilizando
herramientas en linea como Speedtest by Ookla o Fast.com, las cuales permiten ejecutar pruebas de
velocidad en tiempo real. Estas pruebas cuantifican paréametros clave como la velocidad de descarga
(download throughput), la velocidad de carga (upload throughput) y la latencia (ping), proporcionando una
evaluacion precisa del estado de la red en el momento de la prueba. Ver Anexo 02 Test de Conectividad.

Anexos y Evidencias: Anexo 01 Test de Conectividad.
ACTIVIDAD No. 04

REALIZAR LA INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA RED PRIVADA MPLS, ASEGURANDO LA
INTEGRACION DE LAS DEPENDENCIAS QUE CUENTAN CON EL SERVICIO EN UN SISTEMA
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UNIFICADO Y SEGURO.

Descripcion del avance: La empresa de tecnologia y servicios Alborada EICE, realizé la instalacion y
configuracion de la red privada en los 29 puntos asignados, 13 de los cuales son puntos MPLS. Esta
obligacion quedo cumplida durante el primer periodo de ejecucion y se puede evidenciar en el primer
informe de ejecucion.

Anexos y Evidencias: No Aplica

ACTIVIDAD No. 05
PRESENTAR INFORME DEL MONITOREO 24/7 QUE PERMITA DETECTAR FALLAS EN TIEMPO
REAL Y GENERAR ALERTAS AUTOMATICAS EN CASO DE DEGRADACION DEL SERVICIO.

Descripcion del avance: La empresa Tecnologia y Servicios Alborada E.I.C.E. ha cumplido cabalmente
con el monitoreo 24/7 observando que no se registraron eventos de indisponibilidad, degradacion del
servicio ni fallas de conectividad, garantizando la continuidad de |a operacion en concordancia con los
estandares y parametros establecidos en los acuerdos de nivel de servicio.
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Imagen 03. Monitoreo de conectividad y continuidad del servicio.

Anexos y Evidencias: Imagen 03.

ACTIVIDAD No. 06

PRESENTAR REPORTES MENSUALES DE DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO, REGISTRO DE
INCIDENTES EN EL SISTEMA DE TICKETS Y SEGUIMIENTO DE TIEMPOS DE RESPUESTA ANTE






MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO Codigo: GCT-F-27

PROCESO GESTION A LA CONTRATACION Version: V1

Fecha; 29/04/2025

FORMATO INFORME DE SUPERVISOR Pagina 6 de 10

FALLAS.

Descripcién del avance: En cumplimiento de la obligacion contractual establecida para esta actividad,
la empresa Tecnologia y Servicios Alborada E.I.C.E. elabor¢ y presenté el reporte mensual donde se
evidencia que no se registraron incidentes técnicos ni fallas que afectaran la operacion del servicio, por
tal motivo no se generaron tickets en el sistema de gestion de incidencias.
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albArada

Empresa de Teensiogia v Sarvicies

Enlaces del escritorio Welcome Back, siesinge!
‘Youhave no open ticket
[ Enviorticket
Mis tickets
Your Ticket Stats
A Esmcoodd t heip, Create anew
© OpenTicets 0
Sy Misdatos

cxet
[ Logowt

© Acswered Tickets

Estadisticasde entradas

Imagen 04. Registro del sistema de Tickets.

Anexos y Evidencias: Imagen 04.

ACTIVIDAD No. 07

APOYAR AL MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO EN LOS TRASLADOS DE ENLACES INCLUYENDO
EQUIPOS Y LAS MIGRACIONES QUE SE CONSIDEREN NECESARIAS EN EL AREA DE
VILLAVICENCIO — META.

Descripcién del avance: Durante el periodo objeto del presente informe, a la empresa Tecnologia y
Servicios Alborada E.I.C.E. el municipio de Villavicencio no le requirié o solicito traslados de enlaces,
incluyendo los equipos requeridos, asi como en las migraciones que resulten necesarias, asegurando la
correcta ejecucion y continuidad de los servicios de conectividad.

Anexos y Evidencias: No Aplica.

ACTIVIDAD No. 08

PRESTAR LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
CUMPLIENDO CON LOS ACUERDOS, NIVELES DE SERVICIO (ANS) Y DANDO SOLUCION A LOS
PROBLEMAS QUE SE PRESENTEN.

Descripcion del avance: En cumplimiento de lo establecido contractualmente, la empresa Tecnologia y
Servicios Alborada E.I.C.E. garantiz6 la disponibilidad, la estabilidad operativa y la calidad técnica de los
servicios de telecomunicaciones suministrados durante toda la vigencia del periodo de ejecucion
contractual. Este compromiso se encuentra plenamente alineado con los parametros de rendimiento,
continuidad y soporte definidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS/SLA), que constituyen el marco
de referencia para la medicion del desempefio, considerando indicadores clave como la disponibilidad
porcentual, los tiempos de respuesta y resolucion, la frecuencia de fallas y la calidad del canal de
transmision.
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Anexos y Evidencias: No Aplica.

ACTIVIDAD No. 09

RESOLVER PROBLEMAS DE CONECTIVIDAD QUE SE PRESENTEN CONFORME A LOS ACUERDO
DE NIVELES DE SERVICIO Y REALIZAR LAS DEDUCCIONES DE LA FACTURACION EN
COHERENCIA CON LO ESTABLECIDO EN LOS ACUERDOS DEFINIDOS EN LA FICHA TECNICA.

Descripcion del avance: Durante el periodo objeto del presente informe, no se reportaron problemas de
conectividad, en caso que se evidencie un incumplimiento de los niveles de servicio pactados que afecte
la disponibilidad, continuidad o calidad del servicio de conectividad, ya sea por indisponibilidad
prolongada, degradacion del rendimiento, pérdida de paquetes, latencias no tolerables u ofras
condiciones adversas identificables se procedera a la aplicacion de las deducciones economicas previstas
contractualmente.

Anexos y Evidencias: No Aplica.

ACTIVIDAD No. 10

ADMINISTRAR EL ANCHO DE BANDA DE CADA UNO DE LOS CANALES INSTALADOS, ACORDE
A LAS SOLICITUDES DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO, MONITOREANDO DIFERENTES
INDICADORES QUE PERMITAN REALIZAR UNA OPTIMIZACION DEL MISMO.

Descripcién del avance: Durante el periodo objeto del presente informe, la Empresa de Tecnologia y
Servicios Alborada E.I.C.E. hizo la disponibilidad y correcta asignacion del ancho de banda destinado a
cada entidad usuaria del servicio se garantiza mediante la aplicacién de politicas de gestion y control
implementadas en los equipos de red de borde, especificamente configurados para realizar tareas de
administracién de trafico, priorizacién de servicios y aseguramiento de calidad (QoS - Quality of Service).

Estos equipos de borde, instalados estratégicamente en el data center central, bajo la administracion
directa de la Oficina de Sistemas del Municipio, cumplen funciones criticas dentro de la arquitectura de
red, tales como el establecimiento de rutas estaticas o dindmicas, la segmentacion légica del trafico
(mediante VLANSs o subinterfaces), la aplicacién de politicas de shaping y policing, y la implementacion
de mecanismos de control de congestion.

Anexos y Evidencias: No Aplica.

2. EVALUACION Y REEVALAUACION DEL CONTRATISTA

RANGO DE CALIFICACION

EXCELENTE El cqn_tratista supero las especificaciones técnicas establecidas de los productos o
servicios.

BUENA El contratista cumplié las especificaciones técnicas establecidas de los productos o
servicios.
El contratista en el desarrollo del contrato presenté inconformidades gue no son

REGULAR . . : o5 :
graves, ni se considera que incumplio el mismo.

NO CUMPLE El co_ntratlsta en el des‘a‘lrrollo_del contrato presentd inconformidades graves y se
considera que incumplié el mismo.
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EVALUACION Y REEVALUACION DEL CONTRATISTA CALIFICACION

CUMPLIMIENTO (Oportunidad en la entrega de los productos o servicios; Atencion BUENO
a compromisos adquiridos)

CALIDAD (Grado en el que el producto o servicio cumple las necesidades y BUENO
expectativas contractuales)
COMUNICACION (Comunicacion asertiva durante la ejecucion del contrato) BUENO

EVALUACION GENERAL (Percepcion general sobre el producto y/o servicio BUENO
suministrado)

3. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RELATIVAS A LA SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRAL: Certifico que teniendo en cuenta la normatividad vigente sobre dicho aspecto,
verifiqué el cumplimiento del pago de aportes a la seguridad social integral (salud, pensiony ARL)
correspondiente al respectivo periodo asi:

NMes de Cotizado MARZO ABRIL
Fecha de Pago 06/04/2026 30/04/2026
IBC SALUD $ 308.840.677 $ 307.710.315
IBC PENSION $ 308.840.677 $ 307.710.315
IBC ARL $ 308.840.677 $ 307.710.315
Numero de Planilla 9502219904 9504121445
Valor pagado en SALUD $ 14.077.200 $ 13.871.600
Valor pagado en PENSION $ 51.111.500 $ 50.269.200
Valor pagado en ARL $ 5.562.200 $5.727.400

4.CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA DE LA INFORMACION MANEJADA POR EL
CONTRATISTA: Certifico que el contratista hizo entrega en medio magnético y fisico de los
archivos y documentos y demas informacion manejada resultante durante el presente periodo de
ejecucion.

5. CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION:

Certifico que el contratista dio cumplimiento a los requisitos y lineamientos establecidos por el Sistema
Integrado de Gestidn de la siguiente manera:

Sisterna de Gestion o Cumplié / No
aplicable fegusio Cumplid
Calidad Uso la documentacion vigente establecida aplicable el desarrollo de las Cumplié
obligaciones contractuales.
Participd de las actividades programadas en SST. Cumplié
Seguridad y Salud |Realizd las obligaciones contractuales utilizando los elementos de Cumplic
en el Trabajo proteccién personal o protocolos de bioseguridad. umplio
En el desarrollo de sus actividades no incurrio en actividades de riesgo c -
: b ; = umplid
sin el cumplimiento de las medidas y protocolos necesarios.
Documental La documentacion que generd el contratista estéd acorde a los Cumplié
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lineamientos normativos en materia archivistica y politica de gestion
documental de la entidad.
Se manejo reserva de la informacion utilizada para el desarrollo de sus

; liG
= Se garantiz¢ la integridad y disponibilidad de la informacion generada de iz
lalonmeagion la gestidn contractual. Gimplio
igaci 3 los -

Medio Ambiente El desarrollo de las obligaciones contractuales esta acorde a Cumplié

lineamientos normativos vigentes.
NOTA: Se puede modificar esta informacién acorde a los requerimientos de cada contrato sin necesidad de actualizacién del
formato, también puede ampliar el detalle de la evaluacion.

6. BALANCE FINANCIERO DE EJECUCION DEL CONTRATO A LA FECHA. El siguiente es el
balance financiero de ejecucién del contrato:

CONCEPTO VALOR AMORTIZACION| _ FECHA %
ANTICIPO 0 NIA N/A N/A
PRIMER PAGO $126.762.067 COP N/A Bin20ocal | 24.34%
SEGUNDO PAGO $35.945.000 COP N/A Olorseosl | 6.90%
e e B T R L
PENDIENTE POR EJEQUTAR | $322.044.933 COP - A “aliop0zs. | 6188%
\ég'l‘\%g ATOTOTA" e $520.697.500 COP N/A zggojgzlgggsal 100%

7. CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO:

Con base en todo lo expuesto, el suscrito SUPERVISOR certifica que durante el PERIODO N° 03
comprendido entre el 29 de marzo de 2026 al 28 de abril de 2026, el contratista cumplio a satisfaccion
las actividades objeto del contrato y todas las demas obligaciones pactadas, entre ellas las relativas al
pago del sistema de seguridad social integral y en consecuencia, autoriza el pago correspondiente al
periodo relacionado por valor de TREINTA'Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y CINCO
MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($35.945.500 COP). El presente informe se encuentra cargado en la
plataforma SECOP II.

ANEXOS:
Anexo 01: Test de Conectividad.

SECRETARIA-DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES - TIC
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