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INFORMACIÓN GENERAL DEL PROYECTO

Sector del proyecto: Comercio, industria y turismo Entidad responsable: 350102

Programa:
3501 - Internacionalización de la 

economía
Subprograma:

0200 INTERSUBSECTORIAL INDUSTRIA Y 

COMERCIO

Horizonte: 2018 - 2026 Estado actual: En Ejecucion

Objetivo general: Aumentar los niveles de apoyo a los usuarios en la gestión de trámites de comercio exterior

Problema: Bajos niveles de apoyo a los usuarios en la gestión de trámites de comercio exterior

Descripción:

Aunque en los últimos años se han logrado importantes avances en disminución de tiempos y costos para los 

usuarios de comercio exterior, se hace necesario seguir fortalecimiento esas estrategias a través de las cuales se 

mantienen, modernizan y simplifican dichos trámites

Población afectada: 62.000 Población objetivo: 62.000

 
SUBPROCESOS ASOCIADOS

Información del ajuste

Código del proceso: EJ-AJ-ADL-350102-0101 Proceso: Ajuste a decreto

Fecha creación: 02-01-2026 12:19:28 Fecha finalización: 02-01-2026 12:19:28

Información del tramite

Código del proceso del trámite: No aplica Proceso: No aplica

Fecha creación del trámite: No aplica Fecha finalización: No aplica

 

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

PND: Colombia Potencia Mundial de la Vida

Nivel1: Transformación Nombre nivel1:
4. Transformación productiva, internacionalización y acción 

climática

Nivel2: Pilar Nombre nivel2:
04. Economía productiva a través de la reindustrialización y 

la bioeconomía

Nivel3: Catalizador Nombre nivel3:

01. De una economía extractivista a una sostenible y 

productiva: Política de Reindustrialización, hacia una 

economía del conocimiento, incluyente y sostenible

Nivel4: Componente Nombre nivel4:
b. Transformación para la diversificación productiva y 

exportadora

 

CONPES

Número CONPES: 3292

Nombre CONPES: Proyecto de Racionalización y Automatización de Trámites (Agenda Interna).

 

FUENTES DE FINANCIACIÓN

Tipo entidad Entidades Presupuesto Nacional - PGN Entidad

MINCOMERCIO INDUSTRIA TURISMO - 

DIRECCION GENERAL DE COMERCIO 

EXTERIOR

Tipo recurso PGN - Nación - Inversión Etapa Inversión
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FUENTES DE FINANCIACIÓN

Vigencia Solicitado Inicial Vigente

2018 $0,00 $0,00 $222.000.000,00

2019 $10.718.000.000,00 $5.200.000.000,00 $1.650.000.000,00

2020 $11.039.540.000,00 $12.220.588.000,00 $0,00

2021 $15.854.777.640,00 $9.493.961.000,00 $9.493.961.000,00

2022 $12.964.821.809,00 $9.778.779.830,00 $9.778.779.830,00

2023 $10.072.143.225,00 $13.355.000.000,00 $13.355.000.000,00

2024 $9.755.650.000,00 $9.755.650.000,00 $11.865.988.000,00

2025 $8.873.107.136,00 $8.873.107.136,00 $9.698.657.136,00

2026 $14.307.498.649,00 $14.307.498.649,00 $14.307.498.649,00

Todas las fuentes Solicitado Inicial Vigente

Total $93.585.538.459,00 $82.984.584.615,00 $70.371.884.615,00

 

CADENA DE VALOR

Objetivos específicos

Fortalecer los servicios tecnológicos y de atención de trámites gestionados a través de la Ventanilla Única de Comercio Exterior -VUCE

Producto Entregable / actividad

Servicio de apoyo para facilitar el 

comercio exterior a través de la 

Ventanilla Única de Comercio 

Exterior - VUCE 
Unidad de medida de producto: 

Número de trámites 
Etapa:Inversión 
Costo total solicitado producto: 

$82.565.396.459,00 
Costo total vigente producto: 

$86.142.472.615,00 

Actividad: 

Adquirir equipos y servicio de 

monitoreo y seguridad para la 

plataforma 
Costo total solicitado por actividad: 
$23.838.581.645,00 
Costo total vigente por actividad: 
$25.439.804.050,00 

Vigencia Valor solicitado Valor vigente

2018 $0,00 $140.000.000,00

2019 $1.680.000.000,00 $1.500.000.000,00

2020 $1.730.400.000,00 $1.545.000.000,00

2021 $1.591.149.000,00 $1.591.149.000,00

2022 $1.638.883.470,00 $1.876.007.900,00

2023 $1.688.049.975,00 $3.287.647.150,00

2024 $4.750.099.200,00 $4.740.000.000,00

2025 $5.124.000.000,00 $5.124.000.000,00

2026 $5.636.000.000,00 $5.636.000.000,00

Servicio de apoyo para facilitar el 

comercio exterior a través de la 

Ventanilla Única de Comercio 

Exterior - VUCE 
Unidad de medida de producto: 

Número de trámites 
Etapa:Inversión 
Costo total solicitado producto: 

$82.565.396.459,00 
Costo total vigente producto: 

$86.142.472.615,00 

Actividad: 

Adquirir licenciamiento 
Costo total solicitado por actividad: 
$6.859.640.465,00 
Costo total vigente por actividad: 
$7.998.220.723,00 

Vigencia Valor solicitado Valor vigente

2019 $300.000.000,00 $420.000.000,00

2020 $309.000.000,00 $1.646.743.144,00

2021 $1.339.000.000,00 $677.340.845,00

2022 $1.379.170.000,00 $1.076.094.117,00

2023 $1.380.427.848,00 $2.026.000.000,00

2026 $2.152.042.617,00 $2.152.042.617,00

Servicio de apoyo para facilitar el 

comercio exterior a través de la 

Ventanilla Única de Comercio 

Actividad: 

Brindar asistencia en materia de 

comercio exterior a los ciudadanos 

Vigencia Valor solicitado Valor vigente

2020 $0,00 $10.000.000,00
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Exterior - VUCE 
Unidad de medida de producto: 

Número de trámites 
Etapa:Inversión 
Costo total solicitado producto: 

$82.565.396.459,00 
Costo total vigente producto: 

$86.142.472.615,00 

y entidades gubernamentales 
Costo total solicitado por actividad: 
$670.208.682,00 
Costo total vigente por actividad: 
$497.664.632,00 

2021 $159.135.000,00 $45.500.000,00

2022 $163.909.050,00 $120.000.000,00

2023 $123.600.000,00 $123.600.000,00

2024 $115.000.000,00 $90.000.000,00

2025 $38.564.632,00 $38.564.632,00

2026 $70.000.000,00 $70.000.000,00

Servicio de apoyo para facilitar el 

comercio exterior a través de la 

Ventanilla Única de Comercio 

Exterior - VUCE 
Unidad de medida de producto: 

Número de trámites 
Etapa:Inversión 
Costo total solicitado producto: 

$82.565.396.459,00 
Costo total vigente producto: 

$86.142.472.615,00 

Actividad: 

Brindar servicio de call center 
Costo total solicitado por actividad: 
$3.896.815.977,00 
Costo total vigente por actividad: 
$3.208.275.675,00 

Vigencia Valor solicitado Valor vigente

2019 $551.000.000,00 $417.988.049,00

2020 $567.530.000,00 $470.078.634,00

2021 $584.555.900,00 $514.555.808,00

2022 $602.092.577,00 $570.000.000,00

2023 $566.500.000,00 $610.653.184,00

2024 $645.000.000,00 $625.000.000,00

2025 $380.137.500,00 $0,00

Servicio de apoyo para facilitar el 

comercio exterior a través de la 

Ventanilla Única de Comercio 

Exterior - VUCE 
Unidad de medida de producto: 

Número de trámites 
Etapa:Inversión 
Costo total solicitado producto: 

$82.565.396.459,00 
Costo total vigente producto: 

$86.142.472.615,00 

Actividad: 

Capacitar a los ciudadanos y 

entidades en las aplicaciones 

informáticas de la ventanilla única 

de comercio exterior - vuce 
Costo total solicitado por actividad: 
$304.500.000,00 
Costo total vigente por actividad: 
$150.000.000,00 

Vigencia Valor solicitado Valor vigente

2019 $150.000.000,00 $150.000.000,00

2020 $154.500.000,00 $0,00

Servicio de apoyo para facilitar el 

comercio exterior a través de la 

Ventanilla Única de Comercio 

Exterior - VUCE 
Unidad de medida de producto: 

Número de trámites 
Etapa:Inversión 
Costo total solicitado producto: 

$82.565.396.459,00 
Costo total vigente producto: 

$86.142.472.615,00 

Actividad: 

Diseñar e implementar el gobierno 

y arquitectura de tecnologías de la 

información para la ventanilla 

única de comercio exterior -vuce 
Costo total solicitado por actividad: 
$16.827.949.648,00 
Costo total vigente por actividad: 
$18.046.817.114,64 

Vigencia Valor solicitado Valor vigente

2019 $1.100.000.000,00 $0,00

2020 $1.133.000.000,00 $2.028.355.116,00

2021 $2.224.800.000,00 $1.693.648.262,00

2022 $2.291.544.000,00 $2.229.167.784,00

2023 $2.561.464.225,00 $2.635.899.622,00

2024 $2.378.826.081,00 $3.550.765.959,64

2025 $1.972.126.410,00 $2.742.791.439,00

2026 $3.166.188.932,00 $3.166.188.932,00

Servicio de apoyo para facilitar el 

comercio exterior a través de la 

Ventanilla Única de Comercio 

Exterior - VUCE 
Unidad de medida de producto: 

Número de trámites

Actividad: 

Disponer de un servicio de canal 

dedicado de acceso a internet 
Costo total solicitado por actividad: 
$776.467.681,00 
Costo total vigente por actividad:

Vigencia Valor solicitado Valor vigente

2019 $118.000.000,00 $27.132.000,00

2020 $155.000.000,00 $58.435.615,00

2021 $130.810.000,00 $46.981.200,00
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Etapa:Inversión 
Costo total solicitado producto: 

$82.565.396.459,00 
Costo total vigente producto: 

$86.142.472.615,00 

 
$436.173.940,85 

2022 $134.734.300,00 $58.666.340,00

2023 $72.000.000,00 $55.577.632,00

2024 $32.905.852,00 $46.181.153,85

2025 $33.017.529,00 $43.200.000,00

2026 $100.000.000,00 $100.000.000,00

Servicio de apoyo para facilitar el 

comercio exterior a través de la 

Ventanilla Única de Comercio 

Exterior - VUCE 
Unidad de medida de producto: 

Número de trámites 
Etapa:Inversión 
Costo total solicitado producto: 

$82.565.396.459,00 
Costo total vigente producto: 

$86.142.472.615,00 

Actividad: 

Disponer de un servicio de 

datacenter alterno y de servicios 

en la nube 
Costo total solicitado por actividad: 
$6.304.369.644,00 
Costo total vigente por actividad: 
$8.495.769.125,44 

Vigencia Valor solicitado Valor vigente

2018 $0,00 $82.000.000,00

2019 $800.000.000,00 $0,00

2020 $790.540.000,00 $1.225.358.275,00

2021 $824.000.000,00 $1.499.450.580,00

2022 $848.720.000,00 $813.439.802,00

2023 $874.181.600,00 $1.796.908.601,00

2024 $199.000.000,00 $1.110.683.823,44

2025 $456.185.944,00 $456.185.944,00

2026 $1.511.742.100,00 $1.511.742.100,00

Servicio de apoyo para facilitar el 

comercio exterior a través de la 

Ventanilla Única de Comercio 

Exterior - VUCE 
Unidad de medida de producto: 

Número de trámites 
Etapa:Inversión 
Costo total solicitado producto: 

$82.565.396.459,00 
Costo total vigente producto: 

$86.142.472.615,00 

Actividad: 

Mantener e implementar 

funcionalidades a los sistemas de 

información de la ventanilla única 

de comercio exterior -vuce 
Costo total solicitado por actividad: 
$11.466.252.807,00 
Costo total vigente por actividad: 
$11.828.790.580,44 

Vigencia Valor solicitado Valor vigente

2019 $1.500.000.000,00 $2.384.879.951,00

2020 $1.545.000.000,00 $2.337.654.250,00

2021 $2.223.515.740,00 $2.101.924.365,00

2022 $2.290.221.212,00 $2.051.264.330,00

2023 $1.752.879.815,00 $967.609.363,00

2024 $1.024.818.867,00 $855.641.148,44

2025 $746.292.173,00 $746.292.173,00

2026 $383.525.000,00 $383.525.000,00

Servicio de apoyo para facilitar el 

comercio exterior a través de la 

Ventanilla Única de Comercio 

Exterior - VUCE 
Unidad de medida de producto: 

Número de trámites 
Etapa:Inversión 
Costo total solicitado producto: 

$82.565.396.459,00 
Costo total vigente producto: 

$86.142.472.615,00 

Actividad: 

Mantener y adquirir hardware 
Costo total solicitado por actividad: 
$2.280.220.000,00 
Costo total vigente por actividad: 
$2.617.391.724,00 

Vigencia Valor solicitado Valor vigente

2019 $250.000.000,00 $100.000.000,00

2020 $257.500.000,00 $1.366.980.784,00

2021 $824.000.000,00 $500.410.940,00

2022 $848.720.000,00 $0,00

2023 $100.000.000,00 $650.000.000,00

Servicio de apoyo para facilitar el 

comercio exterior a través de la 

Ventanilla Única de Comercio 

Exterior - VUCE 

Actividad: 

Realizar actividades de 

seguimiento e interventoria en el 

desarrollo de la vuce 

Vigencia Valor solicitado Valor vigente

2020 $0,00 $435.700.000,00

2021 $554.140.000,00 $723.000.000,00
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Unidad de medida de producto: 

Número de trámites 
Etapa:Inversión 
Costo total solicitado producto: 

$82.565.396.459,00 
Costo total vigente producto: 

$86.142.472.615,00 

Costo total solicitado por actividad: 
$1.624.904.200,00 
Costo total vigente por actividad: 
$1.708.700.000,00 

2022 $570.764.200,00 $550.000.000,00

2023 $500.000.000,00 $0,00

Servicio de apoyo para facilitar el 

comercio exterior a través de la 

Ventanilla Única de Comercio 

Exterior - VUCE 
Unidad de medida de producto: 

Número de trámites 
Etapa:Inversión 
Costo total solicitado producto: 

$82.565.396.459,00 
Costo total vigente producto: 

$86.142.472.615,00 

Actividad: 

Realizar seguimiento y 

optimización de los procedimientos 

para facilitar el comercio 
Costo total solicitado por actividad: 
$3.966.362.948,00 
Costo total vigente por actividad: 
$2.052.478.995,33 

Vigencia Valor solicitado Valor vigente

2019 $150.000.000,00 $0,00

2020 $154.500.000,00 $227.484.354,00

2021 $1.236.000.000,00 $0,00

2022 $1.273.080.000,00 $0,00

2023 $0,00 $396.804.448,00

2024 $450.000.000,00 $700.567.245,33

2025 $122.782.948,00 $147.622.948,00

2026 $580.000.000,00 $580.000.000,00

Servicio de apoyo para facilitar el 

comercio exterior a través de la 

Ventanilla Única de Comercio 

Exterior - VUCE 
Unidad de medida de producto: 

Número de trámites 
Etapa:Inversión 
Costo total solicitado producto: 

$82.565.396.459,00 
Costo total vigente producto: 

$86.142.472.615,00 

Actividad: 

Soportar y mantener la plataforma 

de certificación digital 
Costo total solicitado por actividad: 
$3.749.122.762,00 
Costo total vigente por actividad: 
$3.662.386.054,30 

Vigencia Valor solicitado Valor vigente

2019 $300.000.000,00 $200.000.000,00

2020 $309.000.000,00 $868.797.828,00

2021 $896.100.000,00 $100.000.000,00

2022 $922.983.000,00 $434.139.557,00

2023 $453.039.762,00 $804.300.000,00

2024 $160.000.000,00 $147.148.669,30

2025 $0,00 $400.000.000,00

2026 $708.000.000,00 $708.000.000,00

 
 

INDICADORES DE PRODUCTO

Objetivos específicos

Fortalecer los servicios tecnológicos y de atención de trámites gestionados a través de la Ventanilla Única de Comercio Exterior -VUCE

Producto Indicador Vigencia Meta

2018 1,0000

2019 15,0000

2020 50,0000

2021 50,0000

2022 50,0000

2023 50,0000

2024 50,0000

350100402 Capacitaciones realizadas en el uso 

de la Ventanilla Única de Comercio Exterior - 

VUCE 
Tipo:Secundario 
Unidad de medida: Número 
Acumulativo:Si 
Meta total: 366,0000

Servicio de apoyo para facilitar el 

comercio exterior a través de la Ventanilla 

Única de Comercio Exterior - VUCE 
Unidad de medida de producto: Número de 

trámites
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2025 50,0000

2026 50,0000

350100403 Informes de monitoreo y 

seguimiento elaborados 
Tipo:Secundario 
Unidad de medida: Número 
Acumulativo:Si 
Meta total: 18,0000

2018 0,0000

2019 0,0000

2020 2,0000

2021 2,0000

2022 2,0000

2023 3,0000

2024 3,0000

2025 3,0000

2026 3,0000

350100404 Operaciones de interoperabilidad e 

integración con otros sistemas de información 

implementados 
Tipo:Secundario 
Unidad de medida: Número 
Acumulativo:Si 
Meta total: 36,0000

2018 0,0000

2019 1,0000

2020 5,0000

2021 5,0000

2022 5,0000

2023 5,0000

2024 5,0000

2025 5,0000

2026 5,0000

350100400 Trámites realizados en la Ventanilla 

Única de Comercio Exterior - VUCE 
Tipo:Principal 
Unidad de medida: Número 
Acumulativo:Si 
Meta total: 4.620.388,0000

2018 30.388,0000

2019 360.000,0000

2020 360.000,0000

2021 570.000,0000

2022 600.000,0000

2023 630.000,0000

2024 660.000,0000

2025 690.000,0000

2026 720.000,0000

2018 3.763,0000

2019 45.000,0000

2020 30.000,0000

2021 45.000,0000

2022 45.000,0000

2023 45.000,0000

350100401 Usuarios atendidos a través de la 

Ventanilla Única de Comercio Exterior - VUCE 
Tipo:Secundario 
Unidad de medida: Número 
Acumulativo:Si 
Meta total: 348.763,0000
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2024 45.000,0000

2025 45.000,0000

2026 45.000,0000

 
 

REGIONALIZACIÓN

Objetivos específicos

Fortalecer los servicios tecnológicos y de atención de trámites gestionados a través de la Ventanilla Única de Comercio Exterior -VUCE

Tipo entidad Entidades Presupuesto Nacional - PGN

Entidad MINCOMERCIO INDUSTRIA TURISMO - DIRECCION GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR

Tipo recurso PGN - Nación - Inversión Etapa Inversión

Producto Localización Vigencia Valor Solicitado Valor Vigente

Servicio de apoyo para facilitar el 

comercio exterior a través de la 

Ventanilla Única de Comercio 

Exterior - VUCE 
Total regionalizado solicitado: 
$ 32.936.255.785,00 
Total regionalizado vigente: 
$ 49.227.143.785,00

Nacional 2023 $0,00 $13.355.000.000,00

Nacional 2024 $9.755.650.000,00 $11.865.988.000,00

Nacional 2025 $8.873.107.136,00 $9.698.657.136,00

Nacional 2026 $14.307.498.649,00 $14.307.498.649,00

 
 

FOCALIZACIÓN

Objetivos específicos

Fortalecer los servicios tecnológicos y de atención de trámites gestionados a través de la Ventanilla Única de Comercio Exterior -VUCE

Tipo entidad Entidades Presupuesto Nacional - PGN

Entidad MINCOMERCIO INDUSTRIA TURISMO - DIRECCION GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR

Tipo recurso PGN - Nación - Inversión Etapa Inversión

Política transversal
Actividades de ciencia, tecnología e 

innovación
Categoría Innovación

Subcategoria N/A Total focalizado solicitado: $ 1.152.782.948,00

Total focalizado vigente: $ 1.703.190.193,00

Producto Localización Vigencia Valor Solicitado Valor Vigente

Servicio de apoyo para facilitar el 

comercio exterior a través de la 

Ventanilla Única de Comercio 

Exterior - VUCE 
Total focalizado producto solicitado: 
$ 1.152.782.948,00 
Total focalizado producto vigente: 
$ 1.703.190.193,00 

Nacional 2023 $ 0,00 $ 275.000.000,00

2024 $ 450.000.000,00 $ 700.567.245,00

2025 $ 122.782.948,00 $ 147.622.948,00

2026 $ 580.000.000,00 $ 580.000.000,00
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FOCALIZACIÓN

Tipo entidad Entidades Presupuesto Nacional - PGN

Entidad MINCOMERCIO INDUSTRIA TURISMO - DIRECCION GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR

Tipo recurso PGN - Nación - Inversión Etapa Inversión

Política transversal
Tecnologías de información y 

comunicaciones
Categoría Aplicaciones / Software

Subcategoria N/A Total focalizado solicitado: $ 2.004.031.692,00

Total focalizado vigente: $ 4.979.067.684,00

Producto Localización Vigencia Valor Solicitado Valor Vigente

Servicio de apoyo para facilitar el 

comercio exterior a través de la 

Ventanilla Única de Comercio 

Exterior - VUCE 
Total focalizado producto solicitado: 
$ 2.004.031.692,00 
Total focalizado producto vigente: 
$ 4.979.067.684,00 

Nacional 2023 $ 0,00 $ 2.993.609.363,00

2024 $ 1.024.818.867,00 $ 855.641.148,00

2025 $ 595.687.825,00 $ 746.292.173,00

2026 $ 383.525.000,00 $ 383.525.000,00

 
 

BENEFICIARIOS

 

LOCALIZACION

Departamento Municipio Tipo de agrupación Agrupación

Nacional

 
 

FILTROS DE CALIDAD

Código proceso EJ-AJ-ADL-350102-0101 Proceso Ejecución

Subproceso Ajuste a decreto

Fecha creación proceso 02-01-2026 12:19:28 Fecha fin proceso 02-01-2026 12:19:28

Paso Usuario paso / ID usuario paso / Rol Entidad Observación

Ficha Ajustes PGN
 
 

 
Fecha observación: 
02-01-2026 12:19:31


