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INFORME DE SUPERVISIÓN – CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS 
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR. 9693351 DE 2026. 

 
1. ASPECTOS GENERALES 
 

CONTRATANTE SENA REGIONAL CAQUETÁ – DIRECCION REGIONAL -CAQUETÁ. 
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR. 9693351 DE 2026. 
FECHA DE SUSCRIPCIÓN 21 de julio del 2026 
OBJETO Contratar los servicios de operador logístico 

como apoyo en la realización de las 
diferentes actividades a desarrollarse en el marco de las Juntanzas de 
saberes CampeSENA nodo Caquetá 2026 

CONTRATISTA SERVICIOS INTEGRALES Y DESAROLLOS LOGÍSTICOS S.A.S 
CC o NIT 900.727.802-6 
LUGAR DE EJECUCIÓN Florencia-Caquetá 
FECHA DE INICIO 27 de julio del 2026 
PLAZO INICIAL DEL 
CONTRATO  

15 días  

VALOR INICIAL DEL 
CONTRATO 

QUINIENTOS MILLONES DE PESOS MCTE (500.000.000) 

PRÓRROGA NRO.  N/A 
FECHA DE TERMINACIÓN 10 de agosto del 2026 
ADICIÓN NRO. 001 15 días  
VALOR ACTUAL DEL 
CONTRATO 

QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS CUATRO 
MIL CIENTO NOVENTA Y OCHO PESOS MCTE ($559.604.198) 

FORMA DE PAGO El contrato se pagará de la siguiente forma, el SENA cancelará al 
CONTRATISTA mediante pagos parciales, dentro de los treinta (30) días 
calendario, siguiente a la radicación de la factura, previo el recibo de 
satisfacción por parte del supervisor del contrato y presentación de los 
siguientes documentos.  
  

a. Factura o documento equivalente. con los requisitos de Ley (Art. 
617 y 618 del Estatuto Tributario o las normas que lo 
modifiquen).   

b. Documento que acredite que EL CONTRATISTA se encuentra al 
día en el pago de aportes parafiscales, de acuerdo con lo 
establecido en el Art. 23 de la Ley 1150 de 2007, o documento 



 

3 
GCCON-F-031 V05 

que acredite que se encuentra exonerados del pago de los 
aportes parafiscales a favor del Servicio Nacional del 
Aprendizaje -SENA y del Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar - ICBF, según el artículo 25 de la Ley 1607 de 2012. 
Cuando se trate de personas jurídicas esta acreditación se debe 
presentar firmada por el Revisor Fiscal si hubiere lugar, o por el 
Representante Legal.  

c. Certificación de paz y salvo expedida por la oficina de promoción 
y relaciones corporativas de la Regional, en la cual se haga 
constar estar al día en el pago de aportes al SENA y Cuota de 
Aprendices, cuando a ello hubiere lugar.  

d. Informe mensual del servicio prestado en cada evento con 
evidencia fotográfica y demás soportes que requiera el 
supervisor.  

e. Soporte de pago de su seguridad social del mes inicio del 
periodo objeto de cobro. Planillas de pago.  

  
Se dará trámite de pago una vez se expida el acta de recibido a 
satisfacción por el Supervisor del Contrato y cumplidos los requisitos 
exigidos, previa deducción de los impuestos, retenciones, multas y 
descuentos a que hubiere lugar.  
  
Cuando el contratista sea un auto retenedor, deberá informar en la 
factura esta condición a fin de no efectuar la retención.  
  
Con la firma del contrato, el proponente acepta expresamente la forma 
de pago establecida por LA ENTIDAD.  
  
Dichos pagos se efectuarán dentro de los treinta (30) días calendarios 
siguientes a la correcta radicación de la factura, con sujeción a los 
recursos disponibles en el P.A.C. (Programa anual mensualizado de Caja) 
previo cumplimiento de la totalidad de los requisitos legales y los 
señalados en el contrato para poder proceder al pago.  
  
Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se acompaña con 
los documentos requeridos para el pago, el término para este solo 
empezará a partir de la fecha en que se haya aportado en la forma 
exigida la debida documentación. Las demoras que se presenten por 
estos conceptos serán responsabilidad del CONTRATISTA y no tendrá 
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por ello el derecho al pago de intereses o compensación de ninguna 
naturaleza.  
  
En caso de estar obligado, el contratista deberá presentar la factura 
electrónica validada previamente por la DIAN, conforme con las 
disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en 
concordancia, con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de 
mayo de 2020.  
  
Sin perjuicio de lo anterior, queda entendido que la forma de pago 
supone la entrega real y efectiva de los informes pactados y del 
cumplimiento de las obligaciones generales y específicas.  
  
Cabe resaltar, que de acuerdo a lo establecido en la Circular 3-2024-
000017 de fecha 25 de enero de 2024 por medio de la cual se imparten 
lineamientos y requisitos para la recepción de facturación electrónica 
expedida por contratista y/o proveedores, se relaciona lo siguiente:   
   
Las acciones que debe realizar el proveedor o contratista obligado a 
facturar electrónicamente son las siguientes:   
   
1. Elaborar factura electrónica mediante operador tecnológico 
autorizado, solución gratuita de la DIAN o software propio, previa 
habilitación ante la DIAN:   
   
En esta actividad es importante indicarle al proveedor que los datos del 
SENA como adquiriente de los bienes y servicios en la factura a emitir, 
deben ser creados con los datos generales del RUT de nuestra Entidad y 
deben ser iguales a nivel nacional, sin importar que la factura sea 
expedida a una Regional o Centro de Formación en particular. Estos 
datos son:   
   
• NIT: 899999034 (este es el NIT del SENA que se crea en la factura 
sin dígito de verificación)   
• RAZÓN SOCIAL: SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA   
• DIRECCIÓN: CL 57 8 69, Bogotá D.C.   
• TELEFONO: 5461500   
• TIPO DE CONTRIBUYENTE: persona jurídica   
• TIPO DE RESPONSABILIDAD: Gran contribuyente   
• RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA: No responsable de IVA   
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Por su parte los datos del proveedor o contratista como vendedor de los 
bienes o prestador del servicio, en la factura de venta deben ser creados 
con los datos generales que figuren igualmente en su RUT.   
   
2. Diligenciar en la sección de la factura de venta a emitir, en Datos 
del Emisor, en el campo “correo” su dirección electrónica como 
proveedor, en donde le será notificado en caso de existir fallas en la 
validación del correo.   
   
3. Diligenciar en la sección en la sección interna de la factura de 
venta, específicamente en la parte de Notas u observaciones, lo 
siguiente: #$ luego el código de identificación de la Regional o Centro de 
Formación con la cual se suscribió el contrato, número del contrato, y 
correo del supervisor, finalizando con #$, debidamente separados por 
punto y coma, según el siguiente ejemplo:   
  

#$36-02-00-XXX-XXXXXX; Contrato # XX; PedroPerez@sena.edu.co #$  
  
En el número de contrato no colocar la palabra contrato ni el numeral, 
solamente el número tal como aparece en SECOP. Este número se debe 
indicar completo y si este es alfanumérico, se deberá reflejar de la 
misma forma.    
   
El número máximo de caracteres en este parte del número de contrato 
es de veinte (20). Después de cada punto y coma debe ir un espacio, en 
los demás datos no deben ir espacios.   
   
El código de identificación de la Regional o Centro de Formación (unidad 
ejecutora) con la cual se suscribió el contrato es el que figura en el 
certificado de registro presupuestal.   
   
Para la cual se relacionan los códigos que identifica a la Regional 
(Caquetá) y Centro de formación (Centro Tecnológico de la Amazonia):   
   

CÓDIGO PCI NOMBRE REGIONAL TIPO IDENTIFICACIÓN RAZÓN SOCIAL 

36-02-00-018-
000000 

SENA REGIONAL 
CAQUETÁ – 

NIT 899999034 
SERVICIO 

NACIONAL DE 
APRENDIZAJE 
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DIRECCIÓN 
REGIONAL 

  

CÓDIGO PCI 
NOMBRE CENTRO DE 

FORMACIÓN 
TIPO IDENTIFICACIÓN RAZÓN SOCIAL 

36-02-00-018-
951610 

CENTRO 
TECNOLÓGICO DE LA 

AMAZONIA - 
CAQUETÁ 

NIT 899999034 
SERVICIO 

NACIONAL DE 
APRENDIZAJE 

  
Con el fin de que por parte del contratista y/o proveedor sea 
diligenciado el código completo tal como se evidencia en el siguiente 
ejemplo:   
   
4. Registrar en la sección de la factura Datos del Adquiriente en el 
campo “Correo”, el buzón electrónico: 
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el 
Ministerio de Hacienda y Crédito Público, con el fin que, una vez 
generada la factura electrónica a través del medio seleccionado, éste la 
envíe automáticamente.   
  
5. Generar factura obteniendo el contenedor electrónico -
Documento zip (PDF, XML).   
   
6. Cuando el proveedor o contratista decida hacer el envío de la 
factura de forma manual, deberá remitir el correo adjuntando el PDF y 
el XML en archivo comprimido zip, a la dirección 
electrónica:  siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co. En 
este caso adicionalmente debe definir el asunto del correo remisorio. En 
dicho asunto del correo debe registrar los siguientes datos: el código de 
identificación de la Regional o Centro de Formación con el cual suscribió 
el contrato, número del contrato y correo del supervisor, debidamente 
separados por punto y coma, según el siguiente ejemplo:   
   
36-02-00-XXX-XXXXXX; Contrato # XX; PedroPerez@sena.edu.co   
   
El Contratista y/o Proveedor Tenga en cuenta que en este asunto del 
correo no debe ir el signo $ ni tampoco el signo #, dado que estos 
símbolos son requeridos únicamente en las notas internas de la factura 
de venta.   
   

mailto:PedroPerez@sena.edu.co
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Tampoco se deberán registrar más o menos datos de los solicitados en 
este punto. Esto es importante de lo contrario la factura no podrá ser 
procesada para el cargue en la plataforma SIIF NACION.   
   
En el número de contrato no colocar la palabra contrato ni el numeral, 
solamente el número tal como aparece en SECOP II. Este número se 
debe indicar completo y si este es alfanumérico, se deberá reflejar de la 
misma forma. El número máximo de caracteres en este parte del 
número de contrato es de veinte (20). Después de cada punto y coma 
debe ir un espacio, en los demás datos no deben ir espacios.   
   
El código de identificación de la Regional o Centro de Formación (unidad 
ejecutora) con la cual se suscribió el contrato es el que figura en el 
certificado de registro presupuestal El archivo XML de la factura 
electrónica de venta que debe remitir el proveedor es el que ya se 
encuentra validado y firmado por la DIAN, dado otra causal de rechazo 
muy común es que remiten el XML en estado previo. Para identificar el 
XML validado tenga en cuenta que en su contenido inicia con la frase 
“AttachedDocument”.   
   
De no darse el envío automático por parte del proveedor o contratista 
desde el operador tecnológico autorizado, solución gratuita de la DIAN 
o software propio, descrito en el numeral 4, el proveedor podrá remitir 
directamente la factura al buzón indicado para tal fin, según las 
indicaciones dadas en este numeral 6.   
   
7. Cualquier inconveniente o error generado en el envío de la 
factura electrónica, el proveedor deberá canalizarlo directamente con el 
supervisor de contrato, para que esta persona verifique y realice las 
gestiones pertinentes al interior de la entidad, con el profesional 
contable de cada Regional o Centro de Formación donde se presente la 
novedad.   
   
Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se acompaña con 
los documentos requeridos para el pago, el término para este solo 
empezará a partir de la fecha en que se haya aportado en la forma 
exigida la debida documentación. Las demoras que se presenten por 
estos conceptos serán responsabilidad del CONTRATISTA y no tendrá 
por ello el derecho al pago de intereses o compensación de ninguna 
naturaleza.   



 

8 
GCCON-F-031 V05 

 
1.1. Garantías contractuales 
 

GARANTÍA ÚNICA DE CUMPLIMIENTO 
ASEGURADORA SEGUROS MUNDIAL S.A.S 
NRO. DE PÓLIZA CHU-100084195 
CERTIFICADO O ANEXO 533162432 
FECHA EXPEDICIÓN 22 de julio del 2026 
FECHA APROBACIÓN 24 de julio del 2026 

AMPARO 
VIGENCIA 

VALOR 
DESDE HASTA 

Cumplimiento 27/07/2026 10/02/2027 $100.000.000 
Devolución del pago 

anticipado 
N/A N/A N/A 

Salarios y prestaciones 
sociales 

27/07/2026 10/08/2029 $25.000.000 

Calidad del servicio 27/07/2026 10/02/2027 $100.000.000 
 
 
 

GARANTÍA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  
ASEGURADORA SEGUROS MUNDIAL  
NRO. DE PÓLIZA CHU-100016123 
CERTIFICADO O DE ANEXO 533162434 
FECHA EXPEDICIÓN 22/07/2026 
FECHA APROBACIÓN 28/07/2026 

AMPARO VIGENCIA VALOR 

  
El presente contrato se ejecutará a monto agotable, por lo cual en 
todos los casos el valor del contrato será el valor del presupuesto 
oficial.   
   
Sin perjuicio de lo anterior, queda entendido que la forma de pago 
supone la entrega real y efectiva de los informes pactados y del 
cumplimiento de las obligaciones generales y específicas.  
 

INFORME DE SUPERVISIÓN 
NRO. 

1 

PERIODO DEL INFORME Desde el 27 de julio del 2026 al 31 de julio del 2026 
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DESDE HASTA 
Responsabilidad civil 

extracontractual 
27/07/2026 10/08/2026 $350.181.000 

 
En atención a lo señalado en el modificatorio nro. 001, se efectuó la ampliación de las garantías en el 
siguiente sentido: 
 

GARANTÍA ÚNICA DE CUMPLIMIENTO 
ASEGURADORA SEGUROS MUNDIAL S.A.S 
NRO. DE PÓLIZA CHU-100084195 
CERTIFICADO O ANEXO 533165272 
FECHA EXPEDICIÓN 22 de julio del 2026 
FECHA APROBACIÓN 24 de julio del 2026 

AMPARO 
VIGENCIA 

VALOR 
DESDE HASTA 

Cumplimiento 04/08/2026 10/02/2027 $111.920.839,60 
Devolución del pago 

anticipado 
N/A N/A N/A 

Salarios y prestaciones 
sociales 

04/08/2026 10/08/2029 $27.980.209,90 

Calidad del servicio 04/08/2026 10/02/2027 $111.920.839,60 
 
 
2. EJECUCIÓN CONTRACTUAL 
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OBLIGACIONES ACTIVIDADES REALIZADAS PRODUCTO O EVIDENCIA 

1. Prestar el apoyo logístico integral 
requerido para la realización de los 
encuentros, reuniones territoriales, 
talleres y demás actividades 
previstas en las Estrategias 
CampeSENA y Full Popular, 
conforme a la ficha técnica, a los 
Estudios Previos, al contrato y a las 
instrucciones del supervisor, 
garantizando calidad, oportunidad y 
cumplimiento de los niveles de 
servicio exigidos. 

No se ha desarrollado las acciones ni 
entregables previstos para el 
cumplimiento de esta obligación 
contractual dentro del período 
reportado 

N/A 

2. Disponer del personal suficiente, 
idóneo y debidamente capacitado 
para la ejecución de cada ítem 
logístico (coordinación operativa, 
preparación y manipulación de 
alimentos cuando aplique, 
transporte, cargue/descargue, 
entre otros), asegurando el 
cumplimiento de la normatividad 
aplicable y de los lineamientos 
establecidos por la Entidad. 

Posible incumplimiento: la 
secretaria de salud municipal de 
Florencia-Caquetá informó que uno 
de los establecimientos utilizados 
para el suministro de alimentos 
presentaba múltiple 
incumplimientos higiénicos y 
sanitarios y fue clausurado. 
Adicionalmente se deberá verificar 
si el operador acredito la idoneidad 
la capacitación del personal 
manipulador de alimentos de los 
establecimientos utilizados.  

https://www.facebook.com/share/
v/19JZoeppaS/ 

3. Planear, coordinar y ejecutar la 
operación logística de cada 
actividad según la programación 
definida por el supervisor, 
incluyendo (según aplique) 
definición operativa de lugares, 
horarios, número de participantes, 
menús, rutas, puntos de encuentro, 
tiempos de entrega, y demás 
condiciones necesarias para el 
desarrollo de la jornada; en todo 
caso, deberá validar previamente 
con el supervisor cualquier aspecto 
técnico o interpretativo de la ficha 
técnica. 

No se ha desarrollado las acciones ni 
entregables previstos para el 
cumplimiento de esta obligación 
contractual dentro del período 
reportado 

N/A 
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4. Asumir el transporte, cargue, 
descargue y movilización de los 
bienes, insumos, equipos y personal 
a su cargo que sean necesarios para 
la prestación del servicio, 
garantizando condiciones de 
seguridad, integridad de los 
elementos y cumplimiento de los 
tiempos acordados para cada 
evento. 

No se ha desarrollado las acciones ni 
entregables previstos para el 
cumplimiento de esta obligación 
contractual dentro del período 
reportado 

N/A 

5. Suministrar y entregar los bienes 
y servicios logísticos en las 
cantidades y condiciones solicitadas 
y autorizadas por el supervisor, 
cumpliendo estrictamente la ficha 
técnica y las especificaciones 
exigidas por la Entidad, y 
garantizando el recibido a 
satisfacción. 

No se ha desarrollado las acciones ni 
entregables previstos para el 
cumplimiento de esta obligación 
contractual dentro del período 
reportado 

N/A 

6. Garantizar la calidad de los 
insumos, en especial de los 
alimentos y bebidas suministrados, 
asegurando su frescura, inocuidad, 
adecuada conservación y 
manipulación, así como el 
cumplimiento de los requisitos 
sanitarios aplicables. Cuando se 
requiera alojamiento, deberá 
garantizar que el establecimiento 
cumpla las condiciones mínimas 
definidas en la ficha técnica 
(ubicación, acomodación, servicios 
y horarios). 

Posible incumplimiento: Durante la 
ejecución del contrato se presentó 
un presunto brote de enfermedad 
transmitida por alimentos, con 
múltiples participantes atendidos 
en diferentes IPS. La autoridad 
sanitaria adelanta la investigación y 
evidenció incumplimientos 
sanitarios en unos de los 
establecimientos subcontratados 
por el operador logísticos.  

https://www.facebook.com/share/
v/19JZoeppaS/ 

7. Ejecutar el contrato bajo la 
modalidad de monto agotable, 
atendiendo los requerimientos que 
realice el supervisor conforme a la 
programación de actividades, sin 
que se entienda la existencia de 
cantidades mínimas obligatorias, y 
respetando los plazos, condiciones 
técnicas y económicas pactadas. 

No se ha desarrollado las acciones ni 
entregables previstos para el 
cumplimiento de esta obligación 
contractual dentro del período 
reportado 

N/A 
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8. Reponer, cambiar o sustituir de 
manera inmediata y a su costa, sin 
generar costos adicionales para la 
Entidad, los bienes o insumos que 
resulten defectuosos, incompletos, 
con mala calidad o que no cumplan 
la ficha técnica, dejando las 
evidencias y soportes 
correspondientes y atendiendo el 
término que señale el supervisor 
para el recibo a satisfacción. 

No se ha desarrollado las acciones ni 
entregables previstos para el 
cumplimiento de esta obligación 
contractual dentro del período 
reportado 

N/A 

9. Presentar los soportes y 
evidencias de ejecución que exija la 
Entidad para la verificación y 
trámite de pago, tales como 
planillas o listados de asistencia, 
relación de bienes/servicios 
suministrados por actividad, actas o 
constancias de recibido, y registros 
fotográficos, entre otros, 
debidamente validados por el 
supervisor. 

No se ha desarrollado las acciones ni 
entregables previstos para el 
cumplimiento de esta obligación 
contractual dentro del período 
reportado 

N/A 

10. Cumplir estrictamente con la 
normatividad sanitaria y de 
salubridad aplicable a los servicios 
de alimentación, incluyendo buenas 
prácticas de manufactura (BPM), 
almacenamiento, transporte, 
conservación y entrega de 
alimentos, así como atender las 
observaciones y requerimientos del 
supervisor respecto de la calidad e 
higiene del servicio suministrado 

Posible incumplimiento: La 
secretaria de salud informó que uno 
de los establecimientos visitados y 
inspeccionados incumplían las 
condiciones higiénicos-Sanitarias, 
motivo por el cual fue objeto de 
clausura sanitaria.  

https://www.facebook.com/share/
v/19JZoeppaS/ 

11. Cumplir los lineamientos de 
seguridad y control que establezca 
la Entidad para el desarrollo de 
actividades y para el ingreso de 
personal, así como para el 
transporte y entrega de alimentos, 
insumos y demás elementos 
logísticos, en zonas urbanas y 
rurales donde se realicen los 
eventos. 

No se ha desarrollado las acciones ni 
entregables previstos para el 
cumplimiento de esta obligación 
contractual dentro del período 
reportado 

N/A 
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12. Asumir el pago de salarios, 
prestaciones sociales, aportes al 
Sistema de Seguridad Social Integral 
(salud, pensión y ARL) y demás 
obligaciones laborales del personal 
vinculado para la ejecución del 
contrato, sin que se genere relación 
laboral alguna entre dicho personal 
y el SENA. 

No se ha desarrollado las acciones ni 
entregables previstos para el 
cumplimiento de esta obligación 
contractual dentro del período 
reportado 

N/A 

13. Cuando la Entidad lo requiera, 
allegar al supervisor las evidencias 
de implementación de sus 
protocolos internos de higiene, 
saneamiento y SST aplicables a la 
operación logística, así como la 
relación del personal asignado a 
cada actividad. 

Posible incumplimiento: deberá 
verificarse si el operador aporto 
oportunamente los soportes del 
personal manipulador de alimentos, 
certificado de manipulación, 
protocolos y demás documentos 
exigida para los establecimientos 
utilizados en la ejecución 
contractual, ya que, en la etapa, 
aportó certificación necesaria, pero 
en la ejecución no se entregaron 
estos certificados.  

https://www.facebook.com/share/
v/19JZoeppaS/ 

14. Garantizar que los servicios de 
transporte y alojamiento (cuando se 
requieran) se presten de 
conformidad con la ficha técnica y 
los requerimientos del supervisor, 
incluyendo disponibilidad, 
puntualidad, rutas/puntos de 
recogida, ubicación máxima del 
hotel respecto del lugar del evento, 
acomodación y horarios de check-
in/check-out. 

No se ha desarrollado las acciones ni 
entregables previstos para el 
cumplimiento de esta obligación 
contractual dentro del período 
reportado 

N/A 

15. Para los servicios de transporte, 
cumplir y hacer cumplir la 
normatividad aplicable al 
transporte de pasajeros por 
carretera, asegurando que los 
vehículos y conductores cuenten 
con la documentación vigente; así 
mismo, garantizar que no se exceda 
la capacidad del vehículo y que los 
pasajeros viajen sentados durante 
todo el recorrido. 

No se ha desarrollado las acciones ni 
entregables previstos para el 
cumplimiento de esta obligación 
contractual dentro del período 
reportado 

N/A 
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16. Asumir todos los costos 
tributarios y legales, de orden 
nacional o regional, así como 
aquellos que se generen con 
ocasión de la ejecución contractual. 

La supervisión dejó constancia de 
las manifestaciones presentadas 
por algunos aprendices y familiares 
relacionadas con gastos 
presuntamente generados con 
ocasión de los hechos ocurridos 
durante la ejecución del contrato, 
tales como transporte, alojamiento, 
alimentación, medicamentos y 
desplazamiento de acudientes, con 
el fin de que dichos soportes sean 
objeto de evaluación por la Entidad 
en el marco de las actuaciones 
administrativas y contractuales que 
correspondan, sin que ello implique 
reconocimiento de responsabilidad 
por parte del SENA o del contratista. 

Manifestaciones de aprendices y 
familiares, soportadas con 
historias clínicas, incapacidades, 
fórmulas médicas, facturas y 
demás documentos que sean 
allegados al expediente 
contractual. 

 

17. Realizar el pago de estampilla 
PRO- UNIVERSIDAD DE LA 
AMAZONIA, por concepto de 
compras, equivalente al 3% sobre el 
valor del contrato, teniendo en 
cuenta la Ordenanza 021 del 05 de 
diciembre de 2017, la cual se 
descontará por la Entidad, al 
momento de cancelar la factura 
presentada. 

No se ha desarrollado las acciones ni 
entregables previstos para el 
cumplimiento de esta obligación 
contractual dentro del período 
reportado 

N/A 

18. Entregar los informes, 
documentos y demás soportes o 
requerimientos que solicite el 
supervisor del contrato, dentro de 
los plazos establecidos en la 
solicitud respectiva. 

No se ha desarrollado las acciones ni 
entregables previstos para el 
cumplimiento de esta obligación 
contractual dentro del período 
reportado 

N/A 

19. Coordinar previamente con el 
supervisor del contrato, antes de la 
entrega de los bienes o la prestación 
del servicio, las características, 
diseños, calidades y demás aspectos 
puntuales requeridos para cada 
actividad 

No se ha desarrollado las acciones ni 
entregables previstos para el 
cumplimiento de esta obligación 
contractual dentro del período 
reportado 

N/A 
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20. Llevar control de la ejecución 
financiera del contrato e informar 
con antelación al supervisor cuando 
se aproxime al límite de ejecución 
del mismo. Se resalta que, por 
ningún motivo, podrán superarse 
los valores contratados ni el valor 
total del contrato. 

No se ha desarrollado las acciones ni 
entregables previstos para el 
cumplimiento de esta obligación 
contractual dentro del período 
reportado 

N/A 

 
2.1. Cumplimiento de obligaciones referentes al Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol – SIGA 
 

DESCRIPCIÓN DEL CRITERIO ETAPA 

Certificado de implementación del SG-SST firmada por el Representante Legal y 
responsable del SGSST   

N/A 

Fotocopia de cédula, Certificado Vigente Curso de SG-SST de 50 Horas o su 
actualización y/o Curso de 20 Horas (De acuerdo con la resolución 4927 de 2016 y 
Circular 0047 del 2025 con fecha de certificación no superior a 3 años) y licencia 
de seguridad y salud en el trabajo del profesional del responsable del SG-SST.   

N/A 

Certificación de autoevaluación de estándares mínimos emitido por el Ministerio 
de Trabajo (Vigencia 2024) en cumplimiento del Dec. 1072/2015(2.2.4.6.1) y Res 
0312-2019 y certificación de autoevaluación de estándares mínimos emitido por 
ARL vigencia 2025, e incluir el respectivo plan de mejora de acuerdo con la 
autoevaluación de estándares mínimos aplicables; si el puntaje obtenido es 
menor al 85%.   

N/A 

Certificación firmada por el representante legal en donde se manifieste que la 
empresa cuenta con un Plan Estratégico de Seguridad vial PESV implementado 
acorde con lo establecido en la Resolución 40595 de 2022 y posteriores y en 
donde en el desarrollo de cualquiera de los procesos contractuales podrán 
verificarse los ítems correspondientes que permitan su verificación. 

N/A 

Presentar, previo a la puesta en operación del vehículo, el informe técnico de 
inspección preoperacional, el cual deberá estar debidamente elaborado y 
firmado por el Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y el 
propietario del vehículo o conductor, con el fin de verificar las condiciones de 
seguridad y funcionamiento del mismo. 

N/A 

Los plásticos de un solo uso requeridos para el suministro de alimentación deben 
ser: reutilizables, reciclables o compostables. Está prohibido el uso de 
mezcladores, pitillos, vasos plásticos, platos plásticos, poliestireno y globos 
decorativos. 

N/A 

Disponer de sistemas de almacenamiento y recolección de forma separada de los 
residuos que se generen durante el evento. 

N/A 
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Se priorizará la adquisición y uso de materiales y productos que sean reciclables, 
biodegradables o reutilizables, y que provengan de fuentes sostenibles y 
certificadas. 

N/A 

Queda prohibida la compra y uso de materiales de un solo uso, plásticos no 
reciclables y cualquier insumo que no contribuya al cumplimiento de la misión 
institucional y a la minimización del impacto ambiental 

N/A 

Queda prohibida la compra y uso de materiales de un solo uso, plásticos no 
reciclables y cualquier insumo que no contribuya al cumplimiento de la misión 
institucional y a la minimización del impacto ambiental 

N/A 

Para la preparación y expendio de alimentos en eventos:  Abstenerse de utilizar 
productos plásticos de un solo uso para la disposición y transporte de objetos y 
mercancías suministradas a la entidad. 

N/A 

 
3. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO 
 

FECHA DEL 
INFORME 

NRO. DE 
FACTURA 

VALOR 
FACTURADO 

VALOR 
EJECUTADO 

SALDO DEL 
CONTRATO 

PORCENTAJE DE 
EJECUCIÓN 

FINANCIERA 
N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

 
4. RELACIÓN DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL 
 
Se informa que la persona jurídica SERVICIOS INTEGRALES Y DESARROLLOS LOGISTICOS S.A.S cuenta con 
la totalidad de su personal afiliado al Sistema General de Seguridad Social, lo cual fue verificado de manera 
directa por la supervisión del contrato. 
 
5. MULTAS Y SANCIONES 
 
A la fecha de presentación del presente informe, se certifica como supervisor del contrato y de acuerdo a 
la información reportada, no se han presentado multas, indemnizaciones, reintegros ni sanciones. 
 
6. CERTIFICACION DE ANTECEDENTES DEL CONTRATISTA. 
 
A la fecha de presentación del presente informe, realice la validación de los siguientes antecedentes del 
contratista:  

 
• Certificación de antecedentes fiscales 
• Certificación de antecedentes penales  
• Certificación de antecedentes disciplinarios 
• Certificación de registro nacional de medidas correctivas  



 

17 
GCCON-F-031 V05 

 
7. JUSTIFICACIÓN PARA LA MODIFICACIÓN 
 
N/A 
 
8. CERTIFICACIÓN 
 
Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisora y previa revisión de los soportes en la 
plataforma SECOP II, certifico que durante el periodo reportado no se registró ejecución de actividades ni 
generación de entregables por parte del contratista, toda vez que la ejecución operativa del contrato se 
encuentra supeditada a la realización del evento "Juntanzas de saberes CampeSENA nodo Caquetá 2026", 
el cual a la fecha de corte no ha iniciado según el cronograma programado.  
 
En consecuencia, al no haberse desarrollado obligaciones ejecutables en este lapso, no se autoriza trámite 
de pago ni desembolso alguno para el presente periodo, manteniéndose la relación contractual vigente y 
en fase de alistamiento para la apertura del evento. 
 
9. OBSERVACIONES 
 

Presunto incumplimiento de las obligaciones relacionadas con el suministro de alimentos, 
inocuidad y cumplimiento de la normatividad sanitaria. 

 
Durante la ejecución del contrato se presentó un evento de interés en salud pública asociado a múltiples 
participantes que requirieron atención médica por sintomatología gastrointestinal compatible con 
enfermedad transmitida por alimentos, registrándose atenciones en diferentes Instituciones Prestadoras 
de Servicios de Salud del municipio de Florencia y continuando, a la fecha, el reporte de nuevos casos, así 
como la práctica de exámenes diagnósticos y de laboratorio a los participantes afectados. 
 
Con ocasión de dichos reportes, la Secretaría de Salud Municipal activó el protocolo de vigilancia 
epidemiológica e inició la investigación correspondiente. 
 
Según las declaraciones emitidas públicamente por la Secretaría de Salud Municipal, el operador logístico 
informó que el suministro de alimentos objeto del contrato fue ejecutado mediante establecimientos 
subcontratados. 
 
Como resultado de las actuaciones de inspección, vigilancia y control adelantadas por dicha autoridad, se 
informó que uno de los establecimientos vinculados al suministro de alimentos presentaba múltiples 
incumplimientos de las condiciones higiénico-sanitarias, circunstancia que dio lugar a la imposición de 
medida sanitaria consistente en la clausura del establecimiento. 
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Respecto de un segundo establecimiento relacionado con el suministro de alimentos, la autoridad 
sanitaria informó que, al momento de la visita, el establecimiento permanecía cerrado y su propietario no 
permitió el ingreso de los funcionarios, razón por la cual no fue posible realizar la inspección sanitaria, 
verificar las condiciones de operación, practicar la toma de muestras ni obtener la documentación 
requerida dentro de la investigación epidemiológica. 
 
Igualmente, la Secretaría de Salud informó que fueron recolectadas muestras de alimentos suministrados 
por el primer establecimiento, las cuales fueron remitidas a laboratorio, mientras que respecto del 
segundo establecimiento no fue posible obtener muestras debido a las circunstancias anteriormente 
descritas. 
 
Aunque la autoridad sanitaria indicó que la investigación epidemiológica continúa y que aún no ha 
determinado de manera definitiva cuál alimento originó el evento de interés en salud pública, los hechos 
anteriormente descritos constituyen elementos que deberán ser objeto de análisis por parte de la 
supervisión para verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales relacionadas con la garantía 
de la calidad e inocuidad de los alimentos suministrados, el cumplimiento de la normatividad sanitaria, las 
buenas prácticas de manufactura, la adecuada manipulación y conservación de alimentos, así como la 
idoneidad de los proveedores utilizados para la ejecución del contrato. 

Se deja igualmente constancia de que, una vez conocidos los primeros reportes de aprendices con 
sintomatología gastrointestinal, el Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA activó de manera inmediata la 
ruta de atención  en salud prevista para este tipo de contingencias, disponiendo la atención inicial en el 
Ambiente 101 con el apoyo del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo, personal de enfermería y médico 
institucional, quienes realizaron la valoración primaria, el seguimiento de los casos a 74 aprendices de los 
cuales 13 presentaron sintomatología gastrointestinal  y se refirieron a las diferentes Instituciones 
Prestadoras de Servicios de Salud del municipio de Florencia en  la articulación permanente con la 
Secretaría de Salud Municipal para la activación de los protocolos de vigilancia epidemiológica y las demás 
actuaciones de competencia de dicha autoridad. Estas actuaciones evidencian la respuesta inmediata de 
la Entidad orientada a proteger la salud y la integridad de los participantes, mitigar los riesgos derivados 
de la situación presentada y garantizar la atención oportuna de los aprendices afectados. 

Así mismo, se deja constancia de que el evento contó con la participación aproximada de quinientos 
cincuenta (550) asistentes. Conforme a la información oficial suministrada por la Secretaría de Salud 
Municipal con corte al 6 de agosto de 2026, se encontraban notificados trece (13) casos dentro del Sistema 
de Vigilancia en Salud Pública, correspondientes a participantes que requirieron atención en diferentes 
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del municipio de Florencia. De manera paralela, la 
supervisión ha venido consolidando los reportes de valoración y atención en salud de los participantes, 
información que continuará siendo actualizada e incorporada al expediente contractual conforme se 
alleguen los soportes médicos, los informes de las IPS y las actuaciones de la autoridad sanitaria 
competente. 
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Con fundamento en los hechos evidenciados durante la ejecución del Contrato No. CO1.PCCNTR.9693351, 
la información recopilada por la supervisión, los diagnósticos médicos conocidos a la fecha, las actuaciones 
adelantadas por la Secretaría de Salud Municipal y las manifestaciones presentadas por algunos 
aprendices y sus familiares, esta supervisión advierte la posible configuración de presuntos 
incumplimientos a las obligaciones contractuales relacionadas con la calidad e inocuidad de los 
alimentos suministrados, el cumplimiento de la normatividad sanitaria aplicable, la adecuada selección, 
control y verificación de los establecimientos utilizados para la prestación del servicio de alimentación, 
así como las obligaciones relacionadas con la prestación del servicio de atención prehospitalaria y la 
disponibilidad de los recursos exigidos para la atención oportuna de emergencias durante el desarrollo 
del evento. 
 
Igualmente, se deja constancia de que, como consecuencia de los hechos anteriormente descritos, se han 
venido presentando manifestaciones y reclamaciones preliminares por parte de aprendices y familiares 
relacionadas con los presuntos perjuicios ocasionados, entre ellos gastos por transporte, alojamiento, 
alimentación, medicamentos, desplazamientos de acudientes, atención médica y demás erogaciones 
derivadas de la situación presentada, circunstancias que deberán incorporarse al expediente contractual 
como elementos de seguimiento, sin que ello constituya, por sí mismo, reconocimiento de responsabilidad 
por parte del Servicio Nacional de Aprendizaje – SENA, toda vez que la investigación epidemiológica 
adelantada por la Secretaría de Salud Municipal, los resultados de laboratorio, las actuaciones 
administrativas sanitarias y la verificación contractual continúan en desarrollo. 
 
En consecuencia, esta supervisión considera procedente remitir la totalidad de la documentación y de las 
evidencias recaudadas a la Dirección Regional y a la Oficina Jurídica, con el fin de que, dentro del ámbito 
de sus competencias, se analice la procedencia de iniciar las actuaciones administrativas y contractuales 
correspondientes para establecer la existencia o no de incumplimientos imputables al contratista, 
garantizando en todo momento el debido proceso. 
 
De igual manera, teniendo en cuenta la naturaleza de los hechos, la posible afectación a la integridad de 
los participantes y la eventual existencia de perjuicios derivados de la ejecución contractual, esta 
supervisión recomienda que, una vez se cuente con los resultados definitivos de las investigaciones 
adelantadas por la autoridad sanitaria competente y se determine, mediante el procedimiento contractual 
correspondiente, la eventual responsabilidad del contratista, la Oficina Jurídica evalúe la procedencia de 
hacer efectivas las garantías constituidas dentro del contrato, particularmente los amparos de 
cumplimiento y calidad del servicio, así como la Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual, en caso 
de establecerse que los hechos generaron perjuicios imputables al contratista o a los establecimientos 
utilizados para la ejecución del objeto contractual, de conformidad con las condiciones de las garantías 
otorgadas y la normatividad vigente. 
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Durante la ejecución del evento, la supervisión evidenció un presunto incumplimiento de las 
especificaciones técnicas relacionadas con la prestación del servicio de atención prehospitalaria. En la 
jornada del día 4 de agosto de 2026, el contratista únicamente dispuso una (1) ambulancia para atender 
las dos sedes donde se desarrollaban simultáneamente las actividades del evento (Centro Tecnológico de 
la Amazonia y Granja Macedonia), distribuyendo el servicio por franjas horarias, pese a que las 
especificaciones técnicas contemplaban la disponibilidad simultánea de dos puntos de atención 
prehospitalaria. Esta situación ocasionó que, al presentarse una emergencia en el Centro Tecnológico de 
la Amazonia con una aprendiz aproximadamente a las 5:30 p. m., no se contara con disponibilidad 
inmediata del servicio de ambulancia en la sede donde ocurrió el incidente. Ante esta situación, la 
supervisión efectuó requerimiento verbal inmediato al contratista, solicitando el cumplimiento de las 
condiciones técnicas pactadas y la garantía de una cobertura permanente del servicio durante el desarrollo 
del evento. Como resultado de dicho requerimiento, el operador logístico ajustó la prestación del servicio 
a partir del 5 de agosto de 2026, disponiendo la cobertura de ambulancias durante las jornadas del evento, 
lo que permitió atender oportunamente los llamados de emergencia y realizar el traslado de los aprendices 
que requirieron atención médica a las diferentes Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud. No 
obstante, la adopción de dichas medidas correctivas con posterioridad al requerimiento de la supervisión 
no desvirtúa los hechos evidenciados durante la jornada del 4 de agosto, los cuales deberán ser valorados 
dentro del análisis del cumplimiento de las obligaciones contractuales y de las especificaciones técnicas 
pactadas, en el marco del debido proceso. 

 
 
Para constancia se firma 06 de agosto del 2026 
 

 
 

Yiseth Alexandra Buitrago Salazar 
Supervisora del contrato 

 
 
 
 
Sergio David Gonzalez Triana 
Apoyo a la supervisión 
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RECIBO ELECTRONICO No. 202601003274
78

CIUDAD Y FECHA: NEIVA 22/07/2026 16:47:34NIT: 860.037.013-6

VALOR TOTAL: $411.969,00

RECIBO DE: SERVICIOS INTEGRALES Y DESARROLLOS LOGISTICOS S.A.S SERVICIOS
INTEGRALES Y DESARROLLOS LOGISTICOS S.A.S

NUMERO DE IDENTIFICACION: N.I.T. 900727802

POR CONCEPTO DE: PAGO ELECTRONICO DE PRIMAS

FORMA DE PAGO:

No. De DocumentoMedio De Pago No. Autorización ValorEntidad

P.S.E. 20260100327478 502681448 NEQUI 411.969,00

CAJA COMPAÑIA MUNDIAL DE SEGUROS

FIRMA AUTORIZADA

Ramo: CUMPLIMIENTO Póliza(s): 100084195 Certificado(s): 533162432; Ramo: RESP.CIVIL Póliza(s): 100016123 Certificado(s): 533162434
OBSERVACIONES:

DIRECCIÓN IP: 10.158.85.50 CORREO:

TES-08N-05/2019







Póliza de seguro de 

www.segurosmundial.com.co

Responsabilidad civil 
extracontractual
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Responsabilidad civil 
extracontractual
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Póliza de seguro de 

Responsabilidad civil 
extracontractual

PÓLIZA DE SEGURO DE 
RESPONSABILIDAD CIVIL 
EXTRACONTRACTUAL

CONDICIÓN PRIMERA: AMPAROS 

1. AMPARO BÁSICO-PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES (PLO)

Con sujeción a las condiciones de la presente póliza y dentro de los límites y sublimites establecidos 

en la carátula de la misma, la compañía cubre los perjuicios patrimoniales (daño emergente y 

lucro cesante) y extrapatrimoniales, causados a terceros por el tomador de la póliza (contratista) 

con ocasión de la ejecución del contrato descrito en la carátula, por los cuales resulte civilmente 

responsable el contratante de conformidad con lo establecido en el artículo 2347 del código civil.

Se constituyen como beneficiarios de la presente póliza los terceros afectados que ostentan la 

calidad de víctimas y la contratante respecto de las indemnizaciones por las que resulte civilmente 

responsable frente a terceros. La cobertura otorgada opera única y exclusivamente bajo la modalidad 

de ocurrencia, esto es, hechos ocurridos durante la ejecución del contrato y durante la vigencia de 

la póliza. Los términos para reclamar se regirán por las normas de prescripción aplicables previstas 

en la ley.

Con sujeción a las condiciones arriba mencionadas, la cobertura básica, predios, labores y operaciones 

otorgada bajo la presente póliza se limita a la responsabilidad civil extracontractual en que incurra el 

tomador (contratista) derivada de:

La posesión, el uso o el mantenimiento de los predios indicados en la carátula de la póliza o en anexo 

a ella y en los cuales el tomador (contratista) desarrolla las actividades objeto del contrato indicado 

en la carátula de la póliza y las labores u operaciones que lleve a cabo el tomador (contratista) 

en el desarrollo de las actividades objeto del contrato, indicado en la carátula de la póliza. Esta 

cobertura incluye todos los riesgos que razonablemente forman parte del riesgo asegurado y que 

son inherentes a las actividades desarrolladas por el tomador (contratista) en el giro normal de las 

actividades objeto del contrato indicado en la carátula de la póliza, tales como:
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1.	 Posesión, mantenimiento o uso de predios de propiedad u ocupados por el asegurado, o que 

éste tenga en calidad de arrendamiento dentro de los fines indicados en la carátula de la póliza 

bajo el título “actividad del asegurado”

2.	 Las labores y operaciones normales en el giro normal de sus negocios dentro o fuera de sus predios.

3.	 Uso o manejos de ascensores, elevadores, escaleras automáticas, siempre y cuando el asegurado 

haya dado a los mismos el uso permitido de acuerdo con su tipo y capacidad y haya cumplido 

estrictamente las normas sobre seguridad y mantenimiento de los mismos.

4.	 Las operaciones, uso y servicio de los restaurantes que funcionen en sus predios.

5.	 Instalaciones sociales (comedor, casinos, cafeterías, etc.) Y deportivas (canchas de futbol, 

gimnasios, piscinas, etc.) Destinados exclusivamente al personal o servicio del asegurado.

6.	 Avisos y vallas dentro de los predios.

7.	 Animales bajo la responsabilidad del asegurado, dentro de la zona de actividad del asegurado.

8.	 La posesión y el uso dentro de los predios, de instalaciones de cargue y descargue, así como de 

máquinas de trabajo montacargas y otros equipos no asegurables en el ramo de automóviles.

9.	 La responsabilidad civil que se derive de incendio o explosión que se produzcan dentro de los predios.

10.	 La vigilancia de los predios, el uso de armas y de perros guardianes siempre y cuando se trate de 

vigilantes empleados del asegurado mismo.

11.	 Excursiones y actos festivos organizados por el asegurado (siempre que no sea su actividad principal).

12.	 La participación del asegurado en ferias y exposiciones nacionales.

Parágrafo:  GASTOS DE DEFENSA JUDICIAL

 

Seguros Mundial responderá, aún en exceso de la suma asegurada, por los costos del proceso que el 

tercero damnificado o sus causahabientes promuevan en su contra o en contra del asegurado, siempre 

que se hayan notificado previamente a la compañía y conste aceptación expresa por escrito, salvo si 

la responsabilidad proviene de dolo o cualquier otra causa que esté expresamente excluida en este 

contrato o sus anexos, o si el asegurado afronta el proceso contra orden expresa de Seguros Mundial. 
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Parágrafo: si la condena por los perjuicios ocasionados a la víctima excede la suma asegurada de la 

cobertura afectada, Seguros Mundial sólo responderá por los gastos del proceso en proporción a la 

cuota que le corresponda en la indemnización.

Seguros Mundial se reserva el derecho de escoger el abogado que defienda los intereses del 

asegurado, lo cual comunicará al asegurado dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a la fecha 

en que el asegurado le haya informado sobre la notificación judicial de la demanda, o de autorizar a 

este para que libremente escoja su defensor. En caso de silencio de Seguros Mundial, el asegurado 

se obliga a responder la demanda y decidirá libremente si llama al asegurador. 

La escogencia de abogado por parte de Seguros Mundial, o la aprobación del abogado designado 

por el asegurado, no significa un reconocimiento automático de la cobertura, por lo que se podrá 

alegar la ausencia de cobertura si del fallo se desprende que la responsabilidad no estaba cubierta o 

que había una causal de exclusión descubierta a lo largo del proceso.

 

Si el asegurado escoge su abogado, Seguros Mundial se reserva el derecho de negociar los 

honorarios correspondientes, determinando el monto que asumirá el asegurador, sin perjuicio de 

que el asegurado decida pagar por su cuenta el excedente de lo ofrecido por Seguros Mundial. 

La presente póliza no se extiende a cubrir el pago derivado de la constitución de cauciones o fianzas.

 

Se aclara que los valores a reconocer por parte de Seguros Mundial por los conceptos descritos 

previamente operarán exclusivamente por reembolso.

2. AMPAROS ADICIONALES AL AMPARO BÁSICO DE PREDIOS, LABORES 
Y OPERACIONES (PLO)

Por medio de la contratación de los amparos adicionales descritos a continuación se amparan los 

eventos allí descritos, los predios, labores y operaciones. La contratación de cada uno de estos 

amparos y su valor asegurado se hará constar expresamente en la carátula de la póliza.

2.1 AMPARO ADICIONAL DE CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS 
INDEPENDIENTES

Ampara la responsabilidad civil extracontractual en que incurran los contratistas y subcontratistas 

independientes al servicio del tomador (contratista) por los cuales resultare civilmente responsable 

el asegurado en virtud de lo establecido en el artículo 2347 del código civil.
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Por contratistas y subcontratistas independientes se entenderá toda persona natural o jurídica que 

realice labores para el tomador (contratista) en desarrollo del contrato descrito en la carátula de la póliza. 

2.2 AMPARO ADICIONAL PATRONAL

Este amparo cubre la responsabilidad civil en que incurra el tomador (contratista) en su calidad de 

empleador, por muerte o lesiones a los empleados a su servicio durante las labores a ellos asignadas 

en desarrollo de las actividades objeto del contrato descrito en la carátula de la póliza como 

consecuencia del accidente de trabajo y opera única y exclusivamente en exceso de las obligaciones 

que por virtud de las normas de seguridad social deben ser trasladadas por el empleador a las 

administradoras de riesgos profesionales y en ningún evento cubre prestaciones sociales ni 

obligaciones de carácter laboral.

Solo serán exigibles bajo el presente seguro las indemnizaciones a que de acuerdo con el artículo 

216 del código sustantivo del trabajo tengan derecho los trabajadores, siempre en exceso de la 

seguridad social y del seguro obligatorio de accidente de tránsito SOAT.

2.3 AMPARO ADICIONAL DE VEHÍCULOS PROPIOS Y NO PROPIOS

Este amparo cubre la responsabilidad civil extracontractual en que incurra el tomador (contratista) 

como consecuencia directa de la utilización de vehículos automotores de transporte terrestre, 

remolques o semirremolques, de su propiedad o tomados en arrendamiento, usufructo o comodato, 

en desarrollo del contrato descrito en la carátula de la póliza.

Para todos los efectos de la presente póliza, se entenderá como vehículo todo automotor de 

transporte terrestre, remolque o semirremolque mantenido por el tomador (contratista) en calidad 

de arrendamiento o de comodato, y que se requiera una placa para movilizarse en vías públicas.

La cobertura del presente anexo opera única y exclusivamente en exceso de los siguientes límites 

por evento: $50.000.000 para daños materiales; $50.000.000 para lesiones o muerte a una persona 

y $100.000.000 para lesiones o muerte a dos o más personas. Independiente que el vehículo que 

ocasione el daño este o no asegurado por una póliza de automóviles. En este último evento los 

límites descritos operarán como deducible.

2.4 AMPARO ADICIONAL DE GASTOS MÉDICOS

Este amparo cubre los gastos médicos inmediatos de eventos menores (atención de urgencias) 

surgidos con ocasión de la responsabilidad civil extracontractual que surja de hechos imputables al 

contratista en el desarrollo del contrato objeto de la presente póliza, hasta por la suma asegurada 
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descrita en el cuadro de amparos con los limites también allí descritos o en el objeto de la misma.

Si la presente cobertura es afectada por un accidente de tránsito operará en exceso del Soat y de los 

seguros que tengan los vehículos.

La presente cobertura no será susceptible de aplicación de deducible.

2.5 AMPARO ADICIONAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA

Este amparo cubre los perjuicios patrimoniales (daño emergente y lucro cesante), derivados de 

la responsabilidad civil extracontractual que surja por reclamaciones hechas entre las partes que 

figuren y ostenten la calidad de asegurados en la presente póliza.

Esta cobertura opera únicamente entre los que figuran como asegurados en la carátula de la póliza, 

considerándolos terceros entre sí.

2.6 AMPARO ADICIONAL DE CONTAMINACIÓN ACCIDENTAL

Este amparo cubre la contaminación súbita, imprevista, repentina y accidental (consecuencias 

económicas) causados a terceros o a sus bienes, siempre y cuando sean consecuencia directa de 

un acontecimiento que desviándose de la marcha normal de la actividad objeto del seguro, ocurra 

durante la vigencia de la póliza.

2.7 AMPARO ADICIONAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARQUEADEROS 

Este amparo se extiende de manera exclusiva al servicio que presta el asegurado de ofrecer un 

espacio temporal en donde dejar el vehículo de terceros visitantes. En tal medida, solo recae la 

Responsabilidad Civil Extracontractural por hechos ilícitos cuyos requisitos legales (acción negligente 

- daños - causalidad) debe probar el visitante.

2.8 AMPARO ADICIONAL DE BIENES BAJO CUIDADO, TENENCIA O CONTROL

Este amparo cubre los perjuicios derivados de la responsabilidad civil extracontractual que le sea 

imputable al asegurado por daños producidos con los bienes de propiedad de terceros que se 

encuentren bajo cuidado, tenencia o control del asegurado, con ocasión del desarrollo de actividades 

amparadas por esta póliza.
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2.9 AMPARO ADICIONAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS

Este amparo cubre los perjuicios derivados de la responsabilidad civil extracontractual que le 

sea imputable al asegurado por los daños, causados  a terceros en forma directa por productos 

fabricados, entregados o suministrados, cuando los daños se produzcan después de entregado el 

producto, siempre y cuando se hallen fuera del local y predios asegurados, y su posesión física, 

custodia o control hayan sido definitivamente conferidos a terceros. 

2.10. AMPARO ADICIONAL DE PROPIEDADES ADYACENTES

El presente amparo se extiende a garantizar la responsabilidad que se deriva de daños a causa de 

vibración, eliminación o debilitamiento de elementos portantes, hundimiento de terreno, derrumbes 

y/o deslizamiento de tierra, asentamiento,  inundaciones, desbordamiento y anegaciones por 

aguas represadas, siempre que hayan sido causadas por el asegurado para ello rigen las siguientes 

condiciones previas:

•	 En caso de responsabilidad por pérdidas o daños en propiedad, terrenos o edificios, el asegurador 

indemnizará al asegurado tales daños o pérdidas sólo cuando tengan por consecuencia el 

derrumbe total o parcial. Los daños/grietas que no afecten la estabilidad de las propiedades 

de terceros no serán objeto de cobertura. Si se afectan elementos soportantes o el subsuelo 

de propiedades de terceros, la indemnización queda restringida al colapso total o parcial de tal 

propiedad.

•	 En caso de responsabilidad por pérdidas o daños en propiedad, terrenos o edificios, el asegurador 

indemnizará al asegurado tales daños o pérdidas sólo sujeto a que la referida propiedad, los 

terrenos o edificios se encontraran en estado seguro antes de comenzar las obras civiles y 

cuando se hayan encaminado las necesarias medidas de seguridad.

•	 A solicitud, antes de comenzar las obras civiles el asegurado elaborará por su propia cuenta 

un informe sobre el estado en que se encuentran la propiedad, los terrenos o los edificios que 

posiblemente se hallan amenazados. 

•	 Es necesario contar con actas de vecindades, elaboradas antes de iniciarse las obras, en las que 

conste el buen estado de las propiedades vecinas.

2.11. AMPARO ADICIONAL DE CONDUCCIONES SUBTERRÁNEAS Y AÉREAS

Con la emisión del presente amparo se indemnizará al asegurado respecto de pérdidas o daños a los 

cables existentes y/o tuberías  u otros servicios siempre y cuando haya tomado conocimiento de las 

autoridades competentes respecto de la localización exacta de los mencionados cables, tuberías u 

otros servicios antes del inicio de las obras.
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La indemnización estará en cualquier caso, restringida al costo efectivo de reparación o reemplazo 

de dichos cables, tuberías u otros servicios según sea valuado por un inspector independiente, y no 

se deberá extender a cubrir cualquier costo adicional por la pérdida del uso o penalizaciones y/o por 

las cuales pueda ser impuestas al asegurado por las autoridades competentes como resultado de 

una pérdida y/o daño consecuencial. 

   

CONDICIÓN SEGUNDA: EXCLUSIONES

2.1 EXCLUSIONES GENERALES 

Queda excluida la responsabilidad civil extracontractual en que incurran el tomador y/o el 

asegurado como consecuencia de:

1.	 Dolo o culpa grave del tomador y/o asegurado o de sus dependientes y los perjuicios causados 

intencionalmente por el tomador y/o asegurado o con su complicidad o por personas que 

están ligadas con él, por un contrato de trabajo o con la complicidad de las mismas.

2.	 Perjuicios causados a las personas o a los bienes del cónyuge o de los parientes dentro 

del cuarto grado civil de consanguinidad o segundo de afinidad o primero civil del asegurado. 

La misma exclusión opera con respecto a los socios, directores, representantes legales y 

miembros del consejo o junta de administración o dirección de asegurado, o de los parientes 

de dichos funcionarios dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

3.	 Contagio de una enfermedad del tomador y/o el asegurado, así como los daños causados 

por enfermedad de animales de propiedad del asegurado o tenidos o vendidos por él.

4.	 Todos los daños, siniestros, costos o gastos de cualquier naturaleza que hayan sido 

causados directa o indirectamente por, que sean el resultado de, o que tengan conexión 

con alguno de los eventos mencionados a continuación, independiente de cualquier otra causa o 

evento que contribuya al siniestro, ya sea simultáneamente o en cualquier orden de sucesión:

A.	 Guerra, invasión, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas 

(con o sin declaración de guerra), guerra civil, rebelión, resolución, insurrección 

conmociones civiles que revelen el carácter de rebelión popular, poder militar o 

usurpado, o
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B.	 Actos de terrorismo. Se entiende por terrorismo un acto que incluye, pero no se 

limite al uso de fuerza o violencia y/o su amenaza por parte de cualquier persona 

o grupo(s) de personas que o bien actúan solas o por encargo o en conexión con 

cualquier organización(es) o gobierno(s) y que sea sometido por razones políticas, 

religiosas, ideológicas o similares, incluyendo la intención de influenciar en el 

gobierno y/o crear temor y miedo en la opinión pública o parte de la misma.

	 Se excluyen también daños, siniestros, costos o gastos de cualquier naturaleza que 

hayan sido causados directa o indirectamente por, que sean el resultado de o que tengan 

conexión con cualquier medida tomada para controlar, prevenir, suprimir o que este en 

cualquier forma relacionada con los puntos arriba mencionados.

	 Si la compañía alegara que, por razón de lo definido en esta exclusión, el daño, el siniestro, 

los costos o gastos no quedan cubiertos por este seguro, entonces la carga de la prueba 

en contra estará a cargo del asegurado.

5.	 Reclamaciones a causa de daños ocasionados directa o indirectamente por riesgos 

atómicos o nucleares, contaminación radioactiva o fisión nuclear.

6.	 Daños originados por una contaminación paulatina del medio ambiente u otras variaciones 

perjudiciales del agua, aire, suelo o subsuelo o bien por ruidos que no sean consecuencia 

de un acontecimiento accidental, repentino e imprevisto.

7.	 Siniestros ocasionados por participación en deportes o competencias de toda índole, así 

como en sus entrenamientos o preparativos.

8.	 Los daños, pérdidas o averías que se produzcan en objetos transportados por automóviles, 

embarcaciones o aeronaves.

9.	 El incumplimiento total, parcial o por mora de las obligaciones de contratos o convenios 

que generen responsabilidad civil contractual.

10.	 Se excluyen todos aquellos perjuicios patrimoniales que no sean consecuencia directa de 

un daño material o personal.

11.	 El incumplimiento de convenios o contratos.

12.	 Daños ocasionados a terceros por el uso y/o transmisión de datos, manipulación y/o 

perdidas de datos y los perjuicios directos ocasionados por la implementación y/o 

aplicación de software.
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13.	 Daños o desaparición de automóviles bajo custodia o control del asegurado.

14.	 Daños o desaparición de bienes bajo custodia o control del asegurado.

15.	 Daños causados por la extracción, procesamiento, fabricación, distribución, almacenamiento y 

uso de asbesto y/o amianto o de productos hechos entera o principalmente de dichas sustancias.

16.	 Enfermedades profesionales.

17.	 Riesgos relacionados a la navegación aérea, a productos para aeronaves, sus piezas o a 

aparatos destinados a la regulación del tráfico aéreo; riesgos relacionados a la gestión 

administrativa – técnica de aeropuertos, incluyendo los riesgos de abastecimiento y 

servicios; cualquier daño ocasionado a aeronaves, instalaciones o equipo aeroportuario.

18.	 Riesgos de fabricación, almacenamiento y transporte de explosivos.

19.	 Riesgos de extracción refinamiento, almacenamiento y transporte de petróleo crudo y 

gas natural, incluyendo oleoductos y gasoductos.

20.	 Daños a pozos petroleros, daños a tanques petroleros y sus daños consecuenciales, blow 

out, craterización y pérdida de control, daños a cualquier tipo de petróleo crudo y/o a 

cualquier otro derivado del petróleo, riesgos off shore.

21.	 Siniestros ocurridos después de la terminación de las obras a cargo del tomador (contratista).

22.	 Daños a terceros como consecuencia de accidentes originados en errores de diseño de las 

vías o por falta de mantenimiento.

23.	 La cobertura para daños patrimoniales puros.

24.	 Rc marítima / rc fluvial, daños a barcos, embarcaciones, instalaciones portuarias y sus 

daños consecuenciales.

25.	 Reclamaciones relacionadas con campos electromagnéticos (cem) / radiación electromagnética 

(rem).

26.	 Perjuicios extrapatrimoniales que no provengan de un daño físico.

27.	 Responsabilidad civil profesional y errores y omisiones del asegurado en el ejercicio de su 

actividad profesional.
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28.	 Reclamaciones derivadas de siniestros ocurridos fuera del territorio de la república de Colombia.

29.	 Responsabilidades imputables al tomador (contratista) de acuerdo con el código 

sustantivo del trabajo, o las normas sobre la seguridad social obligatoria o de cualquier 

otra disposición legal complementaria o reglamentaria de dichas normas.

30.	 Reclamaciones a causa de daños ocasionados por productos fabricados, entregados 

o suministrados por el tomador (contratista), o bien por los trabajos ejecutados o por 

cualquier otra clase de servicios prestados, si los daños se produjeran después de la 

entrega del suministro, de la ejecución o de la prestación de tal servicio.

31.	 Labores realizadas por contratistas y subcontratistas independientes al servicio del 

tomador (contratista) o vinculados a este en virtud de convenios o contratos de carácter 

estrictamente comercial.

32.	 Daños a bienes de propiedad de terceros que el asegurado mantenga bajo su cuidado, 

tenencia o control a cualquier título no traslaticio de dominio.

33.	 Reclamaciones derivadas de siniestro que el asegurado o una persona encargada por él, 

hayan ocasionado mediante el uso de un vehículo motor, bicicletas, locomotoras, una 

embarcación o una aeronave, o bien reclamaciones que le sean presentadas en su calidad 

de propietario, tenedor o poseedor de dichos vehículos terrestres, acuáticos o aéreos.

34.	 Reclamaciones entre las personas naturales o jurídicas, que aparezcan conjuntamente 

mencionadas como “el asegurado” en la carátula de la póliza.

35.	 Reclamaciones derivadas de la fabricación, elaboración, transporte o almacenamiento de 

explosivos, combustibles, y materias relacionadas con fuegos artificiales y quema de los mismos.

36.	 Reclamaciones derivadas de la unión y mezcla o de la transformación de productos.

37.	 Daños causados a tuberías y conducciones subterráneas

38.	 Ningún tipo de daño sufrido por las propiedades adyacentes a los predios donde ejerza su 

actividad el asegurado y/o tomador, ni los perjuicios derivados de la afectación de tales 

predios.

39.	 Reclamaciones derivadas de hurto simple o hurto calificado.
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40.	 Causa extraña, esto es la fuerza mayor o caso fortuito, el hecho de un tercero o la culpa 

exclusiva de la víctima).

2.2 EXCLUSIONES DEL AMPARO ADICIONAL DE CONTRATISTAS Y 
SUBCONTRATISTAS

En adición a lo estipulado en las condiciones generales de la póliza y salvo convenio expreso 

en contrario, no se ampara las lesiones a personas o daños a propiedades provenientes de:

A.	 Toda responsabilidad civil derivada del uso, tenencia o control de vehículos automotores.

B.	 Toda responsabilidad civil derivada del uso, tenencia o control de aeroplanos, aviones, 

embarcaciones, botes, etc.

C.	 Empresas de vigilancia.

D.	 Toda responsabilidad civil propia e independiente.

E.	 Daños a propiedades sobre las cuales estén o hayan estado trabajando los contratistas o 

subcontratistas o sus empleados.

F.	 Daños causados a las personas o a los bienes de los contratistas o subcontratistas o sus 

empleados.

G.	 La cobertura otorgada tampoco se extiende a cubrir reclamaciones por responsabilidad 

civil extracontractual entre los contratistas o subcontratistas independientes. 

2.3 EXCLUSIONES DEL AMPARO ADICIONAL PATRONAL

La cobertura otorgada bajo este amparo no se extiende a cubrir los perjuicios patrimoniales 

que cause el asegurado con motivo de la responsabilidad civil que, en su origen o extensión, 

directa o indirectamente, sean causados por o provengan de:

A.	 Enfermedades profesionales, endémicas o epidémicas, según su definición legal.

B.	 Accidentes de trabajo que hayan sido provocados deliberadamente o por culpa grave del 

empleado.
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2.4 EXCLUSIONES DEL AMPARO ADICIONAL DE VEHÍCULOS PROPIOS 
Y NO PROPIOS

El presente anexo no se extiende a amparar la responsabilidad civil extracontractual del 

tomador (contratista) proveniente de:

A.	 La utilización del cualquier automotor en labores de servicio público.

B.	 Los daños por pérdidas, avería o cualquier otro concepto que se produzca en los objetos 

transportados por los automotores materia del presente amparo.

C.	 La utilización en el giro de los negocios del asegurado de vehículos de propiedad de sus 

trabajadores.

D.	 Daños o desaparición de los vehículos asegurados, sus accesorios o contenido, o la carga 

transportada.

E.	 Pérdidas o daños a los vehículos automotores materia de la presente cobertura, así como 

a sus accesorios y a los bienes transportados en tales vehículos automotores, incluyendo 

las operaciones de cargue y descargue.

La cobertura otorgada bajo este amparo no se extiende a cubrir los perjuicios que cause el 

asegurado con motivo de la responsabilidad civil, que en su origen o extensión, directa o 

indirectamente, sean causados por o provengan de los riesgos no amparados bajo la póliza 

de seguro de automóviles que cubran los vehículos propios y no propios objeto de cobertura 

bajo este amparo.

2.5 EXCLUSIONES DEL AMPARO ADICIONAL DE CONTAMINACIÓN 
ACCIDENTAL

La cobertura otorgada bajo este amparo no se extiende a cubrir los perjuicios patrimoniales 

que cause el asegurado con motivo de la responsabilidad civil que, en su origen o extensión, 

directa o indirectamente, sean causados por o provengan de:

1.	 Inobservancia de instrucciones.

2.	 Omisión en reparaciones.

3.	 Inobservancia de leyes, decretos, etc. Para la protección ambiental y prevención.

4.	 Explotación y producción de hidrocarburos tanto en el mar como en la tierra firme.
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5.	 Daños genéticos en personas o animales.

6.	 Daños ocasionados por aguas negras, basuras, sustancias residuales.

7.	 Daños ocasionados directa o indirectamente con dioxinas o cloro fenoles o cualquier 

producto que las contenga.

8.	 Daños ecológicos.

9.	 Contaminación paulatina o polución.

10.	 Gastos incurridos por el asegurado para prevenir, neutralizar o aminorar los daños a 

terceros a consecuencia de un acontecimiento cubierto.

2.6 EXCLUSIONES DEL AMPARO ADICIONAL DE RESPONSABILIDAD 
CIVIL PARQUEADEROS

La cobertura otorgada bajo este amparo no se extiende a cubrir los perjuicios derivados de:

-	 Hurto.

-	 Hurto calificado.

-	 Hurto o robo de vehículos, contenidos y accesorios.

2.7 EXCLUSIONES DEL AMPARO ADICIONAL DE BIENES BAJO 
CUIDADO, TENENCIA O CONTROL 

La cobertura otorgada bajo este amparo no se extiende a cubrir los perjuicios derivados de 

los daños sufridos por los bienes bajo cuidado, tenencia o control, ni al hurto, hurto calificado 

total o parcial de los mismos. 

2.8 EXCLUSIONES DEL AMPARO ADICIONAL DE RESPONSABILIDAD 
CIVIL PRODUCTOS

La cobertura otorgada bajo este amparo no se extiende a cubrir los perjuicios derivados de:

1.	 Daños al producto mismo o su empaque.

2.	 Defectos propios del producto.

3.	 Retirada del producto.(amparo exclusivo de pólizas recall).

4.	 Retrasos en la entrega.

5.	 Falta de idoneidad del producto para desarrollar la función para la cual se destina.

6.	 Deficiencias conocidas por el asegurado.
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7.	 Productos en fase experimental.

8.	 Falta de permisos o licencias.

9.	 Industria de aviación.

10.	 Unión y mezcla.

11.	 Transformación.

12.	 Exportación a Estados Unidos de América, Canadá y/ó Estados Unidos Mexicanos.

Además, se deberá tener en cuenta que queda excluida la responsabilidad civil productos 

para las siguientes clases de productos:

•	 Productos químicos; farmacéuticos y/o cosmetológicos.

•	 Productos petroquímicos; fertilizantes; herbicidas; insecticidas y plaguicidas.

•	 Pinturas con plomo.

•	 Productos de alimentación veterinaria.

•	 Productos para el uso en la medicina.

•	 Implantes para el cuerpo humano.

•	 Tabaco y todos los productos relacionados con el mismo.

No se ampararán las lesiones a personas o daños a propiedades provenientes de:

A.	 Reclamaciones de responsabilidad civil que se deriven del hecho de que el asegurado 

no haya convenido con el proveedor de sus productos; condiciones que limiten su 

responsabilidad en forma tal que tengan aplicación jurídica.

B.	 Daños derivados de la inobservancia de cualquier disposición legal o gubernamental; o 

por tolerancia de tales inobservancias.

C.	 Daños que se produzcan en los productos como consecuencia de un error o defecto de 

fabricación.

D.	 Operaciones que hayan sido terminadas por el asegurado pero que puedan juzgarse como 

incompletas por ser inapropiadas o defectuosas.

E.	 Operaciones que puedan ser individualmente consideradas como completamente 

terminadas; pero que a su vez formen parte de un conjunto a cargo de asegurado no 

plenamente concluidas.

F.	 El lucro que hubiere dejado de recibir el asegurado o terceros a consecuencia de un 

defecto del producto suministrado.

G.	 Daños causados por el no seguimiento de las instrucciones de usos del producto.

H.	 Gastos por retirada del producto del mercado de las inspecciones; reparación; sustitución 

pérdida de uso del producto; del trabajo o servicio.

I.	 Daños por asbestos en estado natural o por productos derivados de él, así como daños en 

relación con operaciones y actividades expuestas a polvo que contenga fibras de amianto.
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J.	 Daños por productos; obras; trabajos o servicios destinados directa o indirectamente a la 

industria de la aviación.

K.	 Reclamaciones basadas en que los productos no cumplen la finalidad para la cual habían 

sido destinados o no responden a las cualidades anunciadas para ellos.

L.	 Daños resultantes de un defecto evidente en los productos; trabajos o servicios que 

podían ser descubierto por el asegurado o por el cliente en el momento de la entrega.

M.	 Daños o defectos que sufra el producto; trabajo o servicio mismo o el bien que ha sido 

objeto directo de la actividad asegurada.

N.	 Gastos o perjuicios por retrasos en la entrega; paralización; pérdida de beneficio; 

funcionamiento defectuoso de instalaciones; salvo que sean consecuencia directa de un 

daño material o personal causado en el producto fabricado; entregado o suministrado o 

por el trabajo o servicio ejecutado por el asegurado.

O.	 Herramientas del asegurado; y equipos o materiales no instalados que hubieren sido 

abandonados por este.

P.	 Si se descubre un error o defecto de un producto que hubiere o no sido suministrado y 

el cual produjo o pudo producir una reclamación de responsabilidad civil o si existe la 

sospecha de que tal error u otro similar podría presentarse en otros productos elaborados 

y por tal razón sugieren gastos adicionales; éstos no serán reembolsados.

Q.	 Daños por productos; trabajos o servicios en fase experimental o no suficientemente 

experimentados; según las reglas reconocidas de la técnica que fuesen de aplicación 

de tales supuestos o por realizar la producción; entrega o la ejecución desviándose a 

sabiendas de las reglas de la técnica o de las instrucciones del comitente.

	 El conocimiento anticipado de defecto o de la nocividad de los productos suministrados 

se  considerará como culpa grave y queda. Por lo tanto excluida de este seguro.

 Salvo estipulación en contrario quedan igualmente excluidas las reclamaciones por:

1.	 Daños; perjuicios o gastos de terceros a consecuencia de una unión o mezcla de productos 

asegurados con otros productos por un tercero.

2.	 Daños; perjuicios o gastos de terceros a consecuencia de una transformación de productos 

asegurados por un tercero.

3.	 Daños relacionados con productos farmacéuticos.

Calidad medicamentos  y todos los que suministren medicamentos. Se excluye la 

responsabilidad civil generada por los daños patrimoniales y no patrimoniales ocasionados 

como consecuencia del uso de los productos fabricados, entregados o suministrados por el 

afianzado.
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2.9 EXCLUSIONES DEL AMPARO ADICIONAL DE PROPIEDADES 
ADYACENTES

La cobertura otorgada bajo este amparo no se extiende a cubrir la responsabilidad civil 

desprendida de:

a.	 Daños previsibles teniendo en cuenta el tipo de los trabajos de construcción o su ejecución.

b.	 Daños de menor importancia que no perjudican la estabilidad de la propiedad asegurada, 

de los terrenos o edificios ni constituyen un peligro para los usuarios.

c.	 Costes por concepto de prevención o a minoración de daños que hay que invertir en el 

transcurso del período del seguro.

2.10 EXCLUSIONES DEL AMPARO ADICIONAL DE CONDUCCIONES 
SUBTERRÁNEAS Y AÉREAS

La cobertura otorgada bajo este amparo no se extiende a cubrir los perjuicios derivados 

de daños previsibles, causados por caso fortuito o fuerza mayor o a consecuencia de una 

responsabilidad civil profesional, errores y omisiones.

CONDICIÓN TERCERA - PAGO DE RECLAMACIONES

La compañía efectuará el pago de la indemnización u objetará el pago de la misma, dentro del 

mes siguiente a la fecha en que el asegurado, el tercero damnificado o sus causahabientes o el 

beneficiario acrediten aun extrajudicialmente la ocurrencia del siniestro y la cuantía de la pérdida.

CONDICIÓN CUARTA – DECLARACIÓN INEXACTA 
O RETICENTE

El tomador está obligado a declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinen el 

estado del riesgo, según el cuestionario que le sea propuesto por la compañía. La reticencia o la 

inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidas por la compañía, la hubieren retraído de 

celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones más onerosas, producen la nulidad relativa 

del seguro.
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Si la declaración no se hace con sujeción a un cuestionario determinado, la reticencia o la inexactitud 

producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o circunstancias que impliquen 

agravación objetiva del estado del riesgo.

Si la inexactitud o reticencia provienen de error inculpable del tomador, el presente contrato 

conservará su validez, pero la compañía solo estará obligada, en caso de siniestro, a pagar un 

porcentaje de la prestación asegurada equivalente al que la tarifa o la prima estipulada en el contrato 

represente respecto de la tarifa o la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.

Parágrafo: rescindido el contrato en los términos anteriores, la compañía tendrá derecho a retener 

la totalidad de la prima a título de pena.

CONDICIÓN QUINTA – MODIFICACIÓN DEL ESTADO 
DEL RIESGO

El asegurado o el tomador, según el caso, están obligados a mantener el estado del riesgo. En 

tal virtud el asegurado o el tomador deberán comunicar por escrito a la compañía los hechos o 

circunstancias no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la celebración del contrato y que 

signifique agravación del riesgo o variación de su identidad local. Tal notificación debe hacerse con 

antelación no menor de diez (10) días a la fecha de modificación del riesgo, si esta depende del 

arbitrio del asegurado o del tomador, y si le es extraña, dentro de los diez (10) días siguientes a aquel 

en que tengan conocimiento de ella, conocimiento que se presume transcurridos treinta (30) días 

contados desde el momento de la modificación. Notificada la modificación del riesgo, la compañía 

podrá revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

CONDICIÓN SEXTA – OBLIGACIONES DEL ASEGURADO 
EN CASO DE SINIESTRO

De presentarse una reclamación que dé lugar a una indemnización conforme a las condiciones 

generales y particulares del presente seguro, el asegurado deberá:

6.1. Dar aviso a la compañía de la ocurrencia del siniestro dentro de los tres (3) días siguientes a 

aquel en que haya conocido o debido conocer su ocurrencia.
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6.2. En caso de reclamación el beneficiario deberá acreditar ante la Aseguradora la ocurrencia del 

siniestro y la cuantía de la pérdida, de conformidad con el artículo 1077 del código de comercio, 

mediante la utilización de medios probatorios establecidos en la ley colombiana.

6.3. En los casos en que se presente al asegurado cualquier reclamación judicial o administrativa 

por responsabilidad civil amparada por la póliza, el asegurado deberá informar tal hecho a la 

compañía dentro de los tres (3) días hábiles siguientes a la notificación de la demanda o de 

la actuación administrativa instaurada en su contra y abstenerse de contratar los servicios de 

abogado, hasta que no reciba autorización escrita de la compañía.

6.4. Informar a la compañía dentro de los tres (3) días siguientes a la fecha en que tenga conocimiento 

de toda reclamación extrajudicial de terceros o parientes damnificados o de sus causahabientes 

y acatar las instrucciones que esta le imparta al respecto.

6.5. Ejecutar dentro de sus posibilidades todos los actos que tiendan a evitar la extensión o agravación 

del hecho que origine o pueda originar una responsabilidad a su cargo.

Cuando el asegurado no cumpla con estas obligaciones, la compañía deducirá de la indemnización el 

valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

CONDICIÓN SÉPTIMA – LÍMITE ASEGURADO

Los límites asegurados indicados en la carátula o en los anexos de la póliza, por siniestro tanto para 

cada evento (siniestro) como en el agregado o vigencia de la póliza constituye el límite máximo de 

responsabilidad de la compañía. Los valores asegurados establecidos para los amparos adicionales 

son sublímites dentro del valor asegurado total y el amparo básico no opera en adición a él. 

Parágrafo: varios daños producidos durante la vigencia de la póliza y procedentes de la misma causa 

(daños en serie), serán considerados como un solo siniestro ocurrido, el cual a su vez se tendrá como 

realizado en el momento en que ocurra el primer daño de la serie. El valor asegurado del amparo 

básico (PLO) y de los amparos adicionales, así como los deducibles pactados serán consignados en 

la carátula de la póliza.
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CONDICIÓN OCTAVA – GARANTÍAS

Sin autorización escrita de la compañía, el asegurado no podrá incurrir en gasto alguno, asumir 

obligaciones, ni hacer pagos, ni celebrar arreglos o transacciones con la víctima del daño o sus 

causahabientes, ni reconocer ante ellos su propia responsabilidad. 

Esta última disposición no comprende la de declarar ante la autoridad competente sobre la 

materialidad de los hechos constitutivos del siniestro. 

El incumplimiento de estos compromisos o garantías dará lugar a la sanciones que establece el 

artículo 1061 del código de comercio.

CONDICIÓN NOVENA – PÉRDIDA DEL DERECHO 
A LA INDEMNIZACIÓN

La compañía quedará relevada de toda responsabilidad y el asegurado perderá todo derecho a la 

indemnización en cualquiera de los casos siguientes:

9.1. Por mala fe del asegurado o del beneficiario en la reclamación o comprobación del derecho al 

pago de determinado siniestro.

9.2. Por omisión maliciosa, por parte del asegurado, de su obligación de declarar a la compañía 

conjuntamente con la noticia del siniestro, los seguros coexistentes sobre el mismo interés 

asegurado.

9.3. Por renuncia por parte del asegurado, a sus derechos contra terceros responsables del siniestro.

CONDICIÓN DÉCIMA – INSPECCIÓN

La compañía estará facultada para inspeccionar las propiedades y operaciones del asegurado. Así 

mismo, podrá examinar los libros y registros con el fin de efectuar comprobaciones acerca de los 

datos que sirven de base para el cálculo de primas. 

Esta facultad subsistirá durante el tiempo de vigencia de la póliza y por un año más, contado a partir 

de su vencimiento definitivo
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CONDICIÓN DÉCIMA PRIMERA – REVOCACIÓN 
DEL SEGURO

El seguro otorgado por la presente póliza, podrá ser revocado:

11.1 por el asegurado en cualquier momento mediante aviso escrito a la compañía, en cuyo caso la 

compañía devolverá la prima correspondiente al periodo de seguro no transcurrido conforme a 

la tarifa de corto plazo.

11.2 por voluntad de la compañía mediante aviso escrito que esta dará al asegurado con una 

antelación no menos de diez (10) días dirigido a su última dirección conocida. En este caso 

la compañía devolverá a prorrata la parte de prima correspondiente al período de seguro no 

transcurrido.

CONDICIÓN DÉCIMA SEGUNDA – SUBROGACIÓN

En virtud del pago de la indemnización y por ministerio de la ley, la compañía se subroga hasta 

concurrencia de la suma indemnizada, en todos los derechos del asegurado contra las personas 

responsables del siniestro.

CONDICIÓN DÉCIMA TERCERA – SEGUROS SUSCRITOS 
CON OTRAS COMPAÑÍAS

En el caso de pluralidad o de coexistencia de seguros. Los aseguradores deberán soportar la 

indemnización en proporción a la cuantía de sus respectivos contratos, siempre que el asegurado 

haya actuado de buena fe, la mala fe en la contratación de estos produce la nulidad del contrato. 

En todo caso, el tomador al solicitar el seguro deberá declarar los seguros coexistentes. El tomador 

deberá informar por escrito a la compañía los seguros de igual naturaleza que contrate sobre el 

mismo interés dentro del término de diez (10) días hábiles contados a partir de la fecha de su 

celebración. La inobservancia de esta obligación producirá la terminación del contrato, a menos que 

el valor conjunto de los seguros no exceda el monto efectivo del perjuicio patrimonial ocasionado, 

en cuyo caso, cada una de las compañías responderá proporcionalmente de acuerdo con el límite de 

valor asegurado establecido en cada póliza.
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CONDICIÓN DÉCIMA CUARTA – PAGO DE PRIMA

El tomador del seguro está obligado al pago de la prima y deberá hacerlo a más tardar dentro del mes 

siguiente contado a partir de la fecha de la entrega de la póliza, o si fuere el caso, de los certificados 

o anexos que se expidan con fundamento en ella.

CONDICIÓN DÉCIMA QUINTA – NULIDAD 

En el caso que alguna parte del presente clausulado sea considerada inválida o nula, entonces la 

parte restante si quedará en vigor y surtirá efectos.

CONDICIÓN DÉCIMA SEXTA – NOTIFICACIONES

Cualquier declaración que deban hacer las partes por ejecución de las estipulaciones anteriores, 

deberá consignarse por escrito con excepción de lo dicho en la condición sexta para el aviso de 

siniestro y será prueba suficiente de la notificación la constancia del envío del aviso escrito por 

correo electrónico  o certificado, dirigido a la última dirección registrada por las partes.

También será prueba suficiente de la notificación la constancia de “recibido” con la firma respectiva 

de la parte destinataria.

CONDICIÓN DÉCIMA SÉPTIMA – DEFINICIONES

1.	 Asegurado: es la persona natural o jurídica que figura como tal en la carátula de la póliza.

2.	 Siniestro: es todo hecho externo, accidental repentino, acaecido e imprevisto durante la 

vigencia de la póliza que haya causado un daño o que pueda dar origen a una reclamación por 

responsabilidad civil extracontractual contra el asegurado amparado por esta póliza.

3.	 Deducible: es la suma o el porcentaje que se deduce del monto de cada indemnización por 

siniestro y que siempre queda a cargo del asegurado.
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4.	 Vigencia: es el período comprendido entre las fechas de iniciación y terminación las cuales 

aparecen señaladas en la carátula de la póliza.

5.	 Trabajador: se entiende por trabajador toda persona que presta al tomador (contratista) un 

servicio personal, mediante remuneración y bajo su permanente dependencia o subordinación.

6.	 Accidente de trabajo: se entiende por accidente de trabajo todo suceso imprevisto y repentino 

que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo y que produzca al trabajador una lesión 

orgánica o perturbación funcional permanente o pasajera y que no haya sido provocado 

deliberadamente o por culpa grave de la víctima. amparo de vehículos propios y no propios.

CONDICIÓN DÉCIMA OCTAVA – DISPOSICIÓN LEGAL

En las materias, hechos o circunstancias no previstos y resueltos con el presente clausulado, el cual 

es ley para las partes, se aplicarán las disposiciones legales contenidas en las leyes colombianas 

sobre la materia.

CONDICIÓN DÉCIMA NOVENA - DOMICILIO

Para todos los efectos del presente contrato, se fija como domicilio de las partes la ciudad de 

expedición de la póliza en la república de Colombia, sin perjuicio de las disposiciones legales que 

rigen la materia.

COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.		  EL TOMADOR/ASEGURADO

Firma Autorizada 
Compañía Mundial de Seguros S.A.
Angela Munar 
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No. De DocumentoMedio De Pago No. Autorización ValorEntidad

P.S.E. 20260100353389 544466702 NEQUI 42.646,03

CAJA COMPAÑIA MUNDIAL DE SEGUROS

FIRMA AUTORIZADA

Ramo: CUMPLIMIENTO Póliza(s): 100084195 Certificado(s): 533165272;
OBSERVACIONES:

DIRECCIÓN IP: 10.158.85.50 CORREO:

TES-08N-05/2019



Digitally signed by COMPAÑIA
MUNDIAL DE SEGUROS S.A.
Date: 2026.08.05 15:02:28 -05:00







RECIBO ELECTRONICO No. 202601003274
78

CIUDAD Y FECHA: NEIVA 22/07/2026 16:47:34NIT: 860.037.013-6

VALOR TOTAL: $411.969,00

RECIBO DE: SERVICIOS INTEGRALES Y DESARROLLOS LOGISTICOS S.A.S SERVICIOS
INTEGRALES Y DESARROLLOS LOGISTICOS S.A.S

NUMERO DE IDENTIFICACION: N.I.T. 900727802

POR CONCEPTO DE: PAGO ELECTRONICO DE PRIMAS

FORMA DE PAGO:

No. De DocumentoMedio De Pago No. Autorización ValorEntidad

P.S.E. 20260100327478 502681448 NEQUI 411.969,00

CAJA COMPAÑIA MUNDIAL DE SEGUROS

FIRMA AUTORIZADA

Ramo: CUMPLIMIENTO Póliza(s): 100084195 Certificado(s): 533162432; Ramo: RESP.CIVIL Póliza(s): 100016123 Certificado(s): 533162434
OBSERVACIONES:

DIRECCIÓN IP: 10.158.85.50 CORREO:

TES-08N-05/2019
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GARANTÍA ÚNICA 
DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR 
DE ENTIDADES ESTATALES 
(DECRETO 1082 DE 2015)

1. RIESGOS AMPARADOS 

La aseguradora otorga a la entidad estatal contratante asegurada hasta el monto del valor asegurado, 

los amparos mencionados en la carátula de la presente póliza.

Los amparos de la póliza serán independientes unos de otros respecto de sus riesgos y de sus valores 

asegurados. La entidad estatal contratante asegurada no podrá reclamar o tomar el valor de un 

amparo para cubrir o indemnizar el valor de otros. Estos no son acumulables y son excluyentes entre 

1.1 AMPARO DE SERIEDAD DE LA OFERTA 

La garantía de seriedad de la oferta cubre la sanción derivada del incumplimiento de la oferta, en los 

1.1.1 La no ampliación de la vigencia de la garantía de seriedad de la oferta cuando el plazo para la 

a tres (3) meses.

1.1.2

1.1.3 La no suscripción del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario.

1.1.4 La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantía de 

cumplimiento del contrato.

1.2 AMPARO DE BUEN MANEJO Y CORRECTA INVERSIÓN DEL ANTICIPO
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(i) La no inversión del anticipo;

(ii) El uso indebido del anticipo; y

(iii) La apropiación indebida de los recursos recibidos en calidad de anticipo.

1.3 AMPARO DE DEVOLUCIÓN DEL PAGO ANTICIPADO

Este amparo cubre los perjuicios sufridos por la entidad estatal por la no devolución total o parcial 

del dinero entregado al contratista a título de pago anticipado, cuando a ello hubiere lugar.

1.4 AMPARO DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

o parcial del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; (b) el cumplimiento 

tardío o defectuoso del contrato, cuando el incumplimiento es imputable al contratista; (c) los daños 

imputables al contratista por entregas parciales de la obra, cuando el contrato no prevé entregas 

parciales; y (d) el pago del valor de las multas y de la cláusula penal pecuniaria.

Adicionalmente, en virtud de lo señalado en el artículo 44 de la ley 610 de 2000, la garantía de 

cumplimiento cubrirá los perjuicios causados a la entidad estatal asegurada como consecuencia 

de la conducta dolosa o culposa, o de la responsabilidad imputable al contratista garantizado, 

incumplimiento de las obligaciones surgidas del contrato amparado por la garantía.

1.5 AMPARO DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES 
E INDEMNIZACIONES LABORALES

Este amparo debe cubrir a la entidad estatal de los perjuicios ocasionados por el incumplimiento de 

las obligaciones laborales del contratista derivadas de la contratación del personal utilizado en el 

territorio nacional para la ejecución del contrato amparado.

ejecuten fuera del territorio nacional con personal contratado bajo un régimen jurídico distinto al 

colombiano.

1.6 AMPARO DE ESTABILIDAD Y CALIDAD DE LA OBRA

deterioro, imputable al contratista, sufrido por la obra entregada a satisfacción.
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1.7 AMPARO DE CALIDAD DEL SERVICIO 

servicio prestado

1.8 AMPARO DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES 

en cumplimiento de un contrato.

1.9 OTROS AMPAROS

entidad contratante considera deben ser amparados de manera proporcional y acorde a la naturaleza

2. EXCLUSIONES 

Los amparos previstos en la presente póliza no operaran en los casos siguientes:

2.1 Causa extraña, esto es la fuerza mayor o caso fortuito, el hecho de un tercero o la culpa 

exclusiva de la víctima.

2.2 Daños causados por el contratista a los bienes de la entidad no destinados al contrato.

2.3 Uso indebido o inadecuado o la falta de mantenimiento preventivo al que esté obligada la 

entidad estatal.

2.4 El deterioro normal que sufran los bienes entregados con ocasión del contrato garantizado, 

como consecuencia del transcurso del tiempo.

3. SUMA ASEGURADA 

La suma asegurada determinada para cada amparo en la carátula de esta póliza, delimita la 

responsabilidad máxima de la compañía en caso de siniestro.
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4. VIGENCIA 

La vigencia de los amparos otorgados por la presente póliza, se hará constar en la carátula o en sus 

tiene la facultad legal de decidir no garantizar la etapa siguiente, caso en el cual debe informar su 

decisión por escrito a la entidad estatal garantizada seis (6) meses antes del vencimiento del plazo 

de la garantía. Este aviso no afecta la garantía de la etapa contractual o período contractual en 

ejecución. Si el garante no da el aviso con la anticipación mencionada y el contratista no obtiene 

subsiguiente.

5. EFECTIVIDAD DE LA GARANTÍA 

de comercio la entidad estatal asegurada deberá demostrar la ocurrencia del siniestro y acreditar la 

cuantía de la perdida previo agotamiento del derecho de defensa del contratista y del garante, de 

5.1 en caso de caducidad, una vez agotado el debido proceso y garantizados los derechos de defensa 

y contradicción del contratista y de su garante de conformidad con lo establecido en el artículo 

caducidad del contrato y ordene el pago al contratista y al garante, bien sea de la cláusula penal o de 

5.2 en caso de aplicación de multas, una vez agotado el debido proceso y garantizados los derechos 

de defensa y contradicción del contratista y de su garante de conformidad con lo establecido 

estatal impone multas, debe ordenar el pago al contratista y al garante. El acto administrativo 

correspondiente constituye el siniestro.

5.3 en los demás casos de incumplimiento, una vez agotado el debido proceso y garantizados los 

derechos de defensa y contradicción del contratista y de su garante de conformidad con lo 

cual la entidad estatal declare el incumplimiento, puede hacer efectiva la cláusula penal, si está 

pactada en el contrato, y ordenar su pago al contratista y al garante. El acto administrativo 

correspondiente es la reclamación para la compañía de seguros.
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Las entidades sometidas al estatuto general de contratación de la administración pública 

sanciones pactadas en el contrato, y hacer efectiva la cláusula penal. Para tal efecto observaran 

A) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, 

la entidad pública lo citara a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citación, hará 

contratista en desarrollo de la actuación. En la misma se establecerá el lugar, fecha y hora 

atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de 

en póliza de seguros, el garante será citado de la misma manera;

B) En desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, presentará las 

contratista en desarrollo de la actuación. Acto seguido se concederá el uso de la palabra 

presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podrá rendir las explicaciones del caso, 

aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad;

C)

entidad procederá a decidir sobre la imposición o no de la multa, sanción o declaratoria de 

se interpondrá, sustentará y decidirá en la misma audiencia. La decisión sobre el recurso se 

D)

el correcto desarrollo de la actuación administrativa. En todo caso, al adoptar la decisión, 

se señalará fecha y hora para reanudar la audiencia. La entidad podrá dar por terminado 

cesación de situación de incumplimiento.
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6. COMPENSACIÓN

Si la entidad estatal contratante asegurada al momento de tener conocimiento del incumplimiento, 

en el monto de las acreencias, según la ley, de conformidad con lo señalado en los artículos 1714 

y ss. Del código civil. Igualmente disminuirá el valor de la indemnización, el correspondiente a los 

judicial o extrajudicialmente, en ejercicio de las acciones derivadas del contrato cuyo cumplimiento 

se garantiza por la presente póliza.

7. PAGO DEL SINIESTRO 

7.1

7.2

la entidad estatal contratante, acompañada de la copia autentica del acto administrativo 

correspondiente ejecutoriado, junto con la constancia de la entidad estatal de la no existencia 

de saldos a favor del contratista respecto de los cuales se pueda aplicar la compensación de 

indemnizar en virtud de la compensación.

7.3

estatal de la no existencia de saldos a favor del contratista respecto de los cuales se pueda 

disminución en el valor a indemnizar en virtud de la compensación.

Parágrafo. – de conformidad con el artículo 1110 del código de comercio la aseguradora podrá optar 

por cumplir su prestación mediante el pago de la indemnización, o continuando con la ejecución de 

contratante asegurada.
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posesión de la obra o continúe inmediatamente la ejecución del objeto contratado, bien sea a través 

del garante o de otro contratista.

contratante asegurada estuviese de acuerdo con ello, el contratista garantizado acepta desde ahora 

la cesión del contrato a favor de la aseguradora. En tal evento la aseguradora presentará garantías.

8. CERTIFICADOS DE MODIFICACIÓN 

entidad estatal contratante asegurada.

9. SUBROGACIÓN 

En virtud del pago de la indemnización, de acuerdo con el artículo 1096 del código de comercio, en 

estatal contratante tenga contra el contratista garantizado.

10. NO EXPIRACIÓN POR FALTA DE PAGO DE PRIMA 
E IRREVOCABILIDAD 

La presente póliza no expirara por falta de pago de la prima ni por revocación unilateral.

11. NATURALEZA DEL SEGURO 
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12. NOTIFICACIONES Y RECURSOS 

atinentes a la efectividad de la póliza, previo agotamiento del derecho de defensa del contratista 

garantizado y el garante.

13. COEXISTENCIA DE SEGUROS 

En caso de existir, al momento de siniestro, otro seguro de cumplimiento con relación al mismo 

proporción a las cuantías de sus respectivos seguros

14. COASEGURO 

exceder de la suma asegurada bajo el contrato de seguro.

15. PRESCRIPCIÓN 

La prescripción de las acciones derivadas del presente contrato se regirá por las normas del código 

de comercio sobre contrato de seguro.

16. DOMICILIO 

Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados en el presente contrato 

COMPAÑÍA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.  EL TOMADOR/ASEGURADO

Firma Autorizada 
Compañía Mundial de Seguros S.A.







 

860.022.137-5 

  POLIZA ACCIDENTES PERSONALES  

 RES. AUTORIZACION RAMO ACCIDENTES PERSONALES Nro.5148 DE DICIEMBRE 31 DE 1991 

   SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 
  

   ANEXO DE POLIZA No. 0 
  

NIT TOMADOR TIPO DE DOCUMENTO POLIZA No. 
899.999.034-1 SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Expedición 100603 

ASEGURADOS: APRENDICES DEL SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA (ALUMNO) 

BENEFICIARIOS: LOS DE LEY 

DIRECCION: CL 57 8 69 TELEFONO: 
 

6015461500 

FECHA DE EXPEDICION 
VIGENCIA SEGURO VIGENCIA COBRO INTERMEDIARIO 

(dd/mm/aaaa) (dd/mm/aaaa hh:mm) (dd/mm/aaaa hh:mm) 
900205 PROSEGUROS 

CORREDORES / 900206 WILLIS 
TOWERS WATSON 09/04/2025 

30/03/2025 
00:00 

  12/08/2026 
23:59 

30/03/2025 
00:00 

  12/08/2026 
23:59 

INFORMACION DEL RIESGO: 
  
              

Nro. DE ASEGURADOS: 1700000 
  

 

 
  

        

Coberturas Límites Asegurados 

Muerte accidental $ 14.500.000 

Incapacidad Total y  Permanente $ 14.500.000 

Desmembración Accidental $ 14.500.000 

Gastos médicos derivados por accidente: $ 21.500.000 

Gastos de traslado de pacientes $ 25.000.000 

Rehabilitación integral por invalidez $ 19.000.000 

Riesgo biológico $ 19.000.000 

Enfermedades amparadas $ 7.000.000 

Suicidio o lesiones por tentativa de suicidio desde la 

iniciación de la póliza 
$ 7.000.000 

Auxilio Funerario $ 2.500.000 

Cobertura de asistencia dirigida 
 Sublimite de $920,000 por persona y máximo 77 

eventos durante la vigencia.   

Cobertura por convalecencia  
Sublimite de $500,000 por persona y máximo 25 

eventos durante la vigencia. 

Cobertura adicional en exceso de los amparos básicos 

de Gastos Médicos y Riesgo Biológico. Esta cobertura 

adicional operará en exceso de los amparos básicos 

para aquellos eventos en los cuales el valor asegurado 

resulte insuficiente para la atención del paciente. 

Opera de acuerdo a la orden médica y según 

pertinencia médica. 

Sublímite de $21.500.000 para gastos médicos y 

$19.000.000 para cada uno de los 20 casos casos 

durante la vigencia de la póliza 

Auxilio por Repatriación de Asegurados fallecidos en 

el exterior 
Sublimite de $500,000 por persona 

 

  TOTAL A PAGAR: $ 3.507.123.288,00 

TERMINACIÓN AUTOMÁTICA DEL CONTRATO DE SEGURO POR MORA EN EL PAGO DE LA PRIMA. DE ACUERDO CON EL ARTICULO NO. 1152 DEL CÓDIGO 
DE COMERCIO, EL NO PAGO DE LAS PRIMAS O DE SUS FRACCIONES DENTRO DEL MES SIGUIENTE A LA FECHA DE CADA VENCIMIENTO, PRODUCIRÁ LA 

TERMINACIÓN DEL CONTRATO SIN QUE EL ASEGURADOR TENGA DERECHO PARA EXIGIRLAS. 

          

          

          



 

860.022.137-5 

          

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE COMPAÑIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A. 

     10102024-1408-P-31-APE3112199114084-DI00 

          

  DIRECCION DE LA COMPAÑIA PARA NOTIFICACIONES: CARRERA 7 No. 74-21 

          

     BANCO     

FAVOR PRESENTAR ESTE DOCUMENTO COMPLETO Y CANCELAR EL VALOR RESPECTIVO EN EFECTIVO O CON CHEQUE LOCAL A NOMBRE DE LA 
COMPAÑIA DE SEGUROS DE VIDA AURORA S.A., ESTE DOCUMENTO NO TENDRA NINGUNA VALIDEZ SI EL CHEQUE CON EL CUAL FUE CANCELADO 

RESULTARE IMPAGADO POR EL BANCO LIBRADO. 

          
NIT 

899.999.034-1 
PÓLIZA 

100603 
VALOR 
3.507.123.288,00 

 

FECHA EXP. 
09/04/2025 

REFERENCIA 
0004040756 

 

BANCO No. DEL 
CHEQUE 

VALOR 

       
      

       
      

       
      

Banco de Occidente Cuenta de ahorros No: 

 
288860737 

 
      

Ciudad de Consignación: 

 
   

Valor en Cheques: 
  

Fecha de Consignación: 

 
   

Valor en Efectivo:   

       
Valor Total:   

 



RC PROFESIONAL INSTITUCIONES MEDICAS

Hoja 1  de 1

ORIGINAL

INICIACION

Ref. de Pago: 31832614668

POLIZA

INFORMACION GENERAL

RAMO / PRODUCTO CERTIFICADO OFICINA MAPFRE DIRECCION CIUDAD

272           737 2201225003908

FACTURA

Avenida Carrera 70 No 99 - 72 BOGOTA D.C. 0

POLIZA

TOMADOR

DIRECCION CIUDAD

NIT / C.C.

TELEFONO

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

CL 57 # 8 - 69 BOGOTA D.C.  5461500

8999990341

S
U

P
E

R
IN

T
E

N
D

E
N

C
IA

 

F
IN

A
N

C
IE

R
A

 D
E

 C
O

L
O

M
B

IA

CORREDORES BOGOTA

ASEGURADO

DIRECCION CIUDAD

NIT / C.C.

TELEFONO

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

CL 57 # 8 - 69 BOGOTA D.C.  5461500

8999990341

ASEGURADO

DIRECCION CIUDAD

NIT / C.C.

TELEFONO

N.D.

N.D. N.D.

N.D.

1

DIRECCION

BENEFICIARIO

CIUDAD TELEFONO

NIT / C.C.CUALQUIER TERCERO AFECTADO

N.D. N.D.

N.D.

N.D.

V
IG

IL
A

D
O

FECHA DE EXPEDICION

DIA MES AÑO

 23  4  2025
TERMINACION

INICIACION

00:00

00:00

HORA DIA

 2

 8

MES

 4

 4

AÑO

 2025

 2026

No. DIAS

 359

No. DIAS

 359

AÑO

 2025

 2026

MES

 4

 4

DIA

 8

 2

HORA

00:00

00:00

INICIACION

TERMINACION

VIGENCIA POLIZA

INFORMACION DE LA POLIZA

VIGENCIA CERTIFICADO

PARTICIPACION DE INTERMEDIARIOS

% PARTICIPACIONTELEFONOCLAVECLASENOMBRE DEL PRODUCTOR

PROSEGUROS S A CORREDOR  10  50,00 4851010

WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA CORREDORES DE SEGUROS S A CORREDOR  3000  50,00 8930893

COBERTURAS VALOR ASEGURADO DEDUCIBLE

R.C. acto medico - Clinicas NO APLICA 355.875.000,00$ 0,00$

Gastos de defensa NO APLICA 41.000.000,00$ 0,00$

Responsabilidad Civil acto m. aux o dependiente NO APLICA 355.875.000,00$ 0,00$

Asistencia medica emergencia NO APLICA 355.875.000,00$ 0,00$

SUBTOTAL EN 

PESOS COLOMBIANOS

VALOR IMPUESTO A LAS VENTAS

PESOS COLOMBIANOS

TOTAL A PAGAR 

EN PESOS COLOMBIANOS

TOTAL PRIMA NETA 

PESOS COLOMBIANOS

GASTOS DE EXPEDICION 

PESOS COLOMBIANOS

$ 479.486.301,00 $ 0,00 $ 479.486.301,00 $ 91.102.397,00 $ 570.588.698,00

REGIMEN COMUN SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES, RESOLUCION 2509 DE DICIEMBRE 3/93. AGENTE RETENEDOR DEL IVA. SOMOS AUTORRETENEDORES SEGÚN RESOLUCIÓN 5098 DE JUNIO 21 DE 2013. 

ESTE DOCUMENTO EQUIVALE A UNA FACTURA DE  CONFORMIDAD CON EL ART. 5 DECRETO 1165/96

TOMADORMAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA 

NIT 891.700.037-9  PBX: 6503300  fax: 6503400   www.mapfre.com.co - clientes.mapfre.com.co  A.A.: 28525  Bogotá, D.C., Colombia

V.A.R. :  VALOR ASEGURADO DEL ARTICULOSMMLV: SALARIOS MINMOS LEGALES VIGENTES VAP: VALOR ASEGURABLE DEL PREDIO 

PERD.: VALOR PERDIDA 

V.A.A. : VALOR ASEGURABLE ARTICULO POLIZA

Código Caratula

N.D.: NO DECLARADO

Estimado cliente, para conocer   los condicionados del producto contratado y  una amplia información sobre nuestros productos y servicios puede consultar la página web www.mapfre.com.co.

No modifique este documento. Clave para verificación de autenticidad, fecha y hashcode: TOQMUM25

Garantia de autenticidad e inalterabilidad
No modifique este documento. Clave para verificación de autenticidad, fecha y hashcode: TOQMUM25



Para comprobar la autenticidad de este documento en

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

navegue hacia:

Comprobar la autenticidad de este documento en el sitio de MAPFRE

o siga este codigo QR en su telefono.

No modifique este documento. Clave para verificación de autenticidad, fecha y hashcode: TOQMUM25
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA    

PÓLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL INSTITUCIONES MEDICAS    

ANEXO No. 2 CONDICIONES TÉCNICAS MINIMAS OBLIGATORIAS    

GRUPO No. 1    

 1.1.1. Objeto del Seguro:   

Garantizar a terceros o pacientes, indemnización por los perjuicios patrimoniales (daños materiales incluyendo daño emergente y lucro cesante) y extrapatrimoniales (incluidos el daño moral, 

daño fisiológico y daño a la vida de relación) derivados de la atención en salud que se originen con causa o con ocasión de la relación docencia servicio, dentro del territorio nacional; conforme a 

lo previsto en el artículo  2.7.1.1.15 del Decreto 780 de 2016.                                                                                                                                                                                                                                                              

    

Así mismo se ampara la responsabilidad civil profesional medica derivada de los profesionales de la salud que a cualquier título presten sus servicios para la Entidad, funcionarios y beneficiarios en 

general.    

NOTA: Para la totalidad de Coberturas y/o condiciones básicas sublímitadas, queda expresamente aceptado por parte de los prop onentes que, en concordancia con la vigencia de la póliza que se 

adjudique, cada Sublímite operará así:    

***Si la vigencia es inferior a doce (12) meses: (Sublímite indicado) Evento/Agregado vigencia.    

 1.1.2.  Límite asegurado Evento   

250 salarios mínimos mensuales legales vigentes por evento según lo establecido en el Decreto 780 de 2016 ARTÍCULO 2.7.1.1.15.    

 1.1.3.  Información General   

Personal asegurado: estudiantes, docentes y demás personas que participen en las relaciones docencia servicio que tiene el SENA dentro del territorio nacional; conforme a lo previsto en el Decreto 

780 de 2016.        

 1.2.  Coberturas Básicas   

Responsabilidad Civil profesional médica    

Responsabilidad civil extracontractual por Riesgos biológicos    

Responsabilidad Civil del asegurado que provenga de acciones u omisiones de sus empleados y/o de los profesionales y/o estudiantes intervinientes. Incluida la asistencia médica de emergencia. 

    

Responsabilidad Civil Profesional o extracontractual derivada de posesión o uso de aparatos y tratamientos médicos con fines de diagnóstico o terapia     

Responsabilidad Civil Profesional proveniente de actividades médicas y cualquier otra actividad de la salud (como enfermería,  sicología, bacteriología, odontología, fisioterapeutas, operatoristas, 

gerentología, radiología, instrumentología, radiofisiología, pediatría, y cualquier otra no relacionada)    

Límite para costos en juicios y honorarios profesionales. Sublimite de $11,000,000 evento /$41,000,000 agregado anual (Se cal ifica en condiciones complementarias el límite adicional ofrecido)  

    

 1.3.  Cláusulas Básicas   

Amparo automático para nuevos asegurados    

Queda entendido, convenido y aceptado que, no obstante, lo que en contrario se diga en las condiciones generales de la póliza , el presente anexo se extiende a cubrir automáticamente todo 

alumno, docente, profesional de la salud, practicante y demás personas similares que participen en las relaciones docente asistenciales o que a cualquier título presten sus servicios a la Entidad, 

sus funcionarios y beneficiarios en general.  
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Revocación de la póliza y sus amparos adicionales    

El presente contrato podrá ser revocado unilateralmente por la compañía, mediante noticia escrita enviada al asegurado, a su última dirección registrada, con no menos de noventa (90) días de 

antelación, contados a partir de la fecha del envío de la comunicación y por el asegurado en cualquier momento, mediante aviso escrito dado a la compañía. En el primer caso la prima se devolverá 

a prorrata y en el segundo corto plazo.    

Así mismo en el caso de que la aseguradora decida no otorgar renovación o prórroga del contrato de seguro, deberá dar aviso de ello al asegurado con no menos del tiempo pactado a la fecha de 

vencimiento de la póliza.    

Ampliación aviso de siniestro, con término de ciento veinte (120) días      

Se entiende el término de aviso de la ocurrencia de siniestro, por parte del asegurado, dentro de ciento veinte (120) días siguientes a la fecha en que lo haya conocido o debido conocer  

   

Conocimiento del riesgo    

Mediante la presente cláusula, los oferentes aceptan que EL SENA les ha brindado la oportunidad para realizar la inspección d e los bienes y riesgos a que están sujetos los mismos y el patrimonio 

del Asegurado, razón por la cual se deja constancia del conocimiento y aceptación de los hechos, circunstancias y, en general, condiciones de los mismos. La compañía se reserva el derecho de llevar 

a cabo la inspección cuantas veces lo juzgue pertinente.    

Modificaciones a favor del asegurado    

Los oferentes deben aceptar que los cambios o modificaciones a las condiciones de la presente póliza, serán acordados mutuamente entre la compañía y el asegurado. El certificado, documento o 

comunicaciones que se expidan para formalizarlos deben ser firmados, en señal de aceptación, por un representante legal del asegurado o funcionario autorizado, prevaleciendo sobre las 

condiciones de esta póliza. No obstante, si durante la vigencia de la póliza se presentan modificaciones en las condiciones d el seguro, legalmente aprobadas que representen un beneficio a favor 

del asegurado, tales modificaciones se consideran automáticamente incorporadas.    

Errores, omisiones e inexactitudes    

El tomador está obligado a declarar sinceramente los hechos y circunstancias que determinen el estado del riesgo.  La inexactitud sobre hechos o circunstancias que, conocidas por la compañía, la 

hubieren retraído de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones más onerosas, produce la nulidad relativa del seguro.    

Sin embargo, si se incurriere en errores, omisiones e inexactitudes imputables al tomador o al asegurado, el contrato no será nulo ni habrá lugar a la aplicación del inciso tercero del artículo 1058 

del Código de Comercio sobre reducción porcentual de la prestación asegurada.  En este caso se deberá pagar la prima adecuada al verdadero estado del riesgo.    

No Aplicación de Garantías    

Queda expresamente acordado y aceptado que la aseguradora no establecerá garantías a cumplir por parte de Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, sin previo acuerdo con la entidad tomadora 

y/o asegurada.    

Para tal efecto, queda acordado que, para la determinación de garantías, la aseguradora presentará previamente para aceptación de Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, la propuesta en la que 

se detallen los términos en los que se aplicarán, los cuales quedarán sujetos a los siguientes requisitos:     

- Que la operación de la entidad, ya contemplé el cumplimiento de las condiciones de las garantías propuestas.    

- Que, para el cumplimiento de las condiciones de las garantías propuestas, la entidad cuente con los recursos presupuestales que le permita atender las mismas.    

- Que las condiciones de las garantías propuestas se enmarquen dentro de las disposiciones legales y/o políticas de la entidad         

Se precisa que en el caso de que en algún documento de la propuesta se contenga algún tipo de garantía, que no cumpla con cua lquiera de los anteriores requisitos y/o no haya sido aceptada por 

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, se dará como no exigida y/o escrita, por ello el proponente con la firma del FORMATO No. 7 ACEPTACIÓN DE LAS CONDICIONES TÉCNICAS MINIMAS, acepta 

estas condiciones.      

No Aplicación de Garantías    

Queda expresamente acordado y aceptado que la aseguradora no establecerá garantías a cumplir por parte de Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, sin previo acuerdo con la entidad tomadora 

y/o asegurada.    

Para tal efecto, queda acordado que, para la determinación de garantías, la aseguradora presentará previamente para aceptación de Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, la propuesta en la que 

se detallen los términos en los que se aplicarán, los cuales quedarán sujetos a los siguientes requisitos: 
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- Que la operación de la entidad, ya contemplé el cumplimiento de las condiciones de las garantías propuestas.    

- Que para el cumplimiento de las condiciones de las garantías propuestas, la entidad cuente con los recursos presupuestales que le permita atender las mismas.    

- Que las condiciones de las garantías propuestas se enmarquen dentro de las disposiciones legales y/o políticas de la entidad         

Se precisa que en el caso de que en algún documento de la propuesta se contenga algún tipo de garantía, que no cumpla con cua lquiera de los anteriores requisitos y/o no haya sido aceptada por 

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, se dará como no exigida y/o escrita, por ello el proponente con la firma del FORMATO No. 7 ACEPTACIÓN DE LAS CONDICIONES TÉCNICAS MINIMAS, acepta 

estas condiciones.      

No concurrencia de amparos, cláusulas o condiciones    

"Queda entendido, convenido y aceptado, que, si dos o más amparos, cláusulas o condiciones otorgan cobertura a un mismo evento, se indemnizará con base en aquella que ofrezca mayor 

protección para los intereses del asegurado. De igual manera prevalecerán los amparos, cláusulas o condiciones que otorguen coberturas sobre aquellos que las excluyan.  

En todo caso y ante cualquier discrepancia sobre cuál es el amparo, cláusula o condición aplicable a un caso determinado, se aplicará aquella o aquellas que en conjunto determine el asegurado de 

acuerdo a su conveniencia."    

Cláusula de JURISDICCION Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS    

"Toda y cualquier diferencia que surja entre las partes por la interpretación del presente contrato, su ejecución, cumplimiento, terminación o las consecuencias futuras del mismo, será dirimida 

bajo la jurisdicción y legislación de la República de Colombia. Las diferencias y controversias que surjan se solucionarán con sujeción a las siguientes instancias que se agotarán de acuerdo con la 

conveniencia del SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA"    

Indemnización por clara evidencia sin que exista previo fallo judicial. Mediante este amparo, el Oferente debe contemplar que en caso de siniestro la compañía indemnizará los daños causados por 

el asegurado a un tercero sin que exista previo fallo judicial, siempre y cuando las circunstancias en que ocurrió el evento den lugar a considerar la responsabilidad o culpa del asegurado. 

   

Cláusula de aplicación de condiciones particulares    

Queda expresamente acordado y convenido, que la Compañía acepta las condiciones básicas técnicas establecidas en este anexo, en los términos señalados en el mismo, por lo tanto, en caso de 

existir discrepancia ente los ofrecimientos contenidos en la propuesta técnica básica, frente a los textos de los ejemplares de las pólizas, certificados, anexos o cualquier otro documento; prevalecerá 

la información y condiciones básicas técnicas establecidas.    

Liquidación a prorrata para prorroga de la vigencia    

Queda entendido y convenido que en caso de que el asegurado lo requiera, la aseguradora se comprometerá a realizar la liquidación de prórroga del programa de seguros, en igualdad de condiciones 

ofertadas según condiciones contractuales, siempre y cuando la siniestralidad incurrida (Pagos +Reserva) NO sea superior al 60% de la prima facturada en la vigencia.   

  

Aplicar la siguiente formula al momento de la revisión de términos 

SINIESTRALIDAD= (siniestros pagados + siniestros en reserva + 10% de IBRN) *100 

                                                         Primas netas devengadas 

    

NO APLICACIÓN DE DEDUCIBLES    
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