Bello, 27 de abril del 2026

Sefiora:

Diana Milena Rojas Pineda

Supervisora del Contrato N° 05020352025
Centro Zonal Aburra Norte

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Correo: diana.rojasp@icbf.gov.co

Asunto: Respuesta al requerimiento con No de radicado 202631004000060431 ante el
presunto incumplimiento al contrato de aporte No. 05020352025 de 2025.

En atencion al requerimiento formulado en ejercicio de las facultades de supervision
conferidas para el seguimiento del cumplimiento de las obligaciones contractuales, y dentro
del marcodel Contrato de Aportes No. 05020352025 suscrito entre el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar — ICBF y la CORPORACION ARCA, identificada con NIT 900194362, nos
permitimos presentar respuesta a los hechos relacionados con los presuntos incumplimientos
sefalados.

A continuaciéon, se exponen las consideraciones frente a los hechos descritos en el
requerimiento, con el fin de brindar las aclaraciones correspondientes:

Primero: Frente a lo sefialado, la CORPORACION ARCA se permite manifestar que
reconoce y acepta la competencia de la profesional Diana Milena Rojas, adscrita al Centro
Zonal Aburra Norte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, para ejercer las
funciones de supervision, seguimiento y control a la ejecucion del Contrato de Aportes No.
05020352025, suscrito el 31 de diciembre de 2025.

En primer lugar, es pertinente reiterar que, conforme a lo establecido en la Clausula Segunda:
Obligaciones Generales de la Entidad Administradora del Servicio, particularmente en el
numeral 2.6, la entidad ha mantenido disposicion permanente para permitir y colaborar en el
desarrollo de las actividades de seguimiento y supervision adelantadas por el ICBF,
garantizando el acceso a la informacion requerida, asi como la entrega oportuna de los
informes solicitados dentro de los plazos establecidos.

De igual manera, se reitera que las actuaciones desarrolladas por la CORPORACION ARCA
han estado orientadas a garantizar el adecuado cumplimiento del objeto contractual, asi como
a acatar las recomendaciones y lineamientos impartidos por el ICBF en el marco de sus
funciones de inspeccion y vigilancia.
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Segundo:

En relacion con lo expuesto, la CORPORACION ARCA se permite manifestar que es cierto
gue el Contrato de Aportes No. 05020352025 fue debidamente perfeccionado mediante la
constitucion de las polizas de cumplimiento No. M-100286671 y M-100074868, con vigencia
desde el 21 de diciembre de 2025 hasta el 30 de julio de 2029, asi como con la suscripcion
del contrato fecha 31 de diciembre de 2025, pero el acta de inicio quedo el 2 de febrero del
2026 a partir de la cual se dio inicio a su ejecucion.

En este sentido, la entidad ha dado cumplimiento a los requisitos legales y contractuales
necesarios para la ejecucion del contrato, garantizando la constitucion oportuna de las
garantias exigidas y el desarrollo de las actividades conforme a los términos pactados desde
el inicio de la relacion contractual.

Tercero:

Para el ciclo de verificacionesdel mes de MARZO la profesional del rol técnico de seguimiento
a la ejecucion del Centro Zonal Aburra Norte realiza visita de verificacién de condiciones de
calidad a la Unidad de Servicio CDI CAMPANITA-05021200024156 de la EAS -
CORPORACION ARCA. Lavisita se realizo el 17 de marzo del 2026.

Cuarto:

Es preciso indicar que, desde el dia viernes 20 de marzo de 2026, la entidad dio respuesta
oportuna a las observaciones derivadas de la visita de supervision realizada el 17 de marzo
de 2026 al CDI Campanitas del municipio de Copacabana, mediante la formulaciony remision
de un plan de mejora, junto con las evidencias correspondientes.

Dicho plan fue estructurado con la finalidad de garantizar la atencion integral a la primera
infancia, asegurando altos estandares de calidad en los servicios prestados. En este sentido,
las acciones adelantadas se orientan al reconocimiento y atencion oportuna de las
necesidades, intereses y particularidades de los nifios y nifias y sus familias, promoviendo
estrategias que favorecen su bienestar, proteccion y desarrollo integral, en articulacion con
sus entornos familiares y comunitarios.

Asimismo, se implementaron procesos de mejora continua que permiten fortalecer la calidad
de la atencién, en cumplimiento de la normatividad vigente y de los lineamientos establecidos
por las entidades competentes. En este marco, se anexan las evidencias correspondientes al
plan de mejora, estructurado por componentes de atencion y criterios de verificacion, asi
como las acciones implementadas orientadas a dar cumplimiento a las observaciones
realizadas durante el proceso de supervision.
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Componente Estandar Plan de mejora
Ambientes educativos y |45 En el marco del cumplimiento del Estandar 45,
protectores relacionado con la generacibn de ambientes

educativos y protectores, se formulé e implementé
un plan de mejora orientado al fortalecimiento del
plan de gestion de riesgos.

Este plan contempla acciones dirigidas a la
identificacién, prevenciéon y mitigacion de riesgos
gue puedan afectar la integridad fisica, emocional y
el bienestar de los nifios y niflas, asi como del
talento humano. Asimismo, incluye la actualizacion
de protocolos, de cada estado de la infraestructura,
la socializacion de rutas de atencion y la
implementacién de estrategias pedagégicas que
promuevan entornos seguros, protectores vy
garantes de derechos.

De igual manera, se establecieron mecanismos de
seguimiento y evaluacion que permiten verificar el
cumplimiento de las acciones propuestas,
asegurando la mejora continua y la adecuada
implementacién de los lineamientos técnicos
establecidos.

Ambientes educativos y |38-41
protectores De acuerdo con el estado actual de Ila
infraestructura, se anexa la informacion
correspondiente a las acciones adelantadas por la
EAS en relacion con las adecuaciones realizadas,
conforme al presupuesto asignado en la canasta de
mantenimiento.

Asi mismo, se adjuntan los oficios radicados ante
la administracién municipal, mediante los cuales se
informa la situacion del estado de la infraestructura
de los CDI del municipio de Copacabana, con el fin
de gestionar las intervenciones requeridas.
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También se notifica que desde la entidad
Corporacion Arca se estan realizando los arreglos
del espacio del comedor, para que este espacio
pueda ser avalado por ICBF para su uso Yy
aprovechamiento.

Ambientes educativos y |46

protectores

Se procede a dar de baja a la mesa en mencion,
retirandola de manera inmediata del espacio de
atencion, con el fin de prevenir posibles accidentes.
Seguidamente, en lugar donde se encuentra
insumos de limpieza y desinfeccion, los cuales
reposan en espacio separado de oficina
administrativa, donde cabe aclarar que cuenta con
reja, se realiza una nueva adecuacion de
compuerta para limitar el espacio y mitigar riesgos y
exposicion de nifios y nifias. Se anexan evidencias
del ajuste realizado de acuerdo al estandar con
observacion.

Esta accién contribuye a mantener entornos
seguros y adecuados, en concordancia con los
lineamientos técnicos establecidos para la
prestacion del servicio.
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Salud y Nutricion 13-14 En el marco del cumplimiento de los Estandares 13
y 14, relacionados con salud y nutricion, se
identific6 como hallazgo que el ciclo de menu no
cuenta aun con la aprobacién por parte del ICBF.

No obstante, desde la entidad se realizd el envio
del ciclo de menu a la nutricionista encargada para
Su respectiva revisibn 'y aprobacion. La
Nutricionista ICBF, realizdé unas devoluciones para
la EAS, la EAS se encuentra actualmente
proyectando los ajustes pertinentes conforme alas
observaciones recibidas, para posteriormente se
remitir para su validacion.

Accion de mejora:

Se continuara con la gestion de seguimiento hasta
obtener la aprobacion oficial del ciclo de menu por
parte de la instancia correspondiente, garantizando
el cumplimiento de los lineamientos establecidos.

Se adjunta oficio y evidencia del correo electrénico
mediante el cual se solicitd la aprobacién del ciclo
de menuy los ajustes solicitados desde ICBF

soporte consignado en carpeta. Adicionalmente, se
fortaleceran las acciones de seguimiento a las
remisiones realizadas, con el fin de evitar tiempos
prolongados en la asignacion de citas y garantizar
la oportunidad en la atencion.
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Proceso Pedagdgico  |25-28 En el marco del cumplimiento de los Estandares 25
al 28, relacionados con el proceso de planeacion
pedagogica, se identific6 como hallazgo la
existencia de ajustes no suficientemente
pertinentes en la planeacion dirigida a nifios y nifias
con necesidades especiales, asi como limitada
evidencia de la inclusion de sus voces en los
gjercicios de reflexion pedagdgica.

Accion de mejora:

Se implementa un proceso de fortalecimiento
dirigido al talento humano, enfocado en la
importancia de realizar una planeacién pedagdégica
contextualizada, que responda de manera efectiva
a las necesidades, intereses y particularidades de
los niflos y nifias, especialmente aquellos con
necesidades especiales.

Asi  mismo, se promovera la incorporacion
intencionada de las narrativas, expresiones y voces
de los nifios y las nifias dentro de los procesos de
reflexion pedagodgica, reconociéndolos como
sujetos activos y protagonistas del proceso
educativo. Lo anterior, con el propésito de
garantizar practicas pedagogicas mas pertinentes,
inclusivas y coherentes con los lineamientos
establecidos.

Ambientes educativos y |3-43 En el marco del cumplimiento de los Estandares 3
protectores al 43, se identific6 como hallazgo la necesidad de
fortalecer el proceso de registro y gestion de
novedades, de manera que se incluya de manera
completa y consistente todos los items

establecidos en los lineamientos vigentes.
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Se observé que, en ocasiones, la interpretacion o
valoracion de las novedades puede verse
influenciada por la subjetividad de quien realiza la
supervision, generando ajustes de acuerdo con
criterios individuales.

Accion de mejora:

Se implementaran estrategias para estandarizar el
proceso de novedades, incluyendo la capacitacion
del talento humano sobre los lineamientos y
criterios de registro, asi como la creacion de listas
de verificacion que aseguren la inclusion de todos
los items requeridos. Con ello se busca garantizar
claridad, objetividad y coherencia en el reporte de
novedades, asegurando que la informacion refleje
con precision la situacion de los ambientes
educativos y protectores.

Familia, comunidad yPlan En el marco del cumplimiento de los estandares
redes Articulacion [relacionados con familia, comunidad y redes, se
identificd como hallazgo la necesidad de fortalecer
la documentacion del plan de articulacion,
asegurando el registro completo de las fechas de
programacion y de realizacion de las actividades.

Accion de mejora:

Se implementard el diligenciamiento sistematico
del plan de articulacién, anexando de manera
detallada las fechas de programacion y las fechas
efectivasde realizacion de cada actividad. Con ello,
se garantiza el seguimiento y cumplimiento de las
acciones de gestién y articulacion, orientadas a
fortalecer el trabajo conjunto en pro del desarrollo
integral de la primera infancia.

Quinta: Es de conocimiento por parte de la Corporacion Arca, el acta de supervision y el
lugar donde reposa. Lo anterior, como consta en el respectvo FORMATO ACTA DE
VERIFICACION que se encuentra cargados en el drive dispuesto por el centro zonal en la
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carpeta SEGUIMIENTO A LA EJECUCION — ACTAS DE VERIFICACION del contrato de
aportes 05020352025.

Sexto: Jornada de socializacién de servicios:

El 19 de marzo de 2026 se realizo la mesa de primera infancia del municipio de Copacabana,
a la cual asistieron dos profesionales del equipo de fortalecimiento técnico del centro zonal
Aburra Norte.

Enla agenda de este evento se anuncid que se realizaria socializacion de servicios de primera
infancia del municipio, sin embargo, al momento de desarrollarse este punto, Unicamente la
Corporacion Arca, expuso los servicios que opera en el municipio de Copacabana, sumado a
gue durante la socializacion tomaron asistencia y al finalizar este aplicaron la encuesta de
evaluacion de la jornada de socializacion de servicios, la cual hace parte del proceso de
control social. Dias antes, previo a solicitud de la referente de Control Social del Centro zonal
Aburra Norte, la entidad habia enviado su programacion de las jornadas de socializacion de
servicios, la cual tenia fecha del 19 de marzo de 2026, sin embargo, en este espacio de la
Mesa de Primera Infancia, no habia padres de familia usuarios de los servicios operados por
la Corporacion, solo funcionarios de los diferentes intervinientes en el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, y tampoco se hablé del comité de control social. De lo anterior, se hacen
las siguientes precisiones:

- La socializacion de servicios de primerainfancia, en el marco del proceso de control social,
estan dirigidos a los padres de familia usuarios y si bien es importante evidenciar que se hace
convocatoria a los entes territoriales y que estos asistan, prevalece la participacion de los
beneficiarios.

- Esta jornada debe realizarse en un espacio exclusivo para tal fin, es decir, para poder ser
desarrollado con las caracteristicas que indica la guia operativa. La mesa de primera infancia
se considera no era el espacio para el desarrollo del mismo.

En atencion al requerimiento recibido el pasado 20 de abiril, relacionado con la jornada
desarrollada el dia 19 de marzo de 2026, respetuosamente nos permitimos manifestar lo
siguiente:

1. Escenario en el que se desarroll6 la socializacion de servicios:

Inicialmente se solicitd un espacio para realizar esta actividad de manera exclusivay masiva
con participacion de entes territoriales y familias beneficiarias; sin embargo, no se obtuvo
respuesta favorable a esta solicitud. Posteriormente, se ofrecié como alternativa participar en
la Mesa de Primera Infancia y desarrollar alli la socializacién de servicios, invitacion que fue
aceptada considerando que este escenario convoca a diversos actores institucionales del
municipio y favorece procesos de articulacion territorial.

Es importante mencionar que la participacion de actores institucionales en espacios
exclusivos convocados para la socializacion de servicios ha sido limitada, situacion
evidenciada en convocatorias previas donde se ha registrado baja asistencia. En este sentido,
se consider6 pertinente aprovechar este escenario interinstitucional para desarrollar el
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ejercicio.

Frente a la participacion de las familias, se aclara que la convocatoria fue abierta tanto para
padres de familia como para entes territoriales. No obstante, es importante sefalar que
muchas familias beneficiarias cuentan con recursos econémicos limitados para desplazarse,
asisten con sus hijos e hijas, y varias Unidades de Servicio se encuentran ubicadas en zona
rural, donde algunas familias residen a distancias significativas, condiciones que inciden en
su participacion presencial y que obedecen a situaciones de vulnerabilidad que caracterizan
parte de la poblacién atendida.

2. Proceso de convocatoria
El dia 10 de marzo se remitio, a través de correo electrénico, la invitacion a las diferentes
dependencias y funcionarios del municipio, la cual fue reiterada el 13 de marzo.

(i)
Buenos dios,

Cordial saludo

De manern respetuosa hacemos envio de invitacion poara la primera jornada de socializacion de la prestacion de servicio de atencién
integral a la primera infancia en ef municipio de Copacabana. Cabe mencionar que este espacio de socializacion lo tendremos dispuesto
dantro de la jornada de mesa de primera infancia del municipio.

Esperamos contar con su asistencia y participacion para la vigencia 2028

En el caso de las familias, la invitacion se compartio el dia 9 de marzo a través de los grupos
de WhatsApp de las Unidades de Servicio y, adicionalmente, en cada encuentro grupal se
reforzé la invitacion, socializando fecha, lugar, hora e importancia de la participaciéon en este
espacio.
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invitacidn para la socializacion de ?, oy
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COn esto para 1a entrega det paquete

nutricional
Feliz dia y estam:
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Buen dia familias !
Esta semana estaremos
socializando la presentacion de
NUESLIos servicios, para Nesotros
es muy importante que ustedes
estén informados de las funciones
¥ que desempefiamos como

~ corporacion |, los esperamos !
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las familias 1anam |

e U L G s Lo S
CDISUENOS

23 22 CDICAMPANITA 2026 O

Diana Sossa, Diego Aux, Administ.,
Laura Garcia Psico
~ Reenviado
5

i PRIMERA JORNADA DE LA
SOCIALIZACION DE LO b
SERVICIOS — )
Fecha: Wanaam k)

L
“mm 10:00 am “v.?

.-;. )
w - -V'/ .
ﬁ “M

T SN e

Buen dia familias !

Feta camana actaramnce

CDICAMPANITAS

O (301) 4818070
</ Calle 24 # 507 -
NIT: 900.194.362-8

MOBALIGADES OF ATENCION. EBUCACION ICIAL €N 64 @
CENTAO OF DESARROLLO INFANTRL (COY

Laura Garcii |un, 16 de mar.
~» Reerviado

PRIMERA JORNADA DE LA _ = ,,i
SOCIALIZACION DE LO b
SERVICIOS .-si'
Pochsr 79 dv maere. ’
amm ',1

Buef{ dia familias !
CDISONADORES

129 Bello — Antioquia

T4 ake LA U -
« = :E:F'L‘iﬂmis 07 o 1
‘.".I.%..‘ 50"
X0
-4
-
—-m—-

2« B

* Resywingo

Buean dia familias !

Esta semana estaremos
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de nuestros servicios,

para nosotros es muy
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Buen dia familias !
Esta semana estaremos
socializando la presentacion de
nuestros servicios, para
nosotros es muy importante
que ustedes estén informados
de las funciones que
desempefamos como
corporacion , los esperamos !
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presentacion de nuestros servicios, para
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Buen dia farmidlas !
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Buen dia farmdias !

E<ta sermana estaremos scciizando la
presentacion de NUESTos Servicios, paa
nosotics es muy impartante que ustedes
estén informados de fss luncones que
desempefamos como carporacién _ los
expeamos | P29 1. 1
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De acuerdo con las invitaciones enviadas a las familias para la socializacién inicial de los
servicios, al evento asistieron dos padres de familia de los cuales se presenta como evidencia

el registro en el formato de asistencia.
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3. Temas abordados en la socializacion

Durante la jornada se socializaron las dos modalidades de atencion que se brindan en el
municipio. No obstante, se reconoce que el tema del comité de control social no fue abordado
en el encuentro, siendo este un aspecto que debia desarrollarse para conocimiento de los
actores asistentes.

Como accién de mejora frente a este hallazgo, se compartira con las familias, a través de los
grupos de WhatsApp, la presentacion de la socializacion de servicios, incorporando el tema
de control social, resaltando su importancia, funciones, deberes y la conformacién de sus
integrantes por cada Unidad de Servicio.

Adicionalmente, se acoge la observacion realizada como oportunidad de mejora para
fortalecer el cumplimiento de las orientaciones operativas en futuras jornadas.

A continuacién, se comparten las evidencias de la informacién enviada a las familias con
relacién a la socializacion de los servicios donde se incluye los temas desarrollados el pasado
19 de marzo y se adiciona el control social, resaltando su importancia y funciones dentro de
las modalidades de atencion y finalmente se nombran los miembros de cada uno de los
comités por Unidad de Servicio.
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Les compartimos k& informacion
socializads durante la jornada nlclal
de Jos servicios, reakzada el pasado
19 de marzo én |z Casa Morada del
municipio da Copacabana

Aprovechamos para resaltar ia
importancia de su participacion y
asistencia en estos espacios, ya

que en dicha jormada o conté con

| la psistencia de pocas familias

Su presencia s fundamental,

* especiaimente porgue una de las
funciones de los miembros del Comite
de Conlrol Sociah, asi como de las
familias beneficiarias del serioio,

es supenvisar el desarrollo de la
modalidad y & scomgafiamiento
brindado por la Corporacion Arca

£3105 espacios fortalecen fa

participacton de las families y aportan
al mejoramiento de la atencidn que se
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Buen din, famisas,

Les compartimos la informacion
socializade durante la jormada inicial
de los servicios, realizada ef pasado
19 de marzo en la Casa Morada del
municipio de Copacabana

Aprovechamos para resaltar lo
Importancia de su participacian y
asistancia en e5105 95pacios, ya

| que én dicha jornada se contd con

la ia do pocas ¥
Su presencia es fundamentad,
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INFOGRAFIA CONTROL
SOCIAL pdf

Buen dia, lamilias

Les compartimos 1a infoemacsdn
socializada durante 1a jornada inlcial
de los servicios, realizada el pasado
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| municipio de Copacabana
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importancia de su participacian y
asistencia en eslos espacios, ya
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Buen dia, familias

Les compartmos & informacicn
socidizado durante la jornada iniclal
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socializada durante |a jornada inicial
de los servicios, reakzada el pasado
19 de marzo en la Casa Morada del
mumscipio de Copacabana
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que en dicha jornada se conto con
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Su presencia es fundamental,
especialmente porque una de las
funcsones da los miembros del Comité
de Control Social, asi como de las
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En la socializacion inicial de los servicios los formatos entregados para su evaluacion fueron
F5.G23.PP Formato Encuesta Socializacion Inicial de los Servicios Contratados para la
Atencién y F7.G23.PP Formato Evaluacion del evento sobre el control social a los servicios
de Primera Infancia.

A continuacion anexa evidencia fotogréfica de su aplicacion.
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En virtud de lo expuesto, la CORPORACION ARCA se permite informar que ha dado
respuesta efectiva y oportuna al requerimiento formulado, allegando las evidencias
correspondientes al plan de mejora implementado, el cual atiende de manera integral las
observaciones derivadas del proceso de supervision.

Asi mismo, se precisa que la totalidad de los soportes documentales y evidencias se
encuentran debidamente cargados en la ruta dispuesta en el repositorio institucional del ICBF,
en la carpeta correspondiente al seguimiento de la ejecucion del Contrato de Aportes No.
05020352025, garantizando su disponibilidad, trazabilidad y consulta por parte de la
supervision.

Con lo anterior, se reafirma el compromiso de la entidad con el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, la mejora continua de la calidad del servicio y la atencion integral
a la primera infancia, en concordancia con la normatividad vigente y los lineamientos
establecidos por el ICBF.

Atentamente;

r.)n}eg.'m:\m \ :

Alejandra Milena Sepulveda Cano
Representante Legal

Corporacion Arca
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