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CERTIFICADO DE DISPONIBLIDAD PRESUPUESTAL
VIGENCIA 2026

Fecha de elaboracién: 30/06/2026 N° CDP0258
EL JEFE DE PRESUPUESTO

CERTIFICA:
Sede: 01-PRINCIPAL
Rubro Nombre Saldo antes de afectacién Valor
2.1.2.01.01.005.02  Paquetes de software 70,000,000.00 30,000,000.00
Total Sede 30,000,000.00
Total CDP 30,000,000.00
Objeto:

Prestacién de servicios para la implementacion, integracién, puesta en funcionamiento, administracion y soporte de una solucion tecnoldgica
integral de Contact Center y relacionamiento con el usuario para la E.S.E. CEMINSA, que permita la gestiéon de agendamiento de citas
médicas, autogestion de usuarios, atencion mediante canales telefénicos y digitales, WhatsApp automatizado, confirmacion y recordatorio de
citas, interoperabilidad con los sistemas de informacion institucionales, ejecucion de estrategias de demanda inducida, gestion de demanda
insatisfecha, generacion de estadisticas e indicadores, y demas funcionalidades necesarias para optimizar los procesos de atencion, acceso y
seguimiento a los servicios de s
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