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TECNOSHAP S.A.S NIT.901.694.285-8

San Andrés Isla, 05 de agosto de 2026

Sefiores

CONTRALORIA GENERLA DEL DEPARTAMENTO

ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRE PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
La Ciudad

Asunto: Informe mensual de actividades No. 006, contrato de prestacién de servicios de apoyo a la gestién
No. 015 de 2026.

Cordial saludo.

Por medio de la presente nos permitimos presentar informe mensual de actividades realizadas en
cumplimiento del contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion No. 015 de 2026,
correspondiente al periodo comprendido del 27 de Junio al 26 de julio de 2026.

Objeto:

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION CONSISTENTE EN EL
MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y RED DE DATOS
QUE CONFORMAN LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL
DEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA.

Actividades realizadas:

*  Prestar soporte técnico en sitio y remoto a nivel de hardware y software, realizando diagnostico,
actualizacién y reparacién de servidores, computadores, periféricos y demds elementos y/o
componentes tecnologicos de la entidad.

- Se efectu6 el reemplazo de la bateria de la UPS Tripplite No. Invent. 1407, instalando una
unidad nueva para garantizar la continuidad operativa y respaldo eléctrico del equipo conectado.

- Se realizé restablecimiento (reseteo) de la impresora de etiquetas Zebra GK-420T No. Invent.
1362, incluyendo la configuracién de los componentes internos relacionados con las etiquetas y
la cinta de impresion, con el fin de solucionar problemas de impresion y bloqueos del equipo.

- Seajusto la configuracion de las opciones de energia en el computador de escritorio todo en uno
HP ProOne 440 G9 No. Invent. 1438, para corregir fallas de hibernacién que ocasionaba
bloqueo del equipo e impedian el inicio de sesidn.

- Se realiz6 la configuracién de IP y DNS, asi como la actualizacién de la version del navegador
Mozilla Firefox en el computador de escritorio todo en uno Lenovo ThinkCentre M90a Gen 5
No. Invent. 1459, para permitir el acceso a los portales web de las entidades bancarias.

- Se realiz6 la configuracién del puerto IP de la impresora HP LaserJet Enterprise MFP M634dn,
No. Invent. 1462, con el fin de solucionar inconvenientes de impresion en el computador de
escritorio todo en uno Dell Optiplex 7470 No. Invent. 1386.

Direccién: Avenida 20 de Julio K 5-14 A 20 Local 1 Primer Piso.
No. celular.31803765426
E-mail: Tecnoshappp@gmail.com
San Andrés Islas.
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Apoyar el levantamiento, actualizacién y control del inventario de computadores, periféricos y
demas elementos y/o componentes tecnologicos de la entidad, asegurando su correcta
identificacion, estado y trazabilidad.
- Se brindo apoyo en la actualizacién del inventario de computadores, periféricos y demas
componentes tecnoldgicos de la entidad.

Apoyar la instalacién, configuracién Y puesta en funcionamiento de computadores, periféricos,
sistemas operativos, aplicaciones ofimaticas y software licenciado o por suscripcién de la entidad.
- Serealizd la instalacion y configuracion de la impresora portatil HP OfficeJet 200 No. de Invent.
1330, en el computador porttil HP Elite x360 1040 No. Invent. 1467.
- Serealizé la instalacién de software de escaneo en el computador de escritorio todo en uno Dell
Optiplex 7470 No. Invent. 1384 para permitir la digitalizacién de documentos desde la
impresora multifuncional HP LaserJet Pro MEP 4103fdw No. Invent. 1418.

Apoyar la generacién, verificaciéon Yy restauracion de copias de seguridad (backup) de servidores
Y equipos de computo, utilizando las herramientas dispuestas por la entidad.

- Se configurd una copia de seguridad de los archivos almacenados en OneDrive del computador
de escritorio todo en uno HP ProOne 44( G9, No. de inventario 1449, en el dispositivo de
almacenamiento NAS QNAP, No. Invent. 1349, mediante el software de respaldo instalado en
el servidor HP ProLiant ML350 Gen10, No. Invent. 1396.

Elaborar y entregar informes mensuales, en los cuales se detallen las actividades ejecutadas, los
equipos intervenidos y los soportes atendidos durante el periodo correspondiente.
- Se elaboré y entregé el reporte de servicio y el informe mensual, detallando las actividades
ejecutadas, los equipos intervenidos y los soportes técnicos atendidos durante el periodo
comprendido entre el 27 de junio y el 26 de julio de 2026.

Atentamente,

e aual

FAVIAN ENRIQUE RACINI JULIO
Representante Legal TECNOSHAP
C.C.1.002.195.961

Contratista

Direccidn: Avenida 20 de Julio K 5-14 A 20 Local 1 Primer Piso.
No. celular.31803765426
E-mail: Tecnoshappp@gmail.com
San Andrés Islas.
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