
INFORME DE GESTIÓN DE SERVICIOS 
 

CONTRATO N° 0845 DE 2026 ENTRE LA BIBLIOTECA PÚBLICA PILOTO DE 
MEDELLÍN PARA AMÉRICA LATINA Y LUZ NADINA ZAPATA HENAO C.C. o NIT 

1.017.209.659 
 

Objeto del Contrato: Prestación de servicios de apoyo a la gestión para realizar la mediación, ejecución y 
evaluación de actividades que conforman los procesos de gestión social y cultural, de acuerdo con lo 
establecido por la planeación estratégica, táctica y operativa del Sistema de Bibliotecas Públicas de Medellín, 
acorde con las necesidades y dinámicas específicas de la comunidad. 

 
Lugar de ejecución: Parque Biblioteca Santo Domingo Savio 
Dirección de ubicación de contacto:  Carrera 33B # 107A-100 
Teléfono de ubicación de contacto: 604 428 92 30 
Informe del período: AGOSTO  
 
OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN EL 
CONTRATO PRODUCTO 

ACTIVIDADES Y/O PRODUCTOS EN CUMPLIMIENTO DE 
LAS OBLIGACIONES 

1. Participar activamente con el equipo de trabajo 
de la Unidad de Información, en la planeación y 
ejecución de programas y actividades orientadas a 
los procesos de gestión social y cultural, 
enmarcando los planes operativos y de acción, con 
la planeación estratégica del Sistema de 
Bibliotecas Públicas de Medellín y aplicando las 
políticas de calidad. 
 
Productos: agenda mensual de servicios 
relacionadas con la gestión cultural, seguimiento de 
la ejecución de las actividades. 

Participé con el equipo de trabajo del Parque Biblioteca Santo 
Domingo Savio en la planeación y ejecución de la actividad 
ConverzArte de la ruta 7, enfocada en la estrategia de 
formación de públicos. 
 
 

2.  Contribuir con el desarrollo de los servicios 
establecidos: Gestión de Servicios de información, 
Formación de Usuarios, Alfabetización 
informacional (ALFIN), Fomento a la lectura, 
escritura y oralidad, Cultura Digital, servicios para 
el acceso, apropiación y generación del 
conocimiento, Proyección Bibliotecaria; Gestión 
Social, Cultural y Comunitaria; Información Local, 
Memoria e Identidad, formación y participación 
ciudadana. 
 
Productos: cronograma de actividades, reportes 
de salidas no conformes, listado de asistencias, 
reporte de estadísticas, evaluación del servicio 
 

Se contribuyó con el desarrollo de los servicios establecidos 
desde la ejecución de las actividades del Canal de gestión 
social y cultural y apoyando al cubrimiento del servicio desde 
las diferentes salas de la Unidad de Información, se estuvo a 
plena disposición durante la aplicación del contrato para la 
articulación con otros Canales con el fin de garantizar la 
formación y participación ciudadana.  
Se realizan las encuestas de satisfacción para evaluar el 
servicio.  
Se hace registro de las necesidades identificadas.  

3. Apoyar la gestión de la vinculación de artistas 
plásticos, escultores, fotógrafos, entre otros, a 
espacios como tertulias, conversatorios, clubes y 
otras acciones que propendan por reconocer las 
apreciaciones y manifestaciones estéticas propias 
del territorio. 
 
 

Durante la ejecución del contrato se estuvo atenta a apoyar 
la vinculación de artistas, actores sociales y culturales para el 
desarrollo de las actividades, se contactó al encargado de la 
exposición “Voces de España” Santiago Arango para el 
desarrollo de la actividad de Dinamización de exposiciones. 



Productos: Base de datos de artistas, 
organizaciones culturales y comunitarias; 
cronograma de actividades, listas de 
asistencia, evaluaciones del servicio. 
4.  Acompañar en la creación de producciones 
expositivas locales o de artistas del territorio que 
puedan ser ubicadas en las Unidades de 
Información del Sistema de Bibliotecas Públicas de 
Medellín y trabajar de manera articulada con el 
equipo de exposiciones del Sistema de Bibliotecas 
Públicas de Medellín y el responsable de la 
articulación social y cultural, cuando aplique para la 
Unidad de Información. 
 
Productos: cronogramas de actividades de 
dinamización de exposiciones, listas de asistencia, 
evaluaciones del servicio, registro fotográfico. 
 

Se estuvo atenta a las necesidades culturales de acceso a 
servicios del SBPM en relación con la difusión y circulación de 
las manifestaciones artísticas del territorio. Se dinamizó la 
exposición “Voces de España” en la Casa de la Cultura 
Popular 1.  

5. Participar en la realización de estudios de 
comunidad, investigaciones y análisis sobre 
necesidades de información local, para generar 
estrategias de fortalecimiento y activación del 
Servicio de Información Local. 
 
Productos: Documentos de estudios de 
comunidad, caracterización de los usuarios, 
informes de gestión 
. 

Con el fin de fortalecer el servicio de información local y de 
fortalecer los servicios brindados desde la unidad de 
información, se llevó el registro de necesidades de los 
usuarios.  
 
 

6. Conocer la colección de la Unidad de 
Información que pueda vincularse a los procesos 
expositivos, audiovisuales, artísticos, gestión 
social y cultural y recomendar a los responsables 
de desarrollo de colecciones la adquisición de 
materiales necesarios en su Unidad de 
Información. 
Productos: Reporte de recomendaciones 
bibliográficas, propuestas de creación de centros 
de interés. 

En la ejecución del contrato se estuvo atenta a las 
necesidades de los usuarios para realizar las 
recomendaciones bibliográficas para su futura adquisición y se 
realizaron conforme a la identificación de las afinidades de los 
públicos visitantes.  
 

7. Trabajar de manera articulada con el área de 
comunicaciones y el responsable de articulación 
social y cultural del Sistema de Bibliotecas 
Públicas de Medellín y acompañar la realización 
de eventos de proyección artística. 
 
Productos: actas, cronograma de actividades, 
informes, listado de asistencia, evaluación del 
servicio. 
 

Se estuvo atenta de manera constante con la articulación del 
canal de gestión social y cultural para el desarrollo de 
actividades en conjunto para apoyar los eventos de proyección 
artística.  



8. Apoyar el diseño e implementación de 
estrategias de divulgación de programas, servicios 
y eventos de la Unidad de Información y 
convocatoria de públicos contemplando los 
parámetros del área de comunicaciones del 
Sistema de Bibliotecas Públicas de Medellín, 
generando publicaciones para medios digitales y 
vinculando a los medios de comunicación, locales, 
alternativos y comunitarios que tengan presencia 
en el territorio a los procesos de la Unidad de 
Información.  
Productos: Contenidos divulgados, plan de 
comunicación. 
 

Se apoyó al diseño y difusión de las actividades del canal de 
gestión social y cultural en el mes de agosto apoyando a la 
divulgación de los programas y servicios de la Unidad de 
información  
 

9. Apoyar el área de circulación y préstamo de las 
Unidades de Información en acciones como 
seguimiento a usuarios morosos, registro de 
usuarios nuevos al sistema Janium, préstamo, 
renovación y tramite de devoluciones, así como 
aplicar el procedimiento para Libros sin Fronteras, 
actualización y depuración de base de datos, 
entre otros, según los lineamientos dados por el 
Sistema de Bibliotecas Públicas de Medellín. 
Productos: reporte de morosos, reporte de 
usuarios registrados, reporte transacciones de 
préstamo, reporte de depuración de usuarios, 
evaluación del servicio, salidas no conformes. 
 

Se estuvo en plena disposición para apoyar el área de 
circulación y préstamo, se apoyó de manera satisfactoria la 
sala mediática realizando los tramites de préstamo y 
devolución de los turnos virtuales, teniendo presente las 
normas de uso de la sala y de los equipos y se realizaron 
encuestas de satisfacción a los usuarios que visitaron la Sala 
Virtual. 
 
 

10. Aplicar el ciclo PHVA a las actividades que 
realiza. 
Productos: Reportes estadísticos, reportes 
salidas no conformes, seguimiento a acciones de 
mejora. 

En la ejecución del contrato se aplicó debidamente el ciclo 
PHVA a las actividades ejecutadas en la unidad de 
información en la que se presta el servicio. Cumpliendo los 
estándares de calidad del Sistema. Realicé el registro de las 
necesidades y almacené debidamente las evidencias de las 
actividades que desarrollé en el mes en las carpetas 
correspondientes. A su vez se identificaron las necesidades de 
los usuarios y se registraron en el momento oportuno.   

11. Contribuir al registro de los productos 
generados desde le mediación social y cultural 
como aporte al Servicio de Información Local.  
 
Productos: relatorías, cartografías, 
producciones audiovisuales, producciones 
impresas o digitales. 

Se estuvo a plena disposición para el registro y generación 
productos desde la mediación social y cultural como aporte al 
Servicio de Información Local. 

12. Generar mecanismos para la gestión de 
colecciones y dinamización de las colecciones 
locales proponiendo herramientas digitales y 
analógicas para la divulgación de los contenidos.  
 
Productos: contenidos de información local, 
reporte de actividades de dinamización. 

Se trabajó en la construcción de actividades de acción propia 
del canal de gestión social y cultural que puedan aportar como 
herramientas de recolección de información local y permitan la 
dinamización de la colección y la Sala mi barrio.  



13. Acompañar la planeación y ejecución del 
inventario de las colecciones y participar en el 
inventario de bienes. 
 
 Productos: inventario actualizado, reportes de 
estado. 

En la ejecución del contrato se realizó el inventario de 
elementos en Sala Mi Barrio y Sala Mediática en conjunto con 
el vigilante, gestor y personal logístico a cargo, sin 
contratiempos ni novedades. 
 

14. Acompañar y participar de las brigadas y los 
comités de riesgo de la Unidad de Información.  
 
Productos: seguimiento a la aplicación del 
plan de emergencias. 

Estuve a disposición como brigadista ante cualquier novedad 
que sugiera un riesgo para los usuarios y servicios para 
notificarlo y atenderlo de manera oportuna. Se reconoce el 
plan de emergencia del Parque Biblioteca Santo Domingo 
Savio y se participa en la cualificación de Higiene Postural.  
 

15. Presentar un cronograma de actividades 
mensual (en el formato suministrado por la BPP) 
que dé cuenta de las actividades planeadas para 
dar cumplimiento con el presente contrato, el cual 
se ajustará en acuerdo con el supervisor y/o 
apoyo a la supervisión y sólo podrá ser modificado 
de forma consensuada por las partes.  
 
Productos: cronograma de prestación de 
servicio. 

En la ejecución del contrato presente un cronograma sobre la 
prestación de servicios que dio cuenta de las actividades 
ejecutadas y servicios prestados, se aclaran en el cronograma 
las actividades y acciones simultaneas y se lleva a cabo sin 
contratiempos. 
 

16. Participar en la gestión de relaciones 
interinstitucionales de la zona de influencia, con el 
fin de proponer acciones de mejoramiento de los 
servicios existentes, la creación de nuevos 
servicios y programas orientados al 
fortalecimiento del impacto social de la sala mi 
barrio o corregimiento.  
 
Productos: inventario de organizaciones, 
actas, propuestas de nuevos servicios, 
informes. 

En el desarrollo del contrato se estuvo atenta con el equipo del 
canal de gestión social y cultural a la creación de nuevas 
actividades orientadas a las necesidades de los usuarios que 
visitan la Sala Mi Barrio y en especial a los colectivos de la 
zona de influencia de la Unidad de Información.   

17. Garantizar la adecuada protección de los 
derechos de los usuarios y deberes derivados del 
Habeas Data, asociados a la prestación del 
servicio.  
 
Productos: evidencia de las medidas 
implementadas para la protección de 
derechos. 

En la ejecución se garantizó la protección de la información 
personal y del derecho a la intimidad de cada persona, dando 
cumplimiento a la protección de datos y la Ley de Habeas 
Data, se guardó total reserva de la información suministrada 
por los usuarios. No se compartió, difundió o utilizó de ninguna 
forma dichos datos y se guardó absoluta confidencialidad. Del 
mismo modo en el momento de la toma de sus datos se les 
informa el propósito de su recolección. 
Además, se tiene presente el formato: Fo-Comu-030 para la 
Cesión Derechos de Imagen y Autorización para el 
Tratamiento de Datos Personales. Lo anterior para diligenciar 
en los diferentes procesos de prestación del servicio y 
actividades cuando sea necesario 
 

18. Acoger la normativa de derechos de autor, en 
cada una de las acciones que se generan en 
función del cumplimiento del objeto del contrato, 
aplicando los lineamientos del manual de políticas 
de derecho de autor.  
 

Se fue consciente de la ley 1915 de 2018 por la cual se 
modifica la ley 23 de 1982 y se establecen otras disposiciones 
en materia de derechos de autor y derechos conexos y sobre 
el contenido de las disposiciones relativas a obras huérfanas. 

 



Dificultades y/o novedades en la ejecución del contrato: No. 
 
Anexos: 

 
• Informe de gestión. 
• Evidencias de ejecución. 
• Comprobante de pago de la planilla del mes de agosto.  
• Planilla de paga de seguridad Social. 

 
 

 
 
 

 
____________________________________________ 
Luz Nadina Zapata Henao 
C.C 1.017.209.659 de Medellín 
Contratista - Mediadora Social y Cultural 



EVIDENCIAS DE EJECUCIÓN 
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Resumen de pago



PAGOSIMPLE

COPACABANA

| AUTOLIQUIDACIONES

EPS SURA

 Forma Presentación

CC1017209659

PAGADO 04/08/2026

Fecha creación reporte: 2026-08-04, 09:46:48 AM Número Planilla:

agosto de 2026 agosto de 2026

1084115720

Periodo Cotización: Periodo Servicio:

 Departamento

LUZ NADINA ZAPATA HENAO

 Documento

 Razón Social

ÚNICO

CL 47A #49 A - 52

 Teléfono Tipo de Empresa

 Total Afiliados

 Ciudad

 I. DATOS DEL APORTANTE

INDEPENDIENTE 3005762843

 Dirección
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Tipo Planilla: I: PLANILLA INDEPENDIENTES

Apellidos y Nombres Subtipo
Cotizante

Ext. no
obligado

Residente
Exterior

Código Depto y
Municipio  IBC Cotización Valor UPC Adicional Valor IGE Autorización LMA Valor LMAAutorización IGETarífaDías CotizadosSalario Básico

II. DETALLE DE LOS AFILIADOS

 Identificación

Datos del Afiliado
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E
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Salud

V
S
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Novedades

LUZ NADINA ZAPATA HENAO 59 00 5 212 $ 1.250.820 30 0.125 $ 1.750.905 $ 218.900 $ 0 $ 0CC 1017209659 $ 0

  III. TOTAL AUTOLIQUIDACIÓN DE APORTES

Sumatoria IBC Sumatoria UPC
Adicional Total Aporte Incapacidades

Pagadas
Licencias de Maternidad

Pagadas Intereses Mora Salud Saldo a favor periodo
anteriorValor Aportes Netos Total Pagado

$ 1.750.905 $ 0 $ 218.900 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0$ 218.900 $ 218.900

Líneas de Servicio FonoSIMPLE: Bogotá 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellín: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira: 606 3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del País: 018000 971 971 - ¡Más que
Fácil, SIMPLE!

Antes de imprimir, asegúrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente está en nuestras manos.
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COLPENSIONES

COPACABANA

| AUTOLIQUIDACIONES

 Forma Presentación

CC1017209659

PAGADO 04/08/2026

Fecha creación reporte: 2026-08-04, 09:46:45 AM Número Planilla:

agosto de 2026agosto de 2026

1084115720

Periodo Cotización:Periodo Servicio:

 Departamento

LUZ NADINA ZAPATA HENAO

 Documento

 Razón Social

ÚNICO

CL 47A #49 A - 52

 Teléfono Tipo de Empresa

 Total Afiliados

 Ciudad

 I. DATOS DEL APORTANTE

INDEPENDIENTE 3005762843

 Dirección
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Tipo Planilla: I: PLANILLA INDEPENDIENTES

PAGOSIMPLE

Subtipo
Cotizante A

V
PExt. no

obligado
Residente
Exterior

Código Depto y
Municipio  IBC Cotización Aporte Voluntario Afiliado Total Cotización FSP Solidaridad FSP Subsistencia Valor no retenidoCotización Voluntaria

AportanteTarífaDias CotizadosSalario Básico

II. DETALLE DE LOS AFILIADOS

 Identificación Tipo
Cotizante

Datos del Afiliado

Apellidos y Nombres
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LUZ NADINA ZAPATA HENAO 59 00 $ 1.250.820 30 0.16 $ 1.750.905 $ 280.200 $ 0 $ 0 $ 280.200 $ 0 $ 0 05 212CC 1017209659

  III. TOTAL AUTOLIQUIDACIÓN DE APORTES

Sumatoria IBC
Total Cotización

Voluntaria
(Afiliado)

Total Cotización
Voluntaria
(Aportante)

Total Aporte
Pensiones

Total Aporte FSP
Solidaridad

 Total Aporte FSP
Subsistencia

Intereses Mora
Cotización

Intereses Mora FSP
Solidaridad

Intereses Mora FSP
SubsistenciaTotal pagado pensiones Total pagado FSP

Solidaridad
Total pagado FSP

Subsistencia

$ 1.750.905 $ 0$ 0$ 280.200 $ 0 $ 0$ 0 $ 0 $ 0$ 280.200 $ 0 $ 0

Página 1 de

Líneas de Servicio FonoSIMPLE: Bogotá 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellín: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira: 606 3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del País: 018000 971 971 - ¡Más que
Fácil, SIMPLE!

Antes de imprimir, asegúrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente está en nuestras manos.
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Administradora:

COPACABANA

| AUTOLIQUIDACIONES

 Forma Presentación

CC1017209659

PAGADO 04/08/2026
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Periodo Cotización: Periodo Servicio:

 Departamento
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 Documento
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CL 47A #49 A - 52

 Teléfono Tipo de Empresa

 Total Afiliados

 Ciudad
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Tipo Planilla: I: PLANILLA INDEPENDIENTES

PAGOSIMPLE

Apellidos y Nombres Subtipo
Cotizante

Ext. no
obligado

Residente
Exterior

Código Depto y
Municipio  IBC Cotización Código Centro de Trabajo

Código Nueva
Administradora de

Pensión

Código Nueva
Administradora de SaludTarífaDías CotizadosSalario Básico

 II. DETALLE DE LOS AFILIADOS

 Identificación
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59 00 5 212 $ 1.250.820 30 0.00522 $ 1.750.905 $ 9.200 000000000 EPS010 25-14
0

LUZ NADINA ZAPATA HENAOCC 1017209659

  III. TOTAL AUTOLIQUIDACIÓN DE APORTES:

Sumatoria IBC Incapacidades Pagadas Valor Pagado a otros
Subsistemas Riesgos Intereses Mora Riesgos Saldo a favorValor Aportes Netos Total Pagado

$ 1.750.905 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0$ 9.200 $ 9.200

Líneas de Servicio FonoSIMPLE: Bogotá 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellín: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira: 606 3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del País: 018000 971 971 - ¡Más que
Fácil, SIMPLE!

Antes de imprimir, asegúrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente está en nuestras manos.
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Administradora:

COPACABANA

| AUTOLIQUIDACIONES

 Forma Presentación

CC1017209659

PAGADO 04/08/2026

Fecha creación reporte: 2026-08-04, 09:46:46 AM Número Planilla:

agosto de 2026 agosto de 2026

1084115720

Periodo Cotización: Periodo Servicio:

 Departamento

LUZ NADINA ZAPATA HENAO

 Documento

 Razón Social

ÚNICO

CL 47A #49 A - 52

 Teléfono Tipo de Empresa

 Total Afiliados

 Ciudad

  I. DATOS DEL APORTANTE

INDEPENDIENTE 3005762843

 Dirección

ANTIOQUIA

 Identificación

 Tipo Persona 1NATURAL

 Representante Legal

Nit:

Cajas

N890900841

COMFAMA

Tipo Planilla: I: PLANILLA INDEPENDIENTES

PAGOSIMPLE

Apellidos y Nombres Subtipo
Cotizante

Ext. no
obligado

Residente
Exterior

Código Depto y
Municipio  IBC Cotización Código Caja Compesación

Familiar (CCF)TarífaDías CotizadosSalario Básico

 II. DETALLE DE LOS AFILIADOS

 Identificación

Datos del Afiliado

IN
G

R
E

TTipo
Cotizante

Parafiscales

V
S

P

V
S

T

IG
E

S
L

N

L
M

A

V
A

C

C
O

R

A
V

P

Novedades

59 00CC 1017209659 5 212 $ 1.250.820 30 0.02 $ 1.750.905 $ 35.100 CCF04LUZ NADINA ZAPATA HENAO

  III. TOTAL AUTOLIQUIDACIÓN DE APORTES

Sumatoria IBC Total PagadoIntereses MoraValor Aportes Netos

$ 1.750.905 $ 0$ 35.100 $ 35.100

Líneas de Servicio FonoSIMPLE: Bogotá 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellín: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira: 606 3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del País: 018000 971 971 - ¡Más que Fácil,
SIMPLE!

Antes de imprimir, asegúrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente está en nuestras manos.
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BIBLIOTECA PUBLICA PILOTO DE MEDELLIN PARA 
AMERICA LATINA
890980150 - 1
CR 64 50 32
5001-Medellín, 5-Antioquia
CO

Documento Soporte en Adquisiciones efectuados a no 
obligados a facturar

DS18495

Para:
ZAPATA HENAO LUZ NADINA

1017209659 - 5
CL 47 A # 49 A 52

COPACABANA, Antioquia
CO

Fecha de envío a la DIAN: 2026-08-06
Fecha creación: 2026-08-06

Método de pago: Débito ACH
Forma de pago: Contado

Número de orden: 0845-26

Lista de productos Cantidad
Precio 
Unidad

Descuentos Cargos Precio Total

SERVICIOS PRESTADOS (AGO-2026) 1
COP 

1,183,660.00
COP 

1,183,660.00

Sub Total :
COP 

1,183,660.00

Anticipo : COP 0.00

Total IVA: COP 0.00

Total del Documento : COP 
1,183,660.00

Comentarios:
 0845-26

                RESOLUCIÓN DIAN N°: 18764100198369 PREFIJO: DS DESDE: 2025-10-16 HASTA: 2027-10-16 NUMERACIÓN HABILITADA: ( 13001 - 29000 )

CUDS: c8bb035d8f62d8558ce64b055011043a1b351df38af8ccb72f72c18e6613d8480c556ef2b60388f6a77e0452c31339a0

Proveedor tecnológico: Software Colombia Servicios Informáticos S.A.S NIT 900.364.710-8 ABACO www.software-colombia.com 
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