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No.GS-2026- () 2 26 2 2 /AREAD-GRULO -20.1
San Andrés Islas, 24 de julio de 2026

Sefior coronel
JAMES EVELIO TOTENA GIRON

Comandante Departamento de Policia de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
Avenida Francisco Newball 5B No. 1-34
San Andres Islas

Asunto: informe de incumplimiento del contrato No. 38-6-10007-26

En mi calidad de supervisor del contrato del asunto, me permito informar la situacién que se
viene presentando con relacion a las obligaciones contraidas por el contratista, asi:

No. Comunicacién oficial de nombramiento: GS-2026-013717-DESAP el 11/05/2026

Objeto del Contrato: Servicio de mantenimiento preventivo vy correctivo a todo costo de Ia
planta desalinizadora del comando de Departamento de Policia San Andrés, Providencia y
Santa Catalina vigencia 2026

Contratista: JAVIER MAURICIO HINCAPIE OTALVARO

1. PRORROGA No. No | 2. ACLARATORIO No. No | 3. MODIFICATORIO No. No | 4. OTROS No

aplica aplica aplica aplica
Inicio: No aplic | " .
e . Fecha: No aplica Fecha: No aplica Fecha: No aplica

Término: No aplica

Valor Contrato: $ 150.000.000,00

Fecha de inicio: 01/04/2026 Fecha Terminacion: 30/11/2026
Numero acta de inicio: No aplica Fecha: No aplica

Fecha de aprobacion Péliza: 01/04/2026

Numero de acta de suspension: No aplica
Fecha inicio: No aplica
Fecha terminacion: No aplica
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1. INFORME DETALLADO DE LAS ACTIVIDADES PENDIENTES O BIENES DEJADOS DE
ENTREGAR Y SU CUANTIFICACION.

En cumplimiento a la Resolucion No. 00090 de 2018, Capitulo XII, numerales 2 y 3, en la cual
se relacionan las facultades y funciones para la supervision de contratos, me permito informar
el incumplimiento que se presenta a la fecha, del contrato en mencion, asi:

El dia 01 de mayo de 2026, el sefior ADS12 William Lopez Acero, Auxiliar de Servicios de
esta unidad policial, informé al suscrito, en calidad de supervisor del contrato, que la planta
desalinizadora presentaba fallas recurrentes en su funcionamiento, evidenciadas
principalmente en la disminucién considerable de la produccion de agua potable. Asimismo,
manifestd que dicha situacion habia sido comunicada en reiteradas oportunidades al contratista
mediante llamadas telefénicas, videollamadas y el envio de registros fotograficos del tablero de
control, indicadores del consumo de filtros y demas componentes del sistema.

De acuerdo con lo informado por el funcionario, el contratista atendia las novedades
Unicamente de manera remota, impartiendo instrucciones mediante videollamadas para realizar
ajustes operativos que permitieran superar temporalmente las fallas; sin embargo, dichas
medidas solo restablecian parcialmente el funcionamiento de la planta por cortos periodos,
presentandose nuevamente las mismas deficiencias en la produccion de agua.

En virtud de lo anterior, el suscrito supervisor establecié comunicacion telefénica con el
contratista, poniéndolo en conocimiento de la situacién y requiriéndolo para que adoptara las
acciones técnicas necesarias para restablecer el adecuado funcionamiento del equipo.
Posteriormente, mediante correo electrénico de fecha 08 de mayo de 2026, se solicito informar
el estado actual de la planta desalinizadora, las fallas identificadas y la fecha estimada para su
puesta en funcionamiento.

Como respuesta, el contratista remitié un informe técnico preliminar, indicando que la posible
causa de la disminucion en el rendimiento obedecia al deterioro de las membranas de ésmosis
inversa y de otros componentes del sistema. No obstante, sefialé que, para emitir un
diagnéstico definitivo, era necesario realizar un lavado individual de las membranas mediante
un equipo especializado del sistema CIP (Clean In Place), herramienta de la cual manifesté no
disponer en ese momento y que gestionaria para efectuar dicha evaluacion.

Transcurridos veintiocho (28) dias calendario sin que el contratista efectuara intervencién
técnica alguna ni suministrara informacion adicional sobre las acciones a ejecutar, y pese a las
multiples llamadas telefénicas realizadas por esta supervision sin obtener respuesta efectiva,
se remitié la Comunicacion Oficial No. GS-2026-017037-DESAP, de fecha 05 de junio de 2026,
mediante la cual se requirié la intervencion inmediata de la planta desalinizadora, advirtiendo
que la prolongada indisponibilidad del sistema estaba ocasionando gastos adicionales a la
Entidad por la adquisicién de agua potable mediante carrotanques. En dicha comunicacion se
otorgd un plazo de dos (02) dias habiles para presentar respuesta formal y definir las acciones
correctivas correspondientes. Sin embargo, el contratista no dio respuesta al requerimiento.
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Posteriormente, el 19 de junio de 2026, el contratista se presenté en las instalaciones del
Comando Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina con el equipo
necesario para efectuar el lavado individual de las membranas mediante el sistema CIP,
iniciando las actividades de diagnastico y mantenimiento preventivo de la planta desalinizadora,

las cuales comprendieron, entre otras, el lavado de los sistemas de filtracién, prefiltracién,
cartuchos y membranas.

Una vez culminadas dichas actividades, el contratista manifestéd verbalmente que el dafio
principal correspondia al deterioro de las membranas de 0smosis inversa, razén por la cual era
indispensable proceder con su reemplazo para restablecer el funcionamiento del sistema. No
obstante, antes de retirarse de la isla el dia 03 de julio de 2026, omiti6 presentar el
correspondiente informe técnico escrito que sustentara el diagnostico realizado, las fallas
encontradas, el plan de intervencion, el cronograma de actividades y los tiempos estimados
para la puesta en funcionamiento de la planta desalinizadora.

Ante la ausencia de informacion oficial y la continuidad de Ia suspension del servicio, el dia 14
de julio de 2026, esta Supervisidn remitio la Comunicacion Oficial No. GS-2026-021277-DESAP
al correo electrénico mhincapo3@gmail.com, direccion suministrada por el contratista dentro
de los documentos presentados para la adjudicacién del contrato y utilizada de manera
permanente como canal oficial de comunicacién entre las partes.

En dicho requerimiento se solicité la inmediata subsanacién de las fallas gue presenta la planta
desalinizadora de 6smosis inversa del Comando Departamento de Policia San Andrés,
Providencia y Santa Catalina, advirtiendo igualmente sobre un posible incumplimiento de las
obligaciones contractuales, toda vez que desde |a salida del contratista de Ia isla, el 03 de julio
de 2026, no se habia recibido informe alguno sobre el estado de las actividades contratadas y
la planta continuaba completamente fuera de servicio.

Con el propdsito de coordinar acciones técnicas que permitieran atender de manera inmediata
la emergencia presentada y estructurar una propuesta de solucién para consideracion del
ordenador del gasto, el dia 15 de julio de 2026 esta Supervision convocd al contratista, mediante
correo electrénico, a una reunién de coordinacién a través de la plataforma Microsoft Teams.
No obstante, el contratista no asisti6 a la reunién ni presentd justificacion alguna por su
inasistencia.

Finalmente, mediante Comunicacién Oficial No. GS-2026-021585-DESAP, de fecha 17 de julio
de 2026, esta Supervision requiri® nuevamente al contratista para que, dentro del término
improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas, presentara un informe técnico detallado sobre el
estado actual de la planta desalinizadora, las actividades ejecutadas, los avances del
mantenimiento y las acciones pendientes para su recuperacién. Asimismo, se le concedié un
plazo maximo de diez (10) dias habiles para adoptar las medidas técnicas y administrativas
necesarias que permitieran la puesta en funcionamiento de la planta desalinizadora objeto del
contrato.

A pesar de los multiples requerimientos formales efectuados por esta Supervision, de las
reiteradas llamadas telefonicas y de los mensajes enviados mediante la aplicacion WhatsApp,
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el contratista no dio respuesta a ninguna de las comunicaciones oficiales, ni presento el informe
técnico solicitado, ni ejecuto las acciones necesarias para restablecer la operacion del equipo,
situacién que evidencia una falta de atencién a los requerimientos de la supervision y un
aparente incumplimiento de las obligaciones contractuales, manteniendo a la fecha la planta
desalinizadora fuera de servicio y generando afectaciones operativas y econémicas a la Entidad
por la necesidad de garantizar el suministro de agua potable mediante medios alternativos.

INFORME INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL POLICIA NACIONAL

En consecuencia de los hechos anteriormente expuestos, esta Supervisién considera que el
contratista incurrié en presuntos incumplimientos de las obligaciones contractuales a su cargo,
sustentados en los siguientes aspectos:

1. Incumplimiento del deber de oportunidad en la ejecucion del contrato, al no atender
de manera diligente y dentro de un plazo razonable las fallas presentadas por la planta
desalinizadora, pese a haber sido informado oportunamente desde el 01 de mayo de 2026
y a los reiterados requerimientos efectuados por la Supervision.

Lo anterior establecido en la condicién técnica evaluable No. 10 TIEMPO DE RESPUESTA
referido en las especificaciones técnicas

2. Incumplimiento de la obligacion de garantizar la continuidad y correcta ejecucion del
objeto contractual, toda vez que la planta desalinizadora permanecié fuera de servicio
durante un periodo prolongado, sin que se adoptaran las acciones técnicas necesarias para
restablecer su funcionamiento dentro de los tiempos requeridos por la Entidad.

Lo anterior establecido en la condicién técnica evaluable No. 12 [M PREVISTOS TECNICOS
Y DE EJECUCION referido en las especificaciones tecnicas

3. Incumplimiento del deber de informar y mantener comunicacion permanente con la
Entidad, al omitir responder las comunicaciones oficiales Nos. GS-2026-017037-DESAP,
GS-2026-021277-DESAP y GS-2026-021585-DESAP, asi como los correos electronicos,
llamadas telefénicas, mensajes de WhatsApp y la convocatoria a reunién de coordinacion
realizada por esta Supervision.

4. Incumplimiento de la obligacion de presentar los informes técnicos requeridos, por
cuanto no entregd el diagndstico técnico detallado de las fallas encontradas durante la
intervencién realizada en la planta desalinizadora, ni el cronograma de actividades, tiempos
estimados para la adquisicion de los repuestos requeridos y la fecha prevista para la puesta
en funcionamiento del sistema.

Lo anterior establecido en la condicién técnica evaluable No. 3 DIAGNOSTICO DE LA
PLANTA DESALINIZADORA referido en las especificaciones técnicas

5. Incumplimiento del deber de coordinacion y colaboracion con la Entidad, evidenciado
en la inasistencia injustificada a la reunién de coordinaciéon convocada para el dia 15 de
julio de 2026, cuyo proposito era establecer un plan de accién que permitiera superar la
cont!ngencia presentada y minimizar las afectaciones ocasionadas por la suspension del
servicio.
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6. Incumplimiento de los principios de responsabilidad, eficiencia y buena fe
contractual, previstos en la Ley 80 de 1993 y demas normas que regulan la contratacion
estatal, al no desplegar las actuaciones necesarias para garantizar ia adecuada ejecucién
del contrato, mantener informada a la Entidad sobre el avance de las actividades y atender
oportunamente los requerimientos formulados por la Supervision.

7. Generaciéon de afectaciones operativas y economicas para la Entidad, como
consecuencia de la prolongada indisponibilidad de la planta desalinizadora, situacién que
obligé al Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina a abastecerse

de agua potable mediante carrotanques, ocasionando costos adicionales no previstos y
afectando la normal prestacién del servicio.

En virtud de los hechos expuestos y de las actuaciones adelantadas por esta Supervision, se
considera que existen elementos objetivos que permiten inferir un presunto incumplimiento de
las obligaciones contractuales por parte del contratista, especialmente en lo relacionado con la
atencion oportuna de las fallas presentadas, la ejecucion del objeto contractual, el deber de
informacién y la comunicacién permanente con la Entidad.

En consecuencia, se recomienda remitir el presente informe al Grupo Juridico de la Unidad,
con el fin de que realice el andlisis integral del contrato, sus documentos soporte, las garantias
constituidas y las actuaciones surtidas durante la ejecucién contractual, y determine la
procedencia de las medidas administrativas, contractuales o sancionatorias a que haya lugar,
de conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y demas normas
que regulan la contratacion estatal, garantizando en todo momento el debido proceso y el
derecho de defensa del contratista.

Asi mismo, se recomienda evaluar la viabilidad juridica de agotar los mecanismos de
notificacion y localizacién del contratista por los diferentes medios legalmente procedentes. En
caso de persistir la ausencia de comunicacion y la inejecucién de las obligaciones
contractuales, analizar la procedencia de las medidas previstas en el contrato, incluyendo la
eventual imposicion de multas, la declaratoria de incumplimiento, la efectividad de Ia garantia
unica de cumplimiento o la terminacion anticipada del contrato, segun corresponda y previo
cumplimiento del procedimiento legal aplicable.

Lo anterior cobra especial relevancia si se tiene en cuenta que la planta desalinizadora
constituye un sistema esencial para el abastecimiento de agua potable del Comando del
Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina. Su prolongada
indisponibilidad compromete la continuidad de un servicio indispensable para el funcionamiento
de la Unidad, afecta las condiciones de bienestar del personal policial y administrativo, e implica
la generacion de costos adicionales para la Entidad derivados del suministro de agua mediante
mecanismos alternativos, con la consecuente afectacion de los principios de economia,
eficiencia y continuidad que rigen la funcién administrativa y la contratacion estatal.

Conforme a lo establecido en la Invitacién, especificamente en la Condicién Técnica Evaluable
No. 3 denominada “Diagnéstico de la Planta Desalinizadora”, se establecié la obligacién
contractual del oferente de realizar y presentar al supervisor del contrato, dentro de los primeros
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ocho (08) dias siguientes a la comunicacion de inicio, un diagnéstico detallado del estado actual
de la planta desalinizadora por 6smosis inversa del Comando de Policia, identificando las fallas
detectadas en todos sus componentes, asi como el respectivo cronograma de intervencion
hasta la finalizacion del contrato. Adicionalmente, debia presentar informes mensuales de las
actividades ejecutadas, acompariados de registro fotografico.

INFORME INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL POLICIA NACIONAL

No obstante, se evidencié que el contratista incumplié con la presentacion del diagnostico
inicial, actividad cuyo valor contratado corresponde a la suma de un millén trescientos mil
pesos moneda legal colombiana ($1.300.000). Dicho diagnéstico resultaba fundamental para
determinar oportunamente el estado operacional y funcional de todos los componentes de la
planta desalinizadora, permitiendo identificar riesgos, planificar las acciones correctivas
necesarias y prevenir las fallas y dafios que actualmente presenta el sistema.

En consecuencia, la omision de esta obligacién contractual impidié contar con una evaluacion
técnica temprana que permitiera adoptar medidas preventivas y correctivas oportunas para
garantizar el adecuado funcionamiento de la planta desalinizadora del Comando.

Asimismo, se observa un incumplimiento parcial en la ejecucién de las obligaciones
contractuales a cargo del contratista, lo que ha conllevado a la paralizacion de la prestacion del
servicio contratado. Esta situacién evidencia una afectacién directa al objeto contractual y a la
adecuada operacién de la planta desalinizadora, al no desarrollarse de manera oportuna las
actividades técnicas requeridas para su normal funcionamiento.

DOCUMENTOS SOPORTES:
Solicitudes realizadas al contratista:

1. Correo electrénico del 08/05/2026 Solicitud informe estado actual planta desalinizadora —
fecha de puesta en marcha mediante.

2. Comunicado oficial No. GS-2026-017037-DESAP del 05/06/2026 Solicitud intervencion
planta desalinizadora por dafos presentados.

3. Acta No. AE-2026-006690-DESAP del 24/06/2026 Reunion de coordinacion en el
subcomando departamento para el seguimiento contractual de la planta desalinizadora.

4. Comunicado oficial No. GS-2026-021277-DESAP del 14/07/2026 Solicitud subsanacion
novedad planta desalinizadora

5. Correo electronico del 16/07/2026 Reunion para coordinacién de acciones de cara al objeto
contractual referenciado con el mantenimiento de la planta desalinizadora.

6. Comunicado oficial No. GS-2026-021585-DESAP del 17/07/2026 Solicitud informe técnico
sobre el estado y avances de mantenimiento de la planta desalinizadora

CLAUSULAS CONTRACTUALES TRANSGREDIDAS:

En ese_orden de ideas, se considera un posible incumplimiento al contrato por parte del sefior
contratista JAVIER MAURICIO HINCAPIE OTALVARO, teniendo en cuenta que trasgrede las
siguientes clausulas contractuales:
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1. Clausula primera - Objeto del contrato
2. Clausula especificaciones técnicas

Adicionalmente, trasgrede los items No. 2 y 3 de las “OBLIGACIONES LEGALES DEL
CONTRATISTA" establecidas en la aceptacion de la oferta, estudios previos y el documento de
invitacion convocatoria minima cuantia, que a la letra dice:

ftem No. 2 Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones y trabas.

ftem No. 3 Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada caso,
los requerimientos de aclaracion o de informacion que le_formule.

Atentamente,

Intendente jefel MIGUEL ANGEL RENTERTAHOYOS
Supervigor contrato No. 38-6-10007-26




DESAP ALMIN
\

De: DESAP ALMIN

Enviado el: viernes, 8 de mayo de 2026 10:14 a. m.

Para: Mauricio Hincapié; heliosystingenieria@gmail.com

cc: DESAP GRUCO-JEFAT; raul.villegas@correo.policia.gov.co; DESAP JEFAD-SEC;
miguel.renteria@correo.policia.gov.co

Asunto: Solicitud informe estado actual planta desalinizadora - Fecha de puesta en marcha

Importancia: Alta

Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Marcado

Dios y patria buenos dias

Sefior

JAVIER MAURICIO HINCAPIE OTALVARO

Cedula: 1.128.405.851 de Medellin

Direccién: calle 22B No. 55f-30 Rionegro Antioguia
Teléfono 3117389933

E-mail: mhincapo3@gmail.com

Cordial saludo,

En atencion a la ejecucion de la orden de compra No. 159974 que sostiene nuestra institucién con su
distinguida empresa, cuyo objeto es la prestacion del “servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a
todo costo para el funcionamiento de la planta desalinizadora de osmosis inversa del comando departamento
de policia san Andrés, providencia y santa catalina Vigencias 2026”, y teniendo en que cuenta que el salino en
mencion se encuentra fuera de servicio desde el pasado sabado 02/05/2026, respetuosamente me permito
solicitar al sefior contratista informar lo siguiente:

1. Dar a conocer al suscrito supervisor de la efden de compra mediante informe técnico, el estado actual de
la planta desalinizadora y los motivos por los cuales se encuentra fuera de servicio.

2. Los avances de subsanacion del posible dafio para la puesta en marcha

Fecha aproximada de puesta en funcionamiento

4. Que actividades se deben realizar para que no se vuelva a presentar este tipo de inconvenientes

4

Lo anterior se requiere para establecer un plan de accién que permita contrarrestar este tipo de situaciones
toda vez que el no contar con el preciado liquido causa traumatismo en este complejo policial tan grande,
como también, genera gates excesivos adicionales a este comando de policia (compra de carrotanques de
agua) para garantizar el bienestar del personal que pernota y labora en este departamento.

En virtud de lo anterior, cualquier inquietud, situacién que se requiera o novedad que se presente con la
ejecucion del contrato, se podra dirigirse al correo electrénico que aparece al pie de mi firma, a fin de dar una
pronta solucion al requerimiento que se presente.



Atentamente,

Intendente jefe MIGUEL ANGEL RENTERIA HOYOS
Supervisor OC 159974
Celular: 3166718984

E-mail: Miguel.renteria@correo.policia.gov.co y desap.almin@policia.gov.co
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TO DE POLICIA SAI

San Andrés Islas.

Sefiores
DEPARTAMENTO DE POLICIA DE SAN ANDRES PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA
Supervisor: Miguel Angel Renteria.

Ciudad

Asunto: Informe de estado, planta desalinizadora. Comando de |z policia. Contrato N-38-6-10629-25

Estimados funcionarios del Departamento de Policla de San Andrés Providencia y santa catalina.
Por medio de la presente, nos permitimos informeles la situacién presentada en la unidad de desalinizacién de referencia RO 170 SEA asi”
como sus posibles causas y actividades correctivas recomendadas para su consideracion.

1. INTRODUCCION:

La unidad RO 170 Sea, planta desalinizadora del comando departamento de policia de San Andrés, providencia y Santa Catalina se encuantra
actualmente fuera de servicio dada principalmente su condicion de pérdida critica de caudal de permeado (agua desalinizada) y aumento en
el diferencial de presion del conjunto de membranas de 6smosis inversa instaladas en la unidad. '

Tipicamente la unidad a operado a 4.6m3h de caudal de permeado, sin embargo a mediados del mes de abril, y luego de dar inicio a la
ejecucion del presente contraro con la reparacion del sistema de captacion de agua de mar a inicios del mes de abril, la unidad bajo su
produccion drésticamente de forma progresiva y acelerada por debajo de 3 m3h, siendo esto una pérdida del 35% y un aumento del 150%
en la presion direncial del conjunto de membranas. (diferencia entre la presion de operacion o presion de entrada a las membranas y presion
de rechazo o presion de salida de las mismas).

En condiciones tipicas de operacion, es narmal tener cambios graduales en estos parametros, debido a ensuciamiento y/o incrustaciones en
las membranas de Gsmosis inversa, por tal motive se deben realizar acciones preventivas en las mismas cuando los parémetros normalizados
de operacion presenten desviaciones maximao del 10% en cualquiera de los parametros de caudal de permeado, diferencial de presién y/o
conductividad de permeado. Por tal motivo al notar la desviacién en los das parametros mencionados anteriormente se procedio a realizar
la activada preventiva de lavado quimico a las membranas de osmosis inversa realiza ndo repetidos ciclos de lavados acidos y lavadas alcalinos
combinando etapas de recirculacién e inmersion con sus repectivos enjuagues respetando los limites de pH dados por el fabricante de las
membranas usadas en |a unidad desalinizadora del comando. sin embargo al finalizar los ciclos de lavado no se observo ninguna mejoria ni
en el diferencial de presion, ni en el caudal de permeado, lo que indica ineficiencia en la actividad preventiva de lavado quimico, posiblemente
dado el grado de incrustacién presente en las membranas, configuracion del arreglo de las mismas (configuracion serie) y/o deficiencia en
los agentes quimicos de limpieza con respecto al tipo de incrustacion o ensuciamiento presentado. Lo~ agentes de limpieza usados, fueron
los mismos que tipicamente han sido usados de manera exitosa en pasadas ocasiones.

Con el fin de evitar el prematuro ensuciamiento o incrustaciones en las membranas, la unidad de desalinizacion cuenta con dos sistemas
preventivos: 1. Sistema de dosificacién de antiincrustante y 2. Sistema de enjuague. Ambos de operacién automatica. El primero se compone
de una bomba dosificadora, la cual inyecta una pequena dasis de un quimico formulado para evitar la saturacion interna de los contaminantes
presentes en el agua de alimentacion (agua de mar para la unidad del comando) y el segundo estd conformado por una pequena motobomba
gue succiona agua de permeado desde el tangue de almacenamiento, la pasa por un filtro decloraminador vy la inyecta al conjunto de




membranas con el fin de realizar un barrido o enjuague con agua dulce y reducir el riesgo de taponamiento de las membranas principalmente
por agentes biolégicos. La combinaciones de ambos sistemas a permitido mantener en operacion el sistema sin problemas en el caudal de
permeado y de calidad de agua y ademas a reducido la necesisad de los ciclos de lavado con los agentes quimicos.

Al inicio de la ejecucion del contrato a principios del mes de abril, se recibio la observacion por parte del operador de |a unidad, de viscosidad
inconsistente en el quimico tipicamente usado como antiincrustante en el sistema, comparado con guimicos antiincrustantes manipulados
por él mismo en epocas pasadas y ademas de almacenamiento inadecuado del mismo. Cabe anotar que tanto los quimicos de lavado como
el antiincrustante usade en el mes de abril en las actividades anteriormente descritas existian en el inventario del comando de policia y son
ajenos al presente contrato.

Sumado 2 la situacién anterior, tambien vale la pena aclarar que la unidad de desalinizacidn venia en operacign constante con el fin de subir
el nivel de agua permeada en la alberca de almacenamiento, luego de solucionar una falla en el sistema de captacion de agua de mar que la
sacod de operacin por un par de dias.

De igual forma, como es bien sabido, que la captacion del agua de alimentacidn se realiza justo debajo del muelle turistico de la policia el
cual tiene mayor activida nautica en las temparada altas como |a semana santa y con esto la manipulacion de aceites y combustibles que
pueden contaminar el sitio de captacién haciendo que estos ingresen a la unidad de desalinizacion.

Finalmente, por la experiencia y por la literatura existente sobre membranas de dsmosis inversa, sabemos que cuando se reduce el caudal
de permeaco, se aumenta la presién diferencial y/o se aumenta la conductividad de permeado en condiciones identicas de conductividad
del agua de alimentacion y temperatura de la misma, se debe a ensuciamiento y/o incrustacién ocacionado per contaminantes presentes en
el agua de alimentacion, adema si a esto le sumamos una posible deficiencia en el quimico de antiincrustacién, un enjuague con agua de
permeado igualmente deficiente, un uso prolengado de la unidad y posible presencia de aceites y combustibles en el agua de alimentacion
a un mayor nivel dada la temporada alta pasada, se tendrdn las condiciones perfectas para un incrustacion severa o hasta la falla total en las
membranas de dsmosis inversa.

Por otra parte. Una operacién bajo estas condiciones, llevaria a fallas irreversibles no solo en el conjunto de membranas, si no ademas en la
bomba de alta presion y el recuperador de energia al verse reducidos sus flujos de lubricacion.

2. ACCIONES A REALIZAR.

cémo lo relacionamos anteriormente, se realizd de forma insistente ciclos de lavado quimico a las membranas usando agentes de limpieza
4cidos y alcalinos sin embargo no fueron exitosos. Se recomienda realizar nuevos lavados usando limpiadores especializados llevando al
limite permitidos por el fabricante de las membranas los valores de pH y temperatura, sin embargo esto representa varios retos; El uso de
estos quimicos aungue podrian limpiar las membranas tambien reducirian drasticamente la vida (til de las mismas principalmente por la
configuracién en serie del arreglo de las membranas. (una conectada seguida de la otra) lo cual haria muy lento el proceso de lavado
especializado y requeriria mayor agua de permeado. Ademas se tendria que aislar del circuito hidraulico de lavado, a la bomba de alta presion
y el recuperador de energfa, por tal motivo es necesaria la fabricacion de acoples tipo tapones que se adapten a las especificaciones técnicas
de una planta construida y ensamblada en Europa. En la cual hasta algo tan simple como la reparacién de una tuberia en PVC requiere de
intervencién de un taller metalmecanico para el maguinado de la pieza de cambio nacional y su adaptacién a la pieza original averiada.

3. TIEMPOS ESTIMADOS.

Desde el momento de la ejecucién de los infructuosos lavados quimicos se esta trabajando para la realizacion de los lavados especializados,
esto es, la compra de los nuevos quimicos a usarse, |a fabricacion de los acoples tapones y la fabricacién de un adaptador para la valvula de
rechazo, la cual, aunque nada tiene que ver con la situacién presentada en las membranas, presentaba fugas de agua de concentrado y
requiere intervencién correctiva. Ademas es necesaria por horas de uso el cambio de sello mecénico de la bomba de alta presién.

Aungue los elementos necesarios son de consecusion nacional, la logistica para el traslado de estos desde su lugar de origen hasta la isla,
vuelve un poco compleja dado que tipicamente solo existe un vuelo carguero a laisla y muchas veces la mercancia entregada para su traslado
a San Andrés, esta condicionada por el cupo del avién, entrado esta a una “lista de espera” haciendo gue se pierda hasta una semana con
la carga en la bodega de la empresa transportadora, es por tal motivo que es muy dificil tener una fecha exacta para la ejecucion de las
actividades, sin embargo, deberiamos estar ejecutandolas la proxima semana una vez la empresa transportadora confirme la llegada de |z
mercancia a la isla (tipicamente los jueves hacen la entrega). Cabe resaltar que la ejecucién de esta actividad de lavado especializado, no
garantiza la puesta en marcha de la unidad desalinizadora, dado que pueden existir membranas con tal nivel de ensuciamoento, que ya no
sera posible su recuperacion. Por tal motivo tenemos una propuesta técnica adicional, la cual permitiria conocer al tiempo mientras se realiza
el lavado de las membranas, el estado real y actual de forma independiente de cada membrana y con esto selucionar la situacion de raiz.

La propuesta consiste en adquirir un sistema CIP (clean in place) con capacidad para el lavado de una (1) membrana a la vez. Como vya se
menciond anteriormente un reto que se tiene para la ejecucion exitosa del lavado quimicao a realizar, es la configuracion del arreglo de las
membranas, el cual es configuracidn serie. Esto es; el agua de alimentacion entra por un extremo de la primer membrada y su rechazo sale
por el otro extremo, y este rechazo alimenta la segunda membrana y su vez este segundo rechazo, alimenta |a tercera y asi sucesivamente
hasta la decima membrana, en condiciones de operacidén normales, esto no representa ningun problema, pero tiene varias desventajas al
momento de realizar un lavado preventivo o especizalizado, uno de ellos y tal vez el de mayor reto, es que el ingresar agua con la solucion de
lavado quimica por la primer membrana, este deberia desprender los contaminantes incrustados en esta membrana generando un agua
residual contaminada, la cual seria el agua de alimentacién para el lavado de la segunda membrana y la residual de esta, seria el agua de
alimentacion para el lavado de |z tercer membrana y asi hasta la decima, el problema es que cada vez el agua tendria mas contaminantes y
de mayor tamano, a los cuales se les dificultaria pasar por las membranas que no esten en las primeras posiciones, pudiendo llevar de nuevo
a un lavado en vano del conjunto de las membranas. Ademas se debera recargar peligrosamente la solucion de lavado (mayor concentracion




quimica) con el fin de que su afectividad o concentracién adecuada, llegue hasta las ultimas membranas, pero como consecuancia se tendria
una mayor exposicion al quimico de las membranas de las primeras posiciones y mayor gasto de agua de permeado para la recirculacién y
enjuagues. Por otro lado la configuracion en serie, no permite determinar el estado real de cada membrana, entonces en caso de no ser
efectivo el lavado especializado, se tendria que suponer que todo el conjunto de membranas esté averiado o realizar ensayos complejos para
determinar el estado de individual de estas. (requeriria la implementacién de tapas de vasos con puertos de prueba).

Por tal motivo proponemaos la adquisisidn del CIP. Esto permite lavar de forma independiente una a una cada membrana, optimizando los
tiempos de circulacién y remojo, el gasta de agua, pero sobre todo determinar mientras se lava, el estado de estas y poder realizar el cambio
puntualmente sélo de las membranas que se no se limpien o que no mejoren sus condiciones de caudal de permeado y condutividad.

Esta propuesta tendria un tiempo de implemetacion inicial mayor, pero en caso de no ser efective el lavado, reduciria considerablemente los
nuevos tiempos para el siguiente paso, el cual seria el cambio de membranas, ademds optimizaria el recurso econémico ya que como se
menciond anteriormente, permite determinar el estado individual de cada membrana.

4, PREVENCION.

Monitorear constantemente la fuente de alimentacién de agua.

Evitar la manipulacidn de aceites y lubricantes en |a zona de captacion.

No realizar manipulacienes no consultadas en partes y/o equipos de la unidad desalinizadora

Adquirir quimicos de lavado y antiincrustantes certificados.

Evitar el almacenamiento de grandes cantidades de los quimicos de lavado y antiincrustantes para garantizar siempre un suministro de
productos “frescos” y en caso de ser necesario un pequefio almacenamiento, realizarlo de forma adecuada segun fichas técnicas.

Quedamos a disposicidn para cualquier consulta o aclaracion adicional que puedan necesitar y a la decisién tomada respecto al paso a seguir.

OBSERVACIONES:

HELIOSYST INGENIERIA, Ingenieria a su servicio

Cortialmente,

auricio Hincapié.

rector técnico
HELIOSYST INGENIERIA
E-Mail: mhincapo3@gmail.com
Movil: 3117389933



DESAP ALMIN
“

De: DESAP ALMIN

Enviado el: viernes, 5 de junio de 2026 7:15 p. m.

Para: ‘Mauricio Hincapié'; 'heliosystingenieria@gmail.com'

CC: 'raul.villegas@correo.policia.gov.co'; DESAP GRUCO-JEFAT;
'yasser.palacios@correo.policia.gov.co’

Asunto: solicitud intervencion planta desalinizadora por dafos presentados

Datos adjuntos: (S-2026-017037-DESAP del 05062026 - Solicitud interevencion planta desalinizadora
por dafios presentados.pdf

Importancia: Alta

Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Marcado

Dios y patria buenas tardes,

Sefior

JAVIER MAURICIO HINCAPIE OTALVARO

Representante legal

Cedula: 1.128.405.851 de Medellin

Direccion: calle 22B No. 55f-30 Rionegro Antioguia

Teléfono 3117389933

E-mail: mhincapo3@gmail.com y heliosystingenieria@gmail.com
Rionegro - Antioquia

Cordial saludo,

Comedidamente me permito enviar documento anexo, referente a solicitud intervencién inmediata planta
desalinizadora por dafios presentados que aun no han sido subsanado, en atencion a la ejecucion del Contrato
No. 38-6-10007-26, cuyo objeto corresponde a la prestacidon del “servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo a todo costo para el funcionamiento de la planta desalinizadora de 6smosis inversa del Departamento
de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina, vigencia 2026”, suscrito el 01 de abril de 2026 entre la
POLICIA NACIONAL — DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA y su
empresa.

Atentamente,

Intendente jefe MIGUEL ANGEL RENTERIA HOYOS

Supervisor contrato No. 38-6-10007-26

Celular: 3166718984

E-mail: Miguel.renteria@correo.policia.gov.co y desap.almin@policia.gov.co




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

GRUPO LOGISTICO

No.GS-2026-0) 17 0 3 7 /AREAD-GRULO -20.1
San Andrés Islas, 05 de junio de 2026

Sefior

JAVIER MAURICIO HINCAPIE OTALVARO

Representante legal

Cedula: 1.128.405.851 de Medellin

Direccion: calle 22B No. 55f-30 Rionegro Antioquia

Teléfono 3117389933

E-mail: mhincapo3@gmail.com y heliosystingenieria@amail.com
Rionegro - Antioquia

Asunto: solicitud intervencién planta desalinizadora por dafios presentados

Cordial saludo,

En atencion a la ejecucion del Contrato No. 38-6-10007-26, cuyo objeto corresponde a la prestacion
del “servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo para el funcionamiento de la
planta desalinizadora de 6smosis inversa del Departamento de Policia San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, vigencia 2026”, suscrito el 01 de abril de 2026 entre la POLICIA NACIONAL —
DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA y SU empresa,
comedidamente me permito solicitar de manera urgente la intervencién inmediata de la planta
desalinizadora objeto del contrato, lo anterior, teniendo en cuenta que dicha planta se encuentra
fuera de servicio desde el 01 de mayo de 2026, sin embargo, a la fecha han transcurrido mas de
treinta (30) dias sin que se hayan subsanado las fallas presentadas ni restablecido Ia operacién
normal del sistema.

Adicionalmente, se informa que el dia 08 de mayo de 2026 fue remitida una solicitud al correo
electrénico de su empresa mhincapo3@gmail.com, mediante la cual se solicitd informacion
necesaria para adelantar los tramites administrativos correspondientes que permitieran atender la
novedad presentada. Como respuesta, se recibié el informe técnico donde nos da a conocer los
posibles dafios que presenta la planta desalinizadora; no obstante, dicho documento no establece
un cronograma, fecha estimada de reparacién ni de puesta en funcionamiento de |a planta
desalinizadora.

La indisponibilidad prolongada del sistema ha generado afectaciones operativas y econémicas para
este Departamento de Policia, obligando a la adquisicion de agua mediante carrotanques para
garantizar las condiciones minimas de bienestar y habitabilidad del personal que labora y pernocta
en estas instalaciones, ocasionando gastos adicionales que superan los cuarenta millones de pesos
($40.000.000).

En consecuencia, se requiere que, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al recibo de Ia
presente comunicacion, se informe por escrito el plan de accién, cronograma detallado y fecha cierta
de intervencion y puesta en operacion de la planta desalinizadora. Asimismo, se solicita adelantar
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de manera inmediata las actividades necesarias para restablecer el servicio en el menor tiempo
posible.

Se advierte que la falta de atencion oportuna a los requerimientos aqui formulados, asi como la
persistencia de la indisponibilidad de la operacion de la planta sin una justificacion técnica y
contractual suficiente, podria constituir un presunto incumplimiento de las obligaciones contractuales
a cargo del contratista, situacién que sera puesta en conocimiento de la supervision contractual para
la evaluacion y adopcién de las medidas administrativas, contractuales y legales a que haya lugar.

Atentam

Iintendente | je z GUEL ANGEL)RENTERIA HOYOS
Supervisor coptrato No. 38-6-10007-26

Fecha de elaboracion: 05-06-2026
Ubicacion: Z: ij. Renteria\contratos\

Avenida Francisco Newball Calle 5b Nro. 1-34

Teléfono: 3166718981

miguel.renteria@correo.policia.gov.co y desap.almin@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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DESAP ALMIN
“

De: DESAP ALMIN

Enviado el: martes, 14 de julio de 2026 7:15 p. m,

Para: Mauricio Hincapié; heliosystingenieria@gmail.com

cc: DESAP GRUCO-JEFAT; yasser.palacios@correo.policia.gov.co

Asunto: solicitud subsanacién novedad planta desalinizadora

Datos adjuntos: (5-2026-021277-DESAP del 14072026 - Solicitud subsanacién novedad planta
desalinizadora.pdf

Importancia: Alta

Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Marcado

Dios y patria buenas tardes,

Sefior

JAVIER MAURICIO HINCAPIE OTALVARO

Representante legal

Cedula: 1.128.405.851 de Medellin

Direccion: calle 22B No. 55f-30 Rionegro Antioguia

Teléfono 3117389933

E-mail: mhincapo3@gmail.com y heliosystingenieria@gmail.com
Rionegro - Antioguia

Cordial saludo,

Comedidamente me permito enviar documento anexo, referente a solicitud subsanacién novedad planta
desalinizadora, en atencion a la ejecucion del Contrato No. 38-6-10007-26, cuyo objeto corresponde a la
prestacidon del “servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo para el funcionamiento de la
planta desalinizadora de osmosis inversa del Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina,
vigencia 2026”, suscrito el 01 de abril de 2026 entre la POLICIA NACIONAL — DEPARTAMENTO DE POLICIiA SAN
ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA y su empresa.

Atentamente,

Intendente jefe MIGUEL ANGEL RENTERIA HOYOS

Supervisor contrato No. 38-6-10007-26
Celular: 3166718984
E-mail: Miguel.renteria@correo.policia.gov.co y desap.almin@policia.gov.co




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

GRUPO LOGISTICO

No.GS-2026- 0 2 12 7 7 /AREAD -GRULO - 20.1
San Andrés Islas, 14 de julio de 2026

Sefior

JAVIER MAURICIO HINCAPIE OTALVARO

Representante legal

Cedula: 1.128.405.851 de Medellin

Direccion: calle 22B No. 55f-30 Rionegro Antioquia

Teléfono 3117389933

E-mail: mhincapo3@gmail.com y heliosystingenieria@gmail.com
Rionegro - Antioquia

Asunto: solicitud subsanacion novedad planta desalinizadora

Cordial saludo,

Dando alcance a la comunicacion oficial No. GS-2026-017037-DESAP del 05062026 referente a la
solicitud que esta entidad le envio a su correo electrénico para la intervencion inmediata a la planta
desalinizadora por los dafios presentados y que a la fecha no se ha obtenido respuesta alguna por
parte de usted, incumpliendo asi las obligaciones que tiene como contratista, las cuales se
encuentran descritas en los ftems No. 2 Obrar con lealtad Y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones y trabas y No. 3 Responder en los plazos que la POLICIA
NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos de aclaraciéon o de informacion que le
formule, comedidamente me permito solicitar nuevamente al sefior contratista lo siguiente:

1. Sea informado por escrito los motivos por los cuales la planta desalinizadora del comando aun
se encuentra fuera de servicio (informe técnico).

2. Los tiempos para la subsanacion de los dafios presentados (fecha exacta de puesta en
funcionamiento).

Es preciso indicar al sefior contratista la existencia de un posible incumplimiento del contrato,
teniendo en cuenta que no se evidencia el cumplimiento al item No. 3 y No. 8 de las condiciones
técnicas evaluables que usted certificé como cumpliria para la adjudicacion del contrato, los cuales
a letra dice:

ftem 3 - DIAGNOSTICO DE LA PLANTA DESALINIZADORA: El oferente certificard por
escrito que, al iniciar el contrato realizaré y presentara por escrito al supervisor del contrato
en los primeros ocho (08) dias una vez recibido la comunicacién de inicio, un diagnéstico de
las fallas detectadas (estado actual) de todo el componente para el correcto funcionamiento
de la planta desalinizadora de osmosis inversa del comando de policia, junto con el
cronograma de intervencién para los mismos hasta la fecha de finalizacién del contrato;
aunado a lo anterior, entregara de manera mensual un informe de las actividades realizadas
con fotografias.
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ftem 8 - TIEMPO DE RESPUESTA: El oferente certificara por escrito que, desde la iniciacion
del contrato hasta su terminacién, realizara minimo un (01) mantenimiento preventivo
mensual a todos los componentes de la planta desalinizadora del comando y los
mantenimientos correctivos se realizarén las veces que sean necesario por el llamado del
supervisor del contrato, dicho requerimiento deberé atenderse dentro de las siguientes doce
(12) horas con disponibilidad de lunes a domingo.

En caso de presentarse fallas en la planta que amerite diagnostico a manos del contratista,
éste contard con un término improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas para emitir el
mismo sopena de incurrir en causal de incumplimiento.

Aunado, le informo que nos hemos tratado de comunicar con usted reiterativas veces desde el
pasado 04 de julio del presente afio al nimero de celular No. 3117389933 el cual suministr en la
aceptacion de la oferta del proceso contractual y no contesta las llamadas ni los mensajes por la red
social WhatsApp del mismo nimero, demostrando con ello su faita de compromiso.

Lo anterior, en atencién a la ejecucién del Contrato No. 38-6-10007-26, cuyo objeto corresponde a
la prestacién del “servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a todo costo para el
funcionamiento de la planta desalinizadora de 6smosis inversa del Departamento de Policia San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, vigencia 2026, suscrito el 01 de abril de 2026 entre la
POLICIA NACIONAL — DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA y su empresa.

Atentamente,
A

N LS

Intendente jefe \ EL ANGEL RENTERIA HOYOS
Supervisor contiato No. 38-6-10007-26

Fecha de elaboracion: 14-07-2026
Ubicacion: Z: ij. Renteria\contratos\

1

Avenida Francisco Newball Calle 5b Nro. 1-34

Teléfono: 3166718981

miguel.renteria@correo.policia.gov.co y desap.almin@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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DESAP ALMIN
%

Asunto: REUNION DE COORDINACION DE CARA AL OBJETO CONTRACTUAL REFERENCIADO
CON EL MANTENIMIENTO DE LA PLANTA DESALINIZADORA COMAN- DESAP

Comienzo: Jueves 16/07/2026 9:00 a. m.

Fin: jueves 16/07/2026 3:00 p. m.

Mostrar la hora como: Provisional

Periodicidad: (no disponible)

Estado de la reunién: AUn sin respuesta

Organizador: DESAP ALMIN

Asistentes necesarios: Mauricio Hincapié; heliosystingenieria@gmail.com; raul.villegas@correo.policia.gov.co
Asistentes opcionales: DESAP GRUCO-JEFAT; yasser.palacios@correo.policia.gov.co; DESAP ASJUR;

miguel.renteria@correo.policia.gov.co

Importancia: Alta

Dios y Patria buen dia,
San Andrés islas, 15 de julio de 2026

Sefior

JAVIER MAURICIO HINCAPIE OTALVARO

Representante legal

Cedula: 1.128.405.851 de Medellin

Direccion: calle 22B No. 55f-30 Rionegro Antioguia

Teléfono 3117389933

E-mail: mhincapo3@gmail.com y heliosystingenieria@gmail.com
Rionegro - Antioquia

Asunto: Reunidn de coordinacién de cara al objeto contractual referenciado con el mantenimiento de la
planta desalinizadora COMAN- DESAP

Teniendo en cuenta que, en reiteradas oportunidades, se le ha solicitado la intervencion de la planta
desalinizadora debido a las fallas y dafios que presenta, y que, a la fecha, no se ha recibido informacién formal
por escrito respecto de las acciones adelantadas para atender dicha situacion, pese a los comunicados oficiales
y correos electrénicos remitidos; adicionalmente, no ha sido posible establecer comunicacién con usted, toda
vez que no ha dado respuesta a las llamadas telefénicas realizadas y, en atencién a la ejecucién del Contrato
No. 38-6-10007-26, cuyo objeto corresponde a la prestacion del “servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo a todo costo para el funcionamiento de la planta desalinizadora de 6smosis inversa del Departamento
de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina, vigencia 2026”, suscrito el 01 de abril de 2026 entre la
POLICIA NACIONAL — DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA Yy su
empresa, me permito comunicar y notificar de la reunién antes referenciada a efectos de recibir informacion
veraz y tangible en la que se detalle el estado actual de la planta, las actividades ejecutadas, los resultados



obtenidos y las acciones correctivas y preventivas que se implementardn para solucionar las novedades
presentadas y garantizar la continuidad y adecuado funcionamiento del sistema.

Para ello, se envia el siguiente enlace par la conexion el dia de mafiana 16 DE JULIO DEL 2026 a las 09:00
horas (9:00 AM)

https://teams.microsoft.com/meet/294298649628907p=0BeVpZYD8elUdc74AT

Atentamente,

Intendente Jefe MIGUEL ANGEL RENTERIA HOYOS

Supervisor contrato No. 38-6-10007-26

Celular: 3166718984

E-mail: Miguel.renteria@correo.policia.gov.co y desap.almin@policia.gov.co




DESAP ALMIN
“

De: DESAP ALMIN

Enviado el: viernes, 17 de julio de 2026 5:18 p. m.

Para: 'Mauricio Hincapié'; 'heliosystingenieria@gmail.com'

cc: DESAP GRUCO-JEFAT; 'yasser.palacios@correo.policia.gov.co’;
‘raul.villegas@correo.policia.gov.co’; DESAP ASJUR

Asunto: Solicitud de informe técnico sobre el estado y avances de mantenimiento de la planta
desalinizadora

Datos adjuntos: (5-2026-021585-DESAP del 17072026 - Solicitud informe tecnico estado y avance de
mantenimiento planta desalinizadora.pdf

Importancia: Alta

Marca de seguimiento: Seguimiento

Estado de marca: Marcado

Seguimiento: Destinatario Entrega

‘Mauricio Hincapié'

‘heliosystingenieria@gmail.com’

DESAP GRUCO-JEFAT Entregado: 17/07/2026 5:18 p. m.
‘yasser.palacios@correo.policia.gov.co'

'raul.villegas@correo.policia.gov.co’

DESAP ASJUR Entregado: 17/07/2026 5:18 p. m.

Dios y patria buenas tardes,

Sefor

JAVIER MAURICIO HINCAPIE OTALVARO

Representante legal

Cedula: 1.128.405.851 de Medellin

Direccion: calle 22B No. 55f-30 Rionegro Antioguia

Teléfono 3117389933

E-mail: mhincapo3@gmail.com y heliosystingenieria@gmail.com
Rionegro - Antioquia

Cordial saludo,

Comedidamente me permito enviar documento anexo, referente a Solicitud de informe técnico sobre el estado
y avances de mantenimiento de la planta desalinizadora, en atencién a la ejecucién del Contrato No. 38-6-
10007-26, cuyo objeto corresponde a la prestacion del “servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a
todo costo para el funcionamiento de la planta desalinizadora de ésmosis inversa del Departamento de Policia
San Andrés, Providencia y Santa Catalina, vigencia 2026”7, suscrito el 01 de abril de 2026 entre la POLICIA
NACIONAL — DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA Yy SU empresa.

Atentamente,



Intendente jefe MIGUEL ANGEL RENTERIA HOYOS
Supervisor contrato No. 38-6-10007-26

Celular: 3166718984
E-mail: Miguel.renteria@correo.policia.gov.co y desap.almin@policia.gov.co




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

GRUPO LOGISTICO

No.GS-2026- () 2 15 8 5 /AREAD-GRULO - 20.1
San Andrés Islas, 17 de julio de 2026

Sefior

JAVIER MAURICIO HINCAPIE OTALVARO

Representante legal

Cedula: 1.128.405.851 de Medellin

Direccion: calle 22B No. 55f-30 Rionegro Antioquia

Telefono 3117389933

E-mail: mhincapo3@gmail.com y heliosystingenieria@gmail.com

Rionegro - Antioquia

Asunto: Solicitud de informe técnico sobre el estado y avances de mantenimiento de la planta
desalinizadora

en atencion a la ejecucion del Contrato No. 38-6-10007-26, cuyo objeto corresponde a la prestacion
del “Servicio de mantenimiento preventivo Y correctivo a todo costo para el funcionamiento de la
planta desalinizadora de 6smosis inversa del Departamento de Policia San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, vigencia 2026”, suscrito el 01 de abril de 2026 entre la POLICIA NACIONAL -
DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINAy su empresa,
y en mi calidad de supervisor del contrato, comedidamente me permito solicitar se sirva remitir, dentro
de un término maximo e improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir del recibo de
la presente comunicacion, un informe técnico detallado en el que se indique el estado actual de la
planta desalinizadora.

El informe debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

Descripcion técnica de las fallas o dafios que actualmente presenta la planta desalinizadora.
Diagnéstico de las causas que originaron dichas afectaciones.

Relacion de las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo ejecutadas a la fecha.
Avance porcentual de las labores realizadas para subsanar las fallas identificadas.

Estado de los repuestos, materiales o equipos requeridos para la reparacién, indicando si
estos han sido adquiridos, se encuentran en proceso de importacion o estan pendientes de
suministro.

¢ Cronograma actualizado con las actividades restantes y la fecha estimada para la puesta en
funcionamiento de la planta.

Lo anterior, con el fin de que esta Supervisién pueda verificar el estado real de la ejecucion
contractual, evaluar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista y adoptar las medidas
administrativas y contractuales que correspondan, de conformidad con las obligaciones pactadas en
el contrato y la normativa vigente que regula la contratacion estatal.

Por otra parte, se requiere que, dentro de un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir del recibo de la presente comunicacién, se adopten las acciones técnicas y administrativas
necesarias para lograr la puesta en funcionamiento de la planta desalinizadora objeto del contrato.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que el equipo ha permanecido fuera de servicio por un periodo
superior a setenta (70) dias, situacion que ha afectado la normal prestacion del servicio y ha obligado
a esta Unidad a incurrir en gastos adicionales para garantizar el suministro de agua potable al
Comando del Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

En consecuencia, se solicita dar estricto cumplimiento al plazo sefialado e informar oportunamente
a esta Supervision sobre las actividades ejecutadas y los resultados obtenidos, advirtiendo que el
incumplimiento de este requerimiento podra dar lugar a la adopcién de las medidas administrativas,
contractuales y legales a que haya lugar, de conformidad con lo establecido en el contrato y en la
normativa que regula la contratacién estatal.

Agradezco dar estricto cumplimiento al requerimiento dentro del término sefialado.

Atentamente,

Intendente je ANGEL RENTERIA HOYOS
Supervisor coltrato No. 38-6-10007-26

Fecha de elaboracion: 17-07-2026
Ubicacién: Z: ij. Renteria\contratos\

Avenida Francisco Newball Calle 5b Nro. 1-34

Teléfono: 3166718981

miguel.renteria@correo.policia.gov.co y desap.almin@policia gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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