CUNDINAMARCA .. , . .
Corporaciéon Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR

Oficina Asesora de Planeacién
Republica de Colombia

ESTUDIOS PREVIOS
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA
GESTION

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

1.1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER

La Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca - CAR, es un ente corporativo de caracter
publico, creado por la Ley 3ra de 1961, modificada por las Leyes 62 de 1984 y 99 de 1993, dotada
de personeria juridica, autonomia administrativa y financiera, con patrimonio propio e
independiente de las entidades que la constituyen, encargada por la Ley de administrar dentro
del area de su jurisdiccién, el medio ambiente, y los recursos naturales renovables y propender
por su desarrollo sostenible, de conformidad con las disposiciones legales y las politicas del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

De igual manera, el articulo 9 del Acuerdo CAR No. 53 de 2024 establecié como objeto de la
Corporacion, “Propender por el desarrollo sostenible y la proteccién del medio ambiente de su
Jurisdiccion a través de la ejecucion de politicas, programas y proyectos sobre el medio ambiente
y los recursos renovables. Asi como dar cumplida y oportuna aplicacion a las normas legales
vigentes sobre planeacion, ordenamiento, administracién, manejo y aprovechamiento de dichos
recursos y el adecuado manejo y disposicion de los elementos ambientales como los residuos,
vertimientos, o emisiones que inciden en la calidad del ambiente o en su deterioro, conforme a
las disposiciones legales y reglamentarias, y a las pautas y directrices expedidas por el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, o la entidad que haga sus veces”.

La jurisdiccion de la Corporacion comprende un territorio con un area de 18.706,4 Km2, que
equivale a 1.870.640 hectareas distribuidas en 104 municipios, de los cuales 98 pertenecen al
departamento de Cundinamarca, 6 al departamento de Boyaca y la zona rural de Bogota D.C.,
donde ejerce como maxima autoridad ambiental ejecutando politicas, planes, programas y
proyectos ambientales, a través de la construccion de tejido social para contribuir al desarrollo
sostenible y armonico de la region.

La Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca para dar cumplimiento a los objetivos y
funciones legalmente encomendadas cuenta con la Asamblea Corporativa, el Consejo Directivo
y la Direccion General como érganos de direccion y administracion.

El articulo 2.2.8.6.2.1.del Decreto 1076 de 2015", se determiné que, para el desarrollo de la
planificacion ambiental de los territorios en el largo, mediano y corto plazo, las Corporaciones
autonomas Regionales contardn con tres instrumentos esenciales 1) El Plan de Gestion
Ambiental Regional (PGAR), 2) el Plan de Accién Cuatrienal y 3) el Presupuesto Anual de Rentas
y Gastos.

1 Decreto 1076 del 26 d mayo de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible a partir de la fecha de su expedicién
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El Consejo Directivo de la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca por medio del
Acuerdo 06 de 2024, aprobo el Plan de Gestion Ambiental Regional PGAR para la vigencia
comprendida entre los afios 2024 al 2035, constituyéndose en el principal instrumento de
planificacion ambiental de largo plazo, dando su cumplimiento a través de la implementacién de
los Planes de Accion Cuatrienal.

El Plan de Accion Cuatrienal se constituye en el instrumento de planificacion en el cual se plasma
el compromiso institucional de la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca — CAR para
el cuatrienio 2024-2027.

El presupuesto anual de rentas y gastos es la herramienta de planificacion financiera a través de
la cual se materializan las actividades y objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo,
ajustado al Estatuto Presupuestal de la Corporacion.

Mediante Acuerdo No. 27 del 5 de septiembre de 2025 se determiné la estructura interna de la
Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR, estableciendo las funciones y
responsabilidades de las dependencias que la conforman. En el articulo primero se indica la
estructura interna, asi:

1. Direccion General

1.1.  Oficina Asesora de Planeacion

1.2.  Oficina Juridica Corporativa

1.3.  Oficina Asesora de Comunicaciones

1.4. Oficina de Control Interno

1.5.  Oficina de Asuntos Internacionales

1.6. Oficina de Gobernanza Digital y Analitica de Datos
1.7. Oficina de Control Disciplinario Interno

2. Secretaria General

2.1. Direccion de Talento Humano

2.2. Direccion de Gestion Contractual

2.3. Direccion Administrativa y de Servicio al Ciudadano
2.4. Direccion Financiera

3. Subdireccion General de Planificacion y Ordenamiento Ambiental

3.1. Direccion Técnica Cientifica y de Modelamiento Ambiental
3.2. Direccion Técnica de Ordenamiento Territorial

3.3. Direccidén Técnica de Biodiversidad

4. Subdireccion General de Cultura y Gobernanza Ambiental

4.1. Direccién Técnica de Desarrollo de Capacidades para la Gobernanza Ambiental
4.2. Direccién Técnica de Sostenibilidad e Innovacion para el fortalecimiento de la
Cultura Ambiental

GCT-PR-01-FR-09 VERSION 17 15-06-2026



CUNDINAMARCA .. , . .
Corporaciéon Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR

Oficina Asesora de Planeacién
Republica de Colombia

5. Subdireccion General de Autoridad Ambiental

5.1. Direccién Técnica Ambiental
5.2. Direccion Juridica Ambiental

6. Subdireccion General de Administracion del FIAB e Infraestructura Ambiental

6.1. Direccion Técnica FIAB
6.2. Direccion Técnica de Infraestructura Ambiental

7. Direccion Regional Almeidas y Guatavita
8. Direccion Regional Alto Magdalena

9. Direccion Regional Bajo Magdalena

10. Direccion Regional Bogota — La Calera
11. Direccién Regional Chiquinquira

12. Direccién Regional Gualiva

13. Direccién Regional Magdalena Centro
14. Direccion Regional Rionegro

15. Direccién Regional Sabana Centro

16. Direccién Regional Sabana Occidente
17. Direccién Regional Soacha

18. Direccién Regional Sumapaz

19. Direccion Regional Tequendama

20. Direccion Regional Ubaté

Aunado a lo anterior, y de conformidad con lo sefialado en el articulo No 3 del mencionado
Acuerdo 27 de 2025, la Oficina Asesora de Planeaciéon tiene como propdsito asesorar a la
Direccion General en la planeacién estratégica de la entidad a través del disefio e
implementacién de los instrumentos de planeacion y gestion de calidad, encargada de
acompanar a las dependencias de la Corporaciéon en la definicion de los planes y proyectos
institucionales; y hacer seguimiento y evaluacién al cumplimiento de las metas institucionales.

Son funciones de la Oficina Asesora de Planeacion- OAP:

1. Asesorar a la Direccion General y a las demas dependencias de la Corporacion en la
formulacién, seguimiento y evaluacion de los planes, programas y proyectos de inversion,
orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales de la entidad.

2. Definir los lineamientos y criterios basicos del control de gestion de la Corporacion, que se
integra por la formulacién, implementacion de instrumentos de planificacion, seguimiento y
evaluacion, y rendicién de cuentas de los planes, programas y proyectos, de acuerdo con
las directrices emanadas del Consejo Directivo y la Direccion General.
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Proponer, disefiar e implementar los instrumentos de planeacién, a corto, mediano y largo
plazo, de manera articulada con los planes de desarrollo nacional, departamental y
municipal, y de conformidad con las normas vigentes.

Participar en la elaboracion del presupuesto anual de la Corporacion y su respectivo plan
financiero, en coordinacién con las demas dependencias.

Realizar el seguimiento, control y evaluacién del avance de los planes, programas y
proyectos, mediante la aplicacion de estandares e indicadores de gestion institucional.

Orientar, asesorar y coordinar con las diferentes dependencias de la Corporacion la
formulacién, implementacion y seguimiento de planes estratégicos y de accion, programas
institucionales y proyectos de inversion, para que se integren adecuadamente a los
Convenios Internacionales, al Plan Nacional de Desarrollo, a las politicas nacionales
sectoriales, al Plan de Accion Cuatrienal (PAC) y al Plan de Gestion Ambiental Regional
(PGAR).

Disefiar la metodologia para la planeacion estratégica institucional y operativa, el modelo de
operacién por procesos y cualquier otro instrumento de gestion que permita desarrollar las
funciones generales de planeacion, organizacién y operacion de la Corporacion.

Asesorar y apoyar a las dependencias de la Corporacion en la aplicacién de la metodologia
de formulacion de proyectos de inversion, independientemente de la fuente de financiacion,
y administrar el Banco de Proyectos.

Coordinar la elaboracion del Plan de Accion Cuatrienal (PAC) y del Plan de Gestion
Ambiental Regional (PGAR) con las diferentes dependencias de la entidad; realizar el
seguimiento y evaluar los resultados, presentar recomendaciones y proponer los ajustes
necesarios.

Disefar, en coordinacion con las dependencias, los indicadores de gestion de los planes,
programas y proyectos, de acuerdo con los lineamientos técnicos para tal fin, y hacer el
respectivo seguimiento a través de los sistemas establecidos para el efecto.

Coordinar con la Secretaria General la justificacion, disefio e implementacién de los
procesos y acciones de fortalecimiento institucional de la Corporacién, y demas estrategias
y proyectos para mejorar el desempefio institucional.

Estructurar, en coordinacion con la Oficina Asesora de Comunicaciones, la Oficina de
Control Interno y las demas dependencias de la Corporacion, los informes de gestiéon y
rendicion de cuentas a la ciudadania, y someterlos a aprobacion de la Direccion General.

Liderar, asesorar y apoyar a las dependencias en la implementacion, desarrollo y
sostenimiento del sistema integrado de gestion por procesos, de acuerdo con lo establecido
en los planes y proyectos de la Corporacion.
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14. Dirigir y coordinar la elaboracion y actualizacion de los manuales de procesos y
procedimientos de la Corporacion, en concordancia con los lineamientos del sistema
integrado de gestién de la Corporacion y de acuerdo con la normatividad vigente.

15. Las demas que se le asignen y que correspondan a la naturaleza de la dependencia

Para atender oportuna y adecuadamente este propésito, la Oficina Asesora de Planeacion
distribuye sus funciones en tres ejes asi: Planeacion Interna, Banco de Proyectos y Sistema
Integrado de Gestion Publica - SIGESPU.

Por otro lado, de acuerdo con el articulo 2.2.8.6.2.1.del Decreto 1076 de 2015, se determiné que,
para el desarrollo de la planificacién ambiental de los territorios en el largo, mediano y corto plazo,
las Corporaciones autonomas Regionales contaran con tres instrumentos esenciales como el
Plan de Gestion Ambiental Regional (PGAR), el Plan de Accion Cuatrienal y el Presupuesto
Anual de Rentas y Gastos.

En relacién con el Plan de Gestion Ambiental Regional-PGAR, es pertinente mencionar que es
el principal instrumento de planificacidon ambiental de largo plazo, que le permite a la Corporacion
orientar su gestion e integrar las acciones de todos los actores regionales con el fin de que el
proceso de desarrollo avance hacia la sostenibilidad de su jurisdiccion.

De igual manera, segun el articulo 2.2.8.6.3.1 del Decreto 1076 de 2015, el Plan de Gestion
Ambiental tendra una vigencia minima de 10 afos, y debera ser aprobado por el Consejo
Directivo de la Corporacion y contemplando las lineas estratégicas para la formulacion y ajustes
de los planes de ordenamiento territorial de que trata la Ley 388 de 1997, asi como en sus planes
de desarrollo.

En el marco de lo anterior, el Consejo Directivo de la Corporacion Auténoma Regional de
Cundinamarca, mediante Acuerdo 06 de 2024, aprobé el Plan de Gestién Ambiental Regional
PGAR para la vigencia comprendida entre el 2024 y el 2035 constituyéndose como el articulador
de los procesos de planificacion nacional y local, atendiendo las necesidades actuales en materia
ambiental, trascendiendo los lineamientos estratégicos a las acciones que promueven el
desarrollo regional sostenible, siendo indispensable para cumplir con todos los objetivos propios
que se relacionan con la integridad publica ambiental.

El Plan de Gestion Ambiental Regional PGAR, se encuentra constituido por cuatro lineas
estratégicas 1) Gestion del recurso hidrico, la biodiversidad y servicios ecosistémicos ,2)
Territorios resilientes ante un clima cambiante y bajos en carbono, 3) Autoridad ambiental para
el desarrollo sostenible en el territorio, 4) Cultura ambiental y gestion institucional para la
gobernanza en el territorio CAR, mismo que se divide en ocho (8) programas:

o Programa 1: Gestién integral del recurso hidrico

e Programa 2: Conservacion de la biodiversidad, restauracion ecolégica y los servicios
ecosistémicos

e Programa 3: Ordenamiento ambiental del territorio
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e Programa 4: Gestion del cambio climatico para un desarrollo bajo en carbono vy resiliente al
clima

¢ Programa 5: Control ambiental para la conservacion de los recursos naturales

e Programa 6: Fortalecimiento del desempeno ambiental de los sectores productivos

e Programa 7: Gestién de la informacién y el conocimiento ambiental

e Programa 8: Cultura ambiental y fortalecimiento de la gestién institucional para el desarrollo
sostenible

Asi mismo, para el cumplimiento de las metas y objetivos del Plan de Gestion Ambiental Regional
se cuenta con el instrumento denominado Plan de Accion Cuatrienal; en este se concretan los
compromisos, se definen acciones e inversiones que se adelantaran en el area de su jurisdiccion,
a partir de cinco (5) componentes: Marco general, sintesis ambiental del area de jurisdiccion,
acciones operativas, plan financiero y por ultimo los instrumentos de seguimiento y evaluacion,
MisSmos que seran necesarios para realizar una correcta planificaciéon

Es importante mencionar que las lineas estratégicas y programas se encuentran enfocados al
cumplimiento de las metas de largo plazo establecidas en el Plan de Gestion Ambiental PGAR,
dando su cumplimiento a través de la implementacion de los Planes de Accion Cuatrienal.

Ahora bien, en relacion con el Plan de Accion Cuatrienal 2024-2027, el cual, de acuerdo con el
diagnéstico realizado, se localizaron y priorizaron las problematicas a atender durante el
cuatrienio, en donde se estructuraron 18 proyectos, los cuales, a su vez, contienen los objetivos
y las actividades a desarrollar. En este orden de ideas, el presupuesto anual de rentas y gastos,
es la herramienta de planificacion financiera a través de la cual se materializan las metas y
objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo, ajustado al Estatuto Presupuestal de la
Corporacion que contiene las proyecciones de gastos, considerando entre otras, las restricciones
legales de las fuentes de financiacion, las inflexibilidades presupuestales.

Por otra parte, compete a la Oficina Asesora de Planeacién, proponer y hacer las
recomendaciones a la Direccién General, de las estrategias, planes, programas y demas
acciones que requiera para el eficaz funcionamiento de la entidad en su gestion, asi como el
seguimiento y control de los programas y proyectos de inversion, e indicadores minimos de
gestion, garantizando principalmente el cumplimiento de lo establecido en la Resolucion 0667 de
27 de abril de 2016 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, MADS, que determina
que: “El Director general debera presentar para aprobacion del Consejo Directivo de la respectiva
Corporacion, los informes semestrales y anuales de avance en la ejecucion del Plan de Accion
Cuatrienal. Una vez sean aprobados dichos informes, copia de los mimos seran enviados por el
Director General de la Corporacién al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. El informe
anual debera incluir el reporte de los Indicadores Minimos de gestion”.

En este orden de ideas, y como quiera que el Proyecto 18 denominado Gestion Institucional e
Interinstitucional, contempla entre otros, la actividad 18.7.4: “18.7.4 Implementar acciones a
través del SIGESPU que optimicen los procesos (ISO 9001) y la gestion de la sostenibilidad
ambiental (ISO 14001), asegurando la seguridad y salud de los colaboradores (ISO 45001), la
seguridad de la informacion (ISO 27001), promoviendo la eficiencia energética (ISO 50001),
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fomentando la innovacion (ISO 5801) y la acreditacion del laboratorio (ISO 17025), para fortalecer
la gestion institucional.

Por otra parte y de conformidad con lo establecido en el articulo 8 del Acuerdo CAR No. 27 de
2025, por medio del cual se determiné la estructura de la CAR y se asignaron las funciones y
responsabilidades de las dependencias que la conforman, la Oficina de Gobernanza Digital y
Analitica de Datos - OGDAD, tiene como propésito desarrollar la gestién segura y eficiente de
las tecnologias de la informacion (TI); administrar la plataforma central que habilita y soporta las
operaciones de la CAR; liderar la transformacion digital de la CAR al definir las estrategias
innovadoras y de gobernanza de Tl, datos e Inteligencia Artificial (I1A); generar valor misional a
través de la analitica de datos; con el fin de optimizar y orientar de forma transversal estos
recursos y capacidades para facilitar el cumplimiento de las funciones de la CAR en la
jurisdiccién. En especial garantizar la integracion y control de los sistemas de informacion
ambiental de la CAR y por ello le corresponde entre otras funciones las siguientes:

1. Asesorar a la Direcciéon General en la definicion y seguimiento de politicas, planes
estratégicos y programas para el fortalecimiento de las tecnologias de la informacion, la
gobernanza y la transformacién digitales de la Corporacion.

2. Liderar la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion (PETI) y la estrategia de Gobierno Digital, alineados con los
objetivos misionales de la Corporacion.

3. Definir, implementar y mantener la arquitectura empresarial de la Corporacién, incluyendo
las arquitecturas de tecnologia, informacion y datos, conforme al marco de referencia estatal
y las necesidades de la entidad.

4. Desarrollar e implementar el modelo de gobernanza de la informacion y los datos de la
Corporacion, asegurando su calidad, seguridad, ciclo de vida, acceso, intercambio y
aprovechamiento como activo estratégico.

5. Liderar y participar en la implementacion de las politicas del sistema de gestién vy
normatividad aplicable a la entidad relacionados con Tl y gobierno digital, y apoyar el
sostenimiento del Sistema Integrado de Gestion Institucional.

6. Impulsar estrategias de uso inteligente de las Tl para la transformacién ambiental y
socioecondmica en la jurisdiccion CAR, en articulacién con las demas dependencias.

7. Administrar, operar y asegurar el 6ptimo funcionamiento, mantenimiento y evolucion de la
infraestructura tecnoldgica, los centros de datos, las redes de comunicaciones y los sistemas
de informacion de la Corporacion.

8. Implementar y gestionar las politicas, controles y el modelo de seguridad y privacidad de la
informacion para proteger los activos de informacion, prevenir y responder a incidentes de
ciberseguridad.

9. Gestionar el ciclo de vida de los activos tecnolégicos (hardware y software), incluyendo la
evaluacion técnica para su adquisicion y contratacién, y verificar el cumplimiento de los
requisitos establecidos.

10. Disefiar, desarrollar, implementar y mantener soluciones tecnoldgicas, sistemas de
informacion y aplicativos que soporten los procesos misionales y de apoyo de la
Corporacion.

11. Gestionar los incidentes y problemas inherentes a los servicios tecnolégicos a través de la
mesa de ayuda y el soporte técnico de usuarios, garantizando la continuidad operativa.
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12. Orientar y gestionar el portafolio de proyectos de Tl e innovacion tecnoldgica, promoviendo
la adopcién de tecnologias emergentes y mejores practicas para mejorar la eficiencia y los
servicios de la Corporacion.

13. Fomentar una cultura organizacional orientada a la adopcion tecnologica, la transformacion
digital, la sistematizacion de procesos y la seguridad digital, mediante programas de
capacitacién y gestién del cambio.

14. Dirigir y facilitar los procesos técnicos de intercambio de informacion e interoperabilidad de
los sistemas de la Corporacién con entidades externas, asegurando la consistencia y
seguridad de los datos.

15. Atender y resolver las peticiones, consultas e informes técnicos relacionados con los
servicios y sistemas de tecnologias de la informacion de la Corporacion. Es asi como la
Corporacion Autdbnoma Regional de Cundinamarca — CAR, como entidad publica, aplica
para efectos de su contratacion las normas del Estatuto de Contratacion Publica contenido
en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Ley 1882 de 2018, Decreto
1082 de 2015 y demas normas reglamentarias. En aplicacion de estas normas, la Oficina de
Gobernanza Digital y Analitica de Datos - OGDAD procede a realizar el presente estudio a
fin de determinar la conveniencia y oportunidad de una contratacion.

De acuerdo con lo anterior, la Oficina de Gobernanza Digital y Analitica de Datos - OGDAD de
la Corporacién, apoya todos los procesos juridicos, ambientales y administrativos orientados a
optimizar y crear eficiencia e innovacion organizacional, indispensable para afrontar los retos
tecnolégicos de publicacion de informacién, acceso a la informacion, datos abiertos, teletrabajo
y demas actividades conexas que la Corporacion debe adelantar como parte de su actuar
misional.

En tal sentido y con base en el articulo 2.2.8.6.4.2. “objeto, alcance y oportunidad de la audiencia
publica” y siguientes del Decreto 1076 de 2015, y conforme al Plan de Accion Cuatrienal para la
vigencia 2024-2027, adoptado por la Corporacion a partir del 31 de mayo de 2024 luego de la
aprobacion del Consejo Directivo de la CAR Cundinamarca, la Oficina de Gobernanza Digital y
Analitica de Datos - OGDAD de la CAR debe cumplir, dentro sus actividades en el mencionado
Plan de Accién Cuatrienal para la vigencia 2024-2027, con el Proyecto: 18. Gestidn institucional
e interinstitucional., Objetivo: 18.3. Garantizar una plataforma tecnoldgica transversal moderna,
que soporte los sistemas de informacién de apoyo, permitiendo la gestién efectiva de la Entidad,
Actividad: 18.3.2 Disponer de los recursos tecnoldgicos operativos de la Entidad, mediante el
mantenimiento y escalamiento del software y la infraestructura actual.

Con el fin de dar cumplimiento al Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones PETIC, adoptado mediante Resolucion CAR No. 1825 del 13 de julio de 2012,
modificado con la Resolucion CAR No. 20217000100 del 11 de febrero de 2021, “Por medio de
la cual se modifica y adopta el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién, PETI, de la
Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR”, se establecen para el proyecto Link
Unico de Procesos y Procedimiento de la Entidad - LUPPE la linea estratégica “Automatizar y
articular los procesos institucionales a través de una herramienta tecnolégica que garantice la
mejora continua, el cumplimiento normativo y la eficiencia en la gestion publica ambiental”. De
acuerdo con los requerimientos de proceso de la Oficina Asesora de Planeacion - OAP alineada
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con el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion Publica (SIGESPU) y la cual responde a
los objetivos institucionales de mejorar la eficiencia, trazabilidad, control y estandarizacion de
procesos internos, conforme a los estandares de calidad y normatividad establecida por el
Gobierno Nacional.

Asimismo, el CONPES 3975 del 8 de noviembre de 2019, que define la “Politica Nacional de
Transformacion Digital e Inteligencia Artificial”, establecié una accion a cargo de la Direccion de
Gobierno Digital para desarrollar los lineamientos para que las entidades publicas del orden
nacional elaboren sus planes de transformacién digital con el fin de que puedan enfocar sus
esfuerzos en este tema. (...) La Transformacién Digital (TD) en el Gobierno es un compromiso
de las entidades publicas y la forma mas eficaz de brindar mayor calidad de vida para las
personas y mayor competitividad para las empresas en un contexto social, econémico y cultural
marcado por la Cuarta Revolucién Industrial (4RI)". Es asi como la Corporacion ha venido
implementando una arquitectura y una infraestructura de tecnologia (G.S1S.04 del Ministerio de
las MinTIC), la cual se ha venido ampliando, renovando y actualizando de acuerdo con los
requerimientos de los diferentes procesos de la Corporacion y a los avances tecnolégicos que
permiten optimizar la ejecucion de actividades en los diferentes procesos, procedimientos y
contratos que se llevan a cabo para el cumplimiento de la mision institucional. Por lo cual debe
garantizar la funcionalidad corporativa, donde se involucre la prestacion de servicios de SI/TI
(sistemas de informacion y tecnologias de la informacién) para responder a las necesidades
actuales y futuras de la Corporacion.

Bajo este contexto y como parte de su transformacion digital, la Corporaciéon ha incorporado la
implementacién de sistemas de informacion, entre los cuales destaca el Link Unico de Procesos
y Procedimientos de la Entidad — LUPPE, sistema que desempefia un papel central en la gestion
institucional: facilita la planeacion, el control, la mejora continua y la automatizacién de procesos,
alineandose con los lineamientos de gestién publica y la normativa interna. Asimismo, respalda
la ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos ambientales orientados al desarrollo
sostenible y arménico de la region, a través del mejoramiento constante de los procesos del
Sistema Integrado de Gestidn Publica — SIGESPU, aplicados que actualmente en la CAR.

Para lograr estos objetivos, el Link Unico de Procesos y Procedimiento de la Entidad - LUPPE
asegura la disponibilidad de los recursos necesarios, en cumplimiento de la legislacion y los
requisitos aplicables, con un enfoque preventivo de riesgos y de identificacién de oportunidades.
De este modo, atiende las necesidades de los grupos de valor con transparencia y participacion.

Bajo este contexto y de conformidad con lo establecido en el Acuerdo CAR No. 27 del 5 de
septiembre de 2025, mediante el cual se aprueba la reestructuracién institucional de la Entidad,
el cual fue modificado parcialmente por el acuerdo No. 15 del 25 de marzo de 2026 y en el marco
del proceso de actualizacion de los procesos y de la informacion documentada asociada, se hace
necesario adelantar las actividades requeridas para la estructuracion del nuevo modelo de
operaciéon por procesos, asi como, brindar lineamientos técnicos a las veintiséis (26)
dependencias de la Corporacién en la revision, actualizacién y validacion de la informacion
documentada correspondiente a cada proceso. Actualmente, el aplicativo LUPPE cuenta con
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aproximadamente mil cuatrocientos sesenta (1.460) documentos publicados, los cuales
requieren ser revisados y actualizados conforme a la nueva estructura organizacional.

En consecuencia, la contratacion resulta necesaria para garantizar la continuidad, disponibilidad
y adecuada operacion del aplicativo LUPPE frente a los ajustes derivados de la nueva estructura
organizacional de la Corporacién. La actualizacién y armonizacion de los documentos
correspondientes a las veintiséis (26) dependencias requieren la ejecucion de actividades
especializadas de parametrizacion, ajuste, mantenimiento, soporte técnico y funcional,
transferencia de conocimiento y capacitacion. La falta de actualizacion de la herramienta podria
generar inconsistencias en la informacién institucional, pérdida de trazabilidad y control de
versiones, reprocesos, dificultades en el seguimiento de los riesgos, indicadores, planes y
acciones de mejoramiento, asi como afectaciones al funcionamiento del Sistema Integrado de
Gestién Publica —SIGESPU—. Por lo anterior, se requiere asegurar la sostenibilidad técnica y
funcional de LUPPE como herramienta transversal para la gestién y el cumplimiento de los
objetivos institucionales de la CAR.

1.2 ANTECEDENTES Y DEFINICION DE LA NECESIDAD

La Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca CAR, ejerciendo como autoridad
ambiental en su jurisdiccion, esta comprometida en la ejecucion de politicas, planes, programas,
proyectos ambientales para contribuir al desarrollo sostenible y arménico de la region, mediante
el mejoramiento continuo de los procesos del Sistema Integrado de Gestién Publica SIGESPU,
garantizando la disponibilidad de los recursos necesarios para lograr los resultados previstos,
conforme a la legislacion y requisitos aplicables, bajo un enfoque de prevencién de riesgos e
identificacion de oportunidades, atendiendo las necesidades de nuestros grupos de valor con
transparencia y participacion, generando valor publico.

Es asi que la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca ha trabajado desde el afio 2014
en el fortalecimiento del Modelo de Operaciéon Por Procesos (MOP), en donde se suscribié con
la firma ITS Soluciones Estratégicas S.A.S el contrato No. 1010 de 2014, cuyo objeto fue:
ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA YA
DESARROLLADA PARA LA AUTOMATIZACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
PUBLICA SIGESPU QUE SOPORTE LA APLICACION DE LAS NORMAS NTC GP 1000:20009,
ISO 9001:2008, 1ISO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007, POSIBILITANDO A TODOS LOS
FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS CONFORME A SU FUNCION ESPECIFICA LA
INTERACCION CON LOS DOCUMENTOS, REGISTROS, INDICADORES, RIESGOS Y
ACTIVIDADES DESPLEGADAS POR CADA NORMATIVA.

Durante la ejecucion de este contrato se realizo la configuracion, parametrizacion, levantamiento
de requerimientos, adaptacion funcional, cargue documental, implementacién y puesta en
produccion de la herramienta de automatizacion del Sistema Integrado de Gestion Publica—
SIGESPU, que luego paso a conocerse como Link Unico de Procesos y Procedimientos de la
Entidad (LUPPE).

En esta adquisicion se implementaron los siguientes médulos, asi:
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e Documentos: Administrar la documentacion del Sistema Integrado de Gestion con el fin de
asegurar que las versiones actualizadas de los documentos estén disponibles para los
usuarios de la entidad.

o Auditorias: Soporta la administracion y seguimientos de las auditorias, lo que incluye el
Programa Anual de Auditoria, Plan Detallado, Listas de Chequeo e Informes de Auditoria.

e Planes de Mejoramiento: Registrar y hacer seguimientos a los hallazgos por incumplimiento
a las normas y a los planes de mejora como resultados de control al producto no conforme,
indicadores, PQR vy riesgos, entre otros

¢ Indicadores—BSC: Soporta el seguimiento al logro de la estrategia, por medio del
monitoreo de los objetivos estratégicos, los indicadores de gestion. Ademas, permite articular
el logro o avance de los proyectos (indicadores de proyecto) con los objetivos institucionales.

e Producto No Conforme: Administrar el seguimiento de los productos o servicios no
conformes generados, de tal forma que, a través del analisis de las estadisticas presentado
por el médulo, se tomen las acciones de mejora requeridas.

e Acciones de Mejora: Registrar y hacer seguimientos a los hallazgos por incumplimiento a
las normas y a los planes de mejora como resultados de control al producto no conforme,
indicadores, PQR vy riesgos, entre otros

¢ Riesgos: Permite identificar los riesgos asociados a cada uno de los procesos de la entidad,
la valoracién de los mismos y el registro de los planes de accién para la mitigacion de estos
(genera la Matriz de Riesgos).

e Planes y Proyectos: Permite ejecutar un plan de accidén (planes - proyectos), ingresar
porcentaje de ejecucion, notificar eventos claves a los participantes de un plan, generar
reportes e ingresar informacion relevante del plan

¢ Requisitos del Sistema: Soporta los procesos para administrar las quejas, reclamos,
peticiones y sugerencias, garantizando trazabilidad y ayudando en el cumplimiento de
términos.

¢ Revision por la Direccion: Soporta las revisiones del Sistema Integral de Gestion por parte
de la Direccion, facilitando la visualizacion de reportes requeridos para esta actividad, asi
como el seguimiento a los compromisos adquiridos en las mismas.

e Equipos: Permite el control del inventario y del mantenimiento de los equipos de la
Organizacion.

¢ Ambiental: Permite registrar los impactos y aspectos ambientales, junto con los planes de
acciodn para su seguimiento y control.

e Seguridad y Salud en el Trabajo: Permite registrar la Matriz Legal (normas, leyes), la Matriz
de Programas S&SO y la Matriz de Riesgos (permite registrar y hacer llevar el control de
planes de mitigacién de riesgos). Asi mismo permite llevar la Ficha Médica de cada
colaborador.

e MIPG: Es una herramienta de gestion que busca unificar criterios en materia de gestion y
control para el sector publico, estableciendo una estructura para el control, la estrategia, la
gestion y la evaluacion.

e Administracion: Muestra el paso a paso para la creacién y modificacion de los diferentes
parametros que seran utilizados para el desarrollo de los diferentes médulos que componen
el sistema y que son la base fundamental para la creacién de diferentes items tales como:
usuarios, cargos, permisos, perfiles, entre otros.
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Durante vigencia 2017, se suscribi6 el contrato 1853 de 2017, con el objeto: PRESTACION DE
SERVICIOS PARA REALIZAR EL DESARROLLO, ACTUALIZACION, AJUSTES,
CAPACITACION, SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL, ASi COMO, EL MANTENIMIENTO DE
LOS MODULOS DEL LINK UNICO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA ENTIDAD
(LUPPE), CON EL FIN DE OPTIMIZAR EL ALCANCE Y FORTALECER LAS
FUNCIONALIDADES DE LA HERRAMIENTA DE AUTOMATIZACION DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA CAR, en donde se ajusto la herramienta LUPPE
a los cambios organizacionales que se suscitaron producto de la actualizacién en el Modelo de
Operacion por Procesos, generandose nuevos procesos, asi:

Se cred el proceso Gestion del Conocimiento 1+D+l, se cred el Proceso de Infraestructura
Ambiental, se modificé el Proceso de Ordenamiento Ambiental y pasé a llamarse Oferta y
Ordenamiento Ambiental y el proceso de Gestion de Atencién y Servicio al Ciudadano pasé de
Apoyo a ser Misional.

Todos estos cambios generaron modificaciones a la Herramienta de Automatizacion denominada
Link Unico de Procesos y Procedimiento de la Entidad (LUPPE), lo cual implicé horas de
desarrollo en el aplicativo y por consiguientes los sucesivos cargues documentales, asi como,
garantias y soportes tendientes a asegurar el buen funcionamiento y optimizacién de la
herramienta adquirida.

Para el afio 2023, se suscribié el contrato N° 2703-2023 con el objeto contractual PRESTACION
DE SERVICIOS PARA REALIZAR EL DESARROLLO, ACTUALIZACION, AJUSTES,
CAPACITACION, SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL, ASi COMO, EL MANTENIMIENTO DE
LOS MODULOS DEL LINK UNICO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA ENTIDAD
(LUPPE), CON EL FIN DE OPTIMIZAR EL ALCANCE Y FORTALECER LAS
FUNCIONALIDADES DE LA HERRAMIENTA DE AUTOMATIZACION DE LA CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA — CAR en donde se realizaron actualizaciones,
ajustes y desarrollos a los modulos de planes de mejora, auditorias, indicadores, documentos,
riesgos, seguridad y salud en el trabajo, gestion ambiental, revision por la direccién planes y
proyectos y administracion.

Para la vigencia 2025, se suscribi6é con la misma persona juridica, el contrato CAR-CDPE-2950-
2025 con el objeto contractual PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ACTUALIZACION,
DESARROLLO, MANTENIMIENTO TECNICO Y FUNCIONAL, SOPORTE Y CAPACITACION
DE LOS MODULOS DEL SISTEMA LINK UNICO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA
ENTIDAD LUPPE, CON EL PROPOSITO DE OPTIMIZAR SU OPERACION, AMPLIAR SU
ALCANCE FUNCIONAL Y FORTALECER SU APORTE A LA AUTOMATIZACION DE LOS
PROCESOS MISIONALES Y DE APOYO DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
CUNDINAMARCA CAR. Con esta contratacion se desarrolld, actualizé y ajusto la herramienta
LUPPE, segun los nuevos requerimientos de la Entidad. La actualizacion, soporte y mejora del
Link Unico de Procesos y Procedimientos de la Entidad — LUPPE, comprende el disefio,
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implementacién, administracion y mantenimiento de un sistema de informacion que permita la
consulta eficiente, controlada y segura de la documentacion normativa de la institucion.

En sintonia con el Acuerdo CAR No. 27 del 5 de septiembre de 2025, esta contratacion resulta
indispensable para garantizar la oportuna y adecuada implementacion del nuevo modelo
organizacional, asi como la disponibilidad, trazabilidad y coherencia de la informacion
documentada en cumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos. Es importante destacar
que la Oficina Asesora de Planeacion tiene un caracter transversal, ya que su funcion principal
es brindar apoyo y asesoria a otras dependencias de la Corporacion Autdnoma Regional de
Cundinamarca (CAR). Es por ello por lo que se requiere contar con los servicios profesionales
de ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS S.A.S, en la adecuacion y mantenimiento del link Gnico
de procesos de la entidad (LUPPE), para garantizar la oportuna y adecuada implementacion del
nuevo modelo organizacional, asi como la disponibilidad, trazabilidad y coherencia de la
informacion documentada en cumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos en
cumplimiento con los objetivos institucionales de la CAR.

1.2. RELACION ESTRATEGICA DEL OBJETO CONTRACTUAL CON LA PLANEACION
INSTITUCIONAL.

La presente contratacidn se encuentra enmarcada en el Plan de Accion Cuatrienal 2024-2027
asi:

Dependencia OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Solicitante:

Nombre del LUCIA OBANDO VEGA

responsable:

Cargo del JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION.
responsable:

Eje Tematico: VII Fortalecimiento Institucional e Integracion Regional

04. Cultura ambiental y gestion institucional para la gobernanza

Linea estrategica: en el territorio CAR

Proyecto: 18 Gestion Institucional e Interinstitucional

OGDAD - 18.3 Garantizar una plataforma tecnoldgica
transversal moderna que soporte los sistemas de informacién
Obietivo: de apoyo. Permitiendo la gestién efectiva de la Entidad.

jetivo:

OAP 18.7 Asesorar y acompafar a las dependencias de la CAR
mediante el seguimiento y evaluacion a la ejecucién e
implementacién de los instrumentos de planificacién de largo,
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mediano y corto plazo, asi como de los sistemas integrados de
gestion publica y de la gestion de los recursos.

OGDAD - ACTIVIDAD 18.3.2 Disponer de los recursos
tecnolégicos operativos de la Entidad, mediante el
mantenimiento y escalamiento del software y la infraestructura
actual.

OAP 18.7.4 Implementar acciones a través del SIGESPU que
Actividad: optimicen los procesos (ISO 9001) y la gestion de la
sostenibilidad ambiental (ISO 14001), asegurando la seguridad
y salud de los colaboradores (ISO 45001), la seguridad de la
informacion (ISO 27001), promoviendo la eficiencia energética
(ISO 50001), fomentando la innovacion (ISO 5801) y la
acreditacion del laboratorio (ISO 17025), para fortalecer la
gestién institucional.

OGDAD - Recursos Tecnolégicos operativos de la Entidad

Indicador: Dispuestos.
OAP Acciones SIGESPU implementadas.
OGDAD - Medicion definida a partir del nUmero total de recursos
de software y hardware adquiridos o renovados con respecto al
nuamero de recursos requeridos para la operacion y
Descripcion del escalamiento de la infraestructura actual de la Entidad.
Indicador:

OAP Mantener, actualizar y fortalecer los sistemas de gestion
certificados e implementados en la Corporacion.

El Plan de Accién Cuatrienal PAC 2024-2027 se encuentra disponible para la consulta de los
funcionarios y la ciudadania en general en el link:
https://www.car.gov.co/uploads/files/68de8ee692268.pdf de la pagina web de la CAR.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR.

21. OBJETO

PRESTACION DE SERVICIOS PARA REALIZAR LA ACTUALIZACION, AJUSTES, PUESTAEN
MARCHA, SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL, MANTENIMIENTO, TRANSFERENCIA DE

GCT-PR-01-FR-09 VERSION 17 15-06-2026


https://www.car.gov.co/uploads/files/68de8ee692268.pdf

CUNDINAMARCA .. , . .
Corporaciéon Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR

Oficina Asesora de Planeacién
Republica de Colombia

CONOCIMIENTO Y CAPACITACION A LOS USUARIOS DESIGNADOS POR LA ENTIDAD,
RESPECTO DE LOS MODULOS QUE CONFORMAN EL LINK UNICO DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA ENTIDAD —LUPPE—, CON EL FIN DE OPTIMIZAR SU ALCANCE
Y FORTALECER LAS FUNCIONALIDADES DE LA HERRAMIENTA DE AUTOMATIZACION DE
LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE CUNDINAMARCA —CAR

2.2. CLASIFICACION UNSPSC

Segun el clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas contenido en la direccién
https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios , el objeto contractual se
enmarca en el siguiente codigo Clasificador de Bienes y Servicios:

c'ﬁﬂg‘;’?ém Segmento Familia Clase Producto
Difusién de tecnologias - .
43232202 de  informacién  y | Software S;’rf]tt"e"ﬁlrgo‘ie Gestion de gé’fé"c‘)’iﬂfn;’rioga”ep
Telecomunicaciones
Servicios Basados en Servicios Mantenimiento Mantenimiento de
81112210 Ingenieria, Investigacion Informaticos | Y Soporte de Software de Gestion
y Tecnologia Software de Sistemas

3. OBLIGACIONES DE LAS PARTES.

3.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Las obligaciones del contratista se clasifican en generales y especificas, las cuales se describen
a continuacion

3.1.1 Obligaciones generales del contratista.

1. Cumplir con el objeto, obligaciones y demas condiciones, términos y estipulaciones del
contrato, en las condiciones de calidad, oportunidad, y obligaciones definidas.

2. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca o maneje por
causa o con ocasion de la ejecucion del contrato, estipuladas en el formato TIC-MN-04
MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION. Podré consultarlo en el
siguiente link https://www.car.gov.co/vercontenido/2303 sobre la informacién que conozca
por causa o con ocasion de la ejecucion del contrato, la cual no podra ser divulgada ni
revelada total o parcialmente a terceros, ni en ningun medio conocido o por conocer.
Adicionalmente no podran ser empleada para el desarrollo de actividades diferentes de las
que constituye el objeto del contrato. En caso de que exista duda sobre la confidencialidad,
reserva o secreto de alguna informacion, ésta sera tratada como confidencial hasta que el
supervisor del contrato manifieste si se encuentra o no sometida a confidencialidad y/o
reserva.

3. Adoptar todas las medidas de seguridad razonables de acuerdo con la naturaleza de la
informacion para garantizar la confidencialidad, secreto y reserva de la misma, lo cual implica
cumplir con politicas, estrategias, lineamientos, recursos, soluciones informaticas y
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competencias para proteger, asegurar y preservar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién que se almacene, reproduzca o procese en los sistemas
informaticos de la entidad, mitigando las amenazas, riesgos e impactos de los virus
informaticos.

Informar al supervisor las novedades que se presenten relacionadas con el cumplimiento de
las actividades y obligaciones del objeto contractual, asi mismo, acatar las instrucciones
impartidas.

Cumplir con los aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral en salud, pensiones
y riesgos laborales, anexando el documento correspondiente que acredite su cumplimiento.
Presentar la cuenta de cobro de manera mensual junto a los informes de actividades que
soportan la ejecucion contractual con las respectivas evidencias; un informe consolidado al
finalizar el plazo de ejecucién del contrato; y, los demas que sean requeridos por el
supervisor.

Cumplir con las normas del Sistema General de Riesgos Laborales de conformidad con el
articulo 2.2.4.2.2.16 del Decreto 1072 de 2015.

Mantener vigente el examen médico preocupacional de conformidad con lo sefalado en el
articulo 2.2.4.2.2.18 del Decreto 1072 de 2015.

Conocer y dar cumplimiento a las politicas, planes, y procedimientos de LA CORPORACION.

. Portar el carné que lo identifica como contratista en las instalaciones de LA CORPORACION

y devolverlo a la finalizacién del contrato a la Direccién Administrativa y del Servicio a la
Ciudadano, asi como, los distintivos institucionales que le hayan sido proporcionados.
Utilizar de manera racional los recursos (papel, agua, energia, etc.) asi como manejar
adecuadamente materiales, residuos sélidos y desechos que se generen en ejercicio de las
actividades derivadas de la ejecucion del contrato.

Constituir, ampliar, prorrogar o modificar las garantias en los eventos, que se adicione el
valor del contrato, se prorrogue su vigencia o se modifiquen sus condiciones (Si aplica).
Atender de manera oportuna los tramites que le sean asignados a través del aplicativo del
Sistema de Informacion Documental de la Corporacion Auténoma Regional de
Cundinamarca - SIDCAR y/o en el correo electronico institucional.

Cumplir con el objeto del contrato, con plena autonomia técnica, administrativa y bajo su
propia responsabilidad sin que exista ningun tipo de subordinacién, ni vinculo laboral alguno
del CONTRATISTA con LA CORPORACION, ni de LA CORPORACION con las personas
que vincule EL CONTRATISTA para la ejecucién del contrato. (Si aplica).

Dar cumplimiento a la Politica de Proteccion de Datos Personales establecida por medio de
la Resolucion CAR No. 3294 del 15 de octubre de 2019, y/o las resoluciones, que las
modifiquen, adicionen o sustituyan las cuales deben ser consultadas en el link:
https://www.car.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion-publica/gestor-de-
archivos?idCarpetaActual=3133&origen=informacion-especifica

Realizar los cursos virtuales en los aplicativos implementados por la Oficina de Gobernanza
Digital y Analitica de Datos, los cuales generan certificados que deberan reposar en el
expediente contractual; y, seran requisito para la radicacion de la primera y segunda cuenta
de cobro asi: i) durante el primer mes de ejecucion, el curso denominado “Generalidades
Contractuales’; ii) durante el segundo mes de ejecucion: a) El Sistema Integrado de Gestién
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Publica — SIGESPU; b) Politicas de seguridad de la Informacién; c) Curso denominado
Lenguaje claro; iii) el soporte del registro en la aplicacion tecnolégica denominada
“APLICAR” en el marco del compromiso de la clausula contractual denominada “Huella
Verde”, y en el informe final debera allegar el reporte de la medicion de su huella de carbono.
Tratar con respeto y cordialidad, dentro de los margenes de la sana convivencia y buenas
maneras al resto de personal, incluyendo funcionarios, demas contratistas, ciudadanos
externos y en general a cualquier persona con quien se relacione en LA CORPORACION,
absteniéndose de realizar actos, expresiones o conductas que afecten el buen ambiente
laboral o institucional, que generen situaciones de maltrato, discriminacion, agresion,
hostigamiento, acoso, irrespeto, intimidacién o cualquier otra conducta contraria a las
normas de convivencia y trato digno.

Informar al supervisor de forma inmediata y por escrito, en caso de sobrevenir durante la
ejecucion del contrato, inhabilidad y/o incompatibilidad preceptuada en la Constitucion y en
la ley.

EL CONTRATISTA cumplira con lo establecido en el Sistema Integrado de Gestion Publica
- SIGESPU, en los sistemas internos y canales oficiales de comunicacion de la Corporacion.
Asumir los desplazamientos que se requieran para el cumplimiento de su objeto contractual.
Entregar los documentos producidos y administrados durante la vigencia del contrato a la
supervision, debidamente organizados y foliados de acuerdo con la tabla de retencion
documental establecida (si aplica), asi como los archivos digitales de los mismos en las
plataformas dispuestas para ello al interior de la Entidad.

Realizar el cargue oportuno de la cuenta de cobro para los pagos mensuales con los
respectivos soportes, en la plataforma SECOP Il y SIDCAR.

EL CONTRATISTA con la suscripcion del contrato cede de los derechos patrimoniales sobre
las obras y las creaciones susceptibles de ser protegidas por la propiedad intelectual que se
deriven de la ejecucion del contrato, las cuales perteneceran en su totalidad a LA
CORPORACION, respetando en todo momento la titularidad de los derechos morales que
correspondera a las personas naturales que tengan la calidad de autores (Si aplica). Asi
mismo, se compromete a relacionar y formalizar en los informes mensuales las obras,
creaciones y productos objeto de cesion.

3.1.2 Obligaciones especificas del contratista.

El

1. Soporte Técnico y Funcional

contratista debera prestar los servicios de soporte técnico y funcional del Sistema de

Informacion LUPPE, respecto de los mddulos de Administracion Documental, Auditorias,
Acciones de Mejora, Producto No Conforme, Riesgos y Controles, Indicadores, Proyectos,
Revision por la Direccién, Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como los
demas moddulos expresamente identificados en el anexo técnico.

El servicio comprendera:
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e Larecepcion, diagnostico, atencién y solucion de incidentes, errores, fallas funcionales o
técnicas del sistema.

e La asesoria funcional para el uso adecuado de los mddulos cubiertos por la herramienta.

e El acompafamiento a los colaboradores designados por la CAR en la operacion de los
maodulos implementados.

o El reqistro, clasificacion, seguimiento, documentacién y cierre de los incidentes, de
conformidad con los niveles de servicio, tiempos de atencién y criterios de aceptacién
definidos en el anexo técnico.

e La prestacion del soporte de manera remota y/o presencial segun requerimiento de la
Entidad.

Los canales de atencion seran los definidos por la Corporacion (mesa de ayuda GLPI, correo
institucional, Azure DevOps u otros habilitados).

2. Niveles de servicio (SLA) y Gestion de incidentes

El contratista debera atender los incidentes de acuerdo con los niveles de criticidad definidos por
la Entidad, garantizando el cumplimiento de los tiempos de atencion y solucién establecidos en
el anexo 1 procedimiento para la prestacion del servicio de atencion a casos - de la propuesta
economica (Seccioén 3.5 Tipologia y tiempos de respuesta de los casos), los cuales hacen
parte integral del contrato.

Para cada incidente, el contratista debera garantizar su registro, clasificacion, diagndstico,
escalamiento, seguimiento, documentacion y cierre, dejando trazabilidad de las actuaciones
realizadas y de la solucién implementada en la herramienta dispuesta por la Corporacion. El
cierre procedera una vez se cuente con la evidencia técnica correspondiente y con la validacion
del usuario designado o del supervisor del contrato, conforme con los criterios definidos en el
anexo técnico.

Adicionalmente, debera:

o Dentro del plazo establecido en el cronograma contractual, el contratista debera presentar
o actualizar el procedimiento de atencion de incidentes, el cual debera contener, como
minimo, los mecanismos de escalamiento, comunicacion, seguimiento y atencion de
fallas criticas. Asimismo, debera presentar un protocolo de contingencia aplicable a los
componentes de LUPPE comprendidos dentro del alcance contractual, articulado con los
instrumentos de continuidad y recuperacion ante desastres definidos por la Corporacién,
los cuales deberan ser aprobados por la supervision del contrato.

e Gestionar y hacer seguimiento a los incidentes y requerimientos hasta su cierre efectivo.
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3. Mantenimiento

El contratista debera garantizar el mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo del sistema
LUPPE, asegurando su estabilidad, disponibilidad, seguridad, integridad e interoperabilidad.

El mantenimiento comprendera:

o Correctivo: identificacion, diagnéstico y solucién de errores, fallas funcionales, técnicas
o inconsistencias del sistema.

e Preventivo: monitoreo, optimizacion, revisién de desempefio, depuracién y actividades
orientadas a prevenir fallas o degradacion del servicio.

o Evolutivo: implementacion de mejoras funcionales, ajustes técnicos, parametrizaciones,
adecuaciones institucionales o normativas y actualizacion de componentes tecnolégicos.

El contratista debera mantener el sistema actualizado con versiones estables, parches de
seguridad, correcciones y mejoras, sin generar costos adicionales para la Entidad.

De igual forma, debera garantizar que cualquier actualizacion incluya actividades de respaldo de
informacion, pruebas funcionales y técnicas, validacibn en ambientes controlados vy
acompafamiento en la puesta en produccion.

Ver anexo - 2 Documento Actividades que constituyen Desarrollo.

4. Prioridades del Servicio y Gestion De Incidentes

e El contratista debera recibir, registrar, clasificar, diagnosticar y atender los casos de
soporte técnico y funcional que se presenten durante la ejecucion del contrato, de
conformidad con los niveles de criticidad y los tiempos de respuesta y la solucién
establecidos en el anexo técnico de niveles de servicio, a través de los canales definidos
por la Corporacion (mesa de ayuda GLPI, correo electronico, Azure DevOps u otros),
garantizando tiempos de respuesta acordes con la criticidad del incidente.

e La atencidn se prestara a través de conexion remota mediante los mecanismos seguros
autorizados por la Corporacion. La atencion presencial procedera cuando la naturaleza o
criticidad del incidente impida su solucion remota, previa solicitud justificada del
supervisor.

El acceso remoto a los ambientes de prueba y, cuando resulte indispensable, a los
ambientes de produccion, requerira autorizacion previa de la Corporacion y debera
realizarse conforme con sus politicas de seguridad de la informacion, controles de acceso,
perfiles autorizados y mecanismos de registro y trazabilidad.
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Adicionalmente, debera:

o Elaborar, documentar y mantener actualizado el procedimiento de atencion de incidentes
y fallas criticas de conformidad con los niveles de criticidad, tiempos de respuesta,
diagnoéstico y solucién previamente establecidos en el anexo técnico de niveles de
servicio, el cual debera ser aprobado por la supervision del contrato.

o Gestionar y hacer seguimiento a los incidentes y requerimientos hasta su cierre efectivo.

5. Actualizaciones y cumplimiento normativo

El contratista debera habilitar e implementar las actualizaciones, mejoras o modificaciones
que se generen sobre los médulos del sistema LUPPE, incluyendo los ajustes necesarios
para dar cumplimiento a cambios normativos o lineamientos emitidos por el Gobierno
Nacional.

Estas actualizaciones deberan garantizar la continuidad operativa del sistema y su
correcto funcionamiento posterior a cada liberacion.

6. Documentacién funcional

El contratista debera elaborar, actualizar y entregar la documentacién funcional y técnica
correspondiente a los médulos del sistema LUPPE, incluyendo, como minimo:

e Descripcion general del sistema y arquitectura funcional

¢ Definicion de modulos, alcance y funcionamiento

e Manuales de usuario y técnicos por médulo

¢ Flujos operativos y casos de uso

e Guia de uso por perfiles y roles

e Registro de versiones, cambios implementados y notas de actualizacion

La documentacion debera entregarse en formato PDF y en formato editable (cuando aplique),
con identificacion del nombre del documento, version, fecha de actualizacion y responsable de
su elaboracién. Asimismo, debera almacenarse en el repositorio que disponga la Corporacion.

Toda la documentacién debera mantenerse actualizada conforme a desarrollos, mejoras o
nuevas versiones del sistema.

7. Gestion, aprobacion y supervision de desarrollos
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El contratista debera apoyar la identificacion de necesidades de desarrollo, asi como la
estimacion, validacion, aprobacién y seguimiento de las horas de desarrollo requeridas
para la implementacion de mejoras o nuevas funcionalidades, en coordinacion con la
supervision del contrato.

8. Personal idoneo

El contratista debera disponer y garantizar, durante toda la ejecucion del contrato el
personal técnico y funcional idéneo que cumpla, como minimo, con los perfiles de
formacion académica, experiencia y demas requisitos establecidos en su propuesta.

Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la suscripcion del acta de inicio el contratista
debera presentar a la supervision los soportes que acrediten el cumplimiento de dichos
perfiles para revisiéon y aprobacion por parte de la supervision.

Condiciones adicionales:

e Atencion en sitio cuando la Entidad lo requiera y conforme a la oferta econémica
presentada (medio tiempo: 4 horas diarias, 5 dias a la semana).

o |os gastos de desplazamiento estaran a cargo del contratista.

e |os casos de soporte de nivel 1 deberan ser registrados por los usuarios en la mesa
de servicios de la Corporacion.

o Los casos de soporte de nivel 2 seran registrados por la Oficina de Gobernanza Digital
y Analitica de Datos - OGDAD o la Oficina Asesora de Planeacion — OAP.

3.1.2.1 Productos

Durante la ejecucion del contrato, el Contratista debera entregar a la Corporacion los siguientes
productos, debidamente soportados y sujetos a la revision y aprobacién de la supervision:

1. Informe de diagndstico inicial del sistema, el cual debera contener el analisis del estado
actual de la plataforma, versiéon (Brochure por version, Manual de usuario de la version,
Manual técnico de la version, ficha de despliegue de la version, indicando fechas de
liberacién y paso a produccion), la verificacion de la operatividad general, el
desempenio de las funcionalidades y médulos instalados, asi como la identificacion de
fallas, riesgos potenciales y oportunidades de mejora, con el fin de garantizar la
continuidad, estabilidad y correcto funcionamiento de la solucion tecnolégica.

El informe debera entregarse dentro de los primeros quince (15) dias calendario de ejecucién del
contrato y constituira la linea base para el seguimiento de las actividades contractuales.

2. Plan de trabajo y cronograma de ejecucion de actividades, correspondiente a la
planificacion detallada de la implementacién de los mddulos, el cual debera ser
presentado dentro de los primeros quince (15) dias calendario de ejecucion del
contrato para aprobacion del supervisor y sera requisito para la presentacion de la
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primera cuenta de cobro y servir como instrumento de seguimiento y control de la
ejecucion.

3. Informes mensuales de ejecucion:

¢ Informes de soporte y mantenimiento, que incluyan el registro de los casos atendidos
(abiertos, en proceso y cerrados), el andlisis de incidencias presentadas, asi como
indicadores y estadisticas de gestion del servicio, orientados a evaluar la oportunidad
y efectividad del soporte técnico.

¢ Informes de capacitacion, los cuales deberan relacionar las sesiones realizadas,
incluyendo listado de asistencia, evidencias de ejecucion, contenidos desarrollados y
materiales de apoyo utilizados durante las jornadas de formacion.

Estos informes constituiran el soporte técnico para los pagos periddicos, junto con los demas
documentos administrativos y financieros exigidos por la Corporacion.

4. Manuales de usuario y manuales técnicos actualizados por moédulo, los cuales deberan
ser entregados debidamente actualizados e integrados, incorporando las mejoras,
ajustes y desarrollos implementados durante la ejecucion contractual, garantizando la
correcta documentacién funcional y técnica del sistema.

5. Documentacién técnica y funcional actualizada

El contratista debera entregar y mantener actualizados los manuales de usuario,
administracion, operacion y soporte técnico de cada uno de los médulos comprendidos
en el alcance contractual.

La documentacién debera incorporar los ajustes, actualizaciones, parametrizaciones,
mejoras y desarrollos efectivamente implementados durante la ejecucion contractual y
contener el respectivo control de versiones, fecha de actualizacion, descripcién de los
cambios y responsable de su elaboracién.

La documentacion actualizada debera entregarse con cada liberacion o puesta en
produccién y presentarse de manera consolidada en formatos PDF y editable antes de
la terminacion del contrato.

6. Informe final consolidado de soporte y mantenimiento, que contenga la recopilacion
integral de la gestion realizada durante la ejecucion del contrato, incluyendo el
resumen de los casos atendidos, analisis de incidencias, tendencias identificadas y
métricas de desemperio del servicio.

7. Informe final consolidado de capacitacion, que consolide los resultados del proceso de

formacion desarrollado durante el contrato, incluyendo cobertura, numero total de
sesiones, participantes, evidencias y evaluacion general de los resultados obtenidos.
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NOTA 1: Toda la informacion debe ser presentada en idioma espafiol.

NOTA 2: Cada uno de los informes debera ser presentado conforme a lo establecido en las
Especificaciones Técnicas detalladas en los estudios previos.

NOTA 3: Los informes deberan ser presentados con los anexos en medio magnético
debidamente radicado ante la Corporacién por medio de los canales de recepcion de peticiones
e informacién autorizados segun la Resolucién 1737 de 2017 “Por la cual se reglamenta el tramite
interno del Derecho de Peticion en la Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR
y se toman otras determinaciones”.

3.2 OBLIGACIONES DE LA CORPORACION.

N

o ko

No

Expedir el Certificado del Registro Presupuestal del contrato.

Aprobar las garantias que se constituyan con ocasion a la suscripcion del contrato y sus
modificaciones (Si aplica).

Efectuar los pagos estipulados en el contrato, en la forma y oportunidad prevista en el mismo.
Supervisar la ejecucion del contrato

Designar un supervisor para vigilar el cumplimiento del objeto contractual dentro del término
de ejecucion y demas condiciones establecidas.

Suministrar al contratista la informacion requerida para la ejecucion del objeto contractual.
Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los documentos que
forman parte del mismo.

LA CORPORACION dara cumplimiento a lo sefialado en el articulo 4° del Decreto 1273 del
23 de julio de 2018 asi: 8.1. Reportar a la Administradora de Riesgos Laborales los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales. 8.2. Investigar todos los incidentes y
accidentes de trabajo de conformidad con el procedimiento establecido por la Oficina de
Talento Humano. 8.3. Realizar actividades de prevencion y promocion. 8.4. Incluir a las
personas que les aplica la seccién en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo. 8.5. Permitir la participacion del CONTRATISTA en las capacitaciones que realice
el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. 8.6. Verificar en cualquier momento
el cumplimiento de los requisitos de seguridad y salud necesarios para cumplir la actividad
contratada de las personas a las que les aplica la SECCION 2 - AFILIACION, COBERTURA
Y EL PAGO DE APORTES DE LAS PERSONAS VINCULADAS A TRAVES DE CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS del CAPITULO 2 del Decreto 1072 de 2015. 8.7. Informar
alos contratistas afiliados en riesgo IV y/o V sobre los aportes efectuados al Sistema General
de Riesgos Laborales. 8.8. Adoptar los mecanismos necesarios para realizar el pago mes
vencido de la cotizacion, cuando el pago del aporte esté a su cargo.

3.3 OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR.
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El supervisor dara cumplimiento al Manual de Supervisidon e Interventoria respecto a las
obligaciones de caracter general, administrativo, técnico, juridico y financiero. Ademas de la
responsabilidad oportuna de llegarse a presentar de remitir oportunamente el informe
correspondiente al presunto incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del
contratista.

3.4 ESPECIFICACIONES TECNICAS.
Ver documentos

1. anexo No. 1. DTS Sistema de Gestion Institucional.

2. anexo No. 2. Definicion y Alcance de Desarrollo de Software.

3. Anexo No. 3 Oferta econémica (incluido su anexo #1 “procedimiento para la
prestacion del servicio de atencién a casos)

4. ASPECTOS GENERALES - ANALISIS DEL SECTOR

4.1. ANALISIS ECONOMICO Y TECNICO.

El analisis del sector para esta contratacion directa y de acuerdo con lo que se establece en la
Guia para la Elaboraciéon de Estudios de Sector de Colombia Compra Eficiente, en su titulo
VI Estudios del Sector en los Procesos de Contratacion de Minima Cuantia, Contratacion
Directa, Documentos Tipo y Acuerdos Marco de Precios o Instrumentos de Agregacioén de
Demanda. numeral 6.1 Contratacion directa, establece que: “El estudio del Sector debe tener
en cuenta el objeto del Proceso de Contratacion, y particularmente condiciones del contrato,
como los plazos, formas de entrega y de pago. El Estudio del Sector debe permitir a la Entidad
Estatal sustentar su decisidon de optar por esta modalidad de seleccion, asi como también la
eleccion del proveedor y la forma en que se pacta el contrato desde el punto de vista de la
eficiencia, eficacia y economia”.

Asi mismo establece que: “La Entidad Estatal debe consignar en los Documentos del Proceso,
bien sea en los estudios previos o en la informacién de soporte de los mismos, los aspectos de
que trata el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, el cual reza: deber de analisis de
las entidades estatales La Entidad debe hacer, durante la etapa de planeacion, el analisis
necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de analisis de Riesgo. La
Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis en los Documentos del Proceso”

4.2, ESTUDIO DE LA OFERTA (CRITERIO PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS
FAVORABLE).

De acuerdo con lo senalado en el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015, en la
contratacion directa no se utilizan factores de escogencia y calificacion, por cuanto la seleccion
de la persona (natural o juridica) se realiza en atencién a su idoneidad y/o experiencia para
ejecutar el objeto contractual.
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4.3. ANALISIS DEL SECTOR

De acuerdo con la actual Cuarta Revolucion Industrial, las entidades avanzan hacia convertirse
en organizaciones automatizadas e inteligentes basadas en nuevas tecnologias; Colombia sigue
su ejemplo y supera los desafios para ser parte de los niveles cambiantes de uso de las TIC.

Por lo anterior y con el fin de reducir la ocurrencia de errores y con ello brindar eficiencia y eficacia
en los asuntos relacionados con los sistemas de gestion, se enfatiza la importancia del desarrollo
de software de gestion, procurando aumentar la agilidad de los procesos y procedimientos, al
permitir la identificacion y procesamiento de datos e informacion en funcion de las necesidades
y almacenamiento de informacién que cumpla con los requisitos de la Entidad.

De acuerdo con la recoleccion de informacion del sector de servicios, las especificaciones
establecidas, los requisitos del sistema de informacién, se pueden desarrollar y actualizar
plataformas tecnolégicas para mejorar los procesos e identificar las necesidades de ajustes,
modificaciones, desarrollo y actualizacién de software de gestion.

Es asi, donde los servicios o industrias del sector terciario cobran relevancia, ya que es que es
el eje fundamental en la sociedad para promover el conocimiento de las empresas de proteccion
de la informacion, con el objetivo de evitar la manipulacion de la informacién y, a su vez,
potencialmente dotar de flexibilidad a los procesos y procedimientos.

Segun la division de la economia clasica, los sectores de la economia son los siguientes, como
se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Sectores Econdmicos de Colombia.

SECTORES 5 ACTIVIDADES DEL
ECONOMICIOS DEFINICION SECTOR
Es el sector que obtiene el producto de sus actividades
SECTOR directamente de la naturaleza, sin ningun proceso de
PRIMARIO O tran_sformac:on. Dentr9 dg gste sector se encuentran la )
AGROPECUARI agnf:ultura, la ganaderia, silvicultura, la caza y la ;l)esca. No | Agropecuario, caza,
o se incluyen dentro de este sector a la mineria y a la | pesca.
extraccion de petréleo, las cuales se consideran parte del
sector industrial.
Comprende todas las actividades econémicas de un pais
relacionadas con la transformacion industrial de los | Sector Mineria
alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales
se utilizan como base para la fabricacion de nuevos | Sector Construccion
SECTOR productos. Se divide en dos sub- sectores: industrial
SECUNDARIO O | extractivo e industrial de transformaciéon: INDUSTRIAL | Sector Industrial
INDUSTRIAL EXTRACTIVO: Extraccién mineria y de petréleo. INDUSTRIAL | manufacturera
DE TRANSFORMACION: Envasado de legumbres y frutas,
embotellado de refrescos, fabricacion de abonos y | Sector Eléctrico, gas
fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos | y vapor.
electrodomeésticos, etc.
SECTOR Incluye todas aquellas actividades que no producen una | Sector Transportes
TERCIARIO O DE | mercancia en si, pero que son necesarias para el
SERVICIO funcionamiento de la economia. Como ejemplo de ellos | Sector
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tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el | Comunicaciones
transporte, los servicios financieros, las comunicaciones,
los servicios de educacion, los servicios profesionales, el | Sector comercio,
Gobierno, etc. restaurantes y
hoteles.

Sector financiero

Con fundamento en el articulo 2.2.1.1.1.6.1, del Decreto 1082 de 2015 y en aplicacion de la Guia
para la elaboracién de estudios del sector de Colombia Compra Eficiente en relacion con la
contratacion directa de prestacion de servicios profesionales o de apoyo a la gestion, se
establece el siguiente analisis.

Teniendo en cuenta que la prestacion de servicios que se va a realizar, se contrata a través de
la modalidad de contratacion directa con persona juridica a quien se le verificaran las condiciones
de experiencia e idoneidad, sin que para el caso se hayan obtenido previamente varias ofertas,
los honorarios por pagar se estimaran de conformidad con lo dispuesto en el presente documento
y se resalta que el tipo de remuneracién recomendada para la prestacion de los servicios objeto
del contrato es por SEIS (6) pagos conforme a los productos recibidos, considerando que con
esta forma de pago se permite verificar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del
contratista.

Aunado a lo anterior, y para el desarrollo del presente analisis del sector, también fue tenida en
cuenta la revision del histérico de SECOP Il de contratos celebrados por la corporacién con
objeto igual o similar, encontrando lo siguiente:

No Valor del Modalidad
- Y Contratista Objeto del contrato Plazo de
afo contrato seleccién

Adquisicion e implementacion de una
herramienta tecnoldgica ya
desarrollada para la automatizacién
del sistema integrado de gestion
publica — SIGESPU que soporte la
aplicacién de las normas NTC GP

12;0 ITS Soluciones 1000:2009, 1ISO 9001:2008, 1ISO Seis (6) $148.704.000 Menor
2014 Estratégicas 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, Meses o Cuantia

posibilitando a todos los funcionarios

y contratistas conforme a su funcién

especifica la interaccion con los
documentos, registros, indicadores,
riesgos y actividades desplegadas
por cada normativa
1853 ) Prestacion de servicios para realizar . »
de ITS Soluciones | ¢ yesarrollo, actualizacion, ajustes, | S€is (6) $57.739.700 Contratacion

2017 Estratégicas capacitacion, soporte técnico y Meses Directa

funcional, asi como, el mantenimiento
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de los médulos del link Unico de
procesos y procedimientos de la
entidad LUPPE, con el fin de
optimizar el alcance y fortalecer las
funcionalidades de la herramienta de
automatizacion de la corporacion
autonoma regional de Cundinamarca
CAR.

Prestacion de servicios para realizar
el desarrollo, actualizacion, ajustes,
capacitacion, soporte técnico y
funcional, asi como, el mantenimiento
de los modulos del link Unico de
procesos y procedimientos de la
entidad LUPPE, con el fin de
optimizar el alcance y fortalecer las

2582- | ITS Soluciones func[[onah:.iade.s’; dfj Ial herramlean de messes $111.940.224 Contratacion
2023 Estratégicas aL,] omatizacion de a corporacion : T Directa
autonoma regional de Cundinamarca | y medio
CAR

Prestacion de servicios para la
actualizacion, desarrollo,
mantenimiento técnico y funcional,
soporte y capacitacion de los
modulos del sistema link Unico de

procesos y procedimientos de la 5
entidad LUPPE, con el propdsito de meses $80.652.250
optimizar su operacion, ampliar su y medio
alcance funcional y fortalecer su
aporte a la automatizacion de los
procesos misionales y de apoyo de la
corporacion auténoma regional de
Cundinamarca CAR

Contratacion
Directa

2950- ITS Soluciones
2025 Estratégicas

Como han adquirido el bien o servicio las otras entidades estatales segun informacion
evidenciada en SECORP II:

No. y aifo 050 DE 2022

Contratista ARCHIVAR LTDA

Contratante FONDO DEBIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Objeto del contrato Adelantar el mantenimiento del software ALFANET

Plazo 349 dias

Valor del contrato $160.564.320

Modalidad de seleccidon | Contratacion directa

No. y aio SF.3-004-2023

Contratista PRAGMATICA SOFTWARE LTDA

Contratante SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Objeto del contrato Actualizacién y soporte técnico para el software Oridn, incluidos los servicios de
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acompafiamiento y ajustes de funcionalidad en la modalidad de bolsa de horas
Plazo 10 (Meses)
Valor del contrato $186.574.140
Modalidad de seleccion | Contratacion directa

Asi las cosas, teniendo presente el valor de la cotizacién allegada, el valor aprobado en el Plan
de Adquisiciones de la Entidad y con fundamento en los principios de eficiencia, eficacia y
economia, es viable proceder a la contratacién de servicios con una persona juridica por un valor
DE HASTA SESENTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS ($68.787.950) M/CTE, INCLUIDO IVA (si aplica),
incluidos impuestos, tasas y contribuciones a que haya lugar, con el fin de desarrollar las
actividades que comprenden el objeto contractual.

4.4 REQUISITOS PARTICULARES PARA EL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD.

Considerando las actividades objeto del contrato, las obligaciones especificas y productos
esperados, y en concordancia con las normas aplicables vigentes, los controles para la gestion
de riesgos y el mayor nivel de riesgo identificado, el futuro contratista debe acreditar la propiedad
intelectual y los derechos sobre el software ITS GESTION.

Certificado de capacitaciones o entrenamientos especificos (si aplica).

Acreditacion en donde se evidencie que se es proveedor exclusivo y/o propietario de los
derechos del Software.

5. MODALIDAD DE SELECCION, JUSTIFICACION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE
LA SOPORTAN

El presente proceso de contratacion se rige por la Constituciéon Politica, el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica, la Ley 80 de 1993, la Ley1150 de 2007, Ley 1474 de
2011, Decreto 019 de 2012, el Decreto Unico Reglamentario 1082 de 2015, y demas normas que
la complementen, modifiquen o reglamenten la materia, y por las normas civiles y comerciales
que regulen el objeto del contrato.

El articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, consagra las modalidades de seleccién que se pueden
utilizar para realizar la escogencia de un contratista, estableciendo las principales modalidades,
que son: Licitacion publica, como regla general, la Seleccion Abreviada; el Concurso de Méritos,
la Contratacién Directa y la Minima Cuantia.

Por su parte el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la precitada ley, establece que la modalidad
de contratacion directa procedera cuando no exista pluralidad de oferentes

conforme a lo dispuesto en articulo 2.2.1.2.1.4.8 del decreto 1082 de 2015: “Contratacion
directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de
oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser
titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser de acuerdo
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con la ley el proveedor exclusivo. Estas circunstancias deben acreditarse en el estudio previo
que soporta el proceso de contratacion esta en la capacidad de ejecutar el objeto del contrato.

Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente un Unico proveedor
que puede suministrar el bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial
o de los derechos de autor, por ser proveedor el propietario exclusivo en el territorio nacional.

Por tanto, la presente contratacion se adelantara bajo la modalidad de contratacion directa, toda
vez que los servicios deberan ser prestados por una persona juridica que, en atenciéon a su
idoneidad y experiencia y al ser proveedor exclusivo,

De acuerdo con el documento de soporte Logico adjunto, emitido por la direccién Nacional de
Derechos de Autor, ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS SAS, identjficada con el Nit.
830.085.746-1, es el titular de derecho patrimonial del software ITS GESTION.

Teniendo en cuenta lo anterior se determina que la forma mas conveniente de satisfacer dicha
necesidad es contratar a la persona juridica ITS SOLUCIONES ESTRATEGICAS S.A.S, la cual
es una persona juridica altamente calificada, con experiencia comprobada, reconocida y
atendiendo a su propiedad sobre el software ITS GESTION.

6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

De conformidad con lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.1.4.9 no es
necesario que la entidad estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador
del gasto debe dejar constancia escrita. Asi mismo, para determinar el valor del contrato a
celebrar se tuvo en cuenta la experiencia y el perfil del candidato a contratista y como referencia
LA CORPORACION verificé la experiencia relacionada, la formacién académica y el objeto y las
obligaciones que se realizaran en la ejecucion del contrato.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, el valor del contrato asciende a la suma DE
HASTA SESENTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL
NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS ($68.787.950) M/CTE, INCLUIDO IVA (si aplica),
derivados de las actividades efectivamente realizadas y recibidas y plazo de ejecucion para el
cumplimiento del objeto contractual, valor que en proporcion no excede la remuneracién total
mensual establecida para el Director General de la Corporacion de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 2.8.4.4.6. Del Decreto 1068 de 2015.

6.1 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

La presente contratacion se encuentra amparada con el nimero de certificado de disponibilidad
presupuestal No. 26601971 de fecha 01 de julio de 2026

Plan Anual de Adquisiciones (PAA)
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Cédigo

UNspsc Descripcion proceso de de presentacion a0 seleccion recursos actual yi9eNCias

80111600 4305-OAP PRESTACION DE SERVICIOS PARA Julio Julio 6 Mes (s) Contratacion Recursos 74.400 000 COP 74.400.000 COP No

Fecha estimada Fechi " d s _
de inicio de echaestimada o cion del Modalidadde  Fuente de los ) Valor estimado en la vigencia ¢ lcauieren
X Valor total estimado

seleccion de ofertas

REALIZAR LA ACTUAL\;ACION. AJUSTES, PUESTAEN directa propios
MARCHA, SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL,
MANTENIMIENTO, TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO Y CAPACITACION A LOS USUARIOS
DESIGNADOS POR LA ENTIDAD, RESPECTO DE LOS
MODULOS QUE CONFORMAN EL LINK UNICO DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE LA ENTIDAD
LUPPE, CON EL FIN DE OPTIMIZAR SU ALCANCE Y
FORTALECER LAS FUNCIONALIDADES DE LA
HERRAMIENTA DE AUTOMATIZACION DE LA
‘CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
‘CUNDINAMARCA CAR

6.2.

FORMA DE PAGO.

Cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion LA CORPORACION pagara al
contratista a titulo de honorarios, de acuerdo con los valores por mes establecidos en su oferta
econdmica y conforme a los servicios efectivamente prestados, asi:

a)

Un primer pago proporcional a los servicios efectivamente prestados en los dias trascurridos
entre la fecha de cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato, hasta el ultimo
dia de ese mismo mes, si a ello hubiere lugar, POR LA SUMA DE HASTA DOCE MILLONES
QUINIENTOS SEIS MIL NOVECIENTOS PESOS ($12.506.900) M/CTE INCLUIDO IVA (si
aplica), Previa entrega y recibido a satisfaccion por parte de la entidad de los productos 1y
2 e informes periddicos definidos en el producto No. 3.

Nota 1: LA CORPORACION pagara al CONTRATISTA el valor del primer pago conforme a los
dias trascurridos entre la fecha de cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato,
hasta el ultimo dia de ese mismo mes, si a ello hubiere lugar. El valor diario correspondera al
resultado de dividir el valor de los honorarios mensuales entre 30.

b)

Pagos sucesivos mensuales POR LA SUMA DE HASTA DOCE MILLONES QUINIENTOS
SEIS MIL NOVECIENTOS PESOS ($12.506.900) M/CTE INCLUIDO IVA (si aplica), de
acuerdo con el plazo de ejecucion del presente contrato, previa entrega de los informes
periddicos definidos en el producto No.3 y la entrega de manuales técnicos (producto 4)
conforme a la implementacion de los médulos establecidos en el cronograma.

El ultimo pago (conforme al plazo de ejecucion), SERA POR LA SUMA DE HASTA DOCE
MILLONES QUINIENTOS SEIS MIL NOVECIENTOS PESOS ($12.506.900) M/CTE
INCLUIDO IVA (si aplica), previa entrega del producto No. 5, entrega de los informes
periodicos definidos en el producto No. 3 y los informes consolidados definidos en los
productos 6y 7.

Nota 2: En todo caso, en el evento en que dicho contrato llegase a terminar anticipadamente, el
ultimo pago (si aplica), sera proporcional a los dias de prestacion de servicio del ultimo mes de
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ejecucion, para lo cual se aplicara la férmula establecida en la Nota 1 del literal a) de esta
clausula.

Para cada uno de los pagos, sera requisito sine qua non acreditar la presentacion al supervisor
del contrato, del informe a satisfaccion de la ejecucion contractual del periodo correspondiente,
asi como, de los documentos que acrediten los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral
en salud, pensiones y riesgos laborales y de aportes parafiscales (si aplica), ademas de la factura
o documento de cobro; y/o los documentos sefalados de acuerdo con los procedimientos que
establezca LA CORPORACION.

Para el ultimo pago se debera acreditar, adicionalmente a los documentos requeridos para los
pagos mensuales antes enunciados, el informe final aprobado por el Supervisor, asi como
entregar la totalidad de la informacién y/o documentacién y paz y salvos respectivos en los
formatos vigentes del proceso de Gestién Documental.

Una vez emitidos los informes de supervisién de cada pago, el supervisor los devolvera al
CONTRATISTA para que este los radique junto con los demas documentos para el pago ante
LA CORPORACION, de acuerdo con el tramite establecido para el efecto y posteriormente lo
cargue como soporte en el Plan de Pagos del contrato electrénico en la plataforma transaccional
SECORP II.

Para los efectos que demande la incorporacién de la informacion en el plan de pagos en el
contrato electronico, el numero de la factura correspondera al nimero de la cuenta de cobro
(aplica si el contratista no es responsable de IVA).

PARAGRAFO 1. El pago del valor del contrato por parte de LA CORPORACION al
CONTRATISTA se hara a través de abono en la cuenta que posea el mismo en una entidad
financiera, de acuerdo con la respectiva certificacion que allegue para el primer pago del presente
contrato.

PARAGRAFO 2. La factura o documento equivalente sera enviada al supervisor del contrato, de
conformidad con lo dispuesto por la Direccién de Impuestos y de Aduanas Nacionales — DIAN.

PARAGRAFO 3. EL CONTRATISTA entregara el soporte de pago del aporte al Sistema de
Seguridad Social Integral en salud, pensiones y riesgos laborales, asi como de aportes
parafiscales (si aplica), para el tramite de los pagos que se deriven de la ejecucidn del contrato,
hasta tanto el Ministerio de Salud y Proteccion Social ponga a disposicion la herramienta
tecnolégica y se adopten los procedimientos establecidos por la Entidad para la verificacién del
pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social de conformidad con la normatividad
vigente.

7. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION.

El plazo de ejecucién del contrato sera hasta el 31 DE DICIEMBRE DE 2026 contados a partir
de la suscripcion del acta de inicio previo al cumplimiento de los requisitos de ejecucién. El lugar
de ejecucion sera la Jurisdiccion de la Corporacion Auténoma Regional de Cundinamarca - CAR,
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excepcionalmente fuera de ella cuando la necesidad del cumplimiento del objeto del contrato asi
lo exija.

8. PERFIL REQUERIDO PARA EL DESARROLLO DEL OBJETO CONTRACTUAL

Para la presente contratacion, se ha considerado un perfil con los siguientes requisitos:

Persona juridica, cuyo objeto social comprenda | Se acredita a través de certificado de
actividades asociadas el desarrollo, actualizacién y existencia y representacién legal
OBJETO capacitacion de Software de Administracién y expedido por la Cémara de Comercio el
Aut tizacion de Sist de Gestion. - T
SOCIAL utomatizacion de sistemas de Bestion 15 de julio de 2026 , cddigo de
verificacién B26309418FF231

EXPERIENCIA | Persona juridica que acredite minimo tres (3) certificaciones de experiencia especifica certificada por
empresas privadas o publicas del orden nacional o internacional, relacionadas con la prestacion de
servicios para el desarrollo, actualizaciones, ajustes, capacitacion, soporte técnico y/o funcional de
herramientas de automatizacidn de Sistemas de Gestion.

9. INDICACION S| EL CONTRATO ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO COMERCIAL |

De conformidad con el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de
Contratacion, CCE-EICP-MA-03 V1.24/11/2021, publicado por Colombia Compra Eficiente, este
analisis no se efectia para los procesos de contrataciéon adelantados por la modalidad de
seleccidn de contratacion directa?.

10. REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION DEL CONTRATO

El presente contrato se perfecciona con la aceptacion y aprobacion de las partes en la plataforma
transaccional SECOP |II. Para su ejecucién se requerird de la expedicion del registro
presupuestal, afiliacién a la ARL (si aplica) y el acta de inicio.

11. ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

2 https://colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_manual_acuerdos_comerciales.pdf
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NOTA: La valoracion del riesgo se obtuvo de sumar las estimaciones de probabilidad de
ocurrencia e impacto del riesgo bajo los parametros establecidos en el Manual para la

Identificacién y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion (Version M-ICR-01 —
Circular Externa Unica), implementada por Colombia Compra Eficiente.

GARANTIAS

12.

Las garantias que amparan los posibles perjuicios contractuales o extracontractuales, deberan

solicitarse conforme a las circunstancias propias de cada proceso, de acuerdo a los establecido
en los articulos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2.1.2.3.5.1 del decreto unico reglamentario 1082 de 2015.
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CUNDINAMARCA .. , . .
Corporaciéon Auténoma Regional de Cundinamarca — CAR

Oficina Asesora de Planeacién
Republica de Colombia

Amparo Porcentaje Vigencia

por el plazo de ejecucion del contrato y cuatro (4)

Cumplimiento 10% .
meses mas

por el plazo de ejecucién del contrato y doce (12)
meses mas

Calidad del Servicio 10%

Pago de Salarios, Prestaciones
Sociales, Legales E 10%
Indemnizaciones Laborales

por el plazo de ejecucion del contrato y tres (3)
afios mas

13. SUPERVISION DEL CONTRATO

Para el cumplimiento de lo pactado entre las partes contratantes y con el fin de desarrollar
6ptimamente el objeto del contrato, la vigilancia y control de este, se realizara de forma
compartida, designando para ello a la JEFE DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION
CODIGO 1045 GRADO 16, como supervisora del componente financiero y el JEFE DE LA
OFICINA DE GOBERNANZA DIGITAL Y ANALITICA DE DATOS CODIGO 137 GRADO 21
como supervisor del componente técnico. o en su ausencia, por quien designe el ordenador del
gasto; quien representara a LA CORPORACION ante EL CONTRATISTA para efectos del
presente contrato.

En caso de ausencia y/o cambio de supervision, se dard cumplimiento a lo previsto dentro del
manual de Supervision e Interventoria de la Entidad.

El supervisor debera cumplir las funciones previstas para el efecto en la ley y demas normas
concordantes en la materia, los estudios previos, como en los Manuales de Contratacion y de
Interventoria y Supervisién, adoptados por LA CORPORACION y en general las que de
conformidad con la Ley considere necesarias desplegar para el cabal cumplimiento del contrato.

FIRMA

LUCIA OBANDO VEGA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion.

Proyecto aspectos juridicos: Julio César Mancera Barbosa — OAP'/'% /

Proyecté aspectos técnicos: Manuel Alejandro Garcia Rojas — OGDAD _
José Raul Gongora Pulido — OGDAD —&44)
Mayra Alejandra Pabon Gomez - OGDAD #-#-x2x

Revisé: Nini Johanna Franco Montoya— OA!
Revis6: Ferney Bahamoén Paez- OAP
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LA INFORMACION REGISTRADA EN ESTA SECCION HACE PARTE DEL CONTROL DEL
DOCUMENTO Y SE INCLUYE CON EL FIN DE GARANTIZAR LA TRAZABILIDAD DE LOS
CAMBIOS REALIZADOS; NO CONSTITUYE CONTENIDO OPERATIVO DE ESTE.

CONTROL DE CAMBIOS

- ' RESPONSABLE /
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO MEMORANDO FECHA
Se actualizaron algunos capitulos,
justaron | ligacion .
Zzneregll: adZI con?rsatist(;b sgea (;?usetz Grupo de Mejora GCT
16 la forma de pago y supéwisién del Memorando 15-06-2026
20263057056
contrato y se agrega el control de
cambios del documento.
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