Q INFOTIC S.A | Factura Electrénica De Venta
0) INFOTIC Nit: 900068796-1 ‘ FVE-00002546

SOLUCIONES INTELIGENTES CL93B 1344 PI 2
7020-1 Actividad Principal 8.66%. 6202 Otras Actividades 6.9%o Tel: 7466000 Fax: 7466000
8299 Actividad Secundaria 9.66% 6209 Otras Actividades 9.66%o
Responsables de IVA - No Somos Autorretenedores A
Sociedad de economia mixta con del 51% de BOgOta’ D.C.
Gran contribuyente de Industria y Comercio Secretaria de hacienda de Bogota seg(n la
Resolucion DDI 029334 de 31 de octubre de 2025
~ Cliente ~
Nombre: INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS
ERIOR MARIANO OSPINA PEREZ IC
NIT: EObE5dAS Fecha: 6/24/2026 4:53:37 PM
Direccion: CR 318 32 Forma de pago: CREDITO 30 DIAS
Ciudad: Bogota, D.C. Moneda: cop
Teléfono: 4173535 Fecha vcto: 7/24/2026 12:00:00 AM
C.C: ICETEX 2022-0792 Medio de pago
\ J
Servicio Descripcion Cant Valor unitario Valor bruto Valor total
VS90900102 | SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN OUTSOURCING PARA LA 1.00 | $395,262,733.00 $395,262,733.00 $ 470,362,652.00
CONECTIVIDAD, RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS
Y SERVICIOS CONEXOS CON VALOR AGREGADO PARA EL
ICETEX, DEL 1 AL 18 DE ABRIL DE 2026.
VS90900102 | serviCiOS ESPECIALIZADOS EN OUTSOURCING PARA LA 1.00 | $333,816,949.00 $333,816,949.00 $397,242,170.00
CONECTIVIDAD, RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS
Y SERVICIOS CONEXOS CON VALOR AGREGADO PARA EL
ICETEX, DEL 19 AL 30 DE ABRIL DE 2026.
SERVICIOS OPERACION MES DE 1 AL 18 DE ABRIL 2026
(INCLUIDO IVA): $833.741.120 (-) DESCUENTOS INCLUIDO IVA:
CONECTIVIDAD Y RED DE COMUNICACIONES: -$8.003.011
CENTRO DE DATOS: -$14.325.651 DESCUENTO DEL
CORTE DEL 19 AL 30 DE ABRIL: $341.049.805 TOTAL
DESCUENTO DEL 1 AL 18 DE ABRIL CON IVA: - $363.378.468
SERVICIOS OPERACION DEL 19 AL 30 DE ABRIL 2026 DE
ACUERDO A LA NUEVA TARIFA (INCLUIDO IVA):$1.080.139.508 (-)
OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS CUATRO MIL VALOR BRUTO $729,079,682.00
*hkkkkk
OCHOCIENTOS VEINTIDOS PESOS M/ICTE DESCUENTO $0.00
Notas SUBTOTAL $729,079,682.00
facturacion_electronica@icetex.gov.co IVA $138,525,140.00
RESPONSABLE: MONICA MARIA VILLAMIZAR SANCHEZ
TOTAL FACTURA $867,604,822.00

AUTORIZACION NUMERACION DE FACTURACION Resolucién N°:  18764098498982 Numeracion Desde: FVE 2001 Hasta: FVE 4000
Vigencia Desde: 2025/09/11 Hasta: 2027/09/11 24 Meses
CUFE 0b87559d99c8e07b259e9fe8398d5ea82818d4a3d37e30ddc1bd361b4897f31dd6c33d1da9324947d97f36116f98cec

FIRMA DIGITAL:
Pv2yn/7GTbo7NM9quvtI3A7127s6F9zv4CJIhuR/dZZcEDripW+25XWPGWctP7pSgykqfKq1lBMt3neYpkmvplzR/psrSr8uSr5rc5wgPVv8xgmICS6ricyJ2lyMO
TOtyMoYeRRszxnh0T2tvs6Ww2JYr+0/5QqnsWO596 T5ghjAksY6KPTnBsn5hw/bzZnUMxPtnJ1w846X+a5JHz5RUG+t6tzH11mPKR3+052bTYEJSNREKG TbM45Esie

r'VFPdddOVPtjJQCVK2WFZW?2i3hjzV5Y9PcCxblztxIkdW3GH33wo0zJ86Gydl05bQ7XjHn820+kFR2h8kzkan/gyCtmd7A==

FECHA DIAN: 2026-06-24 16:53:46-05:00

Emisor Nombre Leaible v Fecha de Entreca

"SOMOS AGENTES RETENEDORES DE IVA"

Factura generada por software de SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL SA. NIT 890.319.193-3
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INFOTIC S.A | Factura Electrénica De Venta

SOLUCIONES INTELIGENTES CL93B 1344 Pl 2

INFOTIC Nit: 900068796-1 ‘

FVE-00002546

7020-1 Actividad Principal 8.66% 6202 Otras Actividades 6.9%o Tel: 7466000 Fax: 7466000
8299 Actividad Secundaria 9.66% 6209 Otras Actividades 9.66%o

Responsables de IVA - No Somos Autorretenedores

Sociedad de economia mixta con del 51% de
Gran contribuyente de Industria y Comercio Secretaria de hacienda de Bogota seg(n la
Resolucién DDI 029334 de 31 de octubre de 2025

Bogoté, D.C.

~ Cliente ~
Nombre: INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS
NIT: EOYELJTAEERIOR MARIANO OSPINA PEREZ IC Fecha: 6/24/2026 4:53:37 PM
Direccion: CR 318 32 Forma de pago: CREDITO 30 DIAS
Ciudad: Bogota, D.C. Moneda: cop
Teléfono: 4173535 Fecha vcto: 7/24/2026 12:00:00 AM
C.C: ICETEX 2022-0792 Medio de pago
S J
DESCUENTOS INCLUIDO IVA: CONECTIVIDAD Y RED DE
COMUNICACIONES: -$6.526.477 CENTRO DE DATOS:
$27.115.916 PERSONAL EN SITIO: -$439.617
DESCUENTO DEL CORTE DEL 1 AL 18 DE ABRIL: -$648.495.493
TOTAL DESCUENTO DEL 19 AL 30 DE ABRIL CON IVA: -
$666.869.503
OBJETO  DEL  CONTRATO  2022-0792:  SERVICIOS
ESPECIALIZADOS EN OUTSOURCING PARA LA CONECTIVIDAD,
RED DE COMUNICACIONES, CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS
IMPUESTOS BASE TASA TOTAL
IVA $729,079,682 19 % $138,525,140
OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS CUATRO MIL VALOR BRUTO $729,079,682.00
*kkkkkk
OCHOCIENTOS VEINTIDOS PESOS M/CTE DESCUENTO $0.00
Notas SUBTOTAL $729,079,682.00
facturacion_electronica@icetex.gov.co IVA $138,525,140.00

RESPONSABLE: MONICA MARIA VILLAMIZAR SANCHEZ

TOTAL FACTURA

$867,604,822.00

AUTORIZACION NUMERACION DE FACTURACION Resolucién N°:

Vigencia Desde: 2025/09/11 Hasta: 2027/09/11 24 Meses

CUFE

FIRMA DIGITAL:

0b87559d99¢8e07b259e9fe8398d5ea82818d4a3d37e30ddc1bd361b4897f31dd6c33d1da9324947d97f36116f98cec

18764098498982 Numeracion Desde: FVE

2001 Hasta: FVE 4000

Pv2yn/7GTbo7NM9quvtI3A7127s6F9zv4CJIhuR/dZZcEDripW+25XWPGWctP7pSgykqfKq1lBMt3neYpkmvplzR/psrSr8uSr5rc5wgPVv8xgmICS6ricyJ2lyMO

TOtyMoYeRRszxnh0T2tvs6Ww2JYr+0/5QqnsWO596 T5ghjAksY6KPTnBsn5hw/bzZnUMxPtnJ1w846X+a5JHz5RUG+t6tzH11mPKR3+052bTYEJSNREKG TbM45Esie
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FECHA DIAN: 2026-06-24 16:53:46-05:00

Emisor

Nombre Leaible v Fecha de Entreca

"SOMOS AGENTES RETENEDORES DE IVA"

Factura generada por software de SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL SA. NIT 890.319.193-3
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Péagina 2 de 2



gportes Resumen de Pago por Administradora

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 900068796 1 INFOTIC S A B - MENOS DE 200 COTIZANTES BOGOTA CL93BN" 13-44PISO 2 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7466000 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-03 2026-04 198376280 9502468335 E 2026/04/24 2026/04/06 | BANCO DE BOGOTA $4,928,100

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 2) 3 $3,250,000 0 $3,250,000
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 2 $2,666,000 $0 $2,666,000
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $584,000 $0 $584,000
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 3 $102,900 $0 $102,900
ARL SURA 14-11 890,903,790 5 3 $102,900 $0 $102,900
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 3 $787,600 $0 $787,600
COMFACUNDI CCF26 860,045,904 7 3 $787,600 $0 $787,600
EPS (ADMINISTRADORAS: 2) 3 $787,600 S0 $787,600
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 1 $243,600 $0 $243,600
SANITAS EPS005 800,251,440 6 2 $544,000 $0 $544,000
TOTAL 3 $4,928,100 $0 $4,928,100

Pagina 1 de 1 2026/04/06 09:04 AM



Crowe CO S.A.S.

Crowe Member Crowe Global

Carrera 23 C # 62-06,
Oficina 705

Edificio Forum

Business Center

PBX +57.6.886.1853
Manizales@Crowe.com.co
www.Crowe.com.co

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE INFOTIC S.A. CON NIT. 900.068.796-1,
KATHERINE MUNOZ CARDONA IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA
No. 1.053.793.749 Y TARJETA PROFESIONAL 184969 —-T EXPEDIDA
POR LA JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA QUE

1. El ultimo pago se realizd el dia seis (06) de abril de 2026, para los aportes correspondientes a salud
del mes de abril de 2026 y para pension, riesgos laborales y aportes parafiscales del mes de marzo
de 2026 mediante la planilla No. 9502468335, el ultimo pago realizado para cancelar los aportes de
sus trabajadores enviados en misién al Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior “Mariano Ospina Perez’-Icetex para el desarrollo del contrato nimero 792 de 2022, no
estoy enterado de situaciones indicativas de inobservancia en el cumplimiento de las obligaciones
legales provenientes del sistema de seguridad social en salud y lo correspondiente a riesgos laborales,
pension, ICBF, SENA y cajas de compensacion Familiar de conformidad con el articulo 50 de la Ley
789 de diciembre de 2002 modificada por el articulo 9 de la Ley 828 de 2003, el articulo. 32 de la Ley
1150 de 2007 y el articulo 24 del Decreto 2106 de 2019.

ANTE SOLICITUD ESPECIAL, CONSIDERAR LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS:

2. Lasociedad se encuentra beneficiada por la exoneracién de aportes establecida en el articulo 65 de
la Ley 1819 de 2016 y el articulo 114-1 del ET, por lo tanto, no posee obligaciones de pagos por los
parafiscales correspondientes al SENA y al ICBF, asi como las cotizaciones al Régimen Contributivo
de Salud, correspondientes a los trabajadores que devenguen, individualmente considerados, menos
de diez (10) salarios minimos mensuales legales vigentes.

La presente certificacion se expide en Manizales a los siete (07) dias del mes de abril de 2026, a solicitud de la
administracion de la compafiia.

La administracién de INFOTIC S.A es responsable por la preparacion de la informacion fuente mencionada en esta
certificacion, la cual fue colocada a mi disposicién. Mi funcion como revisor fiscal no incluye mi participacion en el proceso
de preparacion, contabilizacion y presentacion de la informacion relacionada con esta certificacion.

En cumplimiento con el articulo 2 de la ley 43 de 1990, mi firma como Revisor Fiscal en las Certificaciones se fundamenta
en los libros de contabilidad. La informacion que no es de caracter contable fue verificada con las fuentes indicadas.

.rJ

&A/TLERINE UNOZ CARDONA

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 184969-T
Designado por CROWE CO S.A.S.

Crowe Co S.A.S. is member of Crowe Global 1


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=25678#32
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=25678#32
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=103352#24

gportes Resumen de Pago por Administradora

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 900068796 1 INFOTIC S A B - MENOS DE 200 COTIZANTES BOGOTA CL93BN" 13-44PISO 2 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7466000 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-04 2026-05 278240617 9504142428 E 2026/05/26 2026/05/04 | BANCO ITAU 0 $4,928,100

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 2) 3 $3,250,000 0 0 $3,250,000
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 2 $2,666,000 $0 $0 $2,666,000
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $584,000 $0 $0 $584,000
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 3 $102,900 $0 $0 $102,900
ARL SURA 14-11 890,903,790 5 3 $102,900 $0 $0 $102,900
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 3 $787,600 $0 $0 $787,600
COMFACUNDI CCF26 860,045,904 7 3 $787,600 $0 $0 $787,600
EPS (ADMINISTRADORAS: 2) 3 $787,600 S0 S0 $787,600
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 1 $243,600 $0 $0 $243,600
SANITAS EPS005 800,251,440 6 2 $544,000 $0 $0 $544,000
TOTAL 3 $4,928,100 $0 $0 $4,928,100

Pagina 1 de 1 2026/05/04 12:01 PM



Crowe CO S.A.S.

Crowe Member Crowe Global

Carrera 23 C # 62-06,
Oficina 705

Edificio Forum

Business Center

PBX +57.6.886.1853
Manizales@Crowe.com.co
www.Crowe.com.co

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE INFOTIC S.A. CON NIT. 900.068.796-1,
KATHERINE MUNOZ CARDONA IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA
No. 1.053.793.749 Y TARJETA PROFESIONAL 184969 —-T EXPEDIDA
POR LA JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA QUE

1. El Gltimo pago se realiz6 el dia cuatro (04) de mayo de 2026, para los aportes correspondientes a salud del
mes de mayo de 2026 y para pension, riesgos laborales y aportes parafiscales del mes de abril de 2026
mediante la planilla No. 9504142428, el ultimo pago realizado para cancelar los aportes de sus trabajadores
enviados en misién al Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
“Mariano Ospina Pérez"- ICETEX para el desarrollo del contrato nimero 792 de 2022, no estoy enterado
de situaciones indicativas de inobservancia en el cumplimiento de las obligaciones legales provenientes
del sistema de seguridad social en salud y lo correspondiente a riesgos laborales, pension, ICBF, SENA y
cajas de compensacion Familiar de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de diciembre de 2002
modificada por el articulo 9 de la Ley 828 de 2003, el articulo. 32 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 24
del Decreto 2106 de 2019.

ANTE SOLICITUD ESPECIAL, CONSIDERAR LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS:

2. Lasociedad se encuentra beneficiada por la exoneracion de aportes establecida en el articulo 65 de la Ley
1819 de 2016 y el articulo 114-1 del ET, por lo tanto, no posee obligaciones de pagos por los parafiscales
correspondientes al SENA y al ICBF, asi como las cotizaciones al Régimen Contributivo de Salud,
correspondientes a los trabajadores que devenguen, individualmente considerados, menos de diez (10)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

La presente certificacion se expide en Manizales a los seis (06) dias del mes de mayo de 2026, a solicitud de
la administracion de la compafiia.

Nota: La administracion de INFOTIC S.A es responsable por la preparacion de la informacion fuente mencionada en esta
certificacion, la cual fue colocada a mi disposicién. Mi funcion como revisor fiscal no incluye mi participacion en el proceso
de preparacion, contabilizacion y presentacion de la informacion relacionada con esta certificacion.

En cumplimiento con el articulo 2 de la ley 43 de 1990, mi firma como Revisor Fiscal en las Certificaciones se fundamenta
en los libros de contabilidad. La informacion que no es de caracter contable fue verificada con las fuentes indicadas.

|IJ

KLA#AERINE UNOZ CARDONA

Revisor Fisca
Tarjeta Profesional No. 184969-T
Designado por CROWE CO S.A.S.

Crowe Co S.A.S. is member of Crowe Global 1


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=25678#32
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=103352#24
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=103352#24

gportes Resumen de Pago por Administradora

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
ICBF
NIT 900068796 1 INFOTIC S A B - MENOS DE 200 COTIZANTES BOGOTA CL93BN" 13-44PISO 2 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7466000 Si
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2026-05 2026-06 355282391 9505662075 E 2026/06/24 2026/06/01 | BANCO ITAU 0 $5,160,300

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES
AFP (ADMINISTRADORAS: 2) 3 $3,250,000 0 0 $3,250,000
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 2 $2,666,000 $0 $0 $2,666,000
PORVENIR 230301 800,224,808 8 1 $584,000 $0 $0 $584,000
ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 3 $102,900 $0 $0 $102,900
ARL SURA 14-11 890,903,790 5 3 $102,900 $0 $0 $102,900
CCF (ADMINISTRADORAS: 1) 3 $1,019,800 $0 $0 $1,019,800
COMFACUNDI CCF26 860,045,904 7 3 $1,019,800 $0 $0 $1,019,800
EPS (ADMINISTRADORAS: 2) 3 $787,600 S0 S0 $787,600
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 1 $243,600 $0 $0 $243,600
SANITAS EPS005 800,251,440 6 2 $544,000 $0 $0 $544,000
TOTAL 3 $5,160,300 S0 S0 $5,160,300

Pagina 1 de 1 2026/06/02 02:15 PM



Crowe CO S.A.S.

Crowe Member Crowe Global

Carrera 23 C # 62-06,
Oficina 705

Edificio Forum

Business Center

PBX +57.6.886.1853
Manizales@Crowe.com.co
www.Crowe.com.co

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE INFOTIC S.A. CON NIT. 900.068.796-1,
KATHERINE MUNOZ CARDONA IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA
No. 1.053.793.749 Y TARJETA PROFESIONAL 184969 —-T EXPEDIDA
POR LA JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA QUE

1. El ultimo pago se realizé el dia primero (01) de junio de 2026, para los aportes correspondientes a salud
del mes de junio de 2026 y para pensidn, riesgos laborales y aportes parafiscales del mes de mayo de
2026 mediante la planilla No. 9505662075, el dltimo pago realizado para cancelar los aportes de sus
trabajadores enviados en mision al Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior “Mariano Ospina Pérez"- ICETEX para el desarrollo del contrato nimero 792 de 2022, no estoy
enterado de situaciones indicativas de inobservancia en el cumplimiento de las obligaciones legales
provenientes del sistema de seguridad social en salud y lo correspondiente a riesgos laborales, pension,
ICBF, SENA y cajas de compensacion Familiar de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de
diciembre de 2002 modificada por el articulo 9 de la Ley 828 de 2003, el articulo. 32 de la Ley 1150 de
2007 y el articulo 24 del Decreto 2106 de 2019.

ANTE SOLICITUD ESPECIAL, CONSIDERAR LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS:

2. Lasociedad se encuentra beneficiada por la exoneracion de aportes establecida en el articulo 65 de la Ley
1819 de 2016 y el articulo 114-1 del ET, por lo tanto, no posee obligaciones de pagos por los parafiscales
correspondientes al SENA y al ICBF, asi como las cotizaciones al Régimen Contributivo de Salud,
correspondientes a los trabajadores que devenguen, individualmente considerados, menos de diez (10)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

La presente certificacion se expide en Manizales a los tres (03) dias del mes de junio de 2026, a solicitud de la
administracion de la compafiia.

Nota: La administracion de INFOTIC S.A es responsable por la preparacion de la informacion fuente mencionada en esta
certificacion, la cual fue colocada a mi disposicién. Mi funcion como revisor fiscal no incluye mi participacion en el proceso
de preparacion, contabilizacion y presentacion de la informacion relacionada con esta certificacion.

En cumplimiento con el articulo 2 de la ley 43 de 1990, mi firma como Revisor Fiscal en las Certificaciones se fundamenta
en los libros de contabilidad. La informacion que no es de caracter contable fue verificada con las fuentes indicadas.

I fJ
K(A{PLRINE UNOZ CARDONA

Revisor Fisca
Tarjeta Profesional No. 184969-T
Designado por CROWE CO S.A.S.

Crowe Co S.A.S. is member of Crowe Global 1


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=25678#32
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REPUBLICA DE COLOMBIA
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Esta tarieta es el Unico documento que lo acredita como Contador Publico de
acuerdo con lo establecido en la Ley 43 de 1990. Es personal e intransferible.

Agradecemos a quien encuentre esta tarjeta comunicarse al PBX: (57)(1) 644 4450
o devolverla a la UAE — Junta Central de Contadores a la Carrera 16 No. 97- 46
0f.301 en Bogota D.C.




ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico KATHERINE MUNOZ CARDONA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1053793749 de MANIZALES (CALDAS) Y Tarjeta Profesional No 184969-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5 afios.
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Dado en BOGOTA a los 6 dias del mes de Abril de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\:_':ﬁnf'lﬂ?‘r' .
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO
DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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INFORMACION DEL COMPROMISO Pagina : 1
Documento CONTRATO Fecha: 25/06/2026
NUmero 22792 CDP CDEF 2026-855 DSP: CONT-22792VA-2026

IDENTIFICACION DEL TERCERO

Nombre : INFOTIC S.A

Tipo Doc : NIT NuUmero 900068796-1 Régimen IVA REGIMEN COMUN
CUENTA ENTIDAD FINANCIERA A EFECTUAR EL PAGO
Forma Pago : Transferencia Cadigo - Nombre Entidad 06 BANCO SANTANDER/ CorpBanc
Tipo Cuenta : Ahorros Numero cuenta 008016476
Girar a nombre de : INFOTIC S.A NUm. Ident. 900068796

CONCEPTO DE LA ORDEN DE PAGO

Pago de factura FVE-00002546 del contrato 2022-0792 por conceptos de- SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN OUTSOURCING PARA LA
CONECTIVIDAD, RED DE COMUNICACIONES,CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS CON VALOR AGREGADO PARA EL
ICETEX, DEL 1 AL 18 DE ABRIL DE 2026 .- SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN OUTSOURCING PARA LA CONECTIVIDAD, RED DE
COMUNICACIONES,CENTRO DE DATOS Y SERVICIOS CONEXOS CON VALOR AGREGADO PARA EL ICETEX, DEL 19 AL 30 DE
ABRIL DE 2026.

SubTotal 729,079,682.00

Firmado por: jabecerra 26/06/2026 10:35:18 a. m.
IVA 138,525,140.00
JAIME ALEJANDRO BECERRA

TOTAL 867,604,822.00 ACOSTA

Legalizacion Anticipos 0.00 APROBO PAGO

Rete Renta

Rete IVA

Rete ICA

Otras

NETO A TRANSFERIR

Son : OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS
CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTIDOS PESOS

Firmado por: acastellanosr 26/06/2026 11:03:01 a. m. Firmado por: jgonzalezsi 30/06/2026 02:31:02 p. m. Firmado por: ameloc 02/07/2026 08:18:33 a. m.
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: Anexos: 0 5
: Remitente:  VICEPRESIDENCIA  DE :
' OPERACIONES Y TECNOLOGIA
. Destinatario: VICEPRESIDENCIA DE :
: OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Bogota, D.C, 16 de junio de 2026

Sefior

ADOLFO ANTONIO TEJADA DIAZ

Gerente General

INFOTIC

Correo electrénico: presidencia@infotic.co; vicepresidencia.operaciones@infotic.co;
gerenciaimplementacionicetex@infotic.co

Bogota D.C.

ASUNTO: CONTRATO No. 2022-0792. Notificacion valor a facturar mes de ABRIL DE
2026

Cordial saludo.

En el marco de la etapa de ejecucion del contrato No. 2022-0792, cuyo objeto consiste en
los “Servicios especializados en outsourcing para la conectividad, red de comunicaciones,
centro de datos y servicios conexos con valor agregado para el ICETEX”, la supervision del
contrato ha realizado un seguimiento estricto y el analisis al cumplimiento de las actividades
desarrolladas, con el fin de lograr un cumplimiento completo y oportuno de las obligaciones
contratadas.

I.  GESTION EFECTUADA PARA LA REVISION Y CONCILIACION DE LOS VALORES
A PAGAR

Para el periodo de ABRIL DE 2026, que corresponde al 37° mes de operacion del contrato,
se realizaron las siguientes actividades, a partir del informe de actividades recibido de
INFOTIC mediante correo electronico del 21 de mayo de 2026:

- El 26 de mayo se envia correo con los ans de canales, y servidores y facturacion
del mes abril y se llega a conciliacidn en conjunto con el equipo de supervision de
Vot y con gerente de implementacién de INFOTIC en el cual se realiza revision de
valores facturados por los items de conectividad y cada uno de los componentes y
los respectivos descuentos realizados por los ANS de canales y centro de datos
llegando a acuerdos en las revisiones realizadas.
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- También se realiza reunién en teams la presentacion ejecutiva de los servicios por
parte de INFOTIC de los componentes base por parte de gerente de proyecto
INFOTIC en sesion via Teams el 26 de mayo de 2026 con el equipo de apoyo a
supervision ICETEX.

Teniendo en cuenta que el dia 19 de abril, las partes suscribieron otro si numero 4,
mediante el cual se prorrogd y adiciond el contrato por tres meses hasta el 19 de diciembre
de 2026, el pago del mes de abril de 2026 se hara en dos cortes asi: (i) servicios ejecutados
en el periodo entre el 1 y el 18 de abril y (ii) servicios ejecutados en el periodo comprendido
entre el 19 y el 30 de abril de 2026.

Il. SERVICIOS EJECUTADOS

2.1 RECUENTO DE LOS COMPONENTES Y PAGOS A REALIZAR EN EL PERIODO 1
AL 18 DE ABRIL DE 2026

Con fundamento en las evidencias y entregables aportados por INFOTIC y realizados los
analisis, verificaciones y sesiones correspondientes y los precios de la oferta inicial del
contrato,se presenta el detalle de facturacion y descuentos a aplicar en el periodo
comprendido entre el 1 al 18 de abril de 2026 de acuerdo con lo que se relaciona a
continuacion:

COMPONENTE BASE

A) CONECTIVIDAD Y RED DE COMUNICACIONES

De acuerdo con este componente y con toda la trazabilidad expuesta anteriormente, el
contratista INFOTIC no present objeciones en sesion de conciliacidon con las diferencias
evidenciadas en la verificacion realizada por la ingeniera de redes, quien apoyo a la
supervision en dicha verificacion, en la que se observaron diferencias en los porcentajes
reportados en el informe respecto a los verificados en la herramienta de monitoreo. Por lo
tanto, los porcentajes verificados, que fueron aceptados por el proveedor, seran los que se
tendran en cuenta para calcular el valor a facturar.

Aclarado lo anterior, para el periodo comprendido entre el 1 al 18 de abril de 2026 INFOTIC
prestoé el servicio asi:

i. Cuarenta (40) canales principales tuvieron una operacion normal en el periodo.

i. Dos (2) canales principales no instalados BARRANCABERMEJA y SAN GIL,
oficinas que no estan en operacion y canal principal estimado para sitio general que de
acuerdo con la arquitectura actual no se requiere para la operacion, el cual no genera
costo.

iii.  Treinta (30) canales de backup tuvieron una operacion normal.

iv. Dos (2) canales de Backup no instalados, correspondientes a la sede Quibdé, dado
que INFOTIC no contd con un proveedor para instalarlos en estas oficinas y Un (1)
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Canal de Backup estimado para sitio general que de acuerdo con la arquitectura actual
no se requiere para la operacion, no generando costo sobre estos servicios.

v. Internet para la gente: En el Anexo Técnico se establece lo siguiente para este
componente en el numeral 5.1. Internet para la gente (WIFI):

“Teniendo en cuenta el plan de la oficina comercial y de mercadeo, el cual
esta acorde con los lineamientos estratégicos de la entidad respecto a la
penetracion en region, se debe mantener el WIFI para la gente en los CEP’s
donde se requiere la implementacion de este servicio en las siguientes sedes:

(-..)H

En total son catorce (14) sedes a nivel nacional, las cuales en el periodo estuvieron en
operacion:

BARRANQUILLA AGUAS ARAUCA SAN

ANDRES
BUCARAMANGA CHAPINERO RIOHACHA LETICIA
CALI APARTADO MOCOA MEDELLIN
YOPAL QUIBDO

Ademas, es importante sefialar que, segun la operacion y el monitoreo realizado sobre
estos canales de Wi-Fi, se observé que algunas sedes no alcanzaron el umbral minimo del
porcentaje de disponibilidad establecido. Como resultado, se aplicaron descuentos
proporcionales en funcion del porcentaje registrado para la disponibilidad del canal, de
acuerdo con lo establecido en el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS).

Para este periodo, INFOTIC reportd, de acuerdo con la herramienta de monitoreo
Solarwinds, que se presentaron indisponibilidades por debajo de umbrales definidos para
la disponibilidad de los canales; por lo que ICETEX llevd a cabo la verificacion
correspondiente.

Dado lo anterior, para los servicios prestados en conectividad y red de comunicaciones, se
realizé el calculo de acuerdo con la aplicacion de los ANS establecidos y la disponibilidad
reportada en los canales de comunicaciones, verificando las sedes en operacién en la
herramienta de monitoreo, determinando que para este componente se debe realizar un
descuento por aplicacion de ANS por valor de OCHO MILLONES TRES MIL ONCE PESOS
($8,003,011) MCTE., por lo que el monto a pagar por este item es de OCHENTA Y DOS
MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA'Y
UN PESOS ($82,855,351) MCTE. El detalle de los valores calculados para cada item de
este componente se detalla en el archivo anexo “SERVICIOS CALCULO FACTURA ABRIL
DEL 1 AL 18 2026.XLSX".

B) SERVICIO DE COLABORACION

Para este componente, se establece en el numeral 5.5. Servicio de colaboracién
Caracteristicas del Servicio — Producto del Anexo Técnico, lo siguiente:
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“La solucién de video conferencia o salas virtuales debe ser instalada, configurada y
probada por parte de EL PROVEEDOR DE SERVICIOS, en produccioén a satisfaccion
del supervisor del contrato por parte de ICETEX. La instalacion de los equipos, la
configuracion, las pruebas y el afinamiento del sistema se debe realizar en sitio en las
sedes relacionadas anteriormente, por parte del PROVEEDOR DE SERVICIOS

Distribucion por oficinas:

Barranquilla (1 Sala) | Chapinero (1), Medellin (1 Sala)| Cali (1 Sala)”
(...)”
Bogotd — Aguas (3| Bogotda — Angel | Bucaramanga (1 Sala)
Salas) (2 Salas)

De acuerdo con lo expuesto, para este componente no procede descuento alguno, por lo
que el valor para facturar del 1 al 18 de abril corresponde a la suma de TREINTA Y
CUATRO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS SETENTA
Y SIETE PESOS ($34,296,377) MCTE. El detalle de los valores calculados para cada item
de este componente se presenta en el archivo anexo “SERVICIOS CALCULO FACTURA
ABRIL DEL 1 AL 18 2026 .XLSX".

C) CENTRO DE DATOS

Este componente esta compuesto por los elementos y servicios descritos en el numeral 6.
CENTRO DE DATOS de las Especificaciones Técnicas, a todo costo. Incluye servicios de
traslados, disefio, planeacion, colocacion, hosting, backups, monitoreo, replicacion y demas
servicios para los centros de datos principal y alterno.

Como consecuencia de la prestacion de los servicios, se llevarian a cabo pagos para los
servicios de:

i. EC-Principal_Housing

Con respecto al EC-Principal_Housing, en éste se proporciona el espacio seguro y
controlado para alojar equipos. Este datacenter principal alberga equipos, incluyendo
multiples instancias para seguridad, controladoras y enclaves de almacenamiento SAN Dell
Compellent, asi como switches Cisco 3650X y 3560X. Ademas, cuenta con enclaves de
discos SAN y servidores Blade de virtualizacion VMware, optimizando la gestién de
recursos y garantizando un entorno fiable y escalable. Estos servicios fueron prestados, por
lo que se genera el pago respectivo.

Para el periodo ejecutado no se aplica descuento por ANS al prestarse la disponibilidad
solicitada en los anexos técnicos.

ii. EC-Alterno_Housing

En este servicio, se presta el alojamiento, que generalmente implica el hospedaje de
servidores o infraestructura de Tl en un entorno controlado y seguro en el Datacenter
Alterno. Dado que se ha prestado el servicio de EC-Alterno_Housing no se generara
descuento por ANS.
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iii. EC-Principal_Hosting

El servicio de hosting en el Datacenter principal alberga aplicaciones y servicios clave,
incluyendo los servidores cxvodaprodn01y cxvodaprodn02, asi como ICTXDBORACLINUX
e ICTXSRVWEBAPP, que soportan diversas aplicaciones. También incluye el sistema
ControlDoc que es el sistema de gestién documental de control de documentos de entidad.

Luego de la revision por parte del ICETEX, no se encontraron diferencias en los porcentajes
de disponibilidad de los servidores verificados en la herramienta ELK.

Conforme con lo anterior, se aplican descuentos por aplicacién de ANS para los servicios
de hosting principal (EC-Principal_Hosting).

iv. EC-Alterno_Hosting
Para este componente de hosting alterno, se esta prestando el servicio que aloja el servidor
con codigo INR0278, correspondiente a los servicios de RedHat Enterprise Linux Server

release 6.7. Sin embargo, los demas servicios cotizados no se estan prestando conforme a
las necesidades de la entidad.

VALOR NO
FACTURADO

Anexo #3. EC-Alterno_Hosting WINDOWS SERVER 2012 R2 $2.320.704.628
Anexo #3. EC-Alterno_Hosting WINDOWS SERVER 2012 R2 $1.838.211,368

Anexo #3. EC-Alterno_Hosting WINDOWS SERVER 2008 R2 $2.119.915,507
Anexo #3. EC-Alterno_Hosting WINDOWS SERVER 2008 R2 $1.663.195,179

. Red Hat Enterprise Linux Server
Anexo #3. EC-Alterno_Hosting release 8.3 (Ootpa) $1.291.696,625

TOTAL $9.233.723,31

COMPONENTE SERVICIO

V. EC-Principal_laaS

El servicio de Datacenter principal laaS "Infrastructure as a Service" (Infraestructura como
Servicio), es el modelo de computacién en la nube que proporciona recursos informaticos
virtualizados. En éste se incluye una variedad de servicios esenciales, entre los cuales se
destacan multiples instancias del ICETEX como son OpenShift y XROAD. Ademas, se
encuentran disponibles varios portales productivos basados en Liferay, asi como un portal
transaccional. Esta infraestructura esta disefiada para ofrecer flexibilidad y eficiencia en la
gestion de aplicaciones y servicios criticos. Con respecto a este servicio, en la revisién
inicial se tiene un servicio no usado el cual no es facturado y un servicio afectado por error
de sistema operativo en proceso de reconfiguracion:

Item % Dispo CALCULO | % Descuento ANS
INR0261 0,00% 100,00%

Por lo tanto, solo se mantiene el descuento sobre el servidor INR0261, el cual en el mes de
marzo de 2026 presentd disponibilidad de cero por ciento, por lo tanto, se procede a realizar
el descuento para este servicio en el servidor INR261, acuerdo con el anexo 8, numeral 11,
el cual establece:

ICETEX
@ Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia @ www.icetex.gov.co @ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21

icetex_colombia ' @icetex_oficial @ @ICETEXTV f ficetexcolombia €& ICETEX jn ICETEX X @ICETEX

Defensor del Consumidor Financiero
@ www.defensoriasernarojas.com @ Carrera 16 A No. 80-63. oficina 60 1. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
= defensoria@defensoriasernarojas.com © 601 4898285 Bogotd, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacién de la Politica
Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.
-



I I talento de los i '

Disponibilidad de Servidores en operacién, aprovisionados por el proveedor del servicio en
calidad de Infraestructura como servicio. Todos los recursos fisicos (conexiones eléctricas
y red de datos, memoria, disco, etc.), I6gicos (Sistema Operativo, IIS, etc.), y de seguridad
responsabilidad del CONTRATISTA deben estar disponibles por lo menos 99,8% del tiempo
para la correcta operacion de los servidores ofrecidos en calidad de Servicios de
Infraestructura de servidores por demanda.

Los descuentos asociados a esta medicidon por indisponibilidad de servicio por cada servidor
que se caiga de operacion son:

Valor Disponibilidad (%)
0% 100 <= X >=99.8
5% 99.8 < X>=95.0
10% 95.0 < X>=90.0
15% 90.0 < X>=80.0

100% 80 < X=0.0

De acuerdo con esta tabla, ICETEX descontara de la factura
mensual un porcentaje (Valor) del valor del(os) sede(es)
afectado(s). El valor de cada sede proporcional al valor total
mensual del componente de colaboracién.

vi. EC-Alterno_laaS

El componente de laaS alterno esta disefiado para replicar los servicios que se encuentran
en laasS principal, es decir, los servicios productivos. Dentro de este servicio en la actualidad
solamente se estan replicando 13 maquinas de acuerdo con las caracteristicas vy
capacidades, asi:

icetexboglxorfeo1 INR0220 | 100,00%
icetexboglxorfeo2 INR0O219 | 100,00%
icetexboglxxroad1 INR0214 | 100,00%
icetexboglxdarumasrv2 INR0213 | 100,00%
icetexboglxdarumasrv1 INR0215 | 100,00%

icetexbogliferayserver1 R INR0218 | 100,00%
icetexbogliferayserver2 R INR0206 | 100,00%
icetexbogelasticserver3 INR0207 | 100,00%

icetexbogelasticserver1 INR0217 | 100,00%
icetexbogliferaynfs INR0210 | 100,00%
icetexbogbalserver1 INR0209 | 100,00%

icetexbogPortalTransacServer1 | INR0208 | 100,00%
icetexbogPortalTransacServer2 | INR0204 | 100,00%

Se realiza apagado de servidor de openshift identificado con cédigo INR0258 el cual se
continta facturando ya que se esta pendiente de disponibilidad de este servidor para
reasignacion de recursos y también continua dentro de la infraestructura contratada.

Ante esta revision, el contratista INFOTIC no presentd objeciones, por lo que se procedi6
al calculo para el pago correspondiente a los valores unitarios de cada una de estas 13
maquinas. El resto se considerara como servicio no efectivamente prestado.
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De acuerdo con lo expuesto, para el componente de CENTRO DE DATOS se realizara un
descuento de CATORCE MILLONES TRESCIENTOS VEINTICINCO MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA Y UN PESOS ($14,325,651) MCTE., valor correspondiente a servicios no
prestados y aplicacion de ANS por porcentaje de disponibilidad. En consecuencia, el valor
a facturar por este componente es de CIEN MILLONES QUINIENTOS VEINTIUN MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS ($100,521,473) MCTE., cuyo detalle de
valores calculados para cada item de este componente se discrimina en el archivo anexo
“SERVICIOS CALCULO FACTURA ABRIL DEL 1 AL 18 2026.XLSX".

D) SERVICIO DE SEGURIDAD

Este componente incluye los elementos y servicios transversales descritos en las
Especificaciones Técnicas, numeral 7. SERVICIOS DE SEGURIDAD INFORMATICA.

El valor a facturar para el corte del 1 al 18 de abril de 2026 por este componente es de
CIENTO TREINTA Y CINCO MILLONES CIENTO OCHENTA Y SIETE MIL CINCUENTA
Y DOS PESOS ($135,187,052) MCTE., cuyo detalle de los valores calculados para cada
item de este componente se incluye en el archivo anexo SERVICIOS CALCULO FACTURA
ABRIL DEL 1 AL 18 2026.XLSX.

E) SERVICIOS CONEXOS Y PERSONAL DEL PROYECTO

Consiste en los elementos descritos en el numeral 9. SERVICIOS CONEXOS.
Gobernabilidad. Recursos Técnicos y Humanos Involucrados.

Realizada la revision para el periodo objeto de este informe, no se realizaran descuentos
para este concepto pues se contd con los recursos y servicios asignados al proyecto. Por
tanto, el valor a facturar es correspondiente a CIENTO DOS
MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y
CINCO PESOS($102,389,685)MCTE de PERSONAL DEL PROYECTO Y OCHO
MILLONES CIENTO CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
PESOS ($8,146,283) MCTE, por SERVICIOS CONEXOS.Los valores calculados para

cada item de este componente se detallan en el archivo anexo ("SERVICIOS
CALCULO ABRIL DEL 1 AL 18 2026.XLSX")

PLAN DE IMPLEMENTACION

Comprende todos los recursos humanos, técnicos, logisticos y demas descritos en el
capitulo Plan de Implementacién del Proyecto, siendo fundamentales los preoperativos,
empalme y mantenimiento de la calidad del servicio que garanticen la continuidad de la
operacion de ICETEX.

Para este componente no se realizaran descuentos, toda vez que desde junio de 2023 se
llevé a cabo la implementacion y migracion de servicios al nuevo Datacenter, por lo que el
valor a facturar es de SEIS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA MiIL
CUATROCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS ($6,960,432) MCTE.

G) VALOR A PAGAR COMPONENTE BASE
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Efectuada la anterior relacion de los subcomponentes que integran el contrato No. 2022-
0792, el valor a facturar para el periodo de del 1 al 18 de abril de 2026 por el componente
base, con la aplicacién de descuentos por ANS y servicios no prestados, es el siguiente:

INFOTIC
SERVICIO VR SERVICIO CON VALOR VALOR DESCUENTO DESCUENTO VALOR A
/COMPONENTE DESCUENTO POR POR SERVICIO NO
IVA INFOTIC FACTURAR
ANS PRESTADO
Conectividad y red
) ) $151,430,605 $8,003,011 $60,572,242 S 68,575,253 $82,855,351
de comunicaciones
Servicio de S
. $57,160,629 $22,864,252 S 22,864,252 $34,296,377
Colaboracion -
Centro de Datos $191,411,872 $14,325,651 $76,564,749 $ 90,890,400 $100,521,473
Servicio de S
$225,311,753 $90,124,701 $ 90,124,701 $135,187,052
SEGURIDAD -
Personal del S
. $170,659,474 $68,263,790 S 68,263,790 $102,395,684
Proyecto en Sitio -
Servicios Conexos $20,365,708 3 $12,219,425 $ 12,219,425 $8,146,283
Plan de S
.. $17,401,079 $10,440,648 $ 10,440,648 $6,960,432
Implementacion -

TOTALES $833,741,120 $22,328,662 $341,049,805 $ 363,378,468 $470,362,652

Conforme lo antes expuesto en este documento, el valor que se reconoce para pago como
contraprestaciondelosservicios efectivamenterecibidosasatisfaccionenelmesde ABRIL de
2026 por el componente base para el periodo comprendido entre el 1 al 18 de abril de
2026 y segun valores de la oferta inicial es de CUATROCIENTOS SETENTA MILLONES
TRESCIENTOS SESENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y DOS
PESOS ($470,362,652) MCTE IVA |Incluido. EI detalle del calculo se
presenta en el anexo CALCULO FACTURA ABRIL DEL 1 AL 18 2026.XLSX".

2.2 RECUENTO DE LOS COMPONENTES Y PAGOS A REALIZAR DEL 19 AL 30 DE
ABRIL DE 2026

Con fundamento en lo pactado en el otrosi numero 4 de fecha 19 de abril y conforme las
evidencias y entregables aportados por INFOTIC, y realizados los analisis, verificaciones y
sesiones correspondientes, se presenta el detalle de facturacion del 19 al 30 de abril y
descuentos a aplicar en el periodo de acuerdo con lo que se relaciona a continuacion:

COMPONENTE BASE

A) CONECTIVIDAD Y RED DE COMUNICACIONES
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De acuerdo con este componente y con toda la trazabilidad expuesta anteriormente, el
contratista INFOTIC no present objeciones en sesidon de conciliacién con las diferencias
evidenciadas en la verificacion realizada por la ingeniera de redes, quien apoyo a la
supervision en dicha verificacion, en la que se observaron diferencias en los porcentajes
reportados en el informe respecto a los verificados en la herramienta de monitoreo. Por lo
tanto, los porcentajes verificados, que fueron aceptados por el proveedor, seran los que se
tendran en cuenta para calcular el valor a facturar.

Aclarado lo anterior, para el periodo objeto de este informe, INFOTIC presté el servicio asi:
v' Cuarenta (40) canales principales tuvieron una operacién normal en el periodo.

v' Dos (2) canales principales no instalados BARRANCABERMEJA y SAN GIL,
oficinas que no estan en operacion y canal principal estimado para sitio general que
de acuerdo con la arquitectura actual no se requiere para la operacion, el cual no
genera costo.

v' Treinta (30) canales de backup tuvieron una operaciéon normal.

v" Dos (2) canales de Backup no instalados, correspondientes a la sede Quibdo,
dado que INFOTIC no conté con un proveedor para instalarlos en estas oficinas y
Un (1) Canal de Backup estimado para sitio general que de acuerdo con la
arquitectura actual no se requiere para la operacién, no generando costo sobre
estos servicios.

v Internet para la gente: En el Anexo Técnico se establece lo siguiente para este
componente en el numeral 5.1. Internet para la gente (WIFI):

“Teniendo en cuenta el plan de la oficina comercial y de mercadeo, el cual
esta acorde con los lineamientos estratégicos de la entidad respecto a la
penetracion en region, se debe mantener el WIFI para la gente en los CEP’s
donde se requiere la implementacion de este servicio en las siguientes sedes:

(-)"
En total son catorce (14) sedes a nivel nacional, las cuales en el periodo estuvieron en
operacion:
BARRANQUILLA AGUAS ARAUCA SAN
ANDRES
BUCARAMANGA CHAPINERO RIOHACHA LETICIA
CALI APARTADO MOCOA MEDELLIN
YOPAL QUIBDO

Ademas, es importante sefalar que, segun la operacién y el monitoreo realizado sobre
estos canales de Wi-Fi, se observé que algunas sedes no alcanzaron el umbral minimo del
porcentaje de disponibilidad establecido. Como resultado, se aplicaron descuentos
proporcionales en funcion del porcentaje registrado para la disponibilidad del canal, de
acuerdo con lo establecido en el Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS).

Para este periodo, INFOTIC reportd, de acuerdo con la herramienta de monitoreo
Solarwinds, que se presentaron indisponibilidades por debajo de umbrales definidos para
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la disponibilidad de los canales; por lo que ICETEX llevd a cabo la verificacion
correspondiente.

Dado lo anterior, para los servicios prestados en conectividad y red de comunicaciones, se
realizé el calculo de acuerdo con la aplicaciéon de los ANS establecidos y la disponibilidad
reportada en los canales de comunicaciones, verificando las sedes en operacién en la
herramienta de monitoreo, determinando que para este componente se debe realizar un
descuento por aplicacion de ANS por valor de SEIS MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS
MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS ($6.526.477) MCTE., por lo que el
monto a pagar por este item y segun oferta de precio presentada para la adicion y prérroga
del contrato es de SESENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO
MIL SETECIENTOS DIEZ PESOS ($67,264,710) MCTE. El detalle de los valores
calculados para cada item de este componente se detalla en el archivo anexo “SERVICIOS
CALCULO FACTURA ABRIL DEL 19 AL 30 2026.XLSX".

B) SERVICIO DE COLABORACION

Para este componente, se establece en el numeral 5.5. Servicio de colaboracién
Caracteristicas del Servicio — Producto del Anexo Técnico, lo siguiente:

“La solucién de video conferencia o salas virtuales debe ser instalada, configurada y
probada por parte de EL PROVEEDOR DE SERVICIOS, en produccioén a satisfaccion
del supervisor del contrato por parte de ICETEX. La instalacion de los equipos, la
configuracion, las pruebas y el afinamiento del sistema se debe realizar en sitio en las
sedes relacionadas anteriormente, por parte del PROVEEDOR DE SERVICIOS

Distribucion por oficinas:

Barranquilla (1 Sala) | Chapinero (1), Medellin (1 Sala)| Cali (1 Sala)”
(...)”
Bogotd — Aguas (3| Bogotda — Angel | Bucaramanga (1 Sala)
Salas) (2 Salas)

De acuerdo con lo expuesto, para este componente no procede descuento alguno, siendo
el valor para facturar del 19 al 30 de abril por la suma de TREINTA MILLONES
QUINIENTOS ONCE MIL SEISCIENTOS PESOS ($30,511,600) MCTE. El detalle de los
valores calculados para cada item de este componente se presenta en el archivo anexo
“SERVICIOS CALCULO FACTURA ABRIL DEL 19 AL 30 2026 .XLSX".

C) CENTRO DE DATOS

Este componente esta compuesto por los elementos y servicios descritos en el numeral 6.
CENTRO DE DATOS de las Especificaciones Técnicas, a todo costo. Incluye servicios de
traslados, disefio, planeacion, colocacion, hosting, backups, monitoreo, replicacion y demas
servicios para los centros de datos principal y alterno.

Como consecuencia de la prestaciéon de los servicios, se llevarian a cabo pagos para los
servicios de:
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EC-Principal_Housing

Con respecto al EC-Principal_Housing, en éste se proporciona el espacio seguro y
controlado para alojar equipos. Este datacenter principal alberga equipos, incluyendo
multiples instancias para seguridad, controladoras y enclaves de almacenamiento SAN Dell
Compellent, asi como switches Cisco 3650X y 3560X. Ademas, cuenta con enclaves de
discos SAN y servidores Blade de virtualizacion VMware, optimizando la gestién de
recursos y garantizando un entorno fiable y escalable. Estos servicios fueron prestados, por
lo que se genera el pago respectivo.

Para el periodo ejecutado no se aplica descuento por ANS al prestarse la disponibilidad
solicitada en los anexos técnicos.

EC-Alterno_Housing

En este servicio, se presta el alojamiento, que generalmente implica el hospedaje de
servidores o infraestructura de Tl en un entorno controlado y seguro en el Datacenter
Alterno. Dado que se ha prestado el servicio de EC-Alterno_Housing no se generara
descuento por ANS.

EC-Principal_Hosting

El servicio de hosting en el Datacenter principal alberga aplicaciones y servicios clave,
incluyendo los servidores cxvodaprodn01y cxvodaprodn02, asi como ICTXDBORACLINUX
e ICTXSRVWEBAPP, que soportan diversas aplicaciones. También incluye el sistema
ControlDoc que es el sistema de gestién documental de control de documentos de entidad.

Luego de la revision por parte del ICETEX, no se encontraron diferencias en los porcentajes
de disponibilidad de los servidores verificados en la herramienta ELK.

Conforme con lo anterior, se aplican descuentos por aplicacion de ANS para los servicios
de hosting principal (EC-Principal_Hosting).

EC-Alterno_Hosting
Para este componente de hosting alterno, se esta prestando el servicio que aloja el servidor
con codigo INR0278, correspondiente a los servicios de RedHat Enterprise Linux Server

release 6.7. Sin embargo, los demas servicios cotizados no se estan prestando conforme a
las necesidades de la entidad.

VALOR NO
ENTE E
COMPONENT SERVICIO FACTURADO
Anexo #3. EC-Alterno_Hosting WINDOWS SERVER 2012 R2 $951,373
Anexo #3. EC-Alterno_Hosting WINDOWS SERVER 2012 R2 $753,575
$868,899
Anexo #3. EC-Alterno_Hosting WINDOWS SERVER 2008 R2
Anexo #3. EC-Alterno_Hosting WINDOWS SERVER 2008 R2 $681,826
Anexo #3. EC-Alterno_Hosting Red Hat Enterprise Linux Server $529,531
release 8.3 (Ootpa)
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VALOR NO
COMPONENTE SERVICIO FACTURADO
$3,785,184
TOTAL

vii. EC-Principal_laaS

El servicio de Datacenter principal laaS "Infrastructure as a Service" (Infraestructura como
Servicio), es el modelo de computacién en la nube que proporciona recursos informaticos
virtualizados. En éste se incluye una variedad de servicios esenciales, entre los cuales se
destacan multiples instancias del ICETEX como son OpenShift y XROAD. Ademas, se
encuentran disponibles varios portales productivos basados en Liferay, asi como un portal
transaccional. Esta infraestructura esta disefiada para ofrecer flexibilidad y eficiencia en la
gestion de aplicaciones y servicios criticos. Con respecto a este servicio, en la revisién
inicial se tiene un servicio no usado el cual no es facturado y un servicio afectado por error
de sistema operativo en proceso de reconfiguracion:

Item % Disponibilidad | % Descuento
CALCULO ANS
INR0261 0,00% 100,00%

Por lo tanto, solo se mantiene el descuento sobre el servidor INR0261, el cual en el mes de
abril 2026 presentd disponibilidad de cero por ciento, por lo tanto, se procede a realizar el
descuento para este servicio en el servidor INR261, acuerdo con el anexo 8, numeral 11, el
cual establece:

Disponibilidad de Servidores en operacion, aprovisionados por el proveedor del servicio en
calidad de Infraestructura como servicio. Todos los recursos fisicos (conexiones eléctricas
y red de datos, memoria, disco, etc.), I6gicos (Sistema Operativo, IIS, etc.), y de seguridad
responsabilidad del CONTRATISTA deben estar disponibles por lo menos 99,8% del tiempo
para la correcta operacion de los servidores ofrecidos en calidad de Servicios de
Infraestructura de servidores por demanda.

Los descuentos asociados a esta medicion por indisponibilidad de servicio por cada servidor
que se caiga de operacion son:

Valor Disponibilidad (%)
0% 100 <= X >=99.8
5% 99.8 < X>=95.0
10% 95.0 < X>=90.0
15% 90.0 < X>=80.0
100% 80 < X=0.0
De acuerdo con esta tabla, ICETEX descontara de la factura
mensual un porcentaje (Valor) del valor del(os) sede(es)
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afectado(s). El valor de cada sede proporcional al valor total
mensual del componente de colaboracion.

viii. EC-Alterno_laaS

El componente de laaS alterno esta disefiado para replicar los servicios que se encuentran
en laasS principal, es decir, los servicios productivos. Dentro de este servicio en la actualidad
solamente se estan replicando 13 maquinas de acuerdo con las caracteristicas vy
capacidades, asi:

icetexboglxorfeo1 INR0220 100,00%
icetexboglxorfeo2 INR0O219 100,00%
icetexboglxxroad1 INR0O214 100,00%
icetexboglxdarumasrv2 INR0213 100,00%
icetexboglxdarumasrv1 INR0215 100,00%

icetexbogliferayserver1 R INR0218 100,00%
icetexbogliferayserver2 R INR0206 100,00%

icetexbogelasticserver3 INR0207 100,00%
icetexbogelasticserver1 INRO217 100,00%
icetexbogliferaynfs INRO210 100,00%
icetexbogbalserver1 INR0209 100,00%

icetexbogPortalTransacServer1 | INR0208 100,00%
icetexbogPortalTransacServer2 | INR0204 100,00%

Se realiza apagado de servidor de openshift identificado con cédigo INR0258 el cual se
continta facturando ya que se esta pendiente de disponibilidad de este servidor para
reasignacion de recursos y también continua dentro de la infraestructura contratada.

Ante esta revision, el contratista INFOTIC no presenté objeciones, por lo que se procedid
al calculo para el pago correspondiente a los valores unitarios de cada una de estas 13
maquinas. El resto se considerara como servicio no efectivamente prestado.

De acuerdo con lo expuesto, para el componente de CENTRO DE DATOS se realizara un
descuento de CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS SEIS MIL
SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS ($159.306.649) MCTE., valor
correspondiente a servicios no prestados y aplicacibn de ANS por porcentaje de
disponibilidad. En consecuencia, el valor a facturar por este componente es de SESENTA
MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS SESENTA Y
NUEVE PESOS ($60.478.569) MCTE., cuyo detalle de valores calculados para cada item
de este componente se discrimina en el archivo anexo “SERVICIOS CALCULO FACTURA
ABRIL DEL 19 AL 30 2026.XLSX”.

D) SERVICIO DE SEGURIDAD

Este componente incluye los elementos y servicios transversales descritos en las
Especificaciones Técnicas, numeral 7. SERVICIOS DE SEGURIDAD INFORMATICA.

El valor para facturar para el periodo del 19 al 30 de 2026 por este componente es de
CIENTO VEINTINUEVE MILLONES QUINIENTOS DIECISEIS MIL TRESCIENTOS
DIECIOCHO PESOS ($129.516.318) MCTE., cuyo detalle de los valores calculados para
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cada item de este componente se incluye en el archivo anexo SERVICIOS CALCULO
FACTURA ABRIL DEL 19 AL 30 2026.XLSX.

E) SERVICIOS CONEXOS Y PERSONAL DEL PROYECTO

Consiste en los elementos descritos en el numeral 9. SERVICIOS CONEXOS.
Gobernabilidad. Recursos Técnicos y Humanos Involucrados.

Realizada la revision para el periodo objeto de este informe, se realizaran descuentos para
este concepto del 3% por inasistencia injustificada el dia 20 de abril por parte de
administrador networking el valor descontado es de CUATROCIENTOS TREINTA Y
NUEVE MIL SEISCIENTOS DIECISIETE MIL PESOS ($439.617). Por tanto, el valor a
facturar es correspondiente a NOVENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA
Y OCHO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y TRES PESOS ($98.998.973) MCTE. por
concepto de PERSONAL DEL PROYECTO, y DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS
SETENTA Y DOS MIL PESOS ($10.472.000) MCTE. por SERVICIOS CONEXOS. Los
valores calculados para cada item de este componente se detallan en el archivo anexo
“SERVICIOS CALCULO FACTURA ABRIL DEL 19 AL 30 2026.XLSX”

VALOR A PAGAR COMPONENTE BASE

Efectuada la anterior relacion de los subcomponentes que integran el contrato No. 2022-
0792, el valor a facturar para el periodo de ABRIL DEL 19 AL 30 de 2026 por el componente
base, segun los precios de la adicion convenida mediante otro si nimero 4, con la aplicacién
de descuentos por ANS y servicios no prestados, es el siguiente:

INFOTIC

VALOR
DESCUENTO
POR CORTE DE
SERVICIO /COMPONENTE VALOR CONTRATO YA

VR SERVICIO
conwa DESCUENTO  auese - PROTTO CiiRaR
POR ANS FACTURA DEL
19 AL 30 DE
ABRIL OTRO SI

4

Conectividad y red de

$67.264.710

$ 185.508.020 $111.716.833 | $118.243.311

o $6.526.477
comunicaciones

Servicio de Colaboracion $ 76.279.000 S - $ 45.767.400 $ 45.767.400 $30.511.600

Centro de Datos $219.785.218 $27.435.518 $131.871.131 | $159.306.649 | $60.478.569

Servicio de SEGURIDAD $323.790.794 S- $194.274.477 | $194.274.477 | $129.516.318

Personal del Proyecto en

Siti $248.596.475 $439.617 $149.157.885 | $149.597.502 | $98.998.973
Itio

Servicios Conexos $26.180.000 S- $ 15.708.000 $ 15.708.000 $10.472.000

Plan de Implementacién $- $- S- S-
TOTALES $1.080.139.508 $ 34.401.612 $ 648.495.726 $ 682.897.338 $ 397.242.170
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Conforme lo antes expuesto en este documento, el valor que se reconoce para pago como
contraprestacion de los servicios efectivamente recibidos a satisfaccion en el periodo del
19 al 30 de abril de 2026, por el componente base es de TRESCIENTOS NOVENTA Y
SIETE MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CIENTO SETENTA PESOS ($
397.242.170) MCTE IVA Incluido. El detalle del calculo se presenta en el anexo CALCULO
FACTURA ABRIL DEL 19 AL 30 2026 .XLSX"]

VALOR TOTAL POR PAGAR EN EL PERIODO DE ABRIL

Para el periodo procede un pago por valor total d¢ OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE
MILLONES SEISCIENTOS CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTIDOS PESOS
($867,604,822b M]CTE IVA incluido, segun el siguiente detalle:

SERVICIOS DEL 1 AL 18 DE DEL 19 AL 30 DE

INFOTIC ABRIL ABRIL
VALOR A
FACTURAR $470,362,652 $397,242,170 $867,604,822

|

Dando aplicacion al procedimiento establecido en el Manual de Contratacién vigente al
momento de suscribir al contrato y en la version vigente del mismo, se solicita a INFOTIC
que de manera perentoria, exprese sus opiniones y comentarios dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes al recibo de la presente comunicacion, elementos que seran revisados,
para la proyeccion definitiva del documento por parte de ICETEX en el cual se indicara el
valor que se le reconocera a INFOTIC como remuneracion, incluyendo la aplicacién de los
ANS aplicados. El pago esta sujeto a presentacién de factura y cumplimiento de requisitos
contractuales y legales.

Esta comunicacion se emite en ejercicio de las funciones de supervision contractual.

Cordialmente,

=

JAIME ALEJANDRO BECERRA ACOSTA
Supervisor contrato (Memorando 200252200006793-i id: 6206675)
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia—ICETEX

Anexo: SERVICIOS CALCULO FACTURA ABRIL DEL 1 AL 18 2026.XLSX
SERVICIOS CALCULO FACTURA ABRIL DEL 19 AL 30 2026.XLSX

o

Elaboro: Sandra Milena Garcia Hernandez/Apoyo supervision / contratista VOT
Reviso:
Ivon Carolina Rodriguez Nieto — Apoyo supervision / Directora de Tecnologia VOT g

German Augusto Mejia Cardona- Apoyo supervision / Coordinador de Infraestructura ”‘“’“{’4”"’/
German Manuel Diaz Mejia- Apoyo supervision/ Contratista Arquitecto de Infraestructura VOT @W

/
Nelson Javier Casallas Beltran - Apoyo supervision / Contratista VOT %

y g
e e L&

Carmenza Duran Alfonso- Abogada Contratista VOT /

Armando Castro Molina - Abogado Contratista VOT
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i Al contestar cite Radicado 20265000007419-1 Id: 8225186

! Folios: 9 Fecha: 2026-06-24 11:56:56

: Anexos: 0

. Remitente: VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

: Destinatario: VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Bogota, D.C, 23 de junio de 2026

Sefior

ADOLFO ANTONIO TEJADA DIAZ

Gerente General

INFOTIC

Correo electrénico: presidencia@infotic.co; vicepresidencia.operaciones@infotic.co;
gerenciaimplementacionicetex@infotic.co

Bogota D.C.

ASUNTO: CONTRATO N°2022-0792. Confirmacion de valor a facturar mes de ABRIL 2026
Cordial saludo.

En el marco de la etapa de ejecucién del contrato N°. 2022-0792, cuyo objeto consiste en los
“Servicios especializados en outsourcing para la conectividad, red de comunicaciones, centro de
datos y servicios conexos con valor agregado para el ICETEX”, la supervision del contrato procede
a confirmar el valor de facturacion para el mes de abril de 2026, conforme con los siguientes
antecedentes:

1. MARCO LEGAL PROCEDIMIENTAL.:

Por remision contractual al Manual de Contratacion de ICETEX, resulta aplicable el aparte contenido
en el Manual de Contratacién que se trascribe a continuacion:

11.3. Elementos de la minuta de contrato. (...)

I. Mecanismos de proteccion de los derechos e intereses del ICETEX:

(--2)
iii. Acuerdo de Nivel de Servicios (ANS) para la adquisiciéon de Bienes y Servicios:

La fijacion del descuento que autorice la clausula se hara siguiendo estrictamente los
parametros que se consignen en el contrato para el efecto, o en su defecto los siguientes
pasos:

e Se proyectara, en documento escrito, la cuantia que se planea pagar, discriminando los
fundamentos que lo motivan.

e De este escrito se le correra traslado al contratista para que, dentro del término de tres (3)
dias habiles, exprese sus opiniones y comentarios.

e Analizado lo sefalado por el contratista, se proyectara el documento definitivo que
contendra la suma que se le reconocera al contratista como remuneracién, incluyendo el
decremento que llegare a ocasionarse tras la valoracion de lo sefialado en los numerales
precedentes.

o El contratista solo podra presentar factura o cuenta de cobro, o sus equivalentes, por el
valor reconocido en el documento definitivo de valoracién de la remuneracion derivada de
la aplicacion de los acuerdos de niveles de servicio ANS.
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2. CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO

- Mediante Radicado 20265000007019-I Id: 8193755.del 16 de junio de 2026, ICETEX proyectoé y
envi6 a INFOTIC documento escrito indicando la cuantia que se validé a pagar y discriminando
los fundamentos que lo motivan, indicando que el traslado se surte por tres (3) dias para que se
manifieste como corresponda.

- El 18 de junio de 2026, ICETEX recibié comunicacién con radicado VOP-360-2026 en el que
INFOTIC manifesté lo siguiente para el componente base:

Bogotd, 18 de junio de 2026

VOP-360-2026
Sefiores:
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO ¥ ESTUDIO TECNICO EN EL EXTERIOR -
ICETEX
Atn:
INGENIERD.

JAIME ALEJANDRO BECERRA ACOSTA
Vicepresidente de Operaciones y tecnologia
ICETEX

Referencia: Contrato 2022-0792
Asunto: Respuesta al Radicado 20265000007019-1 1d: 8193755 CONTRATO No. 2022-
0792. Notificacion valor a facturar mes de ABRIL DE 2026.

Cordial saludo,

De acuerdo con la etapa de ejecucion establecida en el contrato 2022-0792, el cual tiene
como objeto "Servicios especiolizodos en outsourcing parg lo conectividad, red de
comunicaciones, centro de datos y servicios conexos con valor agregado para el ICETEX™,
informamaos que se ha validado el memorando de facturacion correspondiente a la linea
base de los servicios prestados en el periodo 1 al 30 de abril de 2026.

En virtud de la ejecucion del contrato de la referencia, INFOTIC se permite dar respuesta al
comunicado con el Radicado 20265000007019-1 1d: 8133755, asi:

REVISION ¥ CONCILIACION DE LOS VALORES A PAGAR POR LA LINEA BASE DURANTE EL
MES DE ABRIL DE 2026

El memorando de ICETEX en su numerzl Il. SERVICIOS EJECUTADOS, 2.1 RECUENTO DE LOS
COMPOMNENTES ¥ PAGOS A REALIZAR EN EL PERIODO 1 AL 1B DE ABRIL DE 2026, hace
referencia a los servicios del COMPOMNENTE BASE que se mencionan a continuacion:

CALCULOS ANALIZADOS DEL 1 AL 18 DE ABRIL DE 2026

A} CONECTIVIDAD ¥ RED DE COMUNICACIONES. Habiendo revisade los conceptos v dado
que se cuenta con el aval del Gerente de Proyecto INFOTIC, se procede a aceptar el valor
conciliado en los términos expresados en el memorando:
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“Opdo o anterior, parg los sendcios prestodos en conectividod y red de
comuicociones, se realizé ef colowlo de acwerdo con o oplicocion de los ANS
estoblecidos y o disponibilidad reportoda en los caonales de comunicociones,
verificando los sedes en operadion en i herramienta de monitoreo, determinands
gue parg este componente se debe realizar un descuento por aplicocion de ANS por
volor de OCHO MILLONES TRES MIL ONCE PESOS (58,003,011) MCTE,, por lo que &l
mantnnpagarparﬁteftemesde OCHENTA ¥ DOS MILLONES DCHOCIENTOS
ONCUENTA ¥ CINCO MIL TRESOENTOS CONCUENTA ¥ UN PESOS [S82,855,351)
MCTE. El detafle de los valores colculodos porg codo item de este componente se
detalia en el archivo anexo "SERVIOIDS CALCULD FACTURA ABRIL DEL 1 AL 18
2026 MLEX"."

B) SERVICIO DE COLABDRACION. El servicio se prestd sin ninguna novedad por lo cual el
memorando no expresa ninglin tipo de descusnto. INFOTIC procede a aceptar el walor
conciliado en los términos expresados en el memorando:

“De gcuerdo con fo expuesto, parg este Componente no procede descuento olgeno,
por o gue e volor porg focturar det 1 ol 18 de abnl corresponde a [o sumo de
TREINTA ¥ CUATRO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA ¥ SEIS MIL TRESCIENTODS
SETENTA Y SIETE PESOS [534,296,377) MCTE. El detalle de los valores colculodos
paro codo ftem de este componente se presenta en & archive anexo “SERVICIOS
CALCLILO FACTURA ABRIL DEL 1 AL 18 2026 XLSK"

C) CENTRO DE DATOS. Habiendo revisado los conceptos v dado que se cuenta con &l aval
del Gerente de Proyecto INFOTIC, se procede 3 aceptar &l valor concifiado en los términos
expresados en &l memorando:

“De acuwerdo con Ao expuesto, pera el componente de CENTRO DE DATOS se realizara
un descuento de CATORCE MILLONES TRESCIENTOS VEINTIOINCD MIL SEISCIENTOS
COINCUENTA ¥ UN PESDS [514,325,651) MCTE,, valor cormmespondiente @ servicios no
prestodos y oplicacion de ANS por porcentoie de disponibilidad. En consecuencia, ef
valor o facturar por este componente es de CIEN MILLONES QUINIENTDS VEINTILN
MIL CUATROCIENTOS SETENTA ¥ TRES PESDS [$100,521,473) MCTE,, cuyo detalle
de valores colcwodos pare codo item de este componente se discriming en el archive
anexs “SERVICIOS CALCULD FACTURA ABRIL DEL 1 AL 18 2026 XL5X"."

D) SERVICHD DE SEGURIDAD. Habiendo revisado los conceptos y dado que sa cuenta con el
aval del Gerente dz Proyecto INFOTIC, se procede a aceptar &l valor conciliado en los
términos expresados en el memorando:
“El valor a facturar parg el corte del 1 al 18 de abrii de 2026 por este componente €5
de CIENTO TREINTA ¥ CINCO MILLONES CIENTO OCHENTA ¥ SIETE MiL OMNCUENTA
¥ DS PESOS [5135,187,052] MCTE., cuya detalle de fos valores colcuiedos poro coda
ftem de este componente se incluye en &l orchive onexo SERVICIOS CALCULD
FACTURA ABRIL DEL 1 AL 18 2026 XL5K.."
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E} SERVICIOS COMEXOS ¥ PERSOMNAL DEL PROYECTO. Al respecto INFOTIC acepta los
valores conciliados y espedficados en el memorando, conforme a lo descorito por ef ICETEX
para este item:

“Realizada la revision porg el periodo ohjeto de este informe, no s realizondn
descuentos parg este cONCEpio PUES 52 CONTD con fos recursas y senvicios asignadas
al proyecte. Por tante, el valor g foctvrar es correspondiente o CIENTO DOS
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA ¥ CINCO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y CUATRO
PESOS (5102,395,684) MCTE. por concepto de PERSONAL DEL PROYECTO, y OCHO
MILLONES CIENTO CLMARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS
{58, 146,283) MCTE. por SERVICIOS CONEXOS. Los walores colculodos para cada item
de este companente se detallan en el archivo anexo “SERVICIOS CALCULO FACTURA
ABRIL DEL 1 Al 18 2026 X1 5X"."

PLAN DE IMPLEMENTACION. INFOTIC acepta los valores condiliados y espedificados en el
memaorando, conforme a lo descrito por el ICETEX para este item:

“Parg este companente no se realizoran descuentos, todg vez que desde junio de
2023 se Hevd a coba lo implementacion y migracion de servicios al nuevo Datacenter,
por lo gue el valor o focturar es de SEIS MILLONES NOVECIENTOS SESENTA MIL
CUATROCIENTOS TREINTA ¥ DOS PESOS (56,960,432) MCTE.”

Por lo anmterior, y conforme al literal G) VALOR A PAGAR COMPONENTE BASE del
comunicado en mencion, para el periodo del 1 al 18 de abril de 2026, en los servicios
commespondientes, procede un pago por valor total de CUATROCIENTOS SETENTA
MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y DOS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA ¥ DOS PESOS
(5470,362,652) MCTE IVA Incluido. El detalle del célculo se presenta en el anexo CALCULD
FACTURA ABRIL DEL 1 AL 18 2026 XL5X"., y cuyo resumen se muestra en la siguiente tabla

resUMmien:

[l
WALCE THSOUENTD PO TOTAL

SN0 B0 1SALIG0E  DEDIETD WALCH & FACTLAR
ABEIL IWFOT
SBOATIIN LER 7R I8Y

$57. 160828 30 S BE4.252 $22.p84.25) 434, 20ATT

SERICK JEOMPONENTT. ERSEVICOOOON  WALDN DESCLENTD
[ PR AR

151 430,804 Saondnit 2. B0

S291.401 872 ERTEE N LN § TESERE.T4D 590,850 400 FLOSILATS
I8 TR 0 280t i90.134.7m ERLLET T
£ 1P0.880 474 40 ELTRIAR, S af 145 Po8 £ 100 SiE 484
420345 308 %0 F SR AL STRIT0ATE $E.148. 73

L7 A0LOTH 50 5 10440 48 4104401840 £8.980.411]

Habiendo validado los valores conciliados, INFOTIC acepta el valor total a facturar para el
periodo del 1 al 18 de abril de 2026,
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INFOTIC
-

CALCULOS ANALIZADOS DEL 19 Al 30 DE ABRIL DE 2026

A partir del 19 de abril de 2026, inida el periodo de la prorroga, por &l cual se realiza
caloulo de los servicios entre ef 19 al 30 de abril de 2026. Asi [as cosas, el numeral 2.2
RECUENTO DE LOS COMPONENTES ¥ PAGOS A REALIZAR DEL 19 Al 30 DE ABRIL DE 2026,
se hace referencia a los senvicios del COMPOMENTE BASE del pericdo y gue se mendionan
a continuacion:

A) CONECTIVIDAD ¥ RED DE COMUMNICACIOMES. Habiendo revisade los conceptos y dado
que se cuenta con el aval del Gerente de Proyecto INFOTIC, se procede a aceptar el valor
conciliado en los términos expresados en el memorando;

“Dode lo anterior, parg fos senvicios prestodos en conectividod y red de
comunicociones, se realiza el cdiculn de gcuerdo con o aplicacion de los ANS
establecidos v la disponibilidod reportado en los canales de cOMUNICOCIONES,
verificanda fos sedes en operacidn en la herramienta de monitoreo, determingndo
gue porg este companente se debe regiizar un descuento por aplficacicn de ANS por
vilor de SEIS MILLONES QUINIENTOS VEINTISEIS MIL CUATROCIENTOS SETENTA ¥
SIETE PESOS (56.526.477) MCTE., por lo que el monto @ pagar por este ftem y segiin
oferta de precio presentada para fa oaiicion ¥ prarroga def contrato es de SESENTA Y
SIETE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA ¥ CUATRO MIL SETECIENTOS DIEZ PESOS
{567.264,710) MCTE. El detalle de las valores colculodos para cada item de este
companente se detalla en el archivo anexo “SERVICIOS CALCULO FACTURA ABRIL DEL
19 AL 30 2026 XLSX ™

B) SERVICIO DE COLABORACION. Bl servidio se presto sin ninguna novedad por o cual &l
memorando no express ningln tipo de descuento. INFOTIC procede & aceptar el valor
concifiado en los términas expresados en el memaorando:

“De gcuerdo con fo expuesto, para este companente no procede descuento aiguno,
siendo el valor para focturar del 19 al 30 de abril por o suma de TREINTA MILLONES
QUINIENTOS ONCE MIL SEISCIENTOS PESOS (830,511600) MCTE. El detaile de los
valares colculodos parg cada item de este componente se presenta en el archivo
anexo “SERVICIOS CALCULO FACTURA ABRIL DEL 19 AL 30 2026 XLSX™"

Cj CENTRO DE DATOS. Habiendo revisado los conceptos v dado que se cuenta con el aval
del Gerente de Proyecto INFOTIC, se procede a aceptar ef valor condliado en los términos
expresados en &l memorando:

“De acuerda con lo expuests, parag ef compenente de CENTRO DE DATOS se reglizord
un descuento de OENTO CINCUENTA ¥ NUEVE MILLONES TRESCIENTOS SEIS MIL
SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS ([S159.306.649) MCTE, wvalor
correspandiente @ senvicios no prestados y aplicacidn de ANS por parcentaje de
disponibilidad, En consecuencia, el valor a facturar por este componente s de
SESENTA MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO MiL QUINIENTOS SESENTA
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¥ NUEVE PESOS [S60.478.569) MCTE., cuyo detaile de valores colculrdos para coda
item de este companente se discriming en el orchivo anexo “SERVICIOS CALCLLO
FACTURA ABRIL DEL 19 AL 30 2026 XL5X™.."

D} SERVICIO DE SEGURIDAD. Habiendo revisado los conceptos y dado que se cuenta con el
aval del Gerente de Proyecto INFOTIC, se procede a aceptar el valor conciliado en los
términos expresados en ef memorando:

“El valar pera facturar paro & perioda del 19 ol 30 de 2026 por este componente es
de CIENTO VEINTINUEVE MILLONES QUINIENTOS DIECISEIS MIL TRESCIENTOS
DIECIOCHO PESOS (5129.516.318) MCTE,, cuyo detalie de los valores colcuiados
para caga ftem de este componente se inciuye en e archive anexa SERVICIOS
CALCULO FACTURA ABRIL DEL 19 Al 30 2026 XI1SX."

E} SERVICICS CONEXOS Y PERSOMAL DEL PROYECTO. Al respecto INFOTIC acepta los
valores conciliados y especificados en el memorando, conforme a lo descrito para este item:

“Realizada lo revision pora el periodo objeto de este informe, se realizardn
descuentas para este concepta del 3% por ingsistencia infustificade el dia 20 de abrl
por parte de administrador networking el valor descontado 5 de CUATRGOIENTOS
TREINTA ¥ NUEVE MIL SEISCIENTOS DNECISIETE MIL PESOS (5439.617). Por tanta, el
vgior @ focturar es correspondiente a NOVENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS
NOVENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS SETENTA Y TRES PESOS ($98.998.973) MCTE.
por concepto de PERSONAL DEL PROYECTO, y DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS
SETENTA ¥ DOS MIL PESOS [510.472.000) MCTE. por SERVICIOS CONEXOS. Los
vaiores calculodos pora coda item de este companents se detalion en el archivo
anexo “SERVICIOS CALCULO FACTURA ABRIL DEL 19 Al 30 2026 X15X

Conforme al literal VALOR A PAGAR COMPONENTE BASE, para el periodo del 19 al 31 de
abril de 2026, procede un pago por valor total de TRESCIENTOS MOVENTA Y SIETE
MILLOMNES DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CIENTO SETENTA PESDS ($397.242.170)
MCTE IVA Incluido, cuyo resumen se muestra n la siguiente tabla:

L35 SEEFiry] § SEIImATT 111 TIRENY £ 116341311 SETILATLD
§ 76179 b0 £a £ 4L THTADD § AL TETA00 £ 10311 600
4 230.TES FEN| ATTAENS1A FREEE rh B £ 195 08 B4 SEQATREER
$ RN TR0 $0 $ 1B IPHATT S 1IN L LET RN
EEIEER T rLY § 42517 FRE-RLENT L £ 140597 202 § SRAIERETE
£ 26180000 L § 13 TORCO05 § 15 ToR000| £ 1047300

80 0 i s ko)
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INFOTIC
<

SOLACIOHES INFELIGENTES

CALCULOS RESUMEN PARA EL MES DE ABRIL DE 2026

En resumen, los valores a facturar para el mes de abeil son por un valor total de
OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLOMNES SEISCIENTOS CUATRO MIL OCHOCIENTOS
VEINTIDOS PESOS M/CTE tal como se resume en |3 siguiente tabia:

PERIODC DEL 1 AL 18 DE ABAIL DE 2008 £ 470,382,862
PERICDND DEL 15 AL 50 DE ABRIL DE 3026 $1.080,138.508 £ 6E2.897.338 $as7.242.170
TOTALCON VA $1Mis0 s §1.048.275.808 § BETR04.BIT

INFOTIC acepta, por tanto, los calculos presentados en los anexos:
* CALCULO FACTURA ABRILDEL 1 AL 18 2026.XL3X.
« CALCULO FACTURA ABRIL DEL 19 AL 30 2026 X15X.

CQuedamos atentos a su respuesta a fin de continuar |2 gestion de facturacion de los
sernvicios condiliados, tal como se presenta en el resumen anterior.

Cordial saludo.

3. VALOR DEFINITIVO PARA FACTURAR EN EL PERIODO

En el estado descrito del tramite, ICETEX procede a indicar que la suma definitiva que se le
reconocera al contratista como remuneracion por los servicios prestados en el mes de ABRIL de
2026, en lo que respecta a los servicios del componente base del contrato inicial es de
OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES SEISCIENTOS CUATRO MIL OCHOCIENTOS
VEINTIDOS PESOS ($867,604,822) MCTE IVA incluido, de acuerdo con la siguiente
discriminacion:
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PERIODO DE 1 DE ABRIL AL 18 DE ABRIL A FACTURAR

SERVICIO /COMPONENTE

Conectividad y red de
comunicaciones

i I talento de Ic i ’

VR SERVICIO
CON IVA

$151.430.605

VALOR
DESCUENTO POR

$8.003.011

INFOTIC

VALOR DESCUENTO
POR SERVICIO NO
PRESTADO

$60.572.242

DESCUENTO
INFOTIC

$68.575.253

VALOR A
FACTURAR

$82.855.351

Servicio de Colaboracion

Centro de Datos

Servicio de SEGURIDAD

Persona del Proyecto en
Sitio

Servicios Conexos

$57.160.629 S- $22.864.252 $22.864.252 $34.296.377
$191.411.872 $14.325.651 $76.564.749 $90.890.400 $100.521.473
$225.311.753 S- $90.124.701 $90.124.701 $135.187.052
$170.659.474 S- $68.263.790 $68.263.790 $102.395.684
$20.365.708 S- $12.219.425 $12.219.425 $8.146.283

Plan de Implementacion.
TOTALES

$17.401.079
$ 833.741.120

$22.328.662

$10.440.648
$ 341.049.805

PERIODO DE 19 DE ABRIL AL 30 DE ABRILA FACTURAR

INFOTIC

$10.440.648

$363.378.468

$6.960.432
$470.362.652

VALOR DESCUENTO

POR CORTE DE
SERVICIO /COMPONENTE

Conectividad y red de
comunicaciones

Servicio de Colaboracion

Centro de Datos

Servicio de SEGURIDAD

Personal del Proyecto en
Sitio

Servicios Conexos

Plan de Implementacién
TOTALES

ICETEX
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VR SERVICIO CON DEZ?SSST o CONTRATO YA QUE DESCUENTO VALOR A
IVA g SE FACTURA DEL 19 INFOTIC FACTURAR
AL 30 DE ABRIL
OTRO Sl 4
$ 185.508.020 $6.526.477 $111.716.833 $118.243.311 $67.264.710
$76.279.000 S- $ 45.767.400 $ 45.767.400 $30.511.600
$219.785.218 $27.435.518 $131.871.131 $159.306.649 $60.478.569
$323.790.794 $- $194.274.477 $194.274.477 $129.516.318
$248.596.475 $439.617 $149.157.885 $149.597.502 $98.998.973
$26.180.000 - $ 15.708.000 $ 15.708.000 $10.472.000
S- S- $- S-

$397.242.170
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SERVICIOS INFOTIC  DEL 1AL 18 DE ABRIL  DEL 19 AL 30 DE ABRIL TOTAL

VALOR A FACTURAR $470,362,652 $397,242,170 $867,604,822

En virtud de lo anterior, se solicita a INFOTIC facturar la suma indicada en cumplimiento del
procedimiento aplicable, discriminado por componente.

Atentamente,

N~

JAIME ALEJANDRO BECERRA ACOSTA
Supervisor contrato (Memorando 200252200006793-i id: 6206675)
Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia—ICETEX

Elaboré: Sandra Milena Garcia Hernandez — Contratista grupo de infraestructura
Revisoé:

Ivon Carolina Rodriguez Nieto — Apoyo supervision/ directora de Direcciéon de Tecnologia VOT Q/

i Myl

German Augusto Mejia Cardona- Apoyo supervision/ Coordinador de Infraestructura

German Manuel Diaz Mejia- Apoyo supervision/ Contratista Arquitecto de Infraestructura VOT @M

/
Nelson Javier Casallas Beltran - Apoyo supervision/ Contratista VOT %

Carmenza Duran - Abogada Contratista VOT (bosie f?"'L“LA

Armando Castro Molina - Abogado Contratista VOT
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