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INFORME DE SUPERVISION PARCIAL No 39

TIPO DE CONTRATO:

Prestacion de Servicios

CONTRATO No. Y FECHA:

3950004 del 24 de agosto de 2022

CONTRATISTA: SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.

Nit o C.C. No. 890.206.351 -5
PRESTACION DEL SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD DE
OUTSOURCING A TRAVES DE UNA PLATAFORMA
TECNOLOGICA QUE LE PERMITA AL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER CONTAR CON LOS MEDIOS TECNICOS Y

OBJETO: LOGISTICOS NECESARIOS PARA EL MANEJO DE LA
INFORMACION  TRIBUTARIA Y LA ATENCION AL
CONTRIBUYENTE DE LOS IMPUESTOS SOBRE VEHICULOS
AUTOMOTORES, REGISTRO Y ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTALES.
$66.929.148.104.00 (Cuantia indeterminada sin situacién de

VALOR INICIAL: fondos, no hay erogacion presupuestal por parte del
Departamento de Santander)

VALOR ADICIONAL: N/A

ANTICIPO INICIAL: N/A

ANTICIPO ADICIONAL: N/A

AMORTIZACION ANTICIPO INICIAL: N/A

AMORTIZACION ANTICIPO ADIC: N/A

PLAZO INICIAL: Cinco (5) afios

PLAZO ADICIONAL: N/A

NOMBRE INTERVENTOR Y N/A

CONTRATO

Nit o C.C. No. DEL INTERVENTOR N/A

SUPERVISOR:

Petter Alexander Trujillo Vega Acto Administrativo de 18 de junio
2025

FECHA DE INICIACION: 30 de agosto de 2022

ACTADE e 57 N/A N/A N/A
SUSPENSION |

ACTADE N/A N/A N/A
REINICIACION

FECHA DE TERMINACION: 29 de agosto de 2027

MUNICIPIO: Bucaramanga

OFICINA GESTORA: Secretaria de Hacienda

VALOR A PAGAR $117.154.081.225

PERIODO DE PAGO:

DESDE:  01/10/2025 HASTA: 31/10/2025

Con base en los informes presentados por SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A., respecto
a las actividades ejecutadas en el presente contrato se realiza. el informe de supervision
parcial No 39 correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de octubre de 2025 y el
31 de octubre de 2025, en los siguientes términos:

CERTIFICAMOS QUE:

De acuerdo con las condiciones establecidas en el presente contrato y una vez revisada la
documentacién suministrada por SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A. con relacién al
desarrollo y ejecucion del mismo, las actividades representativas realizadas durante Ia

ejecucioén fueron:

1. Implementar en el departamento de Santander Sistema especializado en el
control y procesamiento de informacion tributaria usando esquemas de Gestién
Documental que garanticen el procesamiento de imagenes y datos de aquella
documentacién que implique de alguna manera, la causacién de los tributos
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(Estampillas Departamentales e Impuesto sobre Vehiculos Automotores y
Registro).

El sistema permite el control y procesamiento de informacion tributaria garantizando el
procesamiento de imagenes y datos de la documentacidn que permiten la causacién de
los tributos.

Garantizar una eficiente y efectiva atencion al contribuyente de los Impuestos
sobre Vehiculos Automotores, Registro y estampillas Departamentales.

Se presta el servicio en forma eficiente y oportuna, atendiendo altos voliimenes de los
contribuyentes en las fechas de cierre de calendario.

El servicio debe permitir a los contribuyentes y usuarios en general, realizar
tramites en forma electrénica por medio de mecanismos especializados que
brinden seguridad y confiabilidad de la informacién.

El servicio permite a los contribuyentes y usuarios realizar sus tramites de forma
electrénica por medio de mecanismos que brindan seguridad en la informacion.

La liquidacién de impuestos y gravamenes ordenanzales la hara el Departamento
mediante un aplicativo que el contratista debera entregar a la entidad al inicio de
la ejecucion contractual, el cual se alimentara con los parametros que el
Departamento determine. Este aplicativo debe permitir a la entidad liquidar en
forma automatica, seglnlos criterios y parametros de liquidacién contenidos en
las disposiciones legales vigentes sobre las rentas departamentales. La
plataforma dispuesta debera recibir la informacién, asegurando Ia
confidencialidad y la calidad de la misma a través de interfaces seguras.

A través del oficio con radicado del Departamento 20220207745 del 06/10/2022 se
realiza entrega de las aplicaciones de liquidacion de valores donde los aplicativos
cuentan con la parametrizaciéon determinada por el Departamento de Santander, el
cual permite las liquidaciones, con los pardmetros definidos por el Departamento.
Asegurando la confidencialidad y calidad de la informacion, facilitando la consulta de
usuarios, funcionarios y contribuyentes en las siguientes url:
https://estampillas.syc.com.co/

https://registro.syc.com.co/

Para el caso de impuesto de Vehiculos, a partir del 17 de julio a través del oficio
radicado de SYC-1-25078 y radicado del Departamento 202301164462 se actualizo la
URL para ingreso de los funcionarios del Departamento y las Concesionarias
https://iuva.syc.com.co/santander/entidades

y para los tramites y consultas por parte del contribuyente
hitps://fedeskprisma.syc.com.co/santander

El Departamento requiere que la plataforma que integre herramientas de
almacenamiento especializadas, que garanticen las consultas de acuerdo con
criterios de busqueda, para obtener datos que generen informes consolidados,
mediante implementacién de bases de datos unificadas.

La plataforma integra herramientas que garantizan las consultas de acuerdo con
criterios de busqueda, de tal forma que se obtienen informes consolidados, mediante
la implementacion de bases de datos.
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6. La plataforma debera permitir procesar y consultar los tramites a partir de la
imagen de los documentos fuentes de acuerdo con los tipos documentales
requeridos. Las imagenes deberan ser almacenadas con esquemas de alta
seguridad durante la ejecucién del contrato y podran ser consultadas en linea a
través de herramientas especializadas.

La plataforma permite procesar y consultar tramites a partir de la imagen de los
documentos fuentes. Las imagenes son almacenadas con esquemas de alta seguridad
para ser consultadas en linea.

El Departamento podra acceder a la plataforma del PMU, Dashboard a través de la url
https://www.syc.com.co/ y Maestro web en los siguientes enlaces:

Vehiculos: https://iuva.syc.com.co/santander/entidades

Estampillas: https://estampillas.syc.com.co/

Registro: https:/fiwww.registro.syc.com.co

7. La plataforma debera establecer la interface para que desde el SIF Guane
(plataforma administrativa y financiera del departamento) se puedan solicitar y
traer las liquidaciones de estampillas para que se haga una causacidn
automatizada”.

El sistema permitira interface con la plataforma administrativa y financiera del
departamento, a fin de lograr traer las liquidaciones de estampillas. Se cuenta con
documento DEF # 1 PROCEDIMIENTOS WEBSERVICE GUANE, en donde en cinco
(5) puntos iniciales se establecen los esquemas de integracion del proceso, se anexan
documentos técnicos, se establecen mesas de trabajo para dicha integracion y otros
métodos de integracién de consumo de estampillas que pueden alimentar a otras
entidades.

8. La plataforma debe permitir a los usuarios acceder a la informaciéon desde
cualquier punto con conexién a internet, para realizar solicitudes, pqrs,
actualizaciones, transacciones y consultas en tiempo real”.

La plataforma permite a los usuarios acceder a la informacién desde cualquier punto
con conexion a internet. Para estampillas departamentales, se accede a la siguiente
pagina: https://estampillas.syc.com.co/ con opciones del libro de radicacién de
tramites, consulta de estados de radicacion, médulo de auto declaracién y la normativa
con la disponibilidad del “Soporte en linea”. De igual forma permite presentar
solicitudes en tiempo real.

Para el caso de impuesto de vehiculos se cuenta con la plataforma web para realizar
tramites electrénicos de forma segura y confiable, el contribuyente puede acceder a
través del enlace de la Gobernacién de Santander https:/santander.gov.co/ y
seleccionar el menu de atencion al ciudadano, tramites y servicios, y luego la opcién
de “Impuesto sobre vehiculos automotores” y dar clic en “realizar tramite”, el cual lo
redireccionara a la pagina hitps://edeskprisma.syc.com.co/santander donde se cuenta
con las siguientes opciones: pago electronico, generar la preliquidacién de deuda,
generar el estado de cuenta del vehiculo, realizar el tramite de actualizacion de las
caracteristicas del vehiculo, consultar el libro sobre las preguntas frecuentes y acceder
al soporte en linea, donde se le dara tramite a las inquietudes presentadas.

Para el impuesto de registro se cuenta con la plataforma web para realizar radicacion
de tramites electrénicos de forma segura y confiable, el contribuyente puede acceder a
través del enlace https://registro.syc.com.co/oficinavirtual solicitar el enrolamiento
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(usuario y contrasefia) para la radicacién de tramites de su empresa en proceso de
constitucién y/o legalmente constituida y cancelar el impuesto de registro a través del
pago PSE.

El usuario también puede realizar la consulta de una boleta fiscal sin necesidad de
tener un logueo, que le permite validar el estado de la boleta fiscal (soporte de pago
impuesto de registro), valor del impuesto, nimero de escritura y fecha de pago.

A través de| Codigo QR del soporte de pago del impuesto de registro formato POS se
redirecciona al enlace https://www.registro.syc.com.co permitiendo consultar el pago
realizado.

Se relaciona la disponibilidad detallada por dia de las plataformas de Impuesto de
vehiculos, Registro y Estampilla durante el mes de octubre de 2025. Anexo 1.

Anexos
Anexo 01. Disponibilidad de las plataformas

Impuesto de vehiculos: https://Edeskprisma.syc.coni.co.
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Date Time Loading time Downtine Caverage
1073072025 12:00:00 AW 143 msec d% 105 %
1072972025 120040 Al 0% 1044
2B/2025 120000 AM 0f 100 %
H2T 2025 1 200:00 A 0% 100 e
107262025 1200:00 A 125 nsec 0% 100 %

411725, 921 am. Reporte luva Registro | Report | PRTG Network Manitor (SPRDAPPTELD3)

Date Time Loading time Downtime Coverage
1072572025 120000 &M 133 mesc 0% 0%
072472025 12:00:00 80 136 msec % 108 %
10/23/2025 1200:00 AK 150 mzec 4% 100 %
1042272025 12004 D ] ‘ 47 misec 3% 100 %
/212025 120000 AW 160 mese 0% Wa%
10/20/2025 12:00:00 &M 132 rosec 4% 10 %
1071972025 T200:00 &K1 122 msac 0% 100 %
10182025 120000 AR 136 msec 0% 100 %
HAT2025 1200:00 A 127 misec 1% 0%
/152025 12:0000 AM 125 mssc 0% 0%
H15£2025 1200:00 AW 139 maec 0% 0%
1071472025 10000 AW 148 mzec 4% 100 %
32025 1.200:00 Al 125 nwsec % 0%
101272025 120000 &K 124 nsac 4% 106 %
1071172025 120000 AM 134 misec 0% 100%
02025 120000 Al 125 niac 0% W%
07972025 12:00:00 &M 145 mzec 0% 0%
H/EZ025 12:00:00 A4 136 meec 1% 0%
10772025 120000 28 182 izec 2% 100 %
/82085 1200:00 &M 137 msac 3% 108 %
W5/2025 1260:00 &4 143 msec 3% 0%
/42025 1 2:0000 R 135 msae % 100 %
104372025 12:00:00 &M 144 mzee & 0 %
/272025 120000 A6 152 rasec 0% 08 %
10172025 120000 Ak 160 msec 0% 100 %

Imagen 2. Disponibilidad plataforma Registro
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Estampillas Departamentales: https://estampillas.syc.com.co/
Imagen 5. Disponibilidad plataforma Estampillas.
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Imagen 3. Disponibilidad plataforma Estampillas.
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9. Durante la ejecucién del contrato el contratista debera alimentar la base
de datos unificada de propiedad del departamento con la informacidn
procesada diariamente, garantizando la seguridad, disponibilidad y
confidencialidad de la misma, dentro de los parametros establecidos por
el Departamento.

Toda la informacion procesada es almacenada en las bases de datos dispuestas para
los proyectos, las cuales estan custodiadas en el Datacenter, con copias de seguridad
y respaldo en linea garantizando la seguridad, disponibilidad y confidencialidad de
esta, dentro de los parametros establecidos por el Departamento.

10. La plataforma de servicios debe permitir la implementacién, operacion y
actualizacién del Registro Unico Tributario Departamental (RUTD), facilitando a
los diferentes contribuyentes la consulta, reporte de novedades y actualizacién
de conformidadcon las disposiciones legales que lo regulen.

La plataforma permite la actualizacion a los contribuyentes mediante la pagina web
https://edeskprisma.syc.com.co/santander, en la cual podra radicar la novedad para la
validacion y soporte de las iméagenes allegadas y soportadas. Igualmente, las
asesorias para dichas radicaciones las pueden realizar en puntos de operacién fisicos
designados por la entidad.

El Departamento expidié la Resolucién No. 26675 del 25 de noviembre del 2022, por
medio del cual se adopta y establece el procedimiento para la conformacion del
Registro Unico de Contribuyente Departamental (RUCD), el cual a partir del 17 de julio

de 2023 se encuentra disponible a través de la url
https://edeskprisma.syc.com.co/santander. para realizar registro en el RUCD del
Departamento.

11. La plataforma de servicios debe permitir al Departamento que inicie, adelante y
controle sus procesos tributarios, en las diferentes etapas procesales; facilitando
a la administracion tributaria dentro de sus competencias, la herramienta y
acompanamiento técnico suficientes para la configuracién y parametrizacién de
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los términos, procedimientos, formatos de actos administrativos y reportes
requeridos, conforme a las disposiciones legales vigentes.

La plataforma le permite al Departamento iniciar, adelantar y controlar sus procesos
tributarios en las diferentes etapas procesales, con la configuracién de los términos,
procedimientos, formatos de actos administrativos y reportes requeridos.

Durante el Durante el periodo del 01 al 31 de octubre de 2025, se realizé la apertura
de 2.489 procesos por la Omisién del pago del Impuesto Vehicular y se relaciona la
cantidad de procesos en el Anexo 02 — Tabla 1.

Durante el periodo del 01 al 31 de octubre de 2025, se realizd la apertura de 158
procesos persuasivos por parte de Estampillas Departamentales.
Anexo 02 — Tabla 2.

Anexo 02. Estado de los procesos — Omisos Impuesto Vehicular

Anexo 02. Estado de los procesos — Omisos Impuesto Vehicular

Vigencia = {Total -Omisos| Cerrados Tragcl)aacliic\igs a Porc'l::gtlia:’%ar a Abiertos
2020 177.899 85.665 82.823 9.337 74
2021 159.824 57.541 56.003 1.667 44.613
2022 173.583 54.759 12.319 1.671 104.834
2023 193.306 50.841 6.583 1.487 134.395
2024 203.786 29.633 1 - 174.152
2025 245.791 14.147 - - 231.644

Tabla 1. Omisos Impuesto de Vehiculos
i MES OCTUBRE
FECHA APERTURA 23/10/2025
No: PERSUASIVOS ABIERTOS 158
No: CARTAS ENVIADAS POR EMAIL 11
No. CARTAS NOTIFICADAS -
No. CORREOS NO VALIDOS 147
PROCESO-CERRADO -
TOTAL 158

Tabla 2. Cartas Persuasivas Estampillas

Nota: El proceso de persuasivos se ejecuta hasta el 16 de cada mes.

12. El contratista debera implementar herramientas de asesoria y capacitacion al

usuario interno y externo, mediante tecnologias de punta, que permitan al
Departamento y contratista en forma virtual e interactiva, responder a las
necesidades de los usuarios en la operacidon del sistema. Adicionalmente, el
contratista podra de comun acuerdo con el Departamento, desarrollar programas
de actualizacion y capacitacién en forma presencial.

La base de datos es alimentada diariamente garantizando la seguridad, disponibilidad
y confidencialidad de esta, dentro de los parametros establecidos por el
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Departamento.

Se realizan capacitaciones cada vez que el Departamento lo determine, igualmente al
momento de ingreso de nuevos funcionarios y/o usuarios autorizados para el manejo
de la plataforma. Durante el mes de octubre se realizaron las capacitaciones
reportadas en el Anexo 03 — Tabla 3.

Anexo 03 — Tabla 3.

Anexo 03. Capacitaciones realizadas mes de octubre de 2025

CANTIDAD

FECHA OBJETIVO ’ OFICINA ASISTENTES ASISTENTES
Dar a conocer las
generalidades de control de .
10/10/2025 | procesos  y sus  etapas, | INGRESOS 1 Jorge Eliecer

- . Camacho.
funcionamiento plataforma

web de control de procesos.

Nubia Velandia
Sanchez
Capacitaciéon en el uso y| ~. Angelo S. Arias

20/10/2025 | manejo de la plataforma de CCaOrrnnaerige 3 Ceballos
estampillas departamentales. Jhosef N. Torres
Rendon

Tabla 3. Capacitaciones realizadas octubre

13. El contratista debera brindar herramientas que faciliten la identificacion de

posibles inconsistencias en el cumplimiento de las obligaciones formales a cargo
de los contribuyentes.

Se brinda herramientas que facilitan la identificaciéon de inconsistencias en el
cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes.

El médulo permite generar los procesos para la deteccion de procesos de inexactitud o
error aritmético, con el fin de que posteriormente se inicie con la apertura de los
procesos por parte del servicio de CDP.

Para el periodo del 01 al 31 de octubre de 2025, no se detectaron candidatos para la
apertura de inexactos y no se realizaron auditorias de Estampillas Departamentales.

14. El servicio ofrecido debera incluir la disponibilidad de la infraestructura técnica y

funcional necesaria, para permitir a los responsables o sujetos pasivos de los
tributos el cumplimiento de sus obligaciones formales de declarar y/o pagar,
garantizando al Departamento la facilidad en el monitoreo y control de los
ingresos o recaudos, con identificacién de la entidad recaudadora, tipo de renta y
concepto discriminado del recaudo, incluidos los diferentes formatos de pago
con seguridades.

El servicio permite a los responsables del tributo el cumplimiento de sus obligaciones
para declarar y pagar, a través de los formatos de pago que han sido definidos por
parte del Departamento.

De igual forma el Departamento cuenta con la plataforma que le permite el monitoreo y
control de los ingresos o recaudos; identificando la entidad, cuenta recaudadora y

(G
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15.

16.

17.

concepto discriminado del recaudo de acuerdo con la disponibilidad de los informes a
travées del PMU.

Como parte del servicio ofrecido se debera conformar los Expedientes Digitales
de los diferentes procesos, para lo cual se debera cumplir con lo dispuesto en el
Decreto 088 del 24 de enero 2022, en especifico lo definido en el siguiente
articulo: "ARTICULO 2.2.20.10. Gestion documental, seguridad y privacidad en
el proceso de digitalizacion y automatizacién de tramites. Las autoridades
deberan disponer de un Sistema de Gestion Documental Electrénica de Archivos
(SGDEA) asegurando que todo documento electronico generado en el proceso de
digitalizacién y automatizacién cuente con las caracteristicas de autenticidad,
integridad, fiabilidad y disponibilidad, y, a su vez que haga parte del expediente
electrénico. Las autoridades deberan contar con la capacidad necesaria para
almacenar y procesar los datos digitalizados y/o automatizados. La emision,
recepcion y gestion de comunicaciones, que se dé en el proceso de digitalizacién
y automatizacion del tramite, debera asegurar un adecuado tratamiento
archivistico y estar debidamente alineado con la gestion documental electronica
y de archivo electronico o digital de la entidad. Las entidades deben generar
estrategias de preservacion digital que garanticen la disponibilidad y acceso a
largo plazo de los documentos electronicos de archivo, conforme a los
instrumentos, principios y procesos archivisticos fijados por el Archivo General
de la Nacion.

El servicio conformard el expediente digital para que la entidad pueda preservar y
garantizar la disponibilidad y acceso a largo plazo de los documentos electronicos de
archivo conforme a los principios archivisticos fijados en el AGN.

A octubre 2025, Se han creado un total de 1.572.784 expedientes digitales
correspondientes a la oficina productora Direccién de Ingresos y Direccién de Cobro
Coactivo.

El Departamento, teniendo en cuenta que el presente contrato le permite el
control de sus recaudos, considera imprescindible disponer de una
infraestructura que le garantice las adecuadas condiciones de confiabilidad,
integridad y disponibilidad de sus bases de datos, por lo cual, el proponente
debera ofrecer como parte del servicio y durante el termino de ejecucién del
contrato, un centro especializado de procesamiento y almacenamiento de datos
en las condiciones seinaladas en el presente documento.

Se dispone de una infraestructura que garantiza condiciones de confiabilidad,
integridad y disponibilidad en las bases de datos, con un centro especializado de
procesamiento y almacenamiento de datos, ubicado en el Ecoparque Empresarial
Natura, Torre SYC, Anillo Vial Floridablanca-Giron Km 2.1

El esquema a utilizar debera incluir actualizaciéon de datos a un servidor central,
mediante métodos de comunicacién y transmision, contando con los recursos
informaticos, para el procesamiento de informacion, la administracién y
actualizacion de las bases de datos.

Para el procesamiento de informacion, administracién y actualizacion de las bases de
datos se cuentan con métodos de comunicacion y transmisién desde un servidor
central.

5
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18.

18.

20.

21.

22,

La plataforma de servicios debera ofrecer informacidn oportuna, sobre el
procesamiento de datos a través de herramientas de divulgacién, que permitan
conocer en detalle los diferentes aspectos propios de la renta, tendencias y
comportamientos, para la oportuna toma de decisiones.

La plataforma permite el procesamiento de datos a través de herramientas de
divulgacion para conocer tendencias y comportamientos que permiten la oportuna
toma de decisiones.

La plataforma de servicios debera estar en capacidad de procesar los
documentos fuente de liquidacion de otras rentas; para ello, el proceso adicional
podra ser incorporado a la ejecucién del contrato mediante acuerdo escrito entre
las partes, una vez el Departamento fije mediante Acto Administrativo el valor de
los derechos del servicio de sistematizacion, automatizacion de procesos y/o
procedimientos administrativos.

La plataforma esta en la capacidad de procesar documentos fuente de liquidacion de
otras rentas. Sin embargo, a la fecha no existe oficio de solicitud por parte de la
entidad, para la aplicacién de servicios adicionales a los contratados.

Debe ofrecer la arquitectura de la solucién integral soportada en componente de
software y hardware, Servicio de Base de datos, Sistema de respaldo, Servidores
WEB, Servicio de GSLB.

Con respecto a los Servidores Web, se cuenta con 2 servidores web virtualizados en
VMWARE que se presentan a través de un Balanceador de Carga Citrix Netscaler, que
trabaja con Alta Disponibilidad en modo Failover. El servicio de los sitios web de
estampillas, luva y registro se presta actualmente por 3 canales de Internet de
proveedores diferentes.

Disponer de politica de tratamiento de datos personales y de un oficial de
cumplimiento de dicha politica.

La politica de tratamiento de datos de SYC, se encuentra publicada en la pagina web
de SYC htips:///iwww.syc.com.co/ como "PTI", Politica de Tratamiento de la
Informacién y se cuenta con un oficial de cumplimiento de dicha politica.

El contratista debera realizar el proceso de migracién y validacion de la
informacion en tiempo maximo de una (1) semana para datos y dos (2) semanas
para imagenes, con el fin de asegurar la continuidad de los procesos de cobro
persuasivo y coactivo que se encuentren en curso.

El servicio esta en la capacidad de realizar procesos de migracién y validacién de la
informacion en los tiempos indicados, para asegurar la continuidad de los procesos de
cobro persuasivo y coactivo que se encuentran en curso.
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23.

24,

25.

26.

El contratista debera realizar pruebas de vulnerabilidad minimo cuatro (4) veces
al aio de la infraestructura implementada para el proyecto. Se debera presentar
un informe con el resultado de la prueba realizada con el plan de remediacién de
las vulnerabilidades detectadas, adicionalmente debera presentar el avance de
las actividades realizadas.

Se presentara un informe con el resultado de las pruebas de vulnerabilidad.

El 07/10/2025 se realizé las respectivas pruebas de vulnerabilidad para el sitio
https:/fedeskprisma.syc.com.co/ de Impuesto de vehiculos, impuesto de Registro y
Estampillas Departamentales, se hizo entrega del resultado de las pruebas de
vulnerabilidad a través del oficio radicado SYC-1-28469 del dia 22/10/2025 radicado del
departamento 20250200628.

Suministrar un canal de datos entre el Datacenter el contratista y la Gobernacién
de Santander, con el ancho de banda necesario para la consulta de imagenes y
datos. (Minimo diez (10) megas).

Actualmente contamos con una conexién en fibra entre CLT Bucaramanga y uno en la
oficina donde se encuentra nuestro personal en la Gobernacion.

Uno de los principales requerimientos que busca garantizar a los contribuyentes
y usuarios una excelente atenciéon y comodidad para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias es el servicio durante la ejecucion del contrato de un
centro de atencion al usuario donde el contratista aloje su infraestructura y
preste la atencién requerida al usuario final, cumpliendo con unos altisimos
niveles de eficiencia, eficacia, calidad, seguridad y comodidad.

Se cuenta con Centros de Atencién al Usuario, con la infraestructura requerida para el
usuario final, cumpliendo con niveles de eficiencia, eficacia, calidad, seguridad y
comodidad. Actualmente se encuentran Casas del Libro en Bucaramanga, San Gil y
Barrancabermeja.

El contratista debera definir la cantidad de estaciones de trabajo que considere
necesarias garantizando una cobertura del 100% en el Departamento de
Santander en las 87 cabeceras municipales para cumplir con el objeto del
contrato, teniendo en cuenta que debera ubicar, como minimo, las siguientes
estaciones de trabajo.

Ubicacion (Municipio) / Cantidad de Estaciones de Trabajo:

e SanGil1
¢ Barrancabermeja 1
* Malaga 1

* Zapatoca 1

*+ Piedecuesta 1
¢ Girén1

* Floridablanca 1
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e Barbosa1
¢ Puente Nacional 1
* Socorro 1

* Velez1

* Cimitarra 1
+ Gobernacién Santander 1
* Bucaramanga 5

Se establecen las estaciones de trabajo requeridas para el cumplimiento con el
objeto del contrato. Anexo 04.

Asi mismo, con ocasién al evento presentado por las lluvias que afecto el techo de
la oficina 221 ubicada en las instalaciones de La Gobernacién de Santander, las
personas designadas para brindar apoyo y atencién desde la Gobernacidon fueron
trasladadas a Natura y a la Casa del Libro Total.

A través del oficio de SYC- DJ — 28236 y radicado del Departamento 20250147399
se hace entrega oficial de las llaves de la oficina 221 para que se proceda con el
arreglo del techo, quedando atentos para retornar a las instalaciones del
Departamento.

Anexo 04. Estaciones de trabajo Vehiculos, Registro y Estampillas

=z
°

ESTACIONES DE TRABAJO

VEHICULOS REGISTRO
ESTAMPILLAS

SAN GIL

BARRANCABERMEJA

SAN VICENTE

MALAGA

ZAPATOCA

PIEDECUESTA

GIRON

FLORIDABLANCA

BARBOSA

PUENTE NACIONAL

[V N V. §
Slalelo|N|ofalaiwinia

SOCORRO

-
N

VELEZ

-
w

CIMITARRA

-
'S

GOBERNACION

-
(4, ]

BUCARAMANGA

-
[=2]

LEBRIJA

-
4

SABANA DE TORRES

-
[=2]

CENTRAL NATURA SYC

-
w

OFICINA DE PASAPORTES

N:l‘-—\-—\mo)-—*—-\—\-—\—\—\—\—\—\—*él\)l\)

TOTAL

o1
o

Tabla 4. Estaciones de Trabajo

27. Cada estacion de trabajo comprende: un operador, un Computador, un escaner,
una impresora. Los equipos seran actualizados conforme los requerimientos de
la operacion lo determinen, para lo cual el contratista se obliga, durante la

ejecucion

funcionamiento y operacion.

del contrato, a mantenerlos en Optimas
Al finalizar la ejecucion del contrato, Los

condiciones

de

*




seran propiedad del Departamento. Al finalizar la ejecucion del contrato, el
contratista debera entregar toda la informacion procesada en el formato que de
comun acuerdo se defina, de tal modo que se garantice que la misma sea
utilizable.

Las bases de datos son propiedad del Departamento de Santander, de igual manera al
finalizar el contrato se dara cumplimiento a la obligacién nimero 30, en la cual el
contratista entregara toda la informacion procesada en el formato que de comin
acuerdo se defina, de tal modo que se garantice que la misma sea utilizable..

31. El contratista debera mantener la reserva, confidencialidad y preservacion de la

informacién que tenga dicho caracter. Para ello, el contratista tomara todas las
precauciones utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacién o divulgacion
de informacién reservada del Departamento. La obligacion de reserva
permanecera mientras el contrato esté vigente y aun con posterioridad a la
terminacion de la misma por dos (2) afios mas.

3
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computadores, escaner, e impresoras debidamente actualizadas quedaran para
uso del Departamento.
Cada estacion de trabajo conté con operador, computador, escaner e impresora, con
las especificaciones minimas indicadas en el contrato.

28. Especificaciones minimas de los equipos:
Procesador Core i5 de 10 generacion o superior Marca reconocida
Garantia vigente durante la ejecucion del contrato, Licenciamiento OEM
soportado por el Fabricante 8 GB”.
Las caracteristicas y especificaciones técnicas de los equipos se cumplen para la
ejecucion del contrato.

v" Lenovo AlIO
v" procesador Core i5 10 gen
v" memoria 8 GB
v" SDD 500 GB M2
v' pantalla 24 "
v' 3 afios de garantia

Cumpliendo con los compromisos contractuales se realizé el despliegue de los nuevos
equipos (CPU, Teclado, Ratén y UPS) a la oficina 221. Punto de asesoria y atencion
especializada, con el fin de garantizar el acceso a la generacién de informes solicitados
por los funcionarios de la Gobernacion.

29. El contratista debera disponer de un grupo de soporte técnico y operativo para el
personal dispuesto en los Municipios. Este grupo de soporte técnico podra estar
situado en la sede principal del contratista, en su sede de operaciones, o donde
lo estime conveniente.

Se dispone de grupo de soporte técnico y operativo para atencion a los municipios.
30. Las bases de datos, asi como la informacién que procese la plataforma son y
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32.

33.

El servicio prestado preserva la informacién y la mantiene con la reserva y
confidencialidad que tenga dicha caracteristica.

El contratista debera entregar un BACKUP mensualmente con la informacién
procesada durante dicho periodo. EI departamento realizara su restauracién
cuando lo estime conveniente.

El Backup de datos con la informacién procesada se entrega mensualmente al area de
sistemas de la gobernacién a través del FTP dispuesto por el Departamento.

Backup datos IUVA: ruta ftp
/rentas/luva/2025/10/Santander_Impuesto_Vehiculos_Bcakup_20251001_ 20251031

Backup imagenes y de datos Registro: ruta ftp/rentas/registro/202510

Backup de datos Estampillas: ruta ftp/rentas/Estampillas/202511

El contratista debera destinar anualmente la suma de 150 SMMLYV para realizar o
apoyar campafnas de divulgacion que traten sobre las estampillas
departamentales, impuesto de registro e impuesto sobre vehiculos automotores
en procura de fomentar la cultura de pago y el pago oportuno de cada uno de los
tributos.

Durante el mes de octubre del 2025 el departamento realiz6 inversién de publicidad de
acuerdo con lo que se detalla en el Anexo 5.

Anexo 05. Inversion de Publicidad

Nombre ' F ' Concepto Valor

HERRERA PIMIENTO JOSE | 6. Cantidad: 54 — Carpetas oficio tipo sobre GOBERNACION DE SANTANDER, S 34.828.920
SAHID (GRAFICAS ITALIA) | impresas full color.

PUBLICIDAD:

1. Cantidad: 1 — Disefio Dumi.

2. Cantidad: 1 - Elaboracién Dumi inflable tipo caminante elaborado en tela
impermeable 100% proteccién rayos UV, recubrimiento Lafgard, solidez al
calor y a la migracién para exteriores; incluye un motor 12 V, un arnés, un
cargador de baterias de 12 V y maletin de transporte full color.

3. Cantidad: 100 — Agendas ES TIEMPO DE SANTANDER elaboradas en pasta
dura full color plastificado, argollado completo con 4 separadores en
propalcote impresas por dos caras full color, hojas internas a una tinta.

4. Cantidad: 250 — Esferos CAPACITACION UIS BUCARICA timbrados.

5. Cantidad: 250 — Libretas ES TIEMPO DE SANTANDER elaboradas en pasta de
cartén Maule, capacitacién UIS Bucarica, pegadas al lomo.

7. Cantidad: 1 — Paquete de ligas (kilo).

8. Cantidad: 10 — Habladores papel nacarado evento capacitacién UIS
Bucarica.

9. Cantidad: 8 — Disefio de campaiias.

10. Cantidad: 2,000 ~ Mini libretas COMITE INTERINSTITUCIONAL
CONTRABANDO DEPARTAMENTAL.

11. Cantidad: 11,000 -~ Abanicos impresos a full color por ambas caras en
prepalcote 350 g, troquelado segtin disefio iTOMESELO EN SERIO, PARA SU
SALUDL.

12. Cantidad: 1,500 — Afiches TOMESELO EN SERIO, PA SU SALUD.

13. Cantidad: 20 — Souvenir para influencer campafia TOMESELO EN SERIO.
14. Cantidad: 100 — Refrigerios jornada capacitaciones.

MAYORGA MONSALVE
MANUEL FELIPE

Servicio de impresiones publicitarias de 43.010 a $40 S 1.720.400
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Envié de 106.951 mensajes de SMS, promoviendo la campaﬁa, Placas que
ICLOUD SERVICES deben vigencias actuales y anteriores S 534.755
ICLOUD SERVICES Envio de 1.23.96.1 mensajes de S.MS, promoviendo la campafia, Placas que s 619.805
deben la vigencia actual y anteriores

Tabla 5. Inversion de publicidad

34. Suministrar el soporte técnico y operativo en forma permanente garantizando el

35.

correcto funcionamiento de los sistemas y el servicio propuesto.

Se brinda el soporte técnico y operativo requerido.

ATENCION TRADICIONAL EN PUNTO: Asesoria e impresién de declaracién

sugerida de impuesto vehicular con recepcion de documentos de soporte y
tipificacion de documentos.

Se cuenta con una infraestructura informatica y de personal, que permite la asesoria y
generacion e impresion de declaraciones sugeridas del Impuesto sobre Vehiculos
Automotores, a partir de recepcion de documentos de soporte y su tipificacion,
garantizando altos niveles de seguridad de la informacién.

Relacién de declaraciones generadas de impuesto de vehiculos mes de octubre 2025
indicadas en el Anexo 086.

Anexo 06. Relacion de las declaraciones de impuesto de vehiculos generadas durante el
mes de octubre de 2025

PUNTO CANTIDAD
CLT BUCARAMANGA 5.434
CLT BARRANCAMERMEJA 993
BANCO AGRARIO PIEDECUESTA 435
BANCO AGRARIO GIRON 405
PUNTO FLORIDABLANCA 393
CLT SAN GIL 385
BANCO DAVIVIENDA LEBRIJA 228
ALCALDIA SOCORRO 203
ALCALDIA DE BARBOSA 156
BANCO AGRARIO SAN VICENTE 88
BANCO AGRARIO MALAGA 70
GOBERNACION - CENTRAL SANTANDER 63
ALCALDIA VELEZ 46
BANCO AGRARIO CIMITARRA 28
ALCALDIA PUENTE NACIONAL 11
BANCO AGRARIO ZAPATOCA 6
BANCO AGRARIO - SABANA DE TORRES 2
: TOTAL o : 8.946

Tabla 6. Declaraciones Impuesto de Vehiculos
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36. ATENCION ESPECIALIZADA EN PUNTO: Brindar a los contribuyentes un sistema
de auto atencién para consulta de valores por concepto de impuesto de
vehiculos para los periodos adeudados.

A disposicion de los contribuyentes se cuenta con un sistema de auto atencidn que
orienta al usuario sobre las obligaciones pagadas y por pagar.

En el portal web https://edeskprisma.syc.com.co/santander puede realizar la consulta
de las vigencias adeudadas. De igual manera en las CLT y en la Gobernacién se
encuentran las pantallas de auto consulta para el usuario.

37. ASESORIA WEB: Ofrecer un portal web el cual brinde al contribuyente las
opciones de generar los valores adeudados correspondiente a cada vigencia por
concepto de impuesto de vehiculos y el estado de cuenta actual, asi como la
capacidad de pago electrénico, generacion de paz y salvo y el envio al correo
electronico de la declaracién. Debe existir un video interactivo para facilitar al
cliente el uso de la herramienta.

Actualmente en la pagina institucional de la Gobernacion se tiene acceso al portal de
Impuesto de Vehiculos, accediendo desde la URL hitp://www.santander.qov.co en el
link superior denominado “tramites y servicios en linea” hacer click en “servicios”
“liquidacién impuesto vehiculo” lo dirige a https://edeskprisma.syc.com.colsantander
donde el contribuyente podra consultar su estado de cuenta, declaraciones pagadas, y
puedan efectuar la liquidacién de su impuesto, sancién e intereses por cada vigencia e
impresion de la declaracidén sugerida y su posterior cancelacion en las entidades
bancarias autorizadas. Ademas, esta en capacidad de realizar el pago electrénico, la
generacién de Estado de Cuenta y el envio al correo electrénico de la declaracion.

A traves del portal https://edeskprisma.syc.com.co/santander en la tarjeta de Impuesto
de vehiculos, en la opcién de Soporte en linea, “Guia audiovisual para impuesto de
vehiculos” se encuentra el video interactivo para facilitar el uso de la herramienta.

Relacion de declaraciones consultadas y/o generadas mediante la pagina Web durante
el mes de octubre de 2025. Anexo 07.

Anexo 07. Relacion de declaraciones consultadas y/o generadas mediante la pagina web
durante el mes de octubre de 2025.

PUNTO e CANTIDAD

PAGINA WEB 414.881

Tabla 7. Declaraciones Impuesto de Vehiculos Web
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38.

39.

» Pago electronico durante el mes de octubre de 2025.

CANTIDAD DE PAGOS VALOR DE PAGOS
ELECTRONICOS - ELECTRONICOS
4.398 $ 3.415.282.490

Tabla 8. Pago Electrénico Impuesto de Vehiculos

PAGOS=CONCILIACION BANCARIA: Realizar el cargue de pagos validando los
valores presentados en las declaraciones y confrontarlos con las planillas
generadas por cada Banco, se debera generar un reporte donde se muestren las
declaraciones pagadas, junto con la distribucién del dinero recaudado, tanto
para el departamento, como para los municipios. Lectura y procesamiento de
archivos Asobancaria entregados por los Bancos

El sistema esta en capacidad de incorporar de forma diaria las declaraciones pagadas
entregadas por las entidades financieras y generar los reportes, con el fin de facilitar al
Departamento la conciliacion bancaria.

Diariamente se realiza el proceso de reconfirmacién de pagos, a través de los archivos
Asobancaria entregados por las diferentes entidades bancarias; asi mismo en la CLT
al finalizar la jornada se confronta la informacién con la planilla generada por cada
Banco; asi mismo, el sistema permite generar mensualmente el informe de distribucion
del porcentaje asignado por ley (20%) del total del recaudo a los municipios donde los
contribuyentes reporten su direccion de residencia.

RADICACION DE NOVEDADES: Procesamiento de novedades de matriculas,
radicaciones, cambios de servicio a particular, traslados de cuenta,
cancelaciones de matricula, cambio de servicio a publico, prescripciones,
cambios yactualizacién de propietario, descuentos especiales, cierres por acto
administrativo, propietarios indeterminados, con la radicacion de sus
respectivos soportes y aplicaciones en el sistema para el control y auditoria por
parte de rentas.

El sistema permite radicar, auditar y autorizar la aplicacidn de las novedades
presentadas por los contribuyentes.

El sistema estd en capacidad de digitalizar los documentos soporte, registrar la
novedad y notificar al contribuyente la radicacion del tramite de novedad.

Las novedades presentadas seran autorizadas uUnicamente por el funcionario
designado por la administracion.

De otra parte, las entidades de transito deberan entregar los primeros dias de cada
mes las novedades de cambios de propietario, cambios de servicio de publico a
particular, cambio de servicio de oficial a particular, cambio de servicio de particular a
publico, matriculas, rematriculas, cancelaciones de matricula, radicados de cuenta y
traslados de cuenta de todos los vehiculos particulares, oficiales y motocicletas con
cilindraje superior a 125 cc.

it
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Ademas, deberan facilitar el ingreso del personal de SYC como apoyo a los
funcionarios de la Gobernacion, para el levantamiento de informacion que se requiera
y la verificacion de novedades de dudosa procedencia.

SYC aplicara las novedades masivas, previa autorizacién del Departamento.

Las tablas tales como marca, lineas y carrocerias suministradas por los Organismos
de Transito a través del Departamento, se someten a un proceso de normalizacion
permitiéndole al sistema trabajar con cédigos unificados. Actualmente contamos con la
conectividad de los webservice de Bucaramanga, Floridablanca, Girén y Barranca.

Durante el mes de junio se llevd a cabo el tratamiento y procesamiento de la
informacién contenida en el archivo RUNT, con las actualizaciones correspondientes al
afio 2024, suministrado por el Departamento a SYC. Los resultados del procesamiento
fueron entregados al Departamento a través del oficio con radicado SYC-1-27870 del
dia 04 de junio de 2025 y radicado del Departamento 20250094855.

Novedades aplicadas durante el mes de octubre de 2025. Anexo 08.

Anexo 08. Novedades aplicadas durante el mes de octubre de 2025

NOVEDAD CANTIDAD

Radicacion 580
Cambio de Propietario 470
Matricula 346
Propietario Indeterminado 213
Traslado de Cuenta 162
Prescripcion de la accién de cobro 88
Cambio de caracteristicas 58
Cancelacién de Matricula 23
Cierre Proceso Acto Administrativo 12
Cambio de Servicio 6
Rechazo Traslado de Cuenta 4
Placa en otro departamento 4
Rematricula 3
Cambio de Nombre 1
Placa no gravada 1
Rechazo radicacién 1

TOTAL 1.962

Tabla 9. Novedades Impuesto Vehiculos

Novedades aplicadas mediante Web service o transferencia de archivos planos con
Transitos durante el mes de octubre de 2025.

NOVEDAD BARRANCABERMEJA | BUCARAMANGA | FLORIDABLANCA | GIRON

Act. Municipioy
Depto de Matricula

Actualizacion Datos
Contribuyente

148

792

139

1.458

Cambio de
Propietario

1.826
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Cancelacion de 1
Matricula
Matricula 31
Radicacién
Traslado de Cuenta 70

TOTAL 150 794 143 | 3.398

Tabla 10. Procesamiento online por tipo de tramite

40. CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacidon informes referentes al
impuesto de vehiculos y el seguimiento a este.
CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacion informes referentes al

impuesto de

vehiculos y el seguimiento a este.

-Consulta de la informacion del vehiculo con sus soportes documentales.
-Informes de recaudo mensual
-Informes de recaudo diario por sucursal
-Informes de recaudo por dia y banco
-Informes de recaudo pago electrénico (Diario/mensual/total/detallado)

-Informe ejecutivo parque automotor por modelos

-Informe ejecutivo grafico con histérico de recaudo
-Informe de cartera clasificado por: modelo, proceso por tipo de cobro

-Informe grafico por novedades por tipo

-Informacién con todo lo referente a la historia y documentacion del vehiculo
-Informe distribucién a municipios con cuentas

-Informe distribucion a municipios total por banco

-Informe de exoneraciones por descuentos especiales

-Consulta de los expedientes Digitales por cada actor del proceso.

De acuerdo a los niveles de perfilamiento asignados a los funcionarios delegados y
autorizados por el Departamento, tienen acceso a las consulta e informes

generales a través del

PMU al

cual

se accede desde

la pagina web

hitps:/iwww.syc.com.co/ asi mismo a la consulta de la informacion referente a la

historia y documentacién de los vehiculos, a través del maestro de vehiculos, el

cual se accede desde la pagina web https://iuva.syc.com.co/santander/entidades.

Se entrega periédicamente los siguientes reportes:

Informe recaudo mensual.
Informe de cartera mensual.
Informe de recaudo distribucién a municipio por banco mensual.

Anexo 09. Recaudo y Tramites impuesto de vehiculos octubre 2025

13.873

7.726.271.210

: TRAMITES | RECAUDO |TRAMITES| RECAUDO TOTAL, TOTAL,
TRAMITES | = TOTAL ACT ACT REC |RECUPERACION| DEPTO MUNI
9.115 | 3.551.800.840| 4756 | 2.629216.128 | 6.181.016.968 | 1.545.054 242

PAGOS EXTEMPORANEOS

69

41.149.601

9.366.400

62

23.553.281

32.919.681

8.229.920

Tabla 11. Tramites y Recaudo Impuesto Vehiculos
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s Pago de los impuestos de manera electrénica a través de la pagina del
Departamento octubre 2025.

- TRAMITES TRAMITES | RECAUDO TOTAL, TOTAL,
TRAMITES | TOTAL AcT | RECAUDOACT | “pre ™ | RECUPERACION DEPTO MUNI
$ $ $ $
439  |3415282490] 2028 | 1606940680 | 1775 |$1125276.312 |, 1o Sor 00o | 683,056,498

Tabla 12. Pago Electrénico Impuesto Vehiculos

41. OPERATIVOS DE CAMPO: Médulo y unidades electrénicas para informacién en
campo de vehiculos con deudas el cual permita informar al contribuyente temas
referentes al impuesto y su estado actual. Debe permitir la apertura de proceso y
notificacion del emplazamiento, ademas la opcién de imprimir la declaracién para
pago en Banco.

Mediante la utilizacion de equipos para operativos de campo, se podra hacer el control
en las vias, convirtiéndose en un medio altamente persuasivo para aquellos usuarios
con problemas en el estado de cuenta del vehiculo.

Dicho modulo permite la generacién de informacién acerca de vigencias en mora de
los diferentes automotores que sean consultados durante los operativos, verifica las
caracteristicas fisicas del vehiculo tales como placa, marca, cilindraje, contra la
informacién contenida en el sistema; Genera informes sobre el operativo realizado,
presentando fecha del operativo, cantidad de vehiculos auditados, responsable de la
auditoria e inconsistencias presentadas.

Con corte al mes de octubre de 2025 se realizaron 131 operativos de campo. Anexo
10.

Anexo 10. OPERATIVOS DE CAMPO

PLACAS
ACTIVIDADES OPERATIVAS CANTIDAD CONSULTADAS
AUDITORIAS EN TRANSITO 37 448
OPERATIVO SOCIALIZACIO PUUBLICIDAD 57 2.072
OPERATIVO VIAL 37 2.158
‘ 131 4.678

Tabla 13. Actividades Operativas de Campo

42. CAMPANAS PARA INCENTIVAR PAGO: Herramienta para incentivar al
contribuyente a realizar sus pagos y aumentar el recaudo referente al pago de
Impuesto Vehicular. Se debe permitir seleccionar la poblacién objetivo,
permitiendo desde un médulo especial visualizar la informacién del estado de
cuenta con sus deudas y pagos realizados, el seguimiento a la camparia y su
efectividad.

Durante el mes de octubre de 2025, se realizdé envio de 230.912 mensajes de texto,
promoviendo el pago del Impuesto de Vehiculos, para la vigencia actual y vigencias
anteriores.
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43. ACUERDOS DE PAGO: Herramienta para la creacién de acuerdos de pago para
los contribuyentes que lo soliciten previa autorizacién del Departamento. El
moédulo debe permitir la configuracion de cuotas, la periodicidad de estas y el
porcentaje de cobro de la cuota inicial.

Durante el mes de octubre de 2025, se realizé envio de 230.912 mensajes de texto,
promoviendo el pago del Impuesto de Vehiculos, para la vigencia actual y vigencias
anteriores.

44. DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES: Herramienta para el registro y aplicacion
de compensaciones y devoluciones. El sistema debe permitir realizar la
aplicacion de la compensacién como un saldo a favor a la vigencia radicada y
descontado en el valor total de la declaracién generada

El sistema cuenta con un moédulo que permite el registro y aplicacion de
compensaciones como un saldo a favor a la vigencia radicada y descontado en el valor
total de la declaracién generada y controla el proceso de devolucién.

Durante el mes de octubre se han recibido solicitudes por parte del area de cobro
coactivo e ingresos para realizar la correspondiente devolucidn en la plataforma

45. AUDITORIA EN TRANSITOS: Herramienta automatizada para realizar el proceso
de auditoria para lotes de placas especificas permitiendo la captura de los
soportes y un proceso de aplicacion en el sistema de novedades identificadas

Se cuenta con herramientas automatizadas que permite y facilita la practica de
auditorias por parte de la Entidad y de los organismos de control y vigilancia, conforme
a la Ley, para lotes de placas especificas, permitiendo la captura de los soportes y un
proceso de aplicacidn en el sistema de novedades identificadas.

A corte del mes de octubre se realizaron visitas a las Direcciones de Transito de
Bucaramanga, Girén y Floridablanca, Se realizaron 131 visitas y se consultaron 4.678
placas.

46. TITULOS JUDICIALES: Médulo de analisis de titulos judiciales entregados por
rentas para verificar su aplicabilidad en el sistema de acuerdo a las deudas del
contribuyente que se encuentren en firme y la legalizacién del 100% del titulo en
banco mediante declaraciones sugeridas. Aplicaciéon de compensaciones para
casos en los cuales el titulo no cubre una vigencia completa

Se cuenta con un médulo que permite el andlisis de los titulos judiciales entregados
por rentas para verificar su aplicabilidad en el sistema, de acuerdo con las deudas del
contribuyente que se encuentren en firme.

Se procede con la legalizacién del 100% de los titulos en banco mediante
declaraciones sugeridas.

Aplicacion de compensaciones para casos en los cuales los titulos no cubren una
vigencia completa.

Durante el mes de octubre no se recibieron solicitudes por parte del departamento para
realizar  analisis de  titulos 0 conciliacién de  titulos masivos..
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47.

48.

49,

VERIFICACION DE DECLARACIONES PAGAS: Médulos para la deteccion de
inexactos o error aritmético y apertura de proceso. Debe permitir realizar una
auditoria y revisién de casos para identificar la diferencia detectada frente al

pago.

El médulo permite generar los procesos para la deteccidon de procesos de inexactitud o
error aritmético, con el fin de que posteriormente se inicie con la apertura de los
procesos por parte del servicio de CDP.

Para el periodo del 01 al 31 de octubre de 2025, no se detectaron candidatos para la
apertura de inexactos en impuesto vehicular

CARTERA: Proceso para obtener los valores a la fecha de las carteras
pertenecientes a deudas por impuesto de vehiculos. Debe permitir obtener los
valores actualizados seglin descuentos o exoneraciones vigentes y ademas
calculo de intereses diarios.

El sistema cuenta con la herramienta de liquidacién de la cartera cada mes. De igual
forma, se procede a la entrega de los informes con los resultados obtenidos al
Departamento.

CONTROL DE PROCESO: Herramienta informatica de propésito especifico que le
permite el control de cualquier tipo de proceso que pueda llevarse como un flujo
de datos. Esta solucién permite a los clientes responsables de los procesos
evaluar altos volimenes de datos y controlar los términos de los procesos, emitir
actos administrativos en forma masiva o individual y llevar el control del proceso
de acuerdo a los parametros configurados.

CARACTERISTICAS A VERIFICAR:

- Plataforma Web altamente configurable, basada en la definicién de un arbol de
decisién, el cual estd compuesto por estados, opciones o caminos, actos
administrativos o documentacién que se genera en cada opcién y términos que
son evaluados por el sistema y determinan un cambio de estado.

- Poseer herramientas graficas que facilitan y orientan la configuracién de los
procesos (el arbol de decision en el cual se basa el proceso a controlar).

- Contener editores especializados que permitan la creacién de las plantillas para
todos los actos administrativos que se van a generar en cada proceso
configurado.

- Contener mddulo de alarmas que informa de los procesos definidos como
criticos dentro del sistema.

- Permitir realizar seguimiento a un caso en forma individual o masiva.

- Permitir la generacién de documentos y el control de la correspondencia
enviada o publicada en forma individual o masiva.

- Realizar el control de los términos de tiempo configurados en el sistema de
forma automatica.

- Almacenar la historia de cada caso que se ha llevado a través del sistema.

- Contar con médulos integrados para la digitalizacién y procesamiento de
documentos.

2
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50.

51.

- Contar con médulos para el reparto de casos.
- Brindar diferentes niveles de seguridad, acceso a los usuarios controlado.

Herramienta informética que facilita de forma organizada al departamento, ejercer el
control de los procesos, emitir actos administrativos y controlar los términos de los
procesos.

Se cuenta con el médulo de consulta para los funcionarios autorizados por el
departamento.

En el En el portal web https://fedeskprisma.syc.com.co/santander, mediante el médulo
de control de procesos, en el cual les permite realizar el seguimiento individual o
masivo de los procesos, verificar la historia de cada caso y el control de términos.

MODULO DE ADMINISTRACION: Mediante el manejo de parametros, debe
permitir el registro de los datos para realizar la configuracién del sistema. Debe
contar con las siguientes opciones:

- Proyectos: Permite realizar la definicion del proyecto con el cual se va a
trabajar, realiza la agrupacion de los procesos.

- Procesos: Permite realizar la definicion de los procesos a controlar.

- Actos Administrativos: Permite realizar la definicién de los actos
administrativos o documentacién que se van a utilizar en el proceso.

- Términos: Permite realizar la definicion de los términos de tiempo que el
sistema va a controlar.

- Estados: Permite realizar la definicién de los diferentes estados o etapas que
hacen parte de un proceso y definir los estados criticos que van a hacer parte de
las alarmas del sistema.

- funcionarios: Permite incluir en el sistema a los funcionarios responsables de
llevar los procesos.

- Usuarios: Permite la creacién y administracion de los usuarios del sistema y los
niveles de acceso.

Durante el Durante el periodo del 01 al 31 de octubre de 2025, no se realizd la creacion
de usuarios en la plataforma de control de procesos para el proceso de Impuesto de
vehiculos en las areas de fiscalizacion y cobro coactivo.

MODULO DE CONFIGURACION: Debe permitir realizar la configuracién de los
procesos a controlar y los datos necesarios asi:

Configuracién de Procesos: Permitir la elaboracién grafica del arbol de decision
para el proceso.

- Definir los actos administrativos generados en una opcion.

- Configurar las variables a controlar en el proceso. Definiciéon de la informacion
importante y necesaria para llevar el proceso.

- Elaboracion de las plantillas: Permitir la elaboracion de las plantillas para los
actos administrativos definidos, se pueden insertar imagenes, firmas y
configuracion de los datos variables que son tomados de cada expediente.

- Relacién de las Plantillas: Permitir definir en que rango de fechas es valida cada
plantilla configurada.

- Calendario: Permitir configurar los dias habiles para el proyecto.
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52.

53.

54.

Durante el periodo del 01 al 31 de octubre de 2025, se realizé la implementacién de
dos plantillas en la etapa de fiscalizacién: plantilla 1: “Auto que Ordena el Traslado de
los Expedientes” aprobado mediante DEF No. 001 del 2025 notificado al departamento
mediante oficio SYC-1-28471 del 23/10/2025 y plantilla 2: “Oficio Persuasivo —
Notificacion Personal”’, aprobado mediante DEF No.002 del 25/10/2025, en la
notificacion de los actos administrativos correspondientes a Impuesto de Vehiculos.

MODULO DE SEGUIMIENTO: Médulo central del sistema de control de procesos
el cual debe permitir realizar la apertura de casos dentro del sistema y aplicarle la
configuracién definida. Adicional a la apertura de casos debe contar con las
siguientes opciones: Blsqueda de un caso: Buscar un caso por diferentes
criterios y consultar todo lo que ha ocurrido al caso en la historia/Consulta del
estado actual del caso seleccionado/mostrar la informacion del estado actual del
caso seleccionado, el afio y nimero de caso asignado por el sistema, la fecha de
creacion, el estado actual, la opcién por la cual llegé y la fecha de llegada, los
datos del contribuyente y los datos del objeto a fiscalizar/placa, vigencia,
caracteristicas del vehiculo y valores a pagar por impuesto, sancién y deuda.
Consultar la historia del caso: Graficamente y con datos se debe visualizar los
diferentes estados por los cuales ha pasado el caso. En las opciones aplicables
al caso muestra las opciones que el usuario puede seleccionar de acuerdo al
estado actual del caso. Consulta de documentos del Proceso: la informacién de
todos los documentos tanto generados como digitalizados del caso deberan ser
mostrados.

Impresion del expediente en un solo botén: mediante esta opcion el sistema
debera imprimir todo el expediente con un solo click.

La plataforma le permite al Departamento, realizar la consulta individual de los
procesos de acuerdo con los siguientes criterios: Placa, nimero de identificacion, Id
Expediente, Afio - Nro. del Expediente. El sistema permite consultar la historia de un
caso, los documentos y realizar la impresion de todos los documentos que conforman
el expediente, en cualquier momento.

Durante el 01 al 31 de octubre de 2025 se realizaron 2.304 consultas por placa y
nimero de documento, en las etapas de fiscalizacion y cobro coactivo para el Impuesto
de Vehiculos Automotores, por parte de los funcionarios del departamento.

MODULO DE CAPTURA Y ESCANEO: Permitir la incorporacion de datos e
imagenes al sistema de todos los documentos relacionados a un caso,
generando un banco de imagenes.

Durante el periodo del 01 al 31 de octubre de 2025, se realizé la digitalizacion de 664
documentos en las etapas de fiscalizacién y cobro coactivo, para impuesto de
vehiculos.

De igual manera se realizé el procesamiento de 8.060 colillas de correo certificado, los
cuales fueron anexados respectivamente a cada expediente virtual.

MODULO DE CONSULTAS, INFORMES Y ALARMAS

- Estadisticas de transacciones

- Valores recaudados

- Comportamiento de los casos

- Proyecciones de publicaciones en prensa e impresiones masivas

- Comparativo de valores en periodos iguales de diferentes aiios

- Consulta de casos por estado

- Prescripcion de Casos: Permite consultar y analizar la fecha en que se prescriben

einat
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55,

- Consulta de casos por estado: Prescripcion de Casos: Permite consultar y analizar la
- Alarmas del sistema: Permite consultar los estados que fueron definidos como criticos
- Consulta de los Expedientes Digitales para cada actor del proceso

- Consulta de Obligaciones: Herramienta que consulta para el contribuyente que consulta de

actos administrativos generados en el proceso.

El sistema El sistema cuenta con las opciones para generar los informes que permitan
conocer el estado de los actos administrativos por notificar.

Asi mismo, se realizan los reportes correspondientes al estado de los procesos, en el
que se informan los términos por cumplir las acciones a tomar mediante los oficios con
radicado SYC-1-28384, SYC-1-28385 del 03 de octubre del 2025 para impuesto de
vehiculos; con el fin de determinar las actuaciones necesarias para la notificacién de
los actos administrativos.

El sistema cuenta con el médulo del ciudadano a través del link:
https://edeskprisma.syc.com.co/SANTANDER, por medio del cual los contribuyentes
podran conocer el estado actual de los procesos tributarios que se llevan en su contra y
los actos administrativos generados en cada una de las etapas procesales.

MODULO DE ADMINISTRACION: Herramienta de consulta que debe permitir a la
administraciéon disponer de estadisticas en forma grafica de los datos del
sistema.

Consulta de casos por estado: Permite visualizar el estado actual de los casos
agrupando los datos por estado; los datos se deben mostrar graficamente.
Correo: Permite visualizar la respuesta del correo a cada acto administrativo
enviado por este medio.

El departamento tiene acceso y disponibilidad para consultar los informes a través del
PMU siempre que cuente con el rol de usuario indicado. A través del PMU puede
realizar la consulta de los casos agrupados por estado, consultar los envios realizados
con correo certificado y consultar las publicaciones por rango de fechas.

Durante el periodo del 01 al 31 de octubre, se generaron Impresiones y Publicaciones
para notificacion de actos administrativos en la etapa de fiscalizacion y cobro coactivo
para impuesto de vehiculos. Anexo 11.

Anexo 11. Impresiones y Publicaciones para Notificacién de Actos Administrativos.

ENTREGA DE PUBLICACIONES

IMPUESTO RADICADO FECHA | ACTO ADMINISTRATIVO EXP. CARTAS
IUVA -
FISCALIZACION 28406 08/10/2025 | LIQUIDACION DE AFORO 9.211 9.211

Tabla 14. Publicaciones Actos Administrativos

56. METODO DE AUTENTICACION: Ingreso y autenticacién a la plataforma.

La plataforma Edesk estampillas permite método de autenticacién con el ingreso de
usuario y contrasefia asignado previamente. Anexo 12.

Anexo 12. Método de autenticacion: Ingreso y autenticacién a la plataforma.

O
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57. ATENCION PRESENCIAL EN PUNTO: Liquidacion  automatica del

(impuesto/gravamen) e impresion del recibo con recepcion de documentos de
soporte y tipificacion de documentos y procesos de aseguramiento de la calidad
de la liquidacion, para pago en entidad financiera.

El servicio prestado cuenta con atencién presencial en puntos, permitiendo la asesoria
y atencion a contribuyentes para la liquidacién automatica del gravamen e impresion
del recibo con recepcion de documentos soporte vy tipificacién de documentos para
pago en entidad financiera.

Tramites procesados en Casas del Libro Total (registro y estampillas) mes de octubre
de 2025.

También se relaciona un informe de los trdmites procesados en los puntos de
atencion.

Anexo 13.

Anexo 13. Atencion presencial en punto - Estampillas Departamentales.

Tramites procesados en la Casa del Libro Total mes de octubre 2025
, Lo Tramites Personas
; Tramites . Personas ;

Periodo ‘ : promedio ; promedio
atendidos S atendidas .

diario atendidas
CLT BUCARAMANGA 13.287 604 8.147 617
CLT BARRANCABERMEJA 1.531 89 1.531 98
CLT SAN GIL 1.343 77 1.343 100
TOTAL 16.161 770 11.021 815

Tabla 15. Tramites y Personas atendidas en la Casa del Libro Total.

CANTIDAD DE
BANCO TRAMITES
BANCO POPULAR 17.454
DAVIVIENDA 13.750
BANCO AGRARIO 13.123
INFOREGISTRO 8.962
BANCO DE OCCIDENTE 7.017
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BANCO GNB SUDAMERIS PASAPORTES 5.764
BANCOLOMBIA 3.161
BBVA COLOMBIA 2.823
BANCO COLPATRIA 1.008
BANCO GNB SUDAMERIS 398
Total, general V 73.460
Tabla 16. Tramites atendidos en los Puntos de Atencion
58. ATENCION VIRTUAL: Liquidaciéon del (impuesto/gravamen) e impresién del
recibo desde cualquier punto remoto con recepcion de documentos de soporte,
tipificacion de documentos y opcién para pago PSE. Disponer de oficina virtual
para la realizacion del tramite a través de pagina web
El El servicio prestado cuenta con atencidn virtual en pagina web y puntos remotos,
permitiendo la recepcion de documentos soporte, tipificacién de documentos y opcién
para pago PSE.
Tramites realizados mediante atencion virtual. Anexo 14.
Anexo 14. Atencion Virtual - Estampillas Departamentales
Cantidad de Tramites realizados por los usuarios
en general :
Periodo Cantidad de Tramites
OCTUBRE 2025 11.548
Tabla 17. Tramites realizados mediante atencién virtual
59. PAGO ELECTRONICO: Realizar pago electronico del tramite con envio de recibo

de pago al e-mail.

La plataforma Edesk estampillas permite realizar pago electronico del tramite con
envio de recibo de pago al correo electrénico del contribuyente registrado.

Relacion de tramites pago electrénico con envié de recibo de pago al e-mail. Anexo
15.

Anexo 15. Pago electrénico: Realizar pago electronico del tramite con envio de recibo de
pago al e-mail” Estampillas Departamentales

“FECHA CANTIDAD DE TRAMITES
1/10/2025 739
2/10/2025 507
3/10/2025 381
4/10/2025 58
5/10/2025 52
6/10/2025 579
7/10/2025 438
8/10/2025 398
9/10/2025 361




2819
- o vttt

G fjuttfow . Colirnts cODIGO AP-JC-RG-29
< VERSION 9
INFORME DEL SUPERVISOR ZIE(F:RI(-;II;REION 25/02/2020
‘“, o i T PAGINA 32 de 40

10/10/2025 294
11/10/2025 22
12/10/2025 21
13/10/2025 55
14/10/2025 705
15/10/2025 515
16/10/2025 470
17/10/2025 359
18/10/2025 58
19/10/2025 31
20/10/2025 279
21/10/2025 696
22/10/2025 568
23/10/2025 540
24/10/2025 315
25/10/2025 76
26/10/2025 71
27/10/2025 727
28/10/2025 629
29/10/2025 623
30/10/2025 567
31/10/2025 414
Total, general , 11.548

Tabla 18. Tramites pagos electronicamente

60. MODULO ENTIDAD RETENEDORA: Permite a la entidad acceder con usuario y

contrasefia asignado para radicar de manera virtual tramites con documentos
adjuntos; obtener liquidacion de estampillas en linea y realizar la causacién y
pago de la declaracion mensual.

El servicio prestado cuenta con un médulo para entidades retenedoras, la cual les
permite acceder con usuario y contrasefia asignado para radicacion de manera virtual
tramites con documentos adjuntos, obtener la liquidacion y realizar la acusacion y
pago de las declaraciones mensuales.

Anexo 16. Mddulo entidad retenedora

rgoie

‘Autodeclaracion

FOTAL DECLARACION

a 8. élo Aut Dec!ci
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61. PAGOS: CONCILIACION BANCARIA: Realizar el cargue de pagos validando los

valores presentados en los recibos y confrontarlos con las plantillas generadas
por cada banco; se debera generar un reporte donde se muestren los recibos
pagados. Lectura y procesamiento de archivos Asobancaria entregados por los
bancos.

El servicio prestado permite realizar el cargue de pagos validando los valores
presentados en los recibos y confrontarlos con las planillas generadas por cada banco.
Igualmente, el sistema permite la lectura y procesamiento de archivos Asobancaria.

Anexo 17. Pagos-conciliacion bancaria

MEDIO DE ENVIO

BANCOS _CONCILIACION
Banco Popular Asobancaria
Davivienda Asobancaria

Davivienda Pagos Electrénicos

Conciliaciébn manual

Bancolombia Conciliacién manual
Banco GNB Sudameris Asobancaria
BBVA Colombia Asobancaria

Banco Colpatria

Conciliacién manual

Banco De Occidente

Conciliacién manual

Banco Agrario

Asobancaria

Asobancaria
Conciliacién manual

Banco De Occidente Pasaportes
Banco Pichincha

Tabla 19. Relacién de Bancos y método de conciliacion

62. CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacion informes referentes al

63.

impuesto/gravamen y el seguimiento a este:

Informes de acumulados de Estampillas

- Informes de acumulado de recaudo

- Informes de recaudo por bancos

- Informes de recibos expedidos

- Informes de recibos pagados

- Informes financieros de recaudos por fechas y municipios

- Informe ejecutivo con histérico en recaudo

- Informe recaudo pago electrénico

- Consulta de los Expedientes Digitales por cada actor del proceso

El sistema permite la generacién de informes y seguimiento como, informes
acumulados de recaudo y su histérico, por estampillas, por bancos, por recibos pagos y
expedidos, por municipios, por pago electrénico y permitira la consulta por expediente
digital.

DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE TRAMITES: Conforme a los
requerimientos normativos la herramienta dispuesta debera permitir la
conformaciéon del Expediente Digital a partir de los documentos recibidos y
generados.
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64.

65.

66.

El sistema permite la digitalizacién y automatizaciéon de tramites con una herramienta
dispuesta para la conformacién del Expediente Digital, a partir de los documentos
recibidos y generados.

CONFIGURACION DEL SISTEMA Médulo de configuracién maestro del sistema
para la parametrizacion de las ordenanzas, que determinan las reglas de
generacion de valores del sistema.

Se cuenta con un modulo que permite configurar y parametrizar los valores
actualizados definidos por el Departamento, para determinar la liquidacién de impuesto.

ATENCION TRADICIONAL EN PUNTO: Liquidacién automatica e impresién de la
boleta fiscal con recepcion de documentos de soporte y tipificacion de
documentos y procesos de aseguramiento de la calidad de la liquidacion.

El servicio prestado cuenta con atencién presencial en puntos, permitiendo la asesoria
y atencién a contribuyentes para la recepcién de documentos soporte y tipificacién de
estos, para efectuar el pago ante la entidad financiera.

ATENCION ESPECIALIZADA: Liquidacion e impresion de la boleta fiscal desde
cualquier punto remoto con recepciéon de documentos de soporte. tipificaciéon de
documentos y opcion para pago en linea

El servicio prestado cuenta con atencién virtual en pagina web y puntos remotos
(Notarias, Camaras de Comercio), permitiendo la recepcién de documentos soporte,
tipificacion de documentos y opcion para pago PSE.

Relacién de boletas fiscales generadas por Notarias, Plataforma oficina virtual y
Camaras de Comercio en el mes de octubre de 2025. Anexo 18.

Puntos que cuentan con la Plataforma de Registro. Anexo 19.

Anexo 18. Relacién de boletas fiscales generadas en el mes de octubre de 2025.

CANTIDAD DE TRAMITES 01 AL 31 DE OCTUBRE

‘ RECAUDO
MUNICIPIO 2025 (Impuesto | CANTIDAD

e Intereses)
BUCARAMANGA 6.593.568.700 8.258
BARRANCABERMEJA 312.343.900 663
SAN GIL 171.416.900 547
ALCALDIA VELEZ 137.492.800 409
BANCO AGRARIO MALAGA 60.046.200 188
SAN VICENTE 56.555.600 182
BANCO AGRARIO ZAPATOCA 39.191.200 56
LEBRIJA 29.017.000 47
BARBOSA 12.611.100 42
PUNTO FLORIDABLANCA 5.5681.800 31
SABANA DE TORRES 2.138.800 14
PIEDECUESTA 949.000 5
MATANZA 231.800 2
BANCO AGRARIO GIRON 210.800 2

TOTAL 7.421.355.600 | 10.446
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Tabla 20. Recaudo Impuesto de Registro octubre de 2025.

o ANEXO 19. Relacién de boletas fiscales generadas por Notarias, Plataforma oficina virtual y
camaras de comercio en el mes de octubre de 2025

IMPUESTO DE REGISTRO PAGO ELECTRONICO

TRAMITES PAGOS 01 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

» NUMERO DE
MUNICIPIO PUNTO DE OPERACION TRAMITES VALOR PAGADO
BARRANCABERMEJA | CASA DEL LIBRO BARRANCABERMEJA 26 28.835.800
CASA DEL LIBRO BUCARAMANGA 123 101.780.100
BUCARAMANGA NOTARIA 10 269 328.949.500
OFICINA VIRTUAL SANTANDER 5354 5.180.757.000
MATANZA CAMARA DE COMERCIO 2 231.800
TOTAL 5774 5.640.554.200
Tabla 21. Recaudo Impuesto de Registro pagos PSE de octubre.
s Puntos que cuentan con la Plataforma de Registro.
PLATAFORMA DE
MUNICIPIOS CON NOTARIAS NOTARIA REGISTRO SERVICIO PSE
PRIMERA S| g|
SEGUNDA sl sl
TERCERA Sl S|
CUARTA Sl S|
QUINTA S| sl
SEXTA gl sl
BUCARAMANGA SEPTIVA S S
OCTAVA Sl Sl
NOVENA S| S|
DECIMA S| Sl
ONCE S| S|
CAMARA Sl sl
PRIMERA S| S|
FLORIDABLANCA SEGUNDA 3 3l
PRIMERA sl S|
SAN GIL SEGUNDA S S
PRIMERA S| sl
SOCORRO SEGUNDA Sl sl
PRIMERA S| S|
BARRANCA SEGUNDA Sl Sl
BARICHARA UNICA S| Sl
CHARALA UNICA Sl Sl
CIMITARRA UNICA S| Sl
GIRON UNICA Sl S|
SABANA DE TORRES UNICA sl S|
SAN ANDRES UNICA S| Sl
SUAITA UNICA Sl S|
GUADALUPE UNICA NO NO
EL PLAYON UNICA Sl Sl
GUACA UNICA S| Sl
PRIMERA g| sl
PIEDECUESTA SEGUNDA sl 3l
JESUS MARIA UNICA S| Sl
SIMACOTA UNICA S| S|
ZAPATOCA UNICA S| Si
GALAN UNICA Sl S|
SAN VICENTE UNICA - 8l Sl

Tabla 22. Municipios con Plataforma

P!

{
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67. PAGOS: CONCILIACION BANCARIA
Realizar el cargue de pagos validando los valores presentados en las boletas
fiscales y confrontados con las plantillas generadas por cada banco. se debera
generar un reporte donde se muestren los recibos pagados. Lectura y
procesamiento de archivos Asobancaria entregados por los bancos.

El servicio prestado permite realizar el cargue de pagos, validando los valores
presentados en los recibos y confrontarlos con las planillas generadas por cada banco.
Igualmente, el sistema permite la lectura y procesamiento de archivos Asobancaria.

68. ANULACION Y TIPIFICACION DE BOLETAS: El sistema debe detectar después de
la conciliacion bancaria las boletas restantes para poder escoger el motivo del no
pago y anular y tipificado
El sistema automaticamente detecta las boletas no pagas y las marca como
ANULADAS, boletas impresas a través de la plataforma de reconfirmacién de anuladas
se realiza el proceso.

69. CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacion informes referentes al
impuesto de registro y el o a este:

* informes de acumulados de estampillas

* informes de acumulado de recaudo de registro

* informe de recaudo por bancos

* informe de recaudo por distritos

* informes de boletas expedidas

* informe de boletas pagadas

* informes de consolidado de recibos anulados

* informes financieros de recaudos por fechas y municipios

* informe de listado de devoluciones

« informe ejecutivo grafico con histérico de recaudo

* informe de resumen de actos

* informe recaudo pago electrénico

* informe de auditoria tramites no registrados

¢ informe de auditoria movimientos por matricula

* informe de auditoria tramites anulados con pagos posteriores

* informe de exentas

* Consultas de los expedientes digitales por cada actor del proceso.

El sistema permite la generacién de informes y seguimiento, tales como, informes
acumulados de recaudo y su histérico, por boletas fiscales, por bancos, por recibos
pagos y expedidos, por municipios, por pago electronico y permitira la consulta por
expediente digital a través del PRISMA expediente Electrénico

70. WEB: Ofrecer un portal el cual brinde a las ORIP mecanismos para la lectura y

verificacion de las colillas de los recibos cancelados para poder constatar su
veracidad

El sistema permite la consulta de cddigos de barras, QR. Las ORIPS a nivel nacional
puede consultar en linea el estado de los recibos.
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71. APROBACION DE EXENTAS: Modulo que permita al personal de rentas el
analisis, verificacion y aprobacion de las exenciones de los tramites de Registro.
Se tiene un médulo, que permite al funcionario de rentas la verificaciéon y la aprobacion
de las exenciones de los tramites de Registro.

72. DEVOLUCIONES: Moédulo que realice la devolucién de cualquier item del recibo
cancelado permitiendo tipificar el motivo para dicho proceso.

Se tiene un moédulo, que permite la marcacién del recibo cancelado para la devolucién
y control del proceso.

73. INTERFAZ CON OTROS SISTEMAS: Médulo que permita realizar la comunicacion
con los sistemas que lo requieran; interfaces con el sistema de rentas de
Vehiculos y Registro.

Se cuenta con médulo de interfaz con estampillas, el cual permite el recaudo de este
impuesto en las boletas fiscales.

74. PERSONAL PROFESIONAL MINIMO REQUERIDO:

Se cumple con el personal minimo requerido:
1 Gerente de proyecto
1 Lider operativo
1 Ingeniero especialista en telecomunicaciones
1 Ingeniero especialista en seguridad de la informacion
1 Oficial de proteccién de datos personales
75. PROCESAMIENTO/SEGURIDAD/-AUTOMATIZACION DE TRAMITES

Integridad: *Mecanismos de hardware que aseguren que los datos e imagenes no
podran ser modificados

Mecanismos software que aseguren que los datos e imagenes no podran ser
modificados

Calidad: Asegurar que la informacion recibida es la misma que se almacena en el
sistema y que corresponda a la que fue presentada por el usuario.

Disponibilidad: Mecanismos de continuidad que aseguren el procesamiento y la
consulta permanente de la informacion.
Integracion: Mecanismos de consolidacion y conciliacién de informacion de
tramites en tiempo real a nivel territorial.

Interaccion: Herramientas que permitan la trazabilidad y consulta de los tramites
por parte del usuario.

Para el procesamiento de los tramites, se cumple con todos los esquemas de
seguridad, integridad de los datos e imagenes, mecanismos de software que aseguran
que los datos e imagenes no podran ser modificados, garantizando la calidad de Ia
informacién, disponibilidad, integracion, interaccion de los tramites procesados por
cada una de las Rentas.
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76. CENTRO DE ATENCION AL USUARIO:

Capacidad probada de atencién, minimo 1.363 tramites diarios

Sistema electréonico de asignacion de turno para atencién de tramite
Disponibilidad de areas de espera de atenciéon Servicio de vigilancia privada
exclusiva y monitoreo permanente mediante camaras de vigilancia Instalaciones
adaptadas para facilitar la accesibilidad a las personas con movilidad reducida
(art. 47 Ley 361/97)

Area disponible para la operacién de minimo dos bancos (integrados)

Servicios sanitarios adecuados para el publico en general

Conectividad mediante canales dedicados con el centro de cdmputo principal, el
ancho de banda debera ser adecuado para la transmisién de la cantidad de
imagenes generadas por la atencion de tramites.

Capacidad demostrada de crecimiento (en cantidad de tramites atendidos)
Capacidad demostrada de cobertura territorial instalada (centro de atencion
instalado en dos municipios o mas)

Se cuenta con Centros de Atencién al Usuario, con la infraestructura requerida para el
usuario final, cumpliendo con niveles de eficiencia, eficacia, calidad, seguridad vy
comodidad.

Actualmente se encuentran Casas del Libro en Bucaramanga, San Gil y
Barrancabermeja.

77. INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

*Subestacién redundante, planta eléctrica redundante, sistema de UPS
redundantes, sistema de enfriamiento redundante

*Circuito cerrado de television (CFTV), control de acceso con dispositivos
biométricos y tarjetas de proximidad; sistema de deteccion temprana de
incendios, perimetro reforzado

*Canales de internet con proveedores N+1, balanceados mediante los servicios
de GSLB para el balanceo y disponibilidad, firewalls perimetrales con médulos
IPS y Firewall de aplicacion

*Servidores web y de aplicaciones instaladas sobre maquinas en claster, con
procesador Intel Xeon 2.9 GHz

*Cableado estructurado categoria 6 A, Fibras preconectorizados

*Motor de base de datos Oracle 19¢ Reléase 10.0.0, Servidores Oracle SPARC S7
O SUPERIOR Servidores Configurados en (RAC) Real Application Clusters

*Centro de Datos de propiedad del proponente

Se cumple con todos los requerimientos de infraestructura y seguridad de la
informacion.

Para el tema del CCTV se cumple con el requerimiento. La companiia cuenta en sus
instalaciones con 58 camaras de video que cubren entradas, salidas, terraza,
Datacenter, bodegas, parqueaderos y todas las areas de trabajo, adicional son
monitoreadas 24 horas y se cuenta con grabacion de 30 dias.
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78.

79.

80.

81.

82.

83.

Colaborar con el Departamento en cualquier requerimiento que ella haga.
El contratista colabord con el Departamento en los requerimientos y demas solicitudes.

Elaborar, suscribir y presentar al DEPARTAMENTO las respectivas Actas
parciales las cuales deben estar aprobadas por el supervisor del Contrato, segun
corresponda.

Se elaboraron las respectivas actas parciales, para aprobacion por parte del supervisor
del contrato.

Suministrar tanto en calidad, cantidad, como en tiempo, todos los equipos.
Herramientas, materiales y demas elementos necesarios en la ejecucién del
contrato.

Se cuenta con las herramientas, materiales y demas elementos necesarios en la
ejecucion del contrato.

Aceptar el control y acatar las é6rdenes e instrucciones del supervisor del
contrato

Se acatan las instrucciones del supervisor del contrato.
Hacer un archivo del proyecto, el cual debe estar a disposicion del Departamento
y de los entes de control. (a) Presentar informes mensuales, los cuales deberan

ser aprobados por el supervisor.

Se realizaron plantillas para la presentacion de informes mensuales, para visto bueno
del supervisor del contrato.

Presentar informe final, el cual debera ser aprobado por el supervisor y contener
como minimo: a) Resumen de actividades y desarrollo de la ejecucion del
contrato.

Se tendra el informe final requerido en el momento de la entrega para aprobacién del
supervisor del contrato.

A continuacién, se relaciona los pagos del periodo, a saber:

Cotizaciéon

Periodo de cotizacién OCTUBRE

Fecha de pago 20251112

N° de Planilla 7995008951
APORTE A SALUD Ingreso Base de N/A

Cotizacién

Valor cotizado $129.987.800

EPS N/A

Periodo de cotizacion OCTUBRE

Fecha de pago 2025/11/12
APORTE A PENSION N° de Planilla 7995008951

ingreso Base de N/A
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Valor cotizado $394.434.400
Fondo de Pensiones N/A
Periodo de cotizaciéon OCTUBRE
Fecha de pago 2025/11/12
N° de Planilla 7995008951

APORTE A.R.L. Ingreso Base de N/A
Cotizacién
Valor cotizado $12.513.500
AR.L. SEGUROS DE VIDA

AURORA

SENA $7.780.100
I.C.B.F. 11.670.100

PARAFISCALES 3
Caja de Compensacién $97.897.000

Por lo anterior, el suscrito Supervisor hace constar que la informacién suministrada en el
presente informe es veraz y cumple con los parametros establecidos con el objeto del

contrato.

Se expide en Bucaramanga, a los cuatro (04) dias del'mes de diciembre de 2025.

Proyecto: Vilma Garcia - CPS

PETTE

Supervisor del Contrato

EXANDER TRUJILLO VEGA

Q‘@’”’ 4
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Avenida el Dorado No 68C-61 0. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén

Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA
Sistemas y Compatsdores S.A. Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Bogota - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia
Floridablanca, 24 noviembre de 2025 SYC -E- 22998

Doctor,

PETTER ALEXANDER TRUJILLO VEGA
Director Técnico de Ingresos
Gobernacién de Santander

Bucaramanga

Asunto: Informe de cumplimiento de obligaciones — contrato No. CO1.PCCNTR.3950004
de 2022.

Cordial saludo,

A través de la presente realizamos entrega del informe de cumplimiento de las obligaciones
especificas, relacionadas en el contrato No. CO1.PCCNTR.3950004 de 2022, suscrito entre
el Departamento de Santander'y la firma Sistemas y Computadores S.A.

Las obligaciones y su cumplimiento se encuentran delimitadas en el periodo comprendido
del 1 al 31 de octubre de 2025.

Cordialmente,

<l
Ty o
YENY MIREYA ROMERO S. | ATALIA RAMIREZ MENDEZ
Lider de Operacion y Produccion Lider de Operacién y Produccion
Estampillas Departamentales Impuesto sobre vehiculos
Sistemas y Computadores S.A. Sistemas y Computadores S.A.

\{u\* A \sperl,

SERGIO DAVID CARRENO QUIROGA YULY ANDREA LIPEZ LIPEZ
Lider de Qperacion y Produccion Lider Funcional para Plataforma
impuesto de Registro Control de Procesos - IUVA
Sistemas y Computadores S.A. Sistemas y Computadores S.A.

ECM’C}V\TQ AL @S¢ Com.CO
zZ,02 4039 54A%

GOBERNACION DE SANTANDER Folios: 1 ANEXOS: Si
AL RESPCNDER CITE ESTE NUMERO

Radicacion # 20250227083 Fecha: 2025-11-26 08:43 PRO 2787767
Tercero: (ATMO017495) VENNY MIREYA ROMERO SUAREZ
Dependencia: Direccion de Ingresos Cod Postal:68001000 J

Tramite: SOLICITUD DE INFORMACION




PROCESO DE GESTION DE DATOS

INFORME DE ACTIVIDADES 039

DEL 01 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER

Sitemas  Campuadures o, CODIGO |RE.OP-161 |NIVEL DE CALIFICACION [USO INTERNO (NC2) VERSION 0.1 _|PAG: 1 DE 42

FECHA DEL INFORME: 19 de noviembre de 2025

CONTRATANTE DEPARTAMENTO DE SANTANDER
NIT: 890201235-6
CONTRATO: CO1.PCCNTR.3950004

El pago al contratista sera simultaneo con el impuesto con cargo al contribuyente, y
pagado en el mismo recibo y/o formulario de pago del respectivo impuesto y/o gravamen,
o en el formato de declaracién del impuesto sobre vehiculo, segin corresponda, de
conformidad con los actos administrativos que lo regulen, segun facultades otorgadas a la
administracién departamental por parte de la Asamblea Departamental, mediante
Ordenanza 012 de 2005 por la cual se faculta al gobierno departamental para establecer
derechos a cargo de los contribuyentes o usuarios, con el fin de sufragar los costos en
que incurre por concepto de papeleria, formas continuas, formularios de solicitud,
formularios de declaracion, y servicios asociados a su suministro, formatos, facturacion,
servicios de sistematizacion y automatizacion y automatizacién de procesos y
procedimientos administrativos, papel de seguridad, etc, al igual que el Decreto 005 de 03
de enero de 2006, por medio del cual se fija el valor de los derechos del servicio de
sistematizacion, automatizacion de procesos de impuesto sobre vehiculos, impuesto de
registro y estampillas departamentales, modificado por el Decreto nimero 00393 de fecha
29 de noviembre de 2007 y aquellas normas que lo modifiguen o complementen.-
FACTURACION MENSUAL

FORMA DE PAGO:

VALOR EJECUTADO: $117.154.081.225
FEGHA DE INICIACION: | Agosto 30 del 2022 FECHA DE Agosto 29 del 2027
: g TERMINACION g
ADICIONAL: N A
SISTEMAS Y
SUPERVISOR: SE&ER ALEXANDER TRUJILLO | coNTRATISTA: COMPUTADORES
SA.

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING A TRAVES DE UNA
PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE LE PERMITA AL DEPARTAMENTO DE SANTANDER CONTAR CON LOS
MEDIOS TECNICOS Y LOGISTICOS NECESARIOS PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION TRIBUTARIA Y LA
ATENCION AL CONTRIBUYENTE DE LOS IMPUESTOS SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES, REGISTRO Y
ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES.

Implementar en el Departamento de
Santander un sistema especializado
en el control y procesamiento de
informacién tributaria usando El
esquemas de Gestibn Documental
que garanticen el procesamiento de
imagenes y datos de aquella
documentacion que implique de
alguna manera, la causacion de los
tributos (Estampillas Departamentales
e Impuesto  sobre  Vehiculos
Automotores y Registro).

sistema permite el control y
procesamiento de informacion  tributaria | sg cumpLe con | DEPARTAMEN
garantizando el procesamiento de imagenes | EL OBJETIVO DEL | TALES/VEHICU
y datos de la documentacion que permiten| CONTRATO REGEIRO

la causacion de los tributos.

ESTAMPILLAS

arantizar una eficiente efectiva - .
e € y Se presta el servicio en forma eficiente y ESTAMPILLAS

tencion al ntribuyente de los . ,
ate co Y > 0 oportuna, atendiendo altos volimenes de| SECUMPLE CON | DEPARTAMEN
2 |Impuestos sobre Vehiculos . . EL OBJETIVO DEL | TALES/VEHICU
Aut i Regist Est il los contribuyentes en las fechas de cierre de CONTRATO LOS
utomotores, Registro y ampillas | o1 dario. /REGISTRO

Departamentales.
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El servicio debe permitr a los o ow kb
contribuyentes y usuarios en general, | El servicio permite a los contribuyentes y | ESTAMPILLAS
5 |realizar tramites en forma electronica | usuarios realizar sus tramites de forma : gfé’;“gkﬁocgé‘l‘_ Effii”ggé‘mgﬁ
por medio de mecanismos | electronica por medio de mecanismos que CONTRATO LOS
especializados gque brinden seguridad | brindan seguridad en la informacién. /REGISTRO
y confiabilidad de la informacidn.
A través del oficio con radicado del
Departamento 20220207745 del 06/10/2022
se realiza entrega de las aplicaciones de
liquidacién de valores donde los aplicativos
La liquidacion de impuestos vy |cuentan con la parametrizacion determinada
gravamenes ordenanzales la hara el por el Departamento de Santander, el cual
Departamento mediante un aplicativo [permite las liquidaciones, con los parametros
que el contratista debera entregar a la |[definidos por el Departamento. Asegurando
entidad al inicio de la ejecuciénfa confidencialidad y calidad de Ia
contractual, el cual se alimentara con informacién, faciltando la consulta de
los parametros que el Departamento jusuarios, funcionarios y contribuyentes en las ESTAMPILLAS
determine.  Este aplicativo le debe [siguientes url: SE CUMPLE CON | DEPARTAMEN
4 | permitir a la entidad liquidar en forma | https://estampillas.syc.com.co/ EL OBJETIVO DEL | TALES/VEHICU
automética, segun los criterios vy | https:/registro.syc.com.co/ CONTRATO REGSIRO
parametros de liquidacién contenidos
en las disposiciones legales vigentes | Para el caso de impuesto de Vehiculos, a
sobre las rentas departamentales. |partir del 17 de julio a través del oficio
La plataforma dispuesta debera |radicado de SYC-I-25078 y radicado del
recibir la informacién, asegurando la | Departamento 202301164462 se actualizd
confidencialidad y la calidad de esta a|la URL para ingreso de los funcionarios del
través de interfaces seguras. Departamento y las  Concesionarias
hitps:/fiuva.syc.com.co/santander/entidades
y para los tramites y consultas por parte del
contribuyente
hitps://edeskprisma.syc.com.co/santander
El Departamento requiere que la
plataforma integre herramientas de
almacgnamlento especializadas, que La plataforma integra herramientas que
garanticen las consultas de acuerdo . ESTAMPILLAS
con criterios de blﬁsqueda de tal ga?rar_ltlzan Ia§ consultas de acuerdo con SE CUMPLE CON | DEPARTAMEN
5 s criterios de busqueda, de tal forma que se | EL OBJETIVO DEL | TALES/VEHICU
forma que se obtengan asociaciones - . . . CONTRATO LOS
. obtienen informes consolidados, mediante la
de datos para generar informes implementacién de bases de datos REGISTRO
consolidados, mediante )
implementacion de bases de datos
unificadas.
La plataforma permite procesar y consultar
La plataforma debera permitir|{tréamites a partir de la imagen de los
procesar y consultar los tramites a|documentos fuentes. Las imagenes son
partir de la imagen de los documentos | almacenadas con esquemas de ailta
fuentes de acuerdo con los tipos |seguridad para ser consultadas en linea. ESTAMPILLAS
documentales requeridos. Las SE CUMPLE CON | DEPARTAMEN
6 |imagenes deberan ser almacenadas|El Departamento podra acceder a la| ELOBJETIVODEL | TALES/VEHICU
con esquemas de alta seguridad |plataforma del PMU, Dashboard a través de| CONTRATO REGBTRO
durante la ejecucion del contrato y|la url https://www.syc.com.co/ y Maestro
podran ser consultadas en linea a|web en los siguientes enlaces:
través de herramientas
especializadas. Vehiculos:
https://iuva.syc.com.co/santander/entidades
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Estampillas: hitps://estampillas.syc.com.co/
Registro: hitps://www.redistro.syc.com.co

La plataforma debera establecer la
interface para que desde el SIF
Guane (plataforma administrativa y
financiera del departamento) se
puedan solicitar y traer las
liquidaciones de estampillas para que
se haga una causacién automatizada.

El sistema permitird interfaz con la

departamento, a fin de lograr traer las
liquidaciones de estampillas. Se cuenta con
documento DEF # 1 PROCEDIMIENTOS
WEBSERVICE GUANE, en donde en cinco
(5) puntos iniciales se establecen los
esquemas de integracion del proceso, se
anexan documentos técnicos, se establecen
mesas de trabajo para dicha integracion y
otros métodos de integracién de consumo
de estampillas que pueden alimentar a otras
entidades.

plataforma administrativa y financiera delj

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMEN
TALES

La plataforma debe permitir a los
usuarios acceder a la informacion
desde cualquier punto con conexién a
internet, para realizar solicitudes,
pars, actualizaciones, transacciones y
consuitas en tiempo real.

La plataforma permite a los usuarios
acceder a la informacién desde cualquier
punto con conexién a internet. Para
estampillas departamentales, se accede a la
siguiente pagina:
https://estampillas.syc.com.co/ con opciones
del libro de radicacion de tramites, consuita
de estados de radicacién, médulo de auto
declaracion y la normativa con la
disponibilidad del “Soporte en linea”. De
igual forma permite presentar solicitudes en
tiempo real.

Para el caso de impuesto de vehiculos se
cuenta con la plataforma web para realizar
tramites electronicos de forma segura y
confiable, el contribuyente puede acceder a
través del enlace de la Gobernacién de
Santander https://santander.gov.co/ y
seleccionar el menl de atencién al
ciudadano, tramites y servicios, y luego la
opcion de “Impuesto sobre vehiculos
automotores” y dar clic en “realizar tramite”,
el cual lo redireccionara a la pagina
https://edeskprisma.syc.com.co/santander
donde se cuenta con las siguientes
opciones: pago electronico, generar la
preliquidacién de deuda, generar el estado
de cuenta del vehiculo, realizar el tramite de
actualizacion de las caracteristicas del
vehiculo, consultar el libro sobre las
preguntas frecuentes y acceder al soporte
en linea, donde se le darad tramite a las
inquietudes presentadas.

Para el impuesto de registro se cuenta con
la plataforma web para realizar radicacion
de tramites electronicos de forma segura y
confiable, el contribuyente puede acceder a

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMEN
TALESIVEHICU
LOS
/REGISTRO
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través del
https:/iregistro.syc.com.co/oficinavirtual

solicitar el enrolamiento (usuario Yy
contrasefia) para la radicacion de’ tramites
de su empresa en proceso de constitucion
ylo legalmente constituida y cancelar el
impuesto de registro a través del pago PSE.

El usuario también puede realizar Ia
consulta de una boleta fiscal sin necesidad
de tener un logueo, que le permite validar el
estado de la boleta fiscal (soporte de pago
impuesto de registro), valor del impuesto,
numero de escritura y fecha de pago.

A través del Cédigo QR del soporte de pago
del impuesto de registro formato POS se
redirecciona al enlace
https://www.registro.syc.com.co permitiendo
consultar el pago realizado.

Se relaciona la disponibilidad detallada por
dia de las plataformas de Impuesto de
vehiculos, Registro y Estampillas durante el
mes de octubre de 2025. Anexo 01.

enlace |.

Durante la ejecucién del contrato el
contratista deberd alimentar la base
de datos unificada de propiedad del
departamento con la informacion
procesada diariamente, garantizando
la seguridad, disponibilidad vy
confidencialidad de esta, dentro de
los pardametros establecidos por el
Departamento.

Toda la informacidon procesada es
almacenada en las bases de datos
dispuestas para los proyectos, las cuales
estan custodiadas en el Datacenter, con
copias de seguridad y respaldo en linea
garantizando la seguridad, disponibilidad y
confidencialidad de esta, dentro de los
parametros establecidos por el
Departamento.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMEN
TALES/
VEHICULOS /
REGISTRO

10

La plataforma de servicios debe
permitir la implementacién, operacion
y actualizaciéon del Registro Unico
Tributario Departamental (RUTD),
facilitando a los diferentes
contribuyentes la consulta, reporte de
novedades y actualizacion de
conformidad con las disposiciones
legales que lo regulen.

La plataforma permite la actualizacion a los
contribuyentes mediante la pégina web
https://edeskprisma.syc.com.co/santander,
en la cual podra radicar la novedad para la
validacién y soporte de las imagenes
allegadas y soportadas. Igualmente, las
asesorias para dichas radicaciones las
pueden realizar en puntos de operacion
fisicos designados por la entidad.

El Departamento expidié la Resolucion No.
26675 del 25 de noviembre del 2022, por
medio del cual se adopta y establece el
procedimiento para la conformaciéon del
Registro  Unico de  Contribuyente
Departamental (RUCD), el cual a partir del
17 de julio de 2023 se encuentra disponible
a traves de la url
https://edeskprisma.syc.com.co/santander.

para realizar registro en el RUCD del

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMEN
TALES/
VEHICULOS
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triputarios, en las diferentes etapas

Departamento. - ]

La plataforma le permite al Departamento
iniciar, adelantar y controlar sus procesos
tributarios en 1as diferentes etapas |
procesales, con la configuracion de los
términos, procedimientos, formatos de actos
administrativos y reportes requeridos.

La plataforma de servicios debe
permitir al Departamento qué inicie,
adelante y controle sus procesos

ESTAMPILLAS
DEPARTAMEN

Durante el periodo del 01 al 31 de octubre TALES/VEHICU
de 2025, se realizo la apertura de 2.489 Los

procesos por la Omision del pago del ng&“é?kfocéﬁ
impuesto Vehicular y S€ relaciona la CONTRATO
cantidad de procesos en el Anexo 02 -

Tabla 1. CONTROL DE
PROCESOS

procesales; facilitando a la
administracion tributaria dentro de sus
competencias, la herramienta Y
acompafiamiento técnico suficientes
para la configuracion y
parametrizacién de los términos,
procedimientos, formatos de actos

administrativos y reportes requeridos, Durante el periodo del 01 al 31 de octubre

conforme a las disposiciones legales o,
vigentes. de 2025, se realizd la apertura de 158
procesos persuasivos  por parte de
Estampilias Departamentales.
Anexo 02 — Tabla 2.
El contratista debera implementar ) L
trausta piel La base de datos es alimentada diariamente
herramientas ~ de asesoria Y - - ; -
s o garantizando la seguridad, disponibilidad y
capacitacion al usuario interno Y L
; ) confidencialidad de esta, dentro de los
externo, mediante tecnologias de . -
unta, que permitan al Departamento parametros establecidos por el
P » que p par Departamento. ESTAMPILLAS
y contratista en forma virtual e DEPARTAMEN
interactiva r 1 ) o SE CUMPLE CON TALES/
Ve esponder @ as| o realizan capacitaciones cada vez que el | ELOBJETVO DEL | VEHICULOS/
necesidades de los usuarios en la . : CONTRATO REGISTRO!
- . Departamento lo determine, igualmente al
operacion del sistema. - - . CONTROL DE
. . - | momento de ingreso de nuevos funcionarios PROCESOS
Adicionaimente, el contratista podra . . ;
. y/o usuarios autorizados para el manejo de
de  comun acuerdo  con €l la plataforma Durante el mes de octubre se
Departamento, desarroliar programas - : .
o g realizaron las capacitaciones reportadas en
de actualizacion y capacitacion en
- el Anexo 03 — Tabla 3.
forma presencial.
Se brinda herramientas que facilitan la

identificacion de inconsistencias en el
cumplimiento de las obligaciones de los

contribuyentes.
El  contratista debera  brindar .
herramientas  que faciliten la El moédulo permite generar 10S procesos ESTAMPILLAS
para la deteccién de procesos de inexactitud | se cumpLE CON DEPARTAMEN

. 4 ! TALES/
o error aritmeético, con el fin de que EL OBJETWO DEL | yghicULOS!

posteriormente se inicie con la apertura de CONTRATO | CcONTROL DE
los procesos por parte del servicio de CDP. PROCESOS

identificacion de posibles
inconsistencias en el cumplimiento de
las obligaciones formales a cargo de
los contribuyentes.

Para el periodo del 01 al 31 de octubre de
2025, no se detectaron candidatos para la
apertura de inexactos y no se realizaron
auditorias de Estampillas Departamentales.
El servicio permite a los responsables del Egﬁgﬁg—hﬁéﬁ
El servicio ofrecido debera incluir 1a | tributo el cumplimiento de sus obligaciones gfg&“é?:focgé‘t TALES/VEHICU
disponibilidad de la infraestructura|para declarar y pagar, @ través de los CONTRATO /RE(L;?SSTRO
técnica y funcional necesaria, para | formatos de pago que han sido definidos por
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permitir a los responsables o sujetos
pasivos de los ftributos el
cumplimiento de sus obligaciones
formales de declarar y/o pagar,
garantizando al Departamento la
facilidad en el monitoreo y control de
los ingresos o recaudos, con
identificacién de la entidad
recaudadora, tipo de renta y concepto
discriminado del recaudo, incluidos
los diferentes formatos de pago con
seguridades.

parte del Departamento.

la plataforma que le permite el monitoreo y
control de los ingresos o recaudos;
identificando la entidad, cuenta recaudadora
y concepto discriminado del recaudo de
acuerdo con la disponibilidad de los
informes a través del PMU.

De igual forma el Departamento cuenta con |

Como parte del servicio ofrecido se
debera conformar los Expedientes
Digitales de los diferentes procesos,
para lo cual se deberd cumplir con lo
dispuesto en el Decreto 088 del 24 de
enero 2022, en especifico o definido
en el siguiente articulo: "ARTICULO
2.2.20.10. Gestion  documental,
seguridad y privacidad en el proceso
de digitalizacién y automatizacién de
tramites. Las autoridades deberan
disponer de un Sistema de Gestion
Documental Electrénica de Archivos
(SGDEA) asegurando que todo
documento electrénico generado en el

proceso de digitalizacion y
automatizacién cuente con las
caracteristicas de autenticidad,

integridad, fiabilidad y disponibilidad,
y, a su vez que haga parte del
expediente  electronico. Las
autoridades deberan contar con la
capacidad necesaria para almacenar
y procesar los datos digitalizados y/o
automatizados. La  emision,
recepcion y gestion de
comunicaciones, que se dé en el
proceso de digitalizacion y
automatizacion del trémite, deberd
asegurar un adecuado tratamiento
archivistico y estar debidamente
alineado con la gestibn documental
electronica y de archivo electrénico o
digital de la entidad. Las entidades
deben generar estrategias de
preservacién digital que garanticen la
disponibilidad y acceso a largo plazo
de los documentos electronicos de
archivo, conforme a los instrumentos,
principios y procesos archivisticos
fijados por el Archivo General de la
Nacién."

15

El servicio conformara el expediente digital
para que la entidad pueda preservar y
garantizar la disponibilidad y acceso a largo
plazo de los documentos electronicos de
archivo conforme a los  principios
archivisticos fijados en el AGN.

A octubre 2025, Se han creado un total de
1.572.784 expedientes digitales
correspondientes a la oficina productora
Direccion de Ingresos y Direccién de Cobro
Coactivo.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMEN
TALES/VEHICU
LOS
/REGISTRO
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El Departamento, teniendo en cuenta
que el presente contrato le permite el
control de sus recaudos, considera
i indi i r n ) .
:nmfr?a::?rl:cc:jtll?:: S;splc;ne aragzce ulaz Se dispone de una infraestructura que
adecuadas qcon dicignes de garantiza condiciones de confiabilidad,
confiabilidad integridad v integridad y disponibilidad en las bases de ESTAMPILLAS
, iali SE CUMPLE CON | DEPARTAMEN
16 | disponibilidad de sus bases de datos, datos, con un centro espemallzado de EL OBJETIVO DEL TALES
| L el te debers procesamiento y almacenamiento de datos, CONTRATO /VEHICULOS
gg';c:r %lf:ﬁoe aFr)'trgpglr:nserice:i oera ubicado en el Ecoparque Empresarial /REGISTRO
P . ., y Natura, Torre SYC, Anillo Vial Floridablanca-
durante el termino de ejecucion del Girén Km 2.1
contrato, un centro especializado de )
procesamiento y almacenamiento de
datos en las condiciones sefaladas
en el presente documento.
El esquema para utilizar debera incluir
izacié t n idor . . -
actualizacion d.e datos ad servido Para el procesamiento de informacion,
central, mediante métodos de dministracia tualizacion de las b ESTAMPILLAS
comunicacion y transmision, contando administracion y actualizacion de 'as DASES | sg CUMPLE CON | DEPARTAMEN
17 . P de datos se cuentan con métodos de | EL OBJETIVODEL TALES
con los recursos informaticos, para el| . nicacion y ftransmision desde un| CONTRATO VEHICULOS
procesamiento de informacién, la servidor central /REGISTRO
administracion y actualizaciéon de las )
bases de datos.
La plataforma de servicios debera
ofrecer mfprmacnén oportuna, sopre el La plataforma permite el procesamiento de
procesamiento de datos a través de . - ESTAMPILLAS
herramientas de  divulgacion, que datos a través de herramientas de| secumPLE CON | DEPARTAMEN
18 : 9 4 divulgacion para conocer tendencias Y | ELOBJETIVODEL TALES
permitan conocer en detalle los . . CONTRATO VEHICULOS
. . comportamientos que permiten la oportuna
diferentes aspectos propios de la . IREGISTRO
sP prop toma de decisiones
renta, tendencias y comportamientos, )
para la oportuna toma de decisiones.
La plataforma de servicios debera
estar en capacidad de procesar los
documentos fuente de liquidacion de
r ; . .
ggifonglntasérépirsr ienllzoc;r ?ra%lgcaes;g La plataforma estd en la capacidad de
; 1al p del t tp diante | Procesar documentos fuente de liquidacion ESTAMPILLAS
ejecucion del  contralo Mediante | 4 o rentas. Sin embargo, a la fecha no | SE CUMPLE CON | DEPARTAMEN
19 | acuerdo escrito entre las partes, una ; . ) . ’ EL OBJETIVO DEL | TALES/VEHICU
oz o Deparamento fie mediant existe oficio de solicitud por parte de la CONTRATO LOS
vez € =partan I lante entidad, para la aplicacion de servicios IREGISTRO
Acto Administrativo el valor de los adicionales a los contratados
derechos del servicio de ’
sistematizacion, automatizacion de
procesos y/o procedimientos
administrativos.
Con respecto a los Servidores Web, se
. cuenta con 2 servidores web virtualizados
Debe”ofrec_er la_arquitectura de Ia en VMWARE que se presentan a través de
soluciéon integral soportada en o ESTAMPILLAS
un Balanceador de Carga Citrix Netscaler,
componente de software y hardware ; ; By SE CUMPLE CON | DEPARTAMEN
20 o ; ' | que trabaja con Alta Disponibilidad en modo | EL OBJETIVO DEL | TALES/VEHICU
Servicio de Base de datos, Sistema : o ) CONTRATO LOS
de  respaldo.  Servidores WEB Failover. El servicio de los sitios web de REGISTRO
Servicio ge GéLB '| estampillas, luva y registro se presta
actualmente por 3 canales de Internet de
proveedores diferentes.
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La politica de tratamiento de datos.de.SYC, |
. " < se encuentra publicada en la pagina web de TAMPILLA
Disponer de politica de tratamiento de t P pagin: ..b v |’ SE CUMPLE CON [E,EPARTAMEi
- SYC https://www.syc.com.co/ como "PTI", !
21 |datos personales y de un oficial de o - ., | |.EL OBJETIVO DEL | TALES/VEHICU
cumplimiento de dicha politica Politica de Tratamiento de la Informacién y| — conTrRATO LOS
P P ) se cuenta con un oficial de cumplimiento de IREGISTRO
dicha politica.
El contratista deberd realizar el
proceso de migracion y validacion de [El servicio estd en la capacidad de realizar ESTAMPILLAS
la informacién en tiempo maximo de jprocesos de migracién y validacion de la DEPARTAMEN
o9 |una (1) semana para datos y dos (2) [nformacion en los tiempos indicados, para | SESJMPLE CON TALESAVERICU
semanas para imagenes, con el fin de [asegurar la continuidad de los procesos de CONTRATO IREGISTRO/
asegurar la continuidad de loscobro persuasivo y coactivo que se CISRr\gggSLODSE
procesos de cobro persuasivo Yy fencuentran en curso.
coactivo gue se encuentren en curso.
Se presenta un informe con el resultado de
. . . i vul ilidad.
El contratista debera realizar pruebas as pruebas de vulnerabilidad
ilidad mini uatro (4 . .
S:C;/:ln;ra:%:a demllamrir:]?ra(;structu(lra)i El 07/10/2025 se realizé las respectivas
. pruebas de wvulnerabilidad para el sitio
implementada para el proyecto. Se . . ESTAMPILLAS
debera presentar un informe con el https://edeskprisma.syc.com.co/ . de | se cumPLE CON | DEPARTAMEN
23 P . Impuesto de vehiculos, impuesto de | ELOBJETIVO DEL | TALESIVEHICU
resultado de la prueba realizada con . ; CONTRATO LOS
el plan de remediacion de las Registro y Estampillas Departamentales, se REGISTRO
vulngrabili dades detectadas hizo entrega del resultado de las pruebas de
adicionalmente debera presentar ell vulnerabilidad a través del oficio radicado
avance de las activida desprealiz adas SYC-1-28469 del dia 22/10/2025 radicado
" | del departamento 20250200628.
Suministrar un canal de datos entre el
Datacenter el contratista y Ia|Actualmente contamos con una conexién en ESTAMPILLAS
i3 SE CUMPLE CON | DEPARTAMEN
24 Gobernacién de Santandg:-r, con el ﬂbre} entre CLT Bucaramanga y uno en la EL OBJETIVO DEL | TALESVEHICU
ancho de banda necesario para la| oficina donde se encuentra nuestro personal CONTRATO LOS
consulta de imagenes y datos.|en la Gobernacion. /REGISTRO
(Minimo diez (10) megas).
Uno de los principales requerimientos
que busca garantizar a los
contribuyentes y  usuarios una
excelente atencién y comodidad para|Se cuenta con Centros de Atencion al
el cumplimiento de sus obligaciones | Usuario, con la infraestructura requerida ESTAMPILLAS
tr.ibutar_i'as es el servicio durante la|para el_usu_ario ﬂnal,.cumpl_iendo con r?iveles SE CUMPLE CON | DEPARTAMEN
25 | ejecucion del contrato de un centro de | de eficiencia, eficacia, calidad, seguridad y | EL OBJETIVO DEL | TALES/VEHICU
atencion al usuario donde el|comodidad. Actualmente se encuentran| CONTRATO REGEIRO
contratista aloje su infraestructura y | Casas del Libro en Bucaramanga, San Gil y
preste la atencién requerida al usuario | Barrancabermeja.
final, cumpliendo con unos altisimos
niveles de eficiencia, eficacia, calidad,
seguridad y comodidad.
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El contratista debera definir Ia
cantidad de estaciones de trabajo que
considere necesarias garantizando
una cobertura del 100% en el
Departamento dg—:'.Santander en las 8.7 Se establecen las estaciones de trabajo
cabeceras municipales para cumplir| .o eridas para el cumplimiento con el
con el objeto del contrato, teniendo en objeto del contrato. Anexo 04.
cuenta que debera ubicar, como ’
minimo, las siguientes Estaciones de | 5¢; mismo, con ocasion al evento
Trabajo. presentado por las lluvias que afecto el
techo de la oficina 221 ubicada en las
s _ . instalaciones de La Gobernacién de
Ub:ca_c|on (MUHICIpIQ)-/ Cantidad de Santander, las personas designadas para ESTAMPILLAS
26 Estac1oges %e.l'l;rabajo. brindar apoyo y atencién desde la Esfg;“é%‘-\focgg Efféﬁémgﬁ
* Lan Ll ) Gobernacion fueron trasladadas a Natura y| ~ ConTRATO LOS
» Barrancabermeja 1 a la Casa del Libro Total. IREGISTRO
o Malaga1
» Zapatoca 1 A través del oficio de SYC- DJ — 28236 y
» Piedecuesta 1 radicado del Departamento 20250147399 se
+ Girén 1 hace entrega oficial de las llaves de la
¢ Floridablanca 1 oficina 221 para que se proceda con el
» Barbosa 1 arreglo del techo, quedando atentos para
e Puente Nacional 1 retornar a las instalaciones del
e Socorro 1 Departamento.
o Velez 1
o Cimitarra 1
» Gobernacioén Santander 1
s Bucaramanga 5
Cada estacion de trabajo comprende:
un operador, Un Computador, Un
escaner, Una impresora. Los
equipos seran actualizados conforme
los requerimientos de la operacion lo
determinen, para lo cual el contratista | Cada estacion de trabajo cuenta con ESTAMPILLAS
o7 |S€ obliga, durante la ejecucion del| operador, computador, escaner e impresora, Esfg;"éﬁﬁocgé‘t Eff&%émiﬁ
contrato, a mantenerlos en odptimas | con las especificaciones minimas indicadas CONTRATO LOS
condiciones de funcionamiento vy |en el contrato. /REGISTRO
operacién. Al finalizar la ejecucién
del contrato, Los computadores,
escéaner, e impresoras debidamente
actualizadas quedaran para uso del
Departamento.
Las caracteristicas y especificaciones
técnicas de los equipos se cumplen para la
gjecucion del contrato.
Especificaciones minimas de los|Lenovo AlO
equipos: v procesador Core i5 10 gen SE CUMPLE CON 5;,1’;&?;:;@2
28 | Procesador Core i5 de 10 generacién | v" memoria 8 GB EL OBJETIVO DEL | TALES/VEHICU
o superior v SDD 500 GB M2 CONTRATO | e RO
Marca reconocida v pantalla24"
Garantia vigente durante la ejecucién | v 3 afios de garantia
del contrato
Licenciamiento OEM soportado por el [Cumpliendo con los compromisos
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Fabricante 8 GB contractuales se realizé el despliegue de los |
nuevos equipos (CPU, Teclado, Ratén vy
UPS) a la oficina 221. Punto de asesoria y
atencién especializada, con el” fin ‘de
garantizar el acceso a la generacién de
informes solicitados por los funcionarios de la
Gobernacién.
El contratista debera disponer de un
grupo de soporte técnico y operativo
para el personal dispuesto en los ESTAMPILLAS
g | Municipios. Este grupo de soporte | Se dispone de grupo de soporte técnico y ;_ESBUJ"{E'.‘;:;,EOCSE"{ Effé'ﬁé‘mgﬁ
técnico podré estar situado en la sede | operativo para atencion a los municipios. CONTRATO LOS
principal del contratista, en su sede /REGISTRO
de operaciones, o donde lo estime
conveniente.
Las bases de datos, asi como la
informacion que procese la plataforma [ Las bases de datos son propiedad del
son y seran propiedad del|Departamento de Santander, de igual
Departamento. Al finalizar la|manera al finalizar el contrato se dara ESTAMPILLAS
30 ejecucion del contrato, el contratista cumplimiento a la obligacion nimero 30, en ESLEgBUJ""E‘;LVEOCDOENL ‘II'DAEIZAS?\IEAm%TI
deberd entregar toda la informacion [la cual el contratista entregara toda la CONTRATO LOS
procesada en el formato que de|informacién procesada en el formato que de [REGISTRO
comun acuerdo se defina, de tal modo | comin acuerdo se defina, de tal modo que
que se garantice que la misma sea | se garantice que la misma sea utilizable.
utilizable.
El contratista debera mantener la
reserva, confidencialidad y
preservacion de la informacion que
tenga dicho caracter. Para ello, el
contratlgta to’m.ara todas las El servicio prestado preserva la informacion ESTAMPILLAS
precauciones Utiles y razonables y la mantiene con la reserva y| SECUMPLECON | DEPARTAVEN
31 |tendientes a evitar la utilizacién o fidencialidad e tenaa dicha EL OBJETIVO DEL | TALESIVEHICU
divulgacion de informacién reservada | SO oonce q 9 CONTRATO LOS
AN caracterfstica. IREGISTRO
del Departamento. La obligacién de
reserva permanecera mientras el
contrato esté vigente y aun con
posterioridad a la terminacion de la
misma por dos (2) afios mas.
El Backup de datos con la informacion
procesada se entrega mensualmente al area
de sistemas de la gobernacién a través del
FTP dispuesto por el Departamento.
El contratista deberd entregar un
BACKUP mensualmente con la|Backup datos IUVA: ruta ftp SE GUMPLE GON SS,IQMP[LLQS
informacion procesada durante dicho | /rentas/luva/2025/10/Santander_Impuesto_V RTAMEN
32 periodo. El departamento realizara | ehiculos_Bcakup_20251001_20251031 EngﬁgﬁgEL TALE?_glg'H'CU
su restauraciéon cuando lo estime [REGISTRO
conveniente. Backup imagenes y de datos Registro: ruta
ftp/rentas/registro/202510
Backup de datos Estampillas: ruta
ftp/rentas/Estampillas/202511
; ; : SE CUMPLE CON | ESTAMPILLAS
33 El contratista deberda  destinar|Durante el mes .dc::'_octub_r’e del 20:25 el EL OBJETIVO DEL | DEPARTAMEN
anualmente la suma de 150 SMMLYV | departamento realizé inversion de publicidad CONTRATO TALEE’ggH‘CU
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para realizar o apoyar campanas de
divulgacion que traten sobre Ilas
estampillas departamentales,
impuesto de registro e impuesto sobre
vehiculos automotores en procura de
fomentar la cultura de pago y el pago
oportuno de cada uno de los tributos.

Anexo 05.

de acuerdo con lo que se detalla en.el}

/REGISTRO

34

Suministrar el soporte técnico y
operativo en forma permanente
garantizando el correcto
funcionamiento de los sistemas y el
servicio propuesto.

Se brinda el soporte técnico y operativo
requerido.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMEN
TALES/VEHICU
LOS
/REGISTRO

35

ATENCION  TRADICIONAL EN
PUNTO: Asesoria e impresién de
declaracion sugerida de impuesto
vehicular con recepcion de
documentos de soporte y tipificacion
de documentos.

Se cuenta con una infraestructura
informatica y de personal, que permite la
asesoria y generacién e impresion de
declaraciones sugeridas del Impuesto sobre
Vehiculos Automotores, a partir de
recepcion de documentos de soporte y su
tipificacion, garantizando altos niveles de
seguridad de la informacién.

Relacién de declaraciones generadas de
impuesto de vehiculos mes de octubre 2025
indicadas en el Anexo 06.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

VEHICULOS

36

ATENCION ESPECIALIZADA EN
PUNTO: Brindar a los contribuyentes
un sistema de auto atencién para
consulta de valores por concepto de
impuesto de vehiculos para los
periodos adeudados.

A disposicién de los contribuyentes se
cuenta con un sistema de auto atencién que
orienta al usuario sobre las obligaciones
pagadas y por pagar.

En el portal web
https://edeskprisma.syc.com.co/santander
puede realizar la consulta de las vigencias
adeudadas. De igual manera en las CLT y
en la Gobernacidon se encuentran las
pantallas de auto consulta para el usuario.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

VEHICULOS

37

ASESORIA WEB: Ofrecer un portal
web el cual brinde al contribuyente las
opciones de generar los valores
adeudados correspondiente a cada
vigencia por concepto de impuesto de
vehiculos y el estado de cuenta
actual, asi como la capacidad de
pago electronico, generacion de paz y
salvo y el envio al correo electronico
de la declaracion. Debe existir un
video interactivo para facilitar al
cliente el uso de la herramienta.

Actualmente en la pagina institucional de la
Gobernacion se tiene acceso al portal de
Impuesto de Vehiculos, accediendo desde
la URL http:/iwww.santander.gov.co. en el
link superior depominado ‘“tramites y
servicios en linea” hacer click en “servicios”
“liquidacion impuesto vehiculo” lo dirige a
https://edeskprisma.syc.com.co/santander,
donde el contribuyente podra consultar su
estado de cuenta, declaraciones pagadas, y
puedan efectuar la liquidaciéon de su
impuesto, sancién e intereses por cada
vigencia e impresion de la declaracion
sugerida y su posterior cancelacion en las
entidades bancarias autorizadas. Ademas,
estd en capacidad de realizar el pago
electronico, la generacion de Estado de
Cuenta y el envio al correo electrénico de la
declaracion.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

VEHICULOS
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A través del portal
hitps://edeskprisma.syc.com.co/santander
en la tarjeta de Impuesto de vehiculos, en'la
opcion de Soporte en linea, “Guia
audiovisual para impuesto de vehiculos” se
encuentra el video interactivo para facilitar el
uso de la herramienta.

Relacién de declaraciones consultadas y/o
generadas mediante la pagina Web durante
el mes de octubre de 2025. Anexo 07.

38

PAGOS: CONCILIACION BANCARIA:
Realizar el cargue de pagos validando
los valores presentados en las
declaraciones y confrontarlos con las
planillas generadas por cada Banco,
se debera generar un reporte donde
se muestren las declaraciones
pagadas, junto con la distribucion del
dinero recaudado, tanto para el
departamento, comoc para los
municipios. Lectura y procesamiento
de archivos Asobancaria entregados
por los Bancos.

El sistema esta en capacidad de incorporar
de forma diaria las declaraciones pagadas
entregadas por las entidades financieras y
generar los reportes, con el fin de facilitar al
Departamento la conciliacién bancaria.

Diariamente se realiza el proceso de
reconfirmacion de pagos, a través de los
archivos Asobancaria entregados por las
diferentes entidades bancarias; asi mismo
en la CLT al finalizar la jornada se confronta
la informacion con la planilla generada por
cada Banco; asi mismo, el sistema permite
generar mensualmente el informe de
distribucién del porcentaje asignado por ley
(20%) del total del recaudo a los municipios
donde los contribuyentes reporten su
direccién de residencia.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

VEHICULOS

39

RADICACION DE NOVEDADES:
Procesamiento de novedades de
matriculas, radicaciones, cambios de
servicio a particular, traslados de
cuenta, cancelaciones de matricula,
cambio de servicio a publico,
prescripciones, cambios y
actualizacion de propietario,
descuentos especiales, cierres por
acto  administrativo,  propietarios
indeterminados, con la radicacion de
sus respectivos soportes y
aplicaciones en el sistema para el
control y auditoria por parte de rentas.

El sistema permite radicar, auditar y
autorizar la aplicacion de las novedades
presentadas por los contribuyentes.

El sistema esta en capacidad de digitalizar
los documentos soporte, registrar la novedad
y notificar al contribuyente la radicacion del
tramite de novedad.

Las novedades presentadas seran
autorizadas Unicamente por el funcionario
designado por la administracion.

De ofra parte, las entidades de fransito
deberan entregar los primeros dias de cada
mes las novedades de cambios de
propietario, cambios de servicio de publico a
particular, cambio de servicio de oficial a
particular, cambio de servicio de particular a
publico, matriculas, rematriculas,
cancelaciones de matricula, radicados de
cuenta y traslados de cuenta de todos los
vehiculos particulares, oficiales y
motocicletas con cilindraje superior a 125 cc.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

VEHICULOS
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Ademas, deberan facilitar el ingreso del|.
personal de SYC como apoyo 2 los
funcionarios de la Gobemacién, para el
levantamiento de informacion ‘que ‘se|
requiera y la verificacion de novedades de
dudosa procedencia.

SYC aplicara las novedades masivas, previa
autorizacion del Departamento.

Las tablas tales como marca, lineas Yy
carrocerias suministradas por los
Organismos de Transito a través del
Departamento, se someten a un proceso de
normalizacion  permitiéndole al  sistema
trabajar con codigos unificados. Actualimente
contamos con la conectividad de los
\webservice de Bucaramanga, Floridablanca,
Gir6n y Barranca.

Durante el mes de junio se llevo a cabo el
tratamiento y  procesamiento de la
informacion contenida en el archivo RUNT,
con las actualizaciones correspondientes al
afio 2024, suministrado por el Departamento
2 SYC. Los resultados del procesamiento
fueron entregados al Departamento a través
del oficio con radicado SYC-1-27870 del dia
04 de junio de 2025 vy radicado del
Departamento 20250094855.

Novedades aplicadas durante el mes de
octubre de 2025. Anexo 08.

CONSULTAS E INFORMES |De acuerdo a los niveles de perfilamiento
GENERALES: Generacién informes |asignados a los funcionarios delegados y
referentes al impuesto de vehiculos y autorizados por el Departamento, tienen
el seguimiento a este. acceso a las consulta e informes generales a
Consulta de la informacion deljtravés del PMU al cual se accede desde la
vehiculo con sus soportes|pagina web https://www.syc.com.co/, asi

documentales. mismo a la consulta de la informacién
-Informes de recaudo mensual referente a la historia y documentacion de
Informes de recaudo diario por|ios vehiculos, a través del maestro de
sucursal vehiculos, el cual se accede desde la pagina| se cumpLE CON
40 |-Informes de recaudo por dia y banco {web EL (c)g}l\:ETTR“//\(T) gEL VEHICULOS

-Informes de recaudo pago electronico https:/fiuva.syc.com.co/santander/entidades.
(Diario/mensual/total/detallado)
-Informe ejecutivo parque automotor Se entrega periddicamente los siguientes

por modelos reportes:
-Informe ejecutivo grafico con histérico
de recaudo v Informe recaudo mensual.
JInforme de cartera clasificado por: v Informe de cartera mensual.
modelo, proceso por tipo de cobro v Informe de recaudo distribucion a
Informe grafico por novedades por municipio por banco mensual.
tipo nexo 09.
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-Informacién con todo lo referente a la
historia y documentacion del vehiculo
(maestro de vehiculo)

-Informe distribucién a municipios con
cuentas

-Informe distribucién a municipios total
por banco

-Informe de exoneraciones
descuentos especiales
-Consulta de los expedientes Digitales
por cada actor del proceso.

por

41

OPERATIVOS DE CAMPO: Médulo y
unidades electrénicas para
informacion en campo de vehiculos
con deudas el cual permita informar al
contribuyente temas referentes al
impuesto y su estado actual.

Debe permitir la apertura de proceso y
notificacién del emplazamiento,
ademas la opcion de imprimir la
declaracion para pago en Banco.

Mediante la utilizacion de equipos para
operativos de campo, se podra hacer el
control en las vias, convirtiéndose en un
medio altamente persuasivo para aquellos
usuarios con problemas en el estado de
cuenta del vehiculo.

Dicho médulo permite la generacién de
informacion acerca de vigencias en mora de
los diferentes automotores que sean
consultados durante los operativos, verifica
las caracteristicas fisicas del vehiculo tales
como placa, marca, cilindraje, contra la
informacion contenida en el sistema; Genera
informes sobre el operativo realizado,
presentando fecha del operativo, cantidad de
vehiculos auditados, responsable de la
auditoria e inconsistencias presentadas.

Con corte al mes de octubre de 2025 se
realizaron 131 operativos de campo. Anexo
10.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

VEHICULOS

42

CAMPANAS PARA INCENTIVAR
PAGO: Herramienta para incentivar al
contribuyente a realizar sus pagos y
aumentar el recaudo referente al pago
de Impuesto Vehicular.

Se debe permitir seleccionar la
poblacion objetivo, permitiendo desde
un modulo especial visualizar la
informacién del estado de cuenta con
sus deudas y pagos realizados, el
seguimiento a la campafia y su
efectividad.

Durante el mes de octubre de 2025, se
realizé envio de 230.912 mensajes de texto,
promoviendo el pago del Impuesto de
Vehiculos, para la vigencia actual y
vigencias anteriores.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

VEHICULOS

43

ACUERDOS DE PAGO: Herramienta
para la creacién de acuerdos de pago
para los contribuyentes que Io
soliciten previa autorizacion  del
Departamento.

El modulo debe permitir la
configuracion de cuotas, la
periodicidad de estas y el porcentaje

Se encuentra a disposicion de la entidad una
herramienta que facilita, a los funcionarios
del Departamento, el otorgamiento y control
de pagos por cuotas generando los
documentos del acuerdo de pago en
términos del convenio con su
correspondiente programacién de pagos y
documentos que se imprimen al momento de

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

VEHICULOS
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de cobro de la cuota inicial.

Debe permitir funcionalidades tales
como calculo de cuotas con una cuota
inicial abierta o un porcentaje fijo,
generacién de carta de solicitud de
acuerdo ante rentas y resolucion del
acuerdo de pago segun el formato
entregado por el departamento.

efectuar el acuerdo.
El sistema aplica los pagos a medida que se

con la deuda total, de acuerdo con el
convenio de pago suscrito. Sin embargo, el
Departamento actualmente no hace uso de
esta herramienta toda vez que no celebra
acuerdos de pago.

vayan realizando hasta quedar a paz y salvo|

44

DEVOLUCIONES Y
COMPENSACIONES: Herramienta
para el registro y aplicacion de
compensaciones y devoluciones.

El sistema debe permitir realizar la
aplicacion de la compensacién como
un saldo a favor a la vigencia radicada
y descontado en el valor total de la
declaracion generada.

El sistema cuenta con un médulo que
permite el registro y aplicacion de
compensaciones como un saldo a favor a la
vigencia radicada y descontado en el valor
total de la declaracién generada y controla el
proceso de devolucién.

Durante el mes de octubre se han recibido
solicitudes por parte del area de cobro
coactivo e ingresos para realizar la
correspondiente devolucion en la plataforma.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

VEHICULOS

45

AUDITORIA EN  TRANSITOS:
Herramienta automatizada para
realizar el proceso de auditoria para
lotes de placas especificas
permitiendo la captura de los soportes
y un proceso de aplicacion en el
sistema de novedades identificadas.

Se cuenta con herramientas automatizadas
gue permite y facilita la practica de auditorias
por parte de la Entidad y de los organismos
de control y vigilancia, conforme a la Ley,
para lotes de placas especificas, permitiendo
la captura de los soportes y un proceso de
aplicaciébn en el sistema de novedades
identificadas.

A corte del mes de octubre se realizaron
visitas a las Direcciones de Transito de
Bucaramanga, Girébn y Floridablanca, Se
realizaron 131 visitas y se consultaron 4.678
placas.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

VEHICULOS

46

TITULOS JUDICIALES: Mbdulo de
analisis de titulos judiciales
entregados por rentas para verificar su
aplicabilidad en el sistema de acuerdo
con las deudas del contribuyente que
se encuentren en firme y la
legalizacion del 100% del titulo en
banco mediante declaraciones
sugeridas.

Aplicacion de compensaciones para
casos en los cuales el titulo no cubre
una vigencia completa.

Se cuenta con un médulo que permite el
andlisis de los titulos judiciales entregados
por rentas para verificar su aplicabilidad en
el sistema, de acuerdo con las deudas del
contribuyente que se encuentren en firme.

Se procede con la legalizacion del 100% de
los titulos en banco mediante declaraciones
sugeridas.

Aplicacién de compensaciones para casos
en los cuales los titulos no cubren una
vigencia completa.

Durante el mes de octubre no se recibieron
solicitudes por parte del departamento para
realizar andlisis de titulos o conciliacion de
titulos masivos.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

VEHICULOS

47

VERIFICACION DE
DECLARACIONES PAGAS: Modulos

El médulo permite generar los procesos para
la detecciébn de procesos de inexactitud o

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

VEHICULOS
/CONTROL DE
PROCESOS
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para la deteccion de inexactos o error|error aritmético, con el fin .de. quep
aritmético y apertura de Pproceso. posteriormente se inicie con la apertura de
Debe permitir realizar una auditoria y|los procesos por parte del servicio de CDP.

revision de casos para identificar la
diferencia detectada frente al pago. Para el periodo del 01 al 31 de octubre de
2025, no se detectaron candidatos para la
apertura de inexactos en impuesto vehicular.

CARTERA: Proceso para obtener los
valores a la fecha de las carteras|El sistema cuenta con la herramienta de
pertenecientes a deudas por impuesto | liquidacién de la cartera cada mes. De igual| sgcumpLe coN
48 (de vehiculos. Debe permitir obtener|forma, se procede a la entrega de los| ELOBJETIVODEL | VEHICULOS
los valores actualizados segun|informes con los resultados obtenidos al|  CONTRATO
descuentos o exoneraciones vigentes Departamento.
y ademas calculo de intereses diarios.
CONTROL DE PROCESQO:
Herramienta informatica de proposito
especifico que le permite el control de
cualquier tipo de proceso que pueda
llevarse como un flujo de datos. Esta
solucion permite  a los clientes
responsables de los procesos evaluar
altos volumenes de datos y controlar
los términos de los procesos, emitir
actos administrativos en forma masiva
o individual y lievar el control del
proceso de acuerdo con los parametros|

Herramienta informatica que facilita de forma
organizada al departamento, ejercer el control

configurados. " o .
f de los procesos, emitir actos administrativos Y|
SQSQ?JEQISTICAS PARAcontrolar los términos de los procesos.

- Plataforma Web altamente
configurable, basada en la definicion de
un arbol de decision, el cual estd
compuesto por estados, opciones 0

Se cuenta con el modulo de consulta para los
funcionarios autorizados por el departamento.

caminos, actos administrativos 0 S o DR
, EL OBJETIVO DEL | CONTROL DE
49 En el portal webl =" conTrRATO PROCESOS

documentacion que se genera en cada
opcién y términos que son evaluados
por el sistema y determinan un cambio
de estado

. Poseer herramientas graficas que
facilitan y orientan la configuracién de
los procesos (el arbol de decision en el
cual se basa el proceso a controlar).

. Contener editores especializados que
permitan la creacion de las plantillas
para todos los actos administrativos
que se van a generar en cada proceso
configurado.

. Contener modulo de alarmas que
informa de los procesos definidos como
criticos dentro del sistema.
. Permitir realizar seguimiento a un
caso en forma individual o masiva.
- Permitir la generacién de documentos
y el control de la correspondencia

https://edeskprisma.svc.com.colsantander,
mediante el modulo de control de procesos,
en el cual les permite realizar el seguimiento
individual o masivo de los procesos, verificar
la historia de cada caso y el control de
términos.

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Giron
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA
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enviada o publicada en forma individual
0 masiva.

. Realizar el control de los términos de|
tiempo configurados en el sistema de|
forma automatica.

. Almacenar la historia de cada caso
que se ha llevado a través del sistema.
. Contar con moédulos integrados para
la digitalizacion y procesamiento de
documentos.

. Contar con médulos para el reparto
de casos.

. Brindar diferentes niveles de
seguridad, acceso a los usuarios
controlado.

MODULO DE  ADMINISTRACION:
Mediante el manejo de parametros,
debe permitir el registro de los datos
para realizar la configuracion del
sistema. Debe contar con las
siguientes opciones:

- Proyectos: Permite realizar la
definicion del proyecto con el cual se
va a trabajar, realiza la agrupacion de
los procesos.

L Procesos: Permite realizar g
definicion de los procesos a controlar.

. Actos Administrativos:  Permite

50

definicion de los teérminos de tiempOlsreas de fiscalizacion y cobro coactivo.
que el sistema va a controlar.

. Estados: Permite realizar la definicion
de los diferentes estados o etapas que
hacen parte de un proceso y definir los
astados criticos que van a hacer parte
de las alarmas del sistema.

- Funcionarios: Permite incluir en el
sistema a los funcionarios
responsables de lievar los procesos.

L Usuarios: Permite la creacion Y|
administracion de los usuarios del
sistema y los niveles de acceso.

realizar la definicion de los actosDurante el periodo del 01 al 31 de octubre de
administrativos 0 documentacion queR025, no se realizo la creacion de usuarios en
se van a utilizar en el proceso. la plataforma de control de procesos para ell  CONTRATO
. Teérminos: Permite realizar laproceso de Impuesto de vehiculos en las

OBJETIVO DEL

SE CUMPLE CON EL.

CONTROL DE
PROCESOS

MODULO DE CONFIGURACION:
Debe permitir realizar la configuracion
de los procesos a controlar y los datos
necesarios asi:

51 |- Configuracién de Procesos: Permitir
la elaboracién gréfica del arbol de
decision para el proceso.

- Definir los actos administrativos
generados en una opcion.

OBJETIVO DEL
CONTRATO

SE CUMPLE CON EL|

CONTROL DE
PROCESOS
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- Configurar las variables a controlar en
el proceso. Definicion de la informacion ; .
importante y necesaria para llevar elDurante el periodo del 01 al 31 de octubre de|
proceso. 025, se realizé la implementacion de dos
_ Elaboracion de las plantillas: Permitirplantillas en la etapa de fiscalizacion: plantilla
la elaboracién de las plantillas para los{1: “Auto que Ordena el Traslado de los
actos  administrativos  definidos, sefExpedientes” aprobado mediante DEF No.
pueden insertar imagenes, firmas y001 del 2025 notificado al departamento
configuracién de los datos variablesmediante oficio SYC-1-28471 del 23/10/2025y
que son tomados de cada expediente. |plantilla 2: “Oficio Persuasivo — Notificacion
. Relacion de las Plantillas: PermitinPersonal”, aprobado mediante DEF No0.002
definir en que rango de fechas esdel 25/10/2025, en la notificacién de los actos
valida cada plantilla configurada. administrativos correspondientes a Impuesto,
. Calendario: Permitir configurar losde Vehiculos.

dias habiles para el proyecto.

MODULO DE SEGUIMIENTO: Mddulo
central del sistema de control de|
procesos el cual debe permitir realizar
la apertura de casos dentro del sistema
y aplicarle la configuracion definida.
\Adicional a la apertura de casos debe
contar con las siguientes opciones:

- Blsqueda de un caso: Buscar un
caso por diferentes criterios y consultar
todo lo que ha ocurrido al caso en la
historia/Consulta del estado actual del
caso seleccionado/mostrar ]
informacién del estado actual del caso
seleccionado, e! afio y nimero de caso
asignado por el sistema, la fecha de|
creacion, el estado actual, la opcién por]
fa cual llegd y la fecha de llegada, los
datos del contribuyente y los datos del

La plataforma le permite al Departamento,
realizar la consulta individual de los procesos|
de acuerdo con los siguientes criterios: Placa,
numero de identificacion, Id Expediente, Afio -
Nro. del Expediente. El sistema permite
consultar la historia de un caso, los
documentos y realizar la impresién de todos
los documentos que conforman el expediente,
en cualquier momento. SE CUMPLE CON EL

CONTROL DE

Bogota - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia

52 |lobjeto a fiscalizar/placa, vigencia, OBJETIVODEL | "orncesos
caracteristicas del vehiculo y valores ay . 04 a1 31 de octubre de 2025 sel CONTRATO
Pagggr?:lzlgrpugsmhfsatggsn ggeug:éo,realizaron 2.304 consultas por plac_a y qﬂmc_—zro
Graficamente y con datos se debéde documento, en las etapas de fiscalizacion

S ; y cobro coactivo para el Impuesto de
visualizar los diferentes estados igor Ios\/ehiculos Automotores, por parte de los
cuales ha pasado el caso. En las . - !
opciones aplicables al caso muestra Iasfunc:onanos del departamento.
opciones que el usuario puede
seleccionar de acuerdo con el estado
actual del caso.

- Consulta de documentos del Proceso:
la informacion de todos los documentos
tanto generados coma digitalizados del
caso deberan ser mostrados.

- Impresion del expediente en un solo
botén: mediante esta opcidn ef sistema
debera imprimir todo el expediente con
un solo click.

53 [MODULO DE CAPTURA Y ESCANEO: S P oL °| CONTROL DE

Permitir la incorporacién de datos eDurante el periodo del 01 al 31 de octubre def _contraTO PROCESOS
Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
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imagenes al sistema de todos los
documentos relacionados a un caso,
generando un banco de iméagenes.

documentos en las etapas de fiscalizacion y
cobro coactivo, para impuesto de vehiculos.

De igual manera se realiz6 el procesamiento
de 8.060 colillas de correo certificado, los|
cuales fueron anexados respectivamente a
cada expediente virtual.

2025, se realizd la digitalizacién. de 664}

54

MODULO DE
INFORMES Y ALARMAS
- Estadisticas de transacciones

- Valores recaudados

- Comportamiento de los casos

- Proyecciones de publicaciones en
prensa e impresiones masivas

- Comparativo de valores en periodos
iguales de diferentes afios

- Consulta de casos por estado:
Permite consultar el estado actual de
los casos agrupando los datos por
estado y cantidad

- Prescripcion de Casos: Permite
consultar y analizar la fecha en que se
prescriben los casos. Consultar el arbol
de decision desde el estado actual
hasta el estado en el cual se

CONSULTAS,

El sistema cuenta con las opciones parg
generar los informes que permitan conocer el
estado de los actos administrativos por
notificar.

Asi mismo, se realizan los reportes
correspondientes al estado de los procesos,
en el que se informan los términos por cumplir]
las acciones a tomar mediante los oficios con
radicado SYC-I-28384, SYC-1-28385 del 03
de octubre del 2025 para

interrumpe la prescripcion,
generandose un cronograma de
actividades y fechas para evitar que el
caso prescriba.

- Alarmas del sistema: Permite
consultar los estados que fueron
definidos como criticos para Ia
operacion, también se  pueden
consultar los estados que
término configurados.

- Consulta de los Expedientes Digitales
para cada actor del proceso

- Consulta de Obligaciones:
Herramienta que consulta para el
contribuyente que le permite conocer el
estado actual de los procesos que se
llevan en su conira, y la consulta de
actos administrativos generados en el
proceso.

vehiculos; con el fin de determinar
actuaciones necesarias para la notificacion de
los actos administrativos.

El sistema cuenta con el
ciudadano a través del link:

https://edeskprisma.syc.com.co/SANTANDER
. por medio del cual los contribuyentes podréan

tienenlconocer el estado actual de los procesos

tributarios que se llevan en su contra y los
actos administrativos generados en cada una
de las etapas procesales.

modulo  del

impuesto Ide SE CUMPLE CON EL
as

OBJETIVO DEL
CONTRATO

CONTROL DE
PROCESQOS

55

MODULO DE ADMINISTRACION:
Herramienta de consulta que debe
permitir a la administracion disponer de
estadisticas en forma gréfica de los
datos del sistema.

- Consulta de casos por estado:

E! departamento tiene acceso y disponibilidad
para consultar los informes a través del PMU

indicado. A través del PMU puede realizar la|
consulta de los casos agrupados por estado,
consultar los envios realizados con correo

Permite visualizar el estado actual de

certificado y consultar las publicaciones porj

siempre que cuente con el rol de usuariojge cumpLE CON EL

OBJETIVO DEL
CONTRATO

CONTROL DE
PROCESOS

Avenida el Dorado No 68C-61 Of.
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los casos agrupando los datos por
estado; los datos se deben mostrar
graficamente

- Correo: Permite visualizar la
respuesta del correo a cada acto
administrativo enviado por este medio.
- Publicaciones en prensa: Permite
visualizar las publicaciones realizadas
en un rango de fecha por medio de un
grafico.

rango de fechas.

Durante el periodo del 01 al 31 de octubre, se|

generaron Impresiones y Publicaciones para
notificacién de actos administrativos en Ig
etapa de fiscalizacién y cobro coactivo para
impuesto de vehiculos. Anexo 11.

56

METODO DE AUTENTICACION:
Ingreso y autenticacion a la
plataforma.

La plataforma Edesk estampillas permite
método de autenticaciéon con el ingreso de
usuario y contrasefia asignado previamente.
Anexo 12.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMEN
TALES

57

ATENCION PRESENCIAL EN
PUNTO: Liquidacién automatica del
(impuesto/gravamen) e impresién del
recibo con recepcién de documentos
de soporte y tipificacion de
documentos y procesos de
aseguramiento de la calidad de la
liquidacién, para pago en entidad
financiera.

El servicio prestado cuenta con atencién
presencial en puntos, permitiendo la
asesoria y atencién a contribuyentes para la
liquidacion automatica del gravamen e
impresién del recibo con recepcién de
documentos soporte vy tipificacion de
documentos para pago en entidad
financiera.

Tramites procesados en Casas del Libro
Total (registro y estampillas) mes de octubre
de 2025.

También se relaciona un informe de los
tramites procesados en los puntos de
atencion.

Anexo 13.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMEN
TALES

58

ATENCION VIRTUAL: Liquidacién del
(impuesto/gravamen) e impresién del
recibo desde cualquier punto remoto
con recepcion de documentos de
soporte, tipificacion de documentos y
opcién para pago PSE. Disponer de
oficina virtual para la realizaciéon del
framite a través de pagina web.

El servicio prestado cuenta con atencién
virtual en pagina web y puntos remotos,
permitiendo la recepcién de documentos
soporte, tipificacion de documentos y opcién
para pago PSE.
Tramites realizados
virtual. Anexo 14.

mediante atencion

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMEN
TALES
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PAGO ELECTRONICO: Realizar
pago electrénico del trdmite con envio
de recibo de pago al e-mail.

La plataforma Edesk estampillas permite
realizar pago electrénico del tramite con
envio de recibo de pago al correo
electrénico del contribuyente registrado.
Relacién de tramites pago electrénico con
envié de recibo de pago al e-mail.

Anexo 15.

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMEN
TALES

60

MODULO ENTIDAD RETENEDORA:
Permite a la entidad acceder con
usuario y contrasefia asignado para
radicar de manera virtual tramites con
documentos adjuntos; obtener
liquidacién de estampillas en linea y

El servicio prestado cuenta con un médulo
para entidades retenedoras, la cual les
permite acceder con usuario y contrasefia
asignado para radicacion de manera virtual
tramites con documentos adjuntos, obtener
la liquidacion y realizar la acusacién y pago
de las declaraciones mensuales.

realizar la causacién y pago de la

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMEN
TALES
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declaracion mensual.

Imagen Médulo de autodeclaracion:
Anexo 16.

PAGOS: CONCILIACION BANCARIA:
Realizar el cargue de pagos validando
los valores presentados en los recibos
y confrontarlos con las plantillas

El servicio prestado permite realizar el
cargue de pagos validando los valores
presentados en los recibos y confrontarios

- 5 SE CUMPLE CON | ESTAMPILLAS
61 generadas por cada banco; se debera con las planillas generadas por cada banco. | EL OBJETIVO DEL | DEPARTAMEN
generar un reporte donde se ; ) CONTRATO TALES
. lgualmente, el sistema permite la lectura y
muestren los recibos pagados. . . :
- - procesamiento de archivos Asobancaria.
Lectura y procesamiento de archivos
: Anexo 17.
Asobancaria entregados por los
bancos.
CONSULTAS E INFORMES
GENERALES: Generacion informes
referentes al impuesto/gravamen y el
seguimiento a este:
- Informes de acumulados de
Estampillas El sistema permite la generacién de
- Informes de acumulado de recaudo | informes y seguimiento como, informes
- Informes de recgudo por bgncos acumulfados de recaudo y su hlstorlco, POr | ok cUMPLE CON | ESTAMPILLAS
62 | Informes de recibos expedidos estampillas, por bancos, por recibos pagos y | EL OBJETIVO DEL | DEPARTAMEN
- Informes de recibos pagados expedidos, por municipios, por pago CONTRATO TALES
. Informes financieros de recaudos por| electronico y permitira la consulta por
fechas y municipios expediente digital.
- Informe ejecutivo con historico en
recaudo
- Informe recaudo pago electrénico
- Consulta de los Expedientes
Digitales por cada actor del proceso
DIGITALIZACION Y
AUTOMATIZACION DE TRAMITES: | El sistema permite la digitalizacion y
Conforr_ne a los _requer!mlentos automgtnzac»op de tramites con UNa| S CUMPLE CON | ESTAMPILLAS
63 |normativos la herramienta dispuesta | herramienta dispuesta para la conformacion | EL OBJETIVO DEL | DEPARTAMEN
debera permitir la conformacion del|del Expediente Digital, a partir de los| CONTRATO TALES
Expediente Digital a partir de los|documentos recibidos y generados.
documentos recibidos y generados.
CONFIGURACION DEL SISTEMA
Maédulo de configuracién maestro del | Se cuenta con un modulo que permite
sistema para la parametrizacion de|configurar y parametrizar los valores SE CUMPLE CON
64 ) . . EL OBJETIVODEL | REGISTRO
las ordenanzas, que determinan las | actualizados definidos por el Departamento, CONTRATO
reglas de generacion de valores del | para determinar la liquidacion de impuesto.
sistema.
ATENC‘.ON T_RAD!C@NAL’E_N El servicio prestado cuenta con atencion
PUNTO: quu:dabcml)ntal;tomlatlca e presencial en puntos, permitiendo la
Impresion ae a boleta Tiscal con asesoria y atencion a contribuyentes para la| SE CUMPLE CON
65 [recepcion de documentos de soporte y recepcion de documentos  soporte EL OBJETIVODEL | REGISTRO
tipificacion de documentos y procesos f .fp ion d t fect P | y CONTRATO
de aseguramiento de Ia calidad de la piicacion de es 0s, para etectuar el pago
liquidacion. ante la entidad financiera.
- SE CUMPLE CON
66 A.TE.N CIQN E.SPECIA,LIZADA‘ El servicio prestado cuenta con atencién| EL OBJETIVODEL | REGISTRO
Liguidacién e impresion de la boleta CONTRATC
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fiscal desde cualquier punto remoto virtual en pagina web y puntos;remotos
con recepcion de documentos de (Notarias, Camaras de Comercio),

soporte. tipificacion de documentos y | permitiendo la recepcion de documentos
opcién para pago en linea. :
para pago PSE.

Relacién de boletas fiscales generadas por
Notarias, Plataforma oficina virtual y
Camaras de Comercio en el mes de octubre
de 2025. Anexo 18.

Puntos que cuentan con la Plataforma de
Registro. Anexo 19.

soporte, tipificacion de documentos y opcion |

PAGOS: CONCILIACION BANCARIA
Realizar el cargue de pagos validando
los valores presentados en las boletas E! servicio prestado permite realizar el cargue
fiscales y confrontados con las [de pagos, validando los valores presentados

municipios, por pago electrénico y permitira
la consulta por expediente digital a través
del PRISMA expediente Electrénico.

recibos anulados

« informes financieros de
recaudos por fechas y
municipios

¢ informe de listado de
devoluciones

« informe ejecutivo grafico con
historico de recaudo

e informe de resumen de actos

+ informe recaudo pago

plantillas generadas por cada banco. [en los recibos y confrontarlos con las planillas| SE CUMPLE CON
67 : EL OBJETIVODEL | REGISTRO
se debera generar un reporte donde |generadas por cada banco. Igualmente, el ~ conTraTO
se muestren los recibos pagados. [sistema permite la lectura y procesamiento de
Lectura y procesamiento de archivos |archivos Asobancaria.
Asobancaria entregados por los
bancos. .
ANULACION Y TIPIFICACION DE|El sistema automaticamente detecta las
BOLETAS: El sistema debe detectar | boletas no pagas y las marca como
después de la conciliacion bancaria | ANULADAS, boletas impresas a través de la SE CUMPLE CON
68 - . EL OBJETIVO DEL | REGISTRO
las boletas restantes para poder|plataforma de reconfirmacién de anuladas CONTRATO
escoger el motivo del no pago Y |se realiza el proceso.
anular y tipificado.
CONSULTAS E INFORMES
GENERALES: Generacién informes
referentes al impuesto de registroy el o
a este:
¢ informes de acumulados de
estampillas
e informes de acumulado de
fecaudo de registro El sistema permite la generacion de
* !nforme de recaudo por bgngos informes y seguimiento, tales como,
: ::;ggzsdzeriﬁ:gc; ;;())(r dldg‘c(;ltos informes acumulados de recaudo y su
. pediaas histérico, por boletas fiscales, por bancos, | SECUMPLE CON
69 + informe de boletas pagadas por recibos pagos y expedidos, por EngﬁgxgoDEL REGISTRO
« informes de consolidado de ’
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electrénico
e informe de auditoria tramites
no registrados
¢ informe de auditoria
movimientos por matricula
e informe de auditoria trémites
anulados con pagos
posteriores
e informe de exentas
Consultas de los expedientes digitales
por cada actor del proceso.

WEB: Ofrecer un portal el cual brinde a
las ORIP mecanismos para la lectura y

El sistema permite la consulta de cédigos de

Calidad: Asegurar que la informacion
recibida es la misma que se almacena
en el sistema y que corresponda a la
que fue presentada por el usuario.

Disponibilidad: Mecanismos de

continuidad que aseguren el

calidad de la informacién, disponibilidad,
integracién, interaccion de los trémites
procesados por cada una de las Rentas.

70 \verificacidon de las colilas de los barras, QR. Las ORIPS a nivel nacional ESE gg@?ﬁocgg REGISTRO
recibos  cancelados  para oder puede consultar en linea el estado de los CONTRATO
constatar su veracidad. i recibos.
APROBACION DE EXENTAS: Modulo . . .
que permi ol personal ce remtas 1|2 1508 U T, S8 PN 3 o con
71 |andlisis, verificacion y aprobacién de . . Y EL OBJETIVODEL [ REGISTRO
las exenciones de los tramites de aprobaqon de las exenciones de los tramites CONTRATO
Registro de Registro.
DEVOLUCIONES: Médulo que realice . i .
la devolucioén de c:ualguie(rq iten?l ldel Se tiene un modulo, que permite Ia| sgcuwpLe con
72 |recibo cancelado permitiendo tipificar| T2rcacion del recibo cancelado para la| ELOBETNODEL | REGISTRO
ol motivo para dichFc)) DrOCeso P devolucion y control del proceso. CONTRATO
INTERFAZ CON OTROS SISTEMAS:
Médulo que permita realizar la{Se cuenta con moédulo de interfaz con| secumpLe con
73 | comunicacion con los sistemas que lo|estampillas, el cual permite el recaudo de| ELOBJETIVODEL | REGISTRO
requieran interfaces con el sistema de|este gravamen en las boletas fiscales. CONTRATO
rentas de Vehiculos y Registro.
;Iéléi(égf\l:!)_ol?ROFESlONAL MINIMO Se cumple con el personal minimo
1 Gerente de. royecto requerido:
g proy 1 Gerente de proyecto
1 Lider operativo 1 Lider operativo
i iali SE CUMPLE CON
1Ingemero. : especialista en 4 Ingeniero especialista en EL OBJETIVODEL | REGISTRO
74 |telecomunicaciones telecomunicaciones CONTRATO
;;r?geigflg;%zz%imahsta en seguridad 1 Ingeniero especialista en seguridad de la
. » informacion
1 Oficial de protecciébn de datos 1 Oficial teccién de d |
personales icial de proteccién de datos personales
PROCESAMIENTO/SEGURIDAD/-
AUTOMATIZACION DE TRAMITES
;n&zgrlgzg.gurl\gicaglus;noige zzzg‘;varz Para el procesamiento de los tramites, se
imagenes no podran ser modificados cumpl_z dcoq toQgs d Iods elsque?as de
*Mecanismos software que aseguren seguridad, mtegn_ a e los datos e ESTAMPILLAS
que los datos e imagenes no podran imagenes, mecanismos de _software que| sE CUMPLE CON | DEPARTAMEN
75 |ser modificados aseguran que los datos e imagenes no| EL OBJETIVODEL TALES /
podran ser modificados, garantizando la| CONTRATO Ve ores!
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procesamiento Y la consulta
permanente de la informacion.
Integracion: Mecanismos de
consolidacion y  conciliacion  de
informacién de tramites en tiempo real
a nivel territorial.

Interaccion: Herramientas que
permitan la trazabilidad y consulta de
los tramites por parte del usuario.

76

CENTRO DE ATENCION
USUARIO:

*Capacidad probada de atencion,
minimo 1.363 tramites diarios
*Sistema electrénico de asignacion de
turno para atencién de tramite
*Disponibilidad de areas de espera de|
atencién
*Servicio de  vigilancia  privada
exclusiva y monitoreo permanente
mediante camaras de vigilancia
*Instalaciones adaptadas para facilitan
la accesibilidad a las personas con
movilidad reducida (art. 47 Ley
361/97)
*Area disponible para la operacién de
minimo dos bancos (integrados)
*Servicios sanitarios adecuados para
el publico en general
*Conectividad  mediante  canales
dedicados con el centro de computo
principal, el ancho de banda debera
ser adecuado para la transmision de la
cantidad de imagenes generadas por|
la atencion de tramites. .
*Capacidad demostrada de|
crecimiento {en cantidad de tramites
atendidos)

*Capacidad demostrada de cobertura
territorial instalada (centro de atencion
instalado en dos municipios 0 mas)

Al

Se cuenta con Centros de Atencion al

Usuario, con la infraestructura requerida para

el usuario final, cumpliendo con niveles de
eficiencia, eficacia, calidad, seguridad Yy
comodidad.

Actualmente se encuentran Casas del Libro
en Bucaramanga, San
Barrancabermeja.

Gil Vi

CONTRATO

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL

ESTAMPILLAS
DEPARTAMEN
TALES/VEHICU
LOS
/REGISTRO

77

INFRAESTRUCTURA DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION:
*Subestacion  redundante, planta
eléctrica redundante, sistema de UPS
redundantes, sistema de enfriamiento
redundante

*Circuito cerrado de television (CFTV),
control de acceso con dispositivos
biométricos y tarjetas de proximidad;
sistema de deteccion temprana de
incendios, perimetro reforzado
*Canales de internet con proveedores
N+1, balanceados mediante los

servicios de GSLB para el balanceo y
disponibilidad, firewalls perimetrales

Se cumple con todos ios requerimientos de|
infraestructura y seguridad de la informacion.

Para el tema del CCTV se cumple con el
requerimiento. La compafiia cuenta en sus
instalaciones con 58 camaras de video que
cubren entradas, salidas, terraza,
Datacenter, bodegas, parqueaderos y todas
las dreas de trabajo, adicional son
monitoreadas 24 horas y se cuenta con
grabacion de 30 dias.

CONTRATO

SE CUMPLE CON
EL OBJETIVO DEL

ESTAMPILLAS
DEPARTAMEN
TALES/VEHICU
LOS
JREGISTRO
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con maodulos de
aplicacion

*Servidores web y de aplicaciones
instaladas sobre maquinas en cluster,
con procesador Intel Xeon 2.9 GHz
*Cableado estructurado categoria 6 A,
Fibras preconectorizados

*Motor de base de datos Oracle 19¢]
Reléase 10.0.0, Servidores Oracle
SPARC S7 O SUPERIOR Servidores
Configurados en  (RAC) Real
Application Clusters

*Centro de Datos de propiedad del
proponente

iPS y Firewall

ejecucién del contrato.

ESTAMPILLAS
" E CUMPLE CON

78 Colaborar con el Departamento en| Colaboracion con el Departamento en los IESLOBLjETIVOCE?EL Effé%émgﬁ

cualquier requerimiento que ella haga. | requerimientos y demas solicitudes. CONTRATO LoS
[REGISTRO

Elaborar, suscribir y presentar al ESTAMPILLAS

DEPARTAMENTO las respectivas| Se elaboran las respectivas actas parciales,| SE CUMPLE CON | pepaRTAMEN

79 |Actas parciales las cuales deben estar| para aprobacion por parte del supervisor del| EL OBJETIVO DEL | TALES/VEHICU
aprobadas por el supervisor del contrato. CONTRATO REGEIRO
Contrato, segln corresponda.

Suministrar tanto en calidad, cantidad,
; : ; ; ESTAMPILLAS
como en tiempo, tod.os los equipos. Se cuentan con las herra\mlentasZ materiales | or cumpLe coN | DEPARTAMEN

80 |Herramientas, materiales y demasjy deméas elementos necesarios en la|EL ggJETTlvg ODEL TALEig/gHicu

. ; - NTRA
e!emer;?os necesarios para la|ejecucion del contrato. /REGISTRO
ejecucion del contrato.
Aceptar el control acatar las . ) . ESTAMPILLAS
oep . v Se acatan las instrucciones del Supervisor| SECUMPLE CON | DEPARTAMEN

81 |ordenes e instrucciones del EL OBJETIVO DEL | TALES/VEHICU

isor del trat del contrato. CONTRATO LOS
supervisor del contrato. REGISTRO
Hacer un archivo del proyecto, el cual
debe estar a disposicibn del . . L
P Se realizan plantillas para la presentacion de | oz cumpLe con | Dopamraen
Departamento y de los entes def. .

82 . informes mensuales, para visto bueno del| EL OBJETIVO DEL | TALES/VEHICU
control. (a) Presentar informes supervisor del contrato CONTRATO LOS
mensuales, los cuales deberan ser ‘ /REGISTRO
aprobados por el supervisor.

Presentar informe final, el cual debera
; ; : : ESTAMPILLAS
ser aprobado polr‘el supervisor y|Se tendra el informe final requendo_ 'en el s cumpLE coN DEPARTAMEN

83 | contener como minimo: a) Resumen | momento de la entrega para aprobacion del | EL OBJETIVO DEL | TALESIVEHICU
de actividades y desarrollo de la|supervisor del contrato. CONTRATO ,REE?SSTRO

Anexo 01. Disponibilidad de las plataformas

Anexos

Impuesto de vehiculos: https://Edeskprisma.syc.com.co.
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Reporte fuva Registro: https://edeskprisma.syc.com.co
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Digte Tirme Loading tme Dawentime Coverage
10/25/2025 120000 AM 837 rraec 0% 100 %
102472025 1200200 ABL 550 rraed 0% 163 %
1OYZA2025 1220000 A 533 el 0% W%
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03 20RS 120600 A 285 rrged 0% 105 %
10/2/3025 120300 Y 289 mmet 0% D2 %
10/1/2025 12:05:00 AN I et 0% 103 %

Sergor Status History

Status Date Time
Up 10/16/30S 2562 PV — VDY31/2025 120008 Ak (<1ad 0Fh Ulm 375}
Lipkrasyes 101672025 111315 A - 10/16/2025 25822 PR (=03l 450 375)
Up 10715/2025 IRAREZ AN - 1I/1623E5 1TARTR a8 (=24m 138
Unkngran 10/1E/R025 102632 A0 - 107162025 10:48:42 s B (=22m D25}
Up 107152085 BASIT P ~ 107162025 102833 AR e =180 41 015}
Unknows 10/15/2025 T3AT PN ~ 10715/2025 34537 PM B _ 1D 0Ds)
Up 10782005 £A9Z3 P - 10/15/2025 33837 o L (=6 2246 SOm 135}
Doent |0/3,2025 SAT23 P - 1082025 44925 P | | (=0tm 53
Up 10/6/2025 120500 AM - 102025 44723 P b [=16h 38m 225)
Dawn 10/8/20ES 120700 b — 1578/2025 T208DT AM | [=59¢)
up 10/7/2005 5347 MM — 10/E/BIES TROT00 A ] (=15 T2 435
Dt 10705 53357 AM - TOFTIEES ST AN l {=0Tm 00}
U 104172025 120042 A — THT/Z025 SITNT A [ £=0Bd DSR 32m 348
Unknowr 104142025 120000 Ab ~ 10{1/2025 120:42 s B p=478)

Imagen 1. Disponibilidad plataforma IUVA
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Sistemas y Computatlores S.A.

PROCESO DE GESTION DE DATOS

INFORME DE ACTIVIDADES 039

DEL 01 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER

CODIGO

IRE.OP-16i

INIVEL DE CALIFICACION [USO INTERNO (NC2) VERSION 0.1 IPAG: 28 DE 42

Impuesto de Registro: https://registro.syc.com.co

Reporte luva Registro: https://registro.syc.com.co/

Report Time Spam:
Report Hours:
Sensor Type:

Probe, Group, Device:

10/1/2025 12:00:00 AM - 10/31/2025 12:00:00 AM

2477

HTTP {20 5 Interval)
Sonda-170.83.59.134 > Sonda-170.83.59.134 > Probe Device

Uptime Stats: Up: 99.936 %;\é [29d 23h 32m 24s] Down: 0.064
Request Stats: Good: 99,79 %] [129310] Failed: 021%) pry
Average {Loading time): 140 msec
hittps:/fregistro.syc.com.cof
Probe Device
0 - : i 1602 e -
160 —feed e : :
150 NN S R S W
MEN NP [ PSR N A
, \/\f VN - i 7 L 0.50
8 - ™, L : ™
130 \ \/én\x@smsecr A T i
, , ‘ Voop et | ] L L Lo
now W oWwoWww W WM W|L WDyl nown N NN 0N )
Sy dadgygadggsssgssegesgs s
N NN NN N M NN NN N NN NN NN N NN N NN NN NN
ER?BZEEBQB?Rﬁ??‘@k%&é‘?'ﬁﬁiﬁ‘dk%ﬁ§>
A AE AR, gggg2gggg888g8888888888E8
PTG Nestwiaek, Monitor 234.50.1289 LYAS G154 MM - 24 b Joveringes - [0 I815E
B Downtime &%) W Loading time {msec)
hetpsfregistrasyc.oomoof
Prabe Devie
Cmegreme g
& L 40
04 " p35
§ M »U 5
m.... s st et R e S AN SR [UUSRPSIRIRY 3 . | N RS- .. .2‘5 =
i :
t_,mw My e NI i V"\‘FA ‘\ 1.3!&.“\;\‘# j : i‘?
20 : : 1 ‘ﬂ ‘""“"%Mv (\:MRI‘“« L1g
m | f : Lo I TS T
% 5 = & 2 2 A a 2 By a2 2
@ 8 g 8 " 8 bl bl | 8 ] R
= pY = = = P = 3 = P = e
S Y B & & ¥ E ¥ & z x* g
PRTG Nebwark, Momer 13.4.90,1289 L2008 S:20:3F AM - 2% T dwerages < 1) 28458
Channel " Average
Loading time 140 msec

Imagen 3. Disponibilidad plataforma Registro.
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INFORME DE ACTIVIDADES 039

DEL 01 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER

Sistemas § Compatadores S.A. CODIGO |RE.OP-161 INIVEL DE CALIFICACION {USO INTERNO (NC2) VERSION 0.1 IPAG: 29 DE 42
Date Time Loading time Downtime Coverage
1073072025 12:00:00 AM 143 msec 0% 100 %
10/29/2025 12:00:00 AM 149 msec 0% 100 %
1072872025 12:00:00 AM 132 msec 0% 100 %
107272025 12:00:00 AM 159 msec 0% 100 %
10/26/2025 12:00:00 AM 125 msec 0% 100 %

hitps:/10.150.11.16:8080/genreport him?id=28290&periodofiset=2147483647 &repstart=2025-10-01-05-00-00&repend=2025-10-31-05-00-00 7130
411725, 921 am. Reporte luva Registro | Report | PRTG Network Monitor (SPRDAPPTEL03)
Date Time Loading time Downtime Coverage
10725/2025 12:00:00 AM 133 msec 0% 100 %
10/24/2025 12:00:00 AM 136 msec 0% 100 %
10/23/2025 12:00:00 AM 150 msec 0% 100 %
1072212025 12:00:00 AM 147 msec 0% 100 %
10/21/2025 12:00:00 AM 160 msec 0% 100 %
10/20/2025 12:00:00 AM 132 msec 0% 100 %
107192025 12:00:00 AM 132 msec 0% 100 %
10/18/2025 12:00:00 &M 136 msec 0% 100 %
10/17/2025 12:00:00 AM 127 msec 0% 100 %
10/16/2025 12:00:00 AM 125 msec 0% 100 %
10/15/2025 12:00:00 AM 139 msec 0% 100 %
10/14/2025 12:00:00 AM 148 msec 0% 100 %
10/13/2025 12:00:00 AM 125 msec 0% 100 %
10/12/2025 12:00:00 AM 124 msec 0% 100 %
10/11/2025 12:00:00 AM 134 msec 0% 100 %
10/10/2025 12:00:00 AM 125 msec 0% 100 %
10/9/2025 12:00:00 AM 145 msec 0% 100 %
10/8/2025 12:00:00 AM 136 msec 0% 100 %
10/7/2025 12:00:00 AM 182 msec 2% 100 %
10/6/2025 12:00:00 AM 137 msec 0% 100 %
10/5/2025 12:00:00 AM 143 msec 0% 100 %
10/4/2025 12:00:00 AM 135 msec 0% 100 %
10/3/2025 12:00:00 AM 144 msec 0% 100 %
10/2/2025 12:00:00 AM 152 msec 0% 100 %
10/1/2025 12:00:00 AM 160 msec 0% 100 %

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206

Edificio Torre Central
Tel: (60-1) 4276844
Bogota - Colombia

Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
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Imagen 2. Disponibilidad plataforma Registro

Estampillas Departamentales: hitps://festampillas.syc.com.co/
Imagen 5. Disponibilidad plataforma Estampillas.

4711125, 9:21 a.m Reporte luva Registro | Report | PRTG Network Monitor (SPRDAPPTELO3)

||| ||| PRTGNETWORK MONITOR

Reporte luva Registro: estampillas.syc.com.co

Report Time Span: 10/1,2025 12:00:00 AM - 10/31/2025 12:00:00 AM

Report Hours: 24/7

Sensor Type: HTTP (20 5 Interval}

Probe, Group, Device: Probe on 186.155.237.45 > Probe on 186.155.237.46 > Probe Device
Uptime Stats: Up: 99.933 %} [29d 23h 31m 065] Down:
Request Stats: Good: 899,86 % . [129452] Failed:

Average {Loading time}): 166 msec

estampillas.syc.com.co

Probe Device
: Max: 203.6 msec ] : o ] 2.0
200 e S aaa /j\ ; : e S RS N M
190 4 f‘l\\ S L L5
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i ; \( Min: i&."smséc ] i e ‘ |
140 ) : J i 0.0
VoW W W n W W W W MWW W W W W W 0 B W W A 1. i
o~ o o4 ©~d [ 3w} o o3 ™ o o~ o~ o5 ™~ o~ o ~d [ o~ o o o™ [ o~ o~ ~ o~ o Eo ) o~
LY 8 2 QL QU o0 Cc QO 0 o000 oo oa o 8388 gs gy
S5$S5SS5S888888888s38888853588888¢%8
§552LL22eegdd08eEnNgggigdgiiesggessd
2222393935555 555555555555535¢§8¢€¢¢8
ERE RS eE88888gggeegggsg g g g
PRTG Reetweork, Moreicr 23.4.90.1269 TLAY2025 HI0:04 AM - 25 h Averace - 10 28224
B powntime (%) M Loading time {msec)
estamzillas.syc.oom.co
Probe Device
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PROCESO DE GESTION DE DATOS

INFORME DE ACTIVIDADES 039

DEL 01 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

SYC

CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER

Sistemas y Computatores SA. CODIGO |RE.OP-161 _ INIVEL DE CALIFICACION JUSO INTERNO (NC2) [VERSION 0.1 [PAG: 31 DE 42
Channel Average
Loading time 166 msec
Date Time Loading time Downtime Coverage
Foerages (of 30 values) 156 mzec <1 % 100 %
Date Time Loading time Downtinme Coverage
10730/ 2025 12:00:00 AM 181 msec 0% 100 %
1042872025 12:00:00 A 149 msec 0% 100 %
10/28/2025 12:00:00 AM 167 msec 0% 100%
IQ/ZT2025 12:00:00 AW 176 msec 0% 100 %
10,/26/2025 12:00:00 AM 167 msec 0% 100 %
Fitips//$0. 150.11.16:8080/genreport itm2id=282008 pericdoffsat=2147483847 &repstant=2025-10-01-05-00-D08repend=2025-10-31-05-00-00 1430
441425, 521 am Reporte luva Registra | Report | PRTG Network Monitor (SPRDAPPTELO3}
Date Time Loading time Downtime Coverage
10,/25/2025 12:0000 A 16% osec 0% 100%
10/24/2025 12:00:00 AM 155 msec 0% 100 %
1072372025 T2:C0:00 AM 167 msec 0% 100 %
102272025 12:00:00 A 185 msec 0% 100 %
POZN 2025 120000 A 159 msec 0% 100 %
102042025 12:00:00 AM 152 meec 0% 100 %
101872025 12:0000 AM 163 msec 0 % 100 %
1071812025 12:00:00 AM 171 msec 0 9% 100 %
11742025 12:00000 AM 184 meec 0% 100 %
1041642025 12:0000 AM 171 msec 0% 100%
10,15/2025 12:00:00 AM 160 msec 0% 100 %
101472025 12:00000 Abd 148 msec 0% 100 %
10,13/2025 12:0000 AM 158 msec 0% 100 %
101272025 12:00:00 AM 142 msec C% 100 %
101172025 12:00:00 AM 154 misec 0% 100 %
JO10/2025 12:00:00 AM 171 meec 0% 100 %
TO/9/2025 12:00:00 AM 172 mesec 0% 100%
10/8/2025 12:00:00 AM 176 msec 0% 100 %
10772025 1220000 AM 204 msec 2% 100 %
10/6/Z025 12:00:00 AM 183 mnsec 0% 100 %
10/5/2025 120000 AM 149 msec 0 % 100 %
10,472025 12:00:00 AM 171 msec 0% 100 %
104372025 12:00:00 AM 155 msec 0% 100%
107272025 12:00:00 Al 158 msec: 0% 100 %
10/1/2025 120000 AM 186 msec 0% 100 %

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA
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Imagen 3. Disponibilidad plataforma Estampillas..
Sensor Status History
Status Date Time
Up 10/7/2025 T:43:39 PM — 10,31/2025 120000 AM. | | (=234 04h 16m 205)
Cown 10/7/2025 T34:50 PM — 10,/7/2025 74339 M [ {=08m 48s)
Up 10/7/2025 731:50 PM — 10/7/2025 73450 PM || {=0Zm 515}
Down 10/7/2025 7:28:50 PM ~ 10772025 73156 P [l {=03m 08s)
Up 10/7/2025 72559 DI — 10/7/2025 T28:50 PM [ {=D2m 51s)
Down 10/7/2025 7:16:30 PM ~ 10/7,2025 7:2556 PM ] {=08m 20¢)
Up 10/7/2025 7143 PM — 10/7/2025 71630 PM [ {=02m 10s)
Dowin 10/7/2025 T12:10 PME - 10/7/2025 71419 P | {=02rm 08s)
Up 10/7/2025 7:02:79 PR — 10/7/2025 7121080 [ {=02m 51s)
Down 104712025 7:08:10 P04 ~ 10,7/2025 70919 M |} 1=01m 093]
Up 10/7/2025 7:05:58 PM - 10/7/2025 70810 PM [ {=02m 10g)
Down 10/7/2025 T:0150 PhE — 10/7/2025 70559 Pt [§ {=04m 095)
Up 10/1/2025 12:00200 Al — 10/7/2025 T:01:50 PM {=06d 16k Otm 50s)
Unknewn 10172025 12:00:00 AM - 10/1/2025 12:00:00 AM {=00s)

SEYPAESSLER susbavioni@ tranmsedneid

Anexo 02. Estado de los procesos — Omisos Impuesto Vehicular

Vigencia |Total - Omisos| Cerrados Trag‘l)aa(ietli(‘i,zs’a Porg::gtlia:,%ar a Abiertos
2020 177.899 85.665 82.823 9.337 74
2021 159.824 57.541 56.003 1.667 44.613
2022 173.583 54.759 12.319 1.671 104.834
2023 193.306 50.841 6.583 1.487 134.395
2024 203.786 29.633 1 - 174.152
2025 245.791 14.147 - - 231.644

Tabla 1. Omisos Impuesto de Vehiculos
MES OCTUBRE
FECHA APERTURA - 23/10/2025
No. PERSUASIVOS ABIERTOS 158
No. CARTAS ENVIADAS POR EMAIL 11
No..CARTAS NOTIFICADAS -
No. CORREOS NO VALIDOS 147
PROCESO CERRADO -
: TOTAL 158

Tabla 2. Cartas Persuasivas Estampillas

Nota: El proceso de persuasivos se ejecuta hasta el 16 de cada mes.

Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Eco Parque Empresarial NATURA

Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Floridablanca - Santander - Colombia
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Tel: (60-1) 4276844

Bogotd - Colombia
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Anexo 03. Capacitaciones realizadas mes de octubre de 2025

, ' , CANTIDAD '
FECHA OBJETlVQ . OFICINA ASISTENTES ASISTENTES

Dar a conocer las generalidades de
control de procesos y sus etapas, .

10/10/2025 funcionamiento  plataforma  web  de INGRESOS 1 Jorge Eliecer Camacho.
control de procesos.

N . Nubia Velandia Sanchez

Capacitacion en el uso y manejo de la . :

20/10/2025 | plataforma de estampillas Cg;ff‘cge 3 fﬁfi?ﬁ'?é'ﬁifﬁ?ﬁgﬁi
departamentales. ’

Tabla 3. Capacitaciones realizadas octubre

Anexo 04. Estaciones de trabajo Vehiculos, Registro y Estampillas

Ne ESTACIONES DE TRABAJO VEH'SSUT'fN?PTf&gTRO
1 |SAN GIL 2
2 |BARRANCABERMEJA 2
3 |SAN VICENTE 1
4 [MALAGA 1
5 |[ZAPATOCA 1
6 |PIEDECUESTA 1
7 |GIRON 1
8 |FLORIDABLANCA "1
9 |BARBOSA 1
10 |PUENTE NACIONAL 1
11 |SOCORRO 1
12 |VELEZ 1
13 |CIMITARRA 1
14 |GOBERNACION 6
15 |BUCARAMANGA 8
16 |LEBRIJA 1
17 |SABANA DE TORRES 1
18 |CENTRAL NATURA SYC 17
19 |OFICINA DE PASAPORTES 2
TOTAL 50

Tabla 4. Estaciones de Trabajo

Anexo 05. Inversién de Publicidad

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA

Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Bogota - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia
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PROCESO DE GESTION DE DATOS

INFORME DE ACTIVIDADES 039

DEL 01 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE DE 2025

SYC

CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 2022 - SANTANDER

Sistemas y Compuiadares S.A.

CODIGO

[RE.OP-16l

INIVEL DE CALIFICACION |USO INTERNO (NC2) VERSION 0.1 [PAG: 34 DE 42

PUBLICIDAD:

HERRERA PIMIENTO
JOSE SAHID (GRAFICAS
ITALIA)

0 coneenel I

1. Cantidad: 1 — Disefio Dumi.

2. Cantidad: 1 — Elaboracién Dumi inflable tipo caminante elaborado en
tela impermeable 100% proteccion rayos UV, recubrimiento Lafgard,
solidez al calor y a la migracién para exteriores; incluye un motor 12V, un
arnés, un cargador de baterias de 12 V y maletin de transporte full color.
3. Cantidad: 100 — Agendas ES TIEMPO DE SANTANDER elaboradas en
pasta dura full color plastificado, argollado completo con 4 separadores

en propalcote impresas por dos caras full color, hojas internas a una tinta.

4. Cantidad: 250 — Esferos CAPACITACION UIS BUCARICA timbrados.

5. Cantidad: 250 — Libretas ES TIEMPO DE SANTANDER elaboradas en
pasta de cartdn Maule, capacitacién UIS Bucarica, pegadas al lomo.

6. Cantidad: 54 — Carpetas oficio tipo sobre GOBERNACION DE
SANTANDER, impresas full color.

7. Cantidad: 1 — Paquete de ligas (kilo).

8. Cantidad: 10 — Habladores papel nacarado evento capacitacion UIS
Bucarica.

9. Cantidad: 8 — Disefio de campafias.

10. Cantidad: 2,000 — Mini libretas COMITE INTERINSTITUCIONAL
CONTRABANDO DEPARTAMENTAL.

11. Cantidad: 11,000 — Abanicos impresos a full color por ambas caras en
propalcote 350 g, troquelado segtin disefio iTOMESELO EN SERIO, PARA
SU SALUDL

12. Cantidad: 1,500 — Afiches TOMESELO EN SERIO, PA SU SALUD.

13. Cantidad: 20 — Souvenir para influencer campaiia TOMESELO EN
SERIO.

14. Cantidad: 100 — Refrigerios jornada capacitaciones.

$

34.828.920

MAYORGA MONSALVE
MANUEL FELIPE

Servicio de impresiones publicitarias de 43.010 a $40

$

1.720.400

ICLOUD SERVICES

Envié de 106.951 mensajes de SMS, promoviendo la campafia, Placas que
deben vigencias actuales y anteriores

534.755

ICLOUD SERVICES

Envié de 123.961 mensajes de SMS, promoviendo la campafia, Placas que
deben la vigencia actual y anteriores

619.805

Tabla 5. Inversién de publicidad

Anexo 06. Relacion de las declaraciones de impuesto de vehiculos generadas durante el mes de octubre de 2025

Avenida el Dorado No 68C-61 0f. 206

PUNTO CANTIDAD
CLT BUCARAMANGA 5.434
CLT BARRANCAMERMEJA 993
BANCO AGRARIO PIEDECUESTA 435
BANCO AGRARIO GIRON 405
PUNTO FLORIDABLANCA 393
CLT SAN GIL 385

Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén

Edificio Torre Central
Tel: (60-1) 4276844
Bogotd - Colombia

Eco Parque Empresarial NATURA
Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Floridablanca ~ Santander - Colombia
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BANCO DAVIVIENDA LEBRUA 228
ALCALDIA SOCORRO 203
ALCALDIA DE BARBOSA 156
BANCO AGRARIO SAN VICENTE 88
BANCO AGRARIO MALAGA 70
GOBERNACION - CENTRAL SANTANDER 63
ALCALDIA VELEZ 46
BANCO AGRARIO CIMITARRA 28
ALCALDIA PUENTE NACIONAL 11
BANCO AGRARIO ZAPATOCA 6
BANCO AGRARIO - SABANA DE TORRES 2
. TOTAL 1 8.946

Tabla 6. Declaraciones Impuesto de Vehiculos

Anexo 07. Relacién de declaraciones consultadas y/o generadas mediante la pagina web durante el mes de octubre
de 2025.

PUNTO

CANTIDAD

PAGINA WEB

414.881

Tabla 7. Declaraciones Impuesto de Vehiculos Web

Pago electrénico durante el mes de octubre de 2025.

CANTIDAD DE PAGOS ~ VALOR DE PAGOS
ELECTRONICOS. ‘ ELECTRONICOS
4.398 $ 3.415.282.490

Tabla 8. Pago Electrénico Impuesto de Vehiculos

Anexo 08. Novedades aplicadas durante el mes de octubre de 2025

NOVEDAD .CANTIDAD

Radicacién 580
Cambio de Propietario 470
Matricula 346
Propietario Indeterminado 213
Traslado de Cuenta 152
Prescripcién de la accion de cobro 88
Cambio de caracteristicas 58
Cancelacion de Matricula 23
Cierre Proceso Acto Administrativo 12
Cambio de Servicio ‘ 6
Rechazo Traslado de Cuenta 4
Placa en otro departamento 4
Rematricula 3

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206
Edificio Torre Central

Tel: (60-1) 4276844

Bogota - Colombia

Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
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Cambio de Nombre 1

Placa no gravada 1

Rechazo radicacion 1

‘ . TOTAL ol 1962

Tabla 9. Novedades Impuesto Vehiculos

» Novedades aplicadas mediante Web service o transferencia de archivos planos con Transitos durante el mes de
octubre de 2025.

NOVEDAD BARRANCABERMEJA | BUCARAMANGA | FLORIDABLANCA GIRON
Act. Municipio y Depto de Matricula 2
Actualizacidn Datos Contribuyente 148 792 139 1.458
Cambio de Propietario 2 4 1.826
Cancelacion de Matricula 12
Matricula 31
Radicacién 1
Traslado de Cuenta 70

TOTAL , 150 Sk 794 143 3.398

Tabla 10. Procesamiento online por tipo de tramite

Anexo 09. Recaudo y Tramites impuesto de vehiculos octubre 2025

; ‘TRAMITES .| RECAUDO | TRAMITES | - RECAUDO ~ TOTAL, TOTAL,
TRAMITES | TOTAL |  “aop ACT REC _ RECUPERACION DEPTO MUNI
13.873  [7.726.271.210 9.115 3.551.800.840 4.758 2.629.216.128 6.181.016.968 | 1.545.254.242
e e . PAGOS EXTEMPORANEOS = o o
69 41.149.601 7 9.366.400 | 62 [ 23.553.281 32.919.681 8.229.920

Tabla 11. Tramites y Recaudo Impuesto Vehiculos

* Pago de los impuestos de manera electronica a través de la pagina del Departamento octubre 2025.

TRAMITE TRAMITES TRAMITES RECAUDO
s TOTAL . ACT . RECAUDO ACT REC RECUPERACION TOTAL, DEPTO TOTAL, MUN!
4.398 $ 3.415.282.490 2.623 $ 1.606.949.680 1.775 $1.125.276.312 $2732.225.992 | $683.056.498

Tabla 12. Pago Electrénico Impuesto Vehiculos

Anexo 10. OPERATIVOS DE CAMPO

E : ; ~PLACAS L
: ACTIVIDADES OPERATIVAS CANTIDAD CONSULTADAS
AUDITORIAS EN TRANSITO 37 448
OPERATIVO SOCIALIZACIO PUUBLICIDAD 57 2.072
OPERATIVO VIAL 37 2.158

~ 131 4.678

Tabla 13. Actividad Operativos de Campo

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA

Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
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Anexo 11. Impresiones y Publicaciones para Notificacién de Actos Administrativos:

ENTREGA DE PUBLICACIONES

IMPUESTO RADICADO FECHA ACTO ADMINISTRATIVO EXP. CARTAS

IUVA -
FISCALIZACION 28406 08/10/2025 | LIQUIDACION DE AFORO 9.211 9.211

Tabla 14. Publicaciones Actos Administrativos

Anexo 12. Método de autenticacién: Ingreso y autenticacién a la plataforma.

O GRVED RERT RN O AR TAMORITG DI SANTANRER 2R

Gobernacién de

SANTANDER

PRISMA

Imagen 7. Portal de ingreso y/o autenticacion de usuario

Anexo 13. Atencion presencial en punto - Estampillas Departamentales.

Tramites procesados en la Casa del Libro Total mes de octubre 2025
Periodo Tramites Tramites Personas | Personas p‘romedio
, atendidos promedio diario | atendidas - atendidas
CLT BUCARAMANGA 13.287 604 8.147 617
CLT BARRANCABERMEJA 1.531 89 1.531 98
CLT SAN GIL 1.343 77 1.343 100
TOTAL 16.161 770 11.021 815
Tabla 15. Tramites y Personas atendidas en la Casa del Libro Total.
L BANCO | CANTIDAD DE TRAMITES
BANCO POPULAR 17.454
DAVIVIENDA 13.750
BANCO AGRARIO 13.123
INFOREGISTRO 8.962
BANCO DE OCCIDENTE 7.017
BANCO GNB SUDAMERIS PASAPORTES 5.764
Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA
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BANCOLOMBIA 3.161 =
BBVA COLOMBIA 2.823
BANCO COLPATRIA 1.008
BANCO GNB SUDAMERIS 398
Total, general : o ; 73.460

Tabla 16. Tramites atendidos en los Puntos de Atencidn

Anexo 14. Atencién Virtual - Estampillas Departamentales

~ Cantidad de Tramites realizados por los usuarios en general

Periodo , ‘ Cantidad de Tramites
OCTUBRE 2025 11.548

Tabla 17. Tramites realizados mediante atencién virtual

Anexo 15. Pago electrénico: Realizar pago electrénico del tramite con envio de recibo de pago al e-mail’
Estampillas Departamentales

FECHA CANTIDAD DE TRAMITES

1/10/2025 739

2/10/2025 507

3/10/2025 381

4/10/2025 58

5/10/2025 52

6/10/2025 579

7/10/2025 438

8/10/2025 398

9/10/2025 361

10/10/2025 294

11/10/2025 22

12/10/2025 21

13/10/2025 55

14/10/2025 705

15/10/2025 515

16/10/2025 470

17/10/2025 359

18/10/2025 58

19/10/2025 31

20/10/2025 279

21/10/2025 696

22/10/2025 568

23/10/2025 540
Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
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24/10/2025 315
25/10/2025 76
26/10/2025 71
27/10/2025 727
28/10/2025 629
29/10/2025 623
30/10/2025 567
31/10/2025 414
Total, general - 11.648

Tabla 18. Tramites pagos electronicamente

Anexo 16. Médulo entidad retenedora

Autodedaracén

A0 e TN FrI0L0 g TUSKGIN
x5 v AGOSTY

e o

Recibos para autodeclaracién 16 Registros Incluidos
 rtends - Teamite . Contribuyente v Velor v Fecha v Etado

Autodeclaracién
INSTITUCION EDUCATIVA PEDALITO DE OELO ALVARG URI
' : asosoanss

Permisos, centficados. MARLY ALEXANDRA VLA
contancizs, livencias HOLGUIN
Permisos. condhoados, " MARLY ALEXANDRA ViLLA
contanias, icencias HOLGUN

332500137234 $7400  O4082025  INCLUR - : S i
T TOTACESTAMPILAS L ssm
| SANCION EXTEMPORANEDAD. 50
IKTERES DEMORA : : 5o

woswmagy ook cerifiados YOSMIRA CALDERA DIRZ AR . TOTAL A PAGAR 235000

8352500137237 $7.400 T4/082025  PAGADA -

ovtancias, Heencias

o5 enntificatis,
s oo R Fios Tparda 2 osie2zs

Fechi limke de pagy DSA08/3025 11
contancias. Fcencias :

Permiscs. cestficads.

500142431
5 contangixs, Beencias

LUZ MARY ROJAS CASTANED g 12708/2025

Permisos, certificados,
contancas, Keeacias

Pemiscs. confiendos
<ontandizs, Boencios

B35250G 142433 Slivana Vaiiep Oguendo g 12/B8/2025

Sl Vallejs Oguendo . ’ ; WBW?S" o samm

| | Gener dechnitn

¢ 8352500142458

Pertoisos, certificads,
3352500142599 % Ceificagss. MARIA ALICIA OQUENDS VittA
contandiss Tcencias

" permises, cecfcador

Imagen 8. Médulo Auto Declaracion

Anexo 17. Pagos-conciliacion bancaria

e BANCOS - MEDIO DE ENVIO

o CONCILIACION
Banco Popular Asobancaria
Davivienda Asobancaria

Davivienda Pagos Electrénicos

Conciliacién manual

Bancolombia

Conciliacion manual

Banco GNB Sudameris

Asobancaria

BBVA Colombia

Asobancaria

Banco Colpatria

Conciliacién manual

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén

Edificio Torre Central
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Bogota - Colombia
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Banco De Occidente

Conciliaciéon manual

Banco Agrario

Asobancaria

Banco De Occidente Pasaportes

Asobancaria

Banco Pichincha

Conciliacion manual

Tabla 19. Relacion de Bancos y método de conciliacién

Anexo 18. Relaciéon de boletas fiscales generadas en el mes de octubre de 2025.

CANTIDAD DE TRAMITES 01 AL 31 DE OCTUBRE

RECAUDO
MUNICIPIO 2025 (Impuesto | CANTIDAD

: e Intereses)
BUCARAMANGA 6.593.568.700 8.258
BARRANCABERMEJA 312.343.900 663
SAN GIL 171.416.900 547
ALCALDIA VELEZ 137.492.800 409
BANCO AGRARIO MALAGA 60.046.200 188
SAN VICENTE 56.555.600 182
BANCO AGRARIO ZAPATOCA 39.191.200 56
LEBRIJA 29.017.000 47
BARBOSA 12.611.100 42
PUNTO FLORIDABLANCA 5.581.800 31
SABANA DE TORRES 2.138.800 14
PIEDECUESTA 949.000 5
MATANZA 231.800 2
BANCO AGRARIO GIRON 210.800 2

TOTAL 7.421.355.600 10.446

Tabla 20. Recaudo Impuesto de Registro octubre de 2025.

ANEXO 19. Relacién de boletas fiscales generadas por Notarias, Plataforma oficina virtual y cdmaras de comercio
en el mes de octubre de 2025

IMPUESTO DE REGISTRO PAGO ELECTRONICO

TRAMITES PAGOS 01 AL 31 DE OCTUBRE DE 2025
MUNICIPIO PUNTO DE OPERACION i ee | VALOR PAGADO
BARRANCABERMEJA | CASA DEL LIBRO BARRANCABERMEJA 26 28.835.800
CASA DEL LIBRO BUCARAMANGA 123 101.780.100
BUCARAMANGA NOTARIA 10 269 328.949.500
OFICINA VIRTUAL SANTANDER 5.354 5180.757.000
MATANZA CAMARA DE COMERCIO 2 231.800
TOTAL 5774 5.640.554.200

Tabla 21. Recaudo Impuestc de Registro pagos PSE de octubre.
Puntos que cuentan con la Plataforma de Registro.
Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
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MUNICIPIOS CON “PLATAFORNA DE
o8 £ NoTARiA | PLATEFORMADE | servicio pse
PRIMERA Si Si
SEGUNDA Si Si
TERCERA Si Si
CUARTA Si Si
QUINTA SI SI
SEXTA Si Si
BUCARAMANGA SEPTIVA Si Si
OCTAVA Si Si
NOVENA Si SI
DECIMA Si Sl
ONCE Si Si
CAMARA Si Si
PRIMERA Si Si
FLORIDABLANCA ERIERR. 2 3
PRIMERA Si Si
SAN GIL SEGUNDA 3l Si
PRIMERA Si Si
SOCORRO SEGUNDA Si Si
PRIMERA Si Si
BARRANCA SEGUNDA SI SI
BARICHARA UNICA Si 3l
CHARALA UNICA SI SI
CIMITARRA UNICA Si Si
GIRON UNICA Si Si
SABANA DE TORRES UNICA Si Si
SAN ANDRES UNICA S Si
SUAITA UNICA Si Si
GUADALUPE UNICA NO NO
EL PLAYON UNICA Si Si
GUACA UNICA Si Si
PRIMERA Si Si
PIEDECUESTA ERIERA 2 2
JESUS MARIA UNICA Si Si
SIMACOTA UNICA SI Si
ZAPATOCA UNICA Si Si
GALAN UNICA 3l Si
SAN VICENTE UNICA SI Si

Avenida el Dorado No 68C-61 0f. 206

Edificio Torre Central
Tel: (60-1) 4276844
Bogota - Colombia

Tabla 22. Municipios con Plataforma
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COMPROBANTE DE PAGO

_ DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACION:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:

CIUDAD/MUNICIPIO: BUCARAMANGA DEPARTAMENTO:

DIRECCION: GIRON ECOPARQUE NATURA TELEFONO:

TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE:

TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
FORMA DE PRESENTACION: SUCURSAL SUCURSAL / DEPENDENCIA:

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

NIT NUMERO DE IDENTIFICACION:
SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

A-MAS DE 200 COTIZANTES
Procesamiento de datos,

B DAVIVIENDA

890206351
SANTANDER
6343558

1-BOGOTA
Sl

| DATOS GENERALES DE

NUMERO PLANILLA: 7995008951 TIPO DE PLANILLA:

PERIODO COTIZACION MES: octubre PERIODO COTIZACION
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2025 SALUD:
DIAS DE MORA: 0

FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2025/11/12 NUMERO AUTORIZACION:

MES: noviembre
ANO: 2025
1923917619

E-EMPLEADOS

TOTALES

COTIZANTES | TOTAL PAGADO
NIT CcODIGO NOMBRE

8002297390 | 230201 230201- PROTECCION 188 $ 56.459.600
9003360047 |  25-14 25-14 COLPENSIONES 367 $ 204.173.300
8002530552 | 230901 230901-SKANDIA OBLIGATORIO 4 $4.123.100
8002279406 | 231001 . » ©231004-COLFENDOS v 24 $10.123.200
8002248088 | 230301 1230301-PORVENIRS 3 4 383 $ 119.555.200

SUBTOTAL: 966 $ 394.434.400

. SALUD
ADMINISTRADORA
NIT CODIGO NOMBRE

8600669427 | EPS008 EPS008-COMPENSAR 26 $ 3.708.400
9001562642] EPS037 EPS037-NUEVA EPS 192 $ 17.749.100
80025144061 EPS005 "EPS005-SANITAS SA.. .. 214 $ 29.274.200
9015432116 | CCFC55 CCFE55:.CAJACOPI EPS SA'S 2 $119.500
8001309074 | EPS002 EPS002Z-SALUDTOTAL 176 $ 23.716.900
9002267153 | ESSC24 ESSC24-COOSALUD ESS 22 $ 2.280.600
8301138310 EPS001 EPS001-ALIANSALUD S.A. 1 $ 64.800
8916000918 | CCFC20 CCFC20-COMFACHOCO 1 $ 57.000
8905006756| CCFC50 CCFC50 - COMFAORIENTE 1 $ 64.800
8918560007 | EPSC25 EPSC25-CAPRESOCA EPS 1 $ 64.800
8050011572 EPS018 EPS018-S.0.8. 7 $473.800
8300035647 | EPS017 EPS017-FAMISANAR 52 $ 22.750,100
8060083947 | EPS048 MUTUAL SER EPS-S 5 $ 334.300
8060083947 | ESSCO7 ESSCO07-ASOC. MUT. SER EMPRESA SOL. ESS 2 $ 191.400
9009142541| EPS046 EPS046-SALUD MIA EPS 46 $ 3.258.800
9015437615| CCFC33 CCFC33-EPS FAMILIAR DE COLOMBIA SAS 1 $ 48.300
8903030935 | EPS012 EPS012-COMFENALCO VALLE 8 $ 529.900
9002267153 | EPS042 EPS042 - COOSALUD 1 $ 116.000
8000887022| EPS010 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 184 $ 20.684.200
9001562642 | EPS041 NUEVA EPS CM 45 $ 3.478.400
9009351267 ESSC62 ESSC62-ASMET SALUD EPS 4 $ 148.400
9006043500 EPS040 EPS040 - SAVIA SALUD EPS 2 $ 129.400
9010379161| MINOG1 MINOO1-ADRES 2 $ 534.600
9010215658 | ESSC18 ESSC18 - EMSSANAR S.AS. 3 $ 210.100

SUBTOTAL: 998 $ 129.987.800

2025/11/12 3:34 PM USUARIO: SOI - CC91248804 PAGINA 1 DE 2
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CAJA DE COMPENS

ADMINISTRADORA
NIT CcODIGO NOMBRE
8904800237 | CCFo8 CCF08-COMFENALCO CARTAGENA 17 $ 1.184.500
8440033928| CCF69 CCF69-COMFACASANARE 4 $ 316.000
8002319694 | CCF68 CCF68-COMCAJA 2 $121.800
8905005163 | CCF37 CCF37-COMFANORTE 4 $ 259.200
8002194884 | CCF67 CCF67-COMFIAR 8 $ 637.700
8901020441| CCF05 CCF05-CAJACOP! ATLANTICO 24 $ 1.698.900
8912800081| CCF35 CCF35-CCF DE NARINO 9 $ 592.500
8909008419 CCF04 CCF04-CCF DE ANTIOQUIA 45 $2.712.800
8920001463 CCF34 CCF34-COFREM META 5 $ 333.400
8000031226| CCF65 CCF65-CAFAMAZ 2 $ 108.000
8924003205 CCF64 CCF64-CAJASAI 2 $ 129.600
8917800933 | CCF33 CCF33-CCF DEL MAGDALENA 5 $ 329.400
8911800082| CCF32 CCF32-COMFAMILIAR DEL HUILA 20 $ 1.314.400
8912003378 CCF63 CCF63-COMFAMILIAR PUTUMAYO 3 $ 196.300
8921150065] CCF30 CCF30-CCF DE LA GUAJIRA 6 $443.100
8002110251| CCF48 CCF48-CONFATOLIMA 6 $ 380.100
8910800051, CCF16 CCF16-COMFACOR 3 $194.400
8923999898 CCF15 CCF15-COMFACESAR 4 $ 249.200
8915001820 CCF14 CCF14-COMFACAUCA 3 $ 142.900
8914800001| CCF44 CCF44-COMFAMILIAR RISARALDA 7 $ 431.900
8911900472| CCF13 CCF13-COMFACA 9 $598.100
8900003810| CCF43 CCF43-COMFENALCO QUINDIO 10 $ 743.600
8908064905| CCF11 i “E€CF11-CCF DE CALDAS 8 $ 476.100
8918002138| CCF10 " “CCF10-COMFABOY -, - 9 $ 609.100
8922000155| CCF41 CCF41-CCF DEL SUCRE 9 $ 608.900
8902015787 CCF40 CCF40-COMFENALCO SANTANDER" 577 $ 69.440.900
8916000918 | CCF29 CCF29-CCF DEL CHOCO 2 $ 100.200
8903032085, CCF57 _CCF57-COMFANDI 44 $ 2.902.200
8600073361| CCF22 ~ .CCF22-COLSEBSIDIO @ 98 $ 10.641.800
SUBTOTAL: 945 $ 97.897.000
RIESGOS PROFESIONA|
" * ADMINISTRADORA
NIT cODIGO 7 " NOMBRE
8600221375  14-8 14-8-SEGUROS DE VIDA AURORA 998 $12.513.500
SUBTOTAL: 998 $ 12.513.500
OTRO!
NIT CODIGO
8999990341| PASENA 16 $7.780.100
8999992392 | PAICBF PAICBE-ICBF 16 $ 11.670.100
SUBTOTAL: $ 19.450.200
VALOR SIN MORA: $ 654.282.900
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $ 654.282.900
2025/11/12 3:34 PM USUARIO: SOl - CC91248804 PAGINA 2 DE 2




SYC

Sistemas y Computadores $.A.

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.
NIT. 890.206.351-5

CERTIFICA QUE:

Sistemas y Computadores S.A., ha cumplido con su obligacion de pagar los salarios y aportesalos
Sistemas de Salud, Riesgo Laboral, Pensiones y cajas de compensacion familiar, sobre la totalidad
delos empleados contratados hasta el treinta y uno (31) de octubre de 2025.

Para el personal contratado por la empresa que devengue mas de diez (10) Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes, se ha cumplido con la obligacion de pagar los aportes al Servicio
Nacional de Aprendizaje Sena y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar segun Articulo 65
Ley 1819 de 2016, hasta el treinta y uno (31) de octubre de 2025,

Por los empleados que devenguen menos de diez (10) Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes, se aplicé el beneficio de Exoneracion de aportes y salud segun Articulo 65 Ley 1819 de

2016.

Se expide la presente certificacion a los trece (13) dias del mes de noviembre de 2025.

o

Maria Eugenia Acevedo Acevedo
Revisor Fiscal
T.Profesional N. 38.262-T

CRF 2025-26

Floridablanca Kilémetro 2.176 anillo vial Floridablanca-Girén Ecoparque Empresarial Natura Torre SYC Piso 8 Tel:(7)6343558
Bogota Avenida El Dorado N° 68C - 61 Of. 206 Edificio Torre Central Tel: (1) 4276844

WWW.SYC.COmM.co




uwioat JUNTA CENTRAL

AOMIBISTRATIVA

esrecist. DE CONTADORES

(o] |0

Certificado No:

ODPEZEPRCO00EO O

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A: -
_QUIEN INTERESE

Que el contador pdblico. MARIA EUGENIA ACEVEDO ACEVEDO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 63342873 de BUCARAMANGA (SANTANDER) Y Tarjeta Profesional No
38262-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion. s

hokk kX Ik kkokk ok ok ok ok kX {i**********

NO REGISTRA ANTECEDENTES, DISCIPLINARIO

R R . R T P

AR ARk k k k ok Kk ok ko ko k kk ok ok ok ok ok

Khhk ko hk ok kkk ke hh k kR Nk R kP ok k k ko ko kk h ok ko k EAkE Rk kk kR kA Rk k ok kk &k *k

) Meses,

Dado en BOGOT A a los 1~Q’~‘diaé‘fdel;m‘eé de Septiembre’de 2025 con vigencia de
contados a partir de la fecha de su expedicion. ;

DIRECTOR'GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD GON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY:527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este Cértkiyfviscédo, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el ndimero del certificado

%§
Gﬂ»
&




A-2700150-01201586-F-0063342673-20210114.

FECHADENACIMIENTO 28:FEB-1969

SAN VICENTE DE CHUCURI
(SANTANDER) ‘ 7

LUGAR DE;NACIMIENTO v
ESTATY ,

G.S. RH

CARAMANGA
EXPEDICION

A

8501257104

TADO CIVIL
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Esia tarjeta o3 el Gnico documento que o acredita como Contador PURiico de
acuendo con 1o establaciio en {2 Ley 43 de 1980. Es personal & intransferibie.

 quian oxia tanela a3t PBX: (5] B4 4450
o0 devoiveria @ la UAE - Jurta Ceniral de Contadores a ta Carrers 1 . 97~ 46
O£.301 en Bogots D.C.




890206351-5

Floridablanca, Santander, Colombia

Km 2.176 Anillo Vial Floridablanca-Girén Ecoparque Empresarial

Sistemas y Computadores S:A.

Natura Torre SYC Piso 8

PBX 6343558
E-Mail arondon@syc.com.co

29
COMPROBANTE DE INGRESO

(}Io. 489 J

FBENEFICIARIO CLIENTES VARIOS-SANTANDER-VEHICULOS-INFOREGIS F:Xha Fr\;lal\fitull;ll) Vencimiento | CONTRATO NUMERO )
NIT 8888 rs 10 31 732”; I;“OM ;D COL.PCCNTR.3950004 DE
DIRECCION  CALLE 36 31-39 OFICINA 303 SUR - 2022
CIUDAD BUCARAMANGA TELEFONO 6343558

NOTAS
SERVICIO DE SISTEMATIZACION VEHICULO - REGISTRO / PERIODO: OCTUBRE DE 2025

\_

Cddigo Descripcion N° Tramites _ Vr. Tramite _ Cantidad Valor Unitario Valor Total
4120101 | VEHICULO 13,963.00 33,688.00 1.00 395,281,969.75 395,281,969.75
4120102 | REGISTRO 10,446.00 33,688.00 1.00 295,718,359.66 295,718,359.66
( Y )| Total Bruto 691,000,329.41

- Descuento N.1 0.00
- SN total X
| ) . F F ) - M Subtota 691,000,329.41
- f o +ILV.A. (19.00 131,290,062.59
j@ uxﬂ TSN 4 wﬁ wmﬁ‘@\‘/ ( )

\ Firrha o sello del cliente: A Reésponsable SYC: - J Total Neto 822,290,392.00

[ Son: QCHOCIENTOS VEINTIDOS MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS 00/100 )
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Floridablanca, Santander, Colombia COMPROBANTE DE INGRESO
Km 2.176 Anillo Vial Floridablanca-Girén Ecoparque Empresarial
Natura Torre SYC Piso 8 NO. 490
Sistemas y.Computadores SA. PBX 6343558
890206351-5 E-Mail arondon@syc.com.co
rBENEFICIARIO CLIENTES VARIOS-ESTAMPILLAS SANTANDER Fecha Factura | Vencimiento CONTRATO NUMERO )
AA MM DD AA MM DD
NIT 8889 CO1.PCCNTR.3950004 DE
) S - I 2025 10 31 2025 10 31 2022
DIRECCION ™ CENTRO EMPRESARIAL CHICAMOCHA OF, 303 SUR <
CIUDAD BUCARAMANGA TELEFONO 6343558
NOTAS
RECAUDO ORDENAZA 012 / PERIODO: OCTUBRE DE 2025
\_ J
Cdodigo Descripcion N° Tramites__Vr. Tramite __ Cantidad Valor Unitario Valor Total
14120202 | ESTAMPILLAS 1.00 1,310,589,865.55 1,310,589,865.55
g Y Total Bruto 1,310,589,865.55
- Descuento N.1 0.00
. Subtotal 1,310,589,865.55
», - /M »GD ) /‘\ VA (1 ) ’
Y i o +LV.A.(19.00 249,012,074.45
] e WX Ttk / e
7% LUJ’% TS N } nm g)\/
| Firmd o sello del cliente: ’ Jk Responsable SYC: - J Total Neto 1,559,601,940.00
[ Son: ML QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS UN MIL NOVECIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 ' )




Contribuyente

Trdmite

sYC

Banco

Gobernacién

Recaudo de Estampillas

mite CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADICION I

‘ Contribuyente RIS TR}

Gobernacion de Santander
Secretaria de Hacienda

Recibo N2
2502500723415

Nimero 8902063515
Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA

Direcclén Teléfono
PRO HOSPITAL $40.031.800 Municipio Departamento
PRO UIS $40.031.800
PRO DESARROLLO $40.031.800
PRO ELECTRIFICACION $40.031.800
PRO CULTURA $40.031.800
PRO BIENESTAR ADULTO MAYOR $40.031.800 )02502500723415(3900) )00000308244860(96)20251112
PR bEPorTE o WA pemeam asuy
mmii SRR, me
Total $280.222.600 ‘NRO. CONTRATO " 3.950.004
Ordenanza 012 $28.022.260
$308.244.360 J§
Fecha de Expedicién 2025/11/06 Fecha Limite de Pago  2025/11/12
Con destine a: de -
oo Recibo Ne T[T S
Serearisdeacionda | Recaudo de Estampillas 2502500723415 ”Hlllllmﬂﬂl|l|ﬂﬂmﬂm|||||Ull!lllﬂmlﬂﬂlﬂﬂ | PRo DESARROLLO Sio%31s00
- CONTRATOS - ORDENES DE PRESTAGION DE SERVICIOS Y CONTRATOS OE ADICION ] ALOR TOTAL CONTRATO 86,929, 48. :gg gbi%RRfICACION ::g‘gg: .ggg |
Jramite v 0 | 0 BIENESTAR ADULTO MAYOR $40.031.600
| FECHA CONTRATO 24/08/2022 ¢ 001000
LVALORORDENDEPAGO 238192332 | 000 ONTE §40.031800
Con destino a: de “"NUMERO ORDEN DE PAGO Facturss |
Tipo de ro. N Nimero: 8902063515 ' VALOR BASE 2.001.590.194 O:de'nanza 012 sgggjg:ggg
E e s ssn it
- -.7Recibo N2
37 secreraia e vosemen™ | Recaudo de Estampillas 2502500723415 RO HOSPITAL s4005100
sl i VALOR TOTAL CONTRATO  66.029.148.104  PROUS” otto ggﬁgg:ﬁggg
CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS ¥ CONTRATOS DE ADICION ‘ FECHA CONTRATO 24/08/2022 PRO ELECTRIHCAC'ON “0:031 :500
VALORORDENDEPAGO  23t892332  EROCIIURA. | © o viavoR o010y
Con destine a: de - NUMERO ORDEN DE PAGO Facturas  PRO DEPORTE $40.031,800
VALOR BASE 2.001.500.194
$308.244.560 J ro.contrato assooos ol o sz0222.500

Fecha de Expedicién 2025/11/06 Fecha Limite de Pago 2025/11/12

Gobernacién de Santander.
¥ Secretaria de Hacienda

* Con destino a: de

| PRO HOSPITAL $40.031.800
. PRO UIS $40.031.800
i PRO DESARROLLO $40.031.800
PRO ELECTRIFICACION $40.031.800
PRO CULTURA $40.031.800
PRO BIENESTAR ADULTO MAYOR $40.031.800
PRO DEPORTE $40.031.800
Total $280.222.600
Ordenanza 012 $28.022.260

T

. Total a Pagar $308.244.860

Gobernacién de Santander
Secretarfa de Hacienda

Con ribuyen ¢ NPT

Namero 8902063515

{ Nombre  SISTEMAS Y COMPUTADORES SA
 Direccién
Departamento

Municipio

CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATOS OE ADICION l

Con destino a:

: Fecha de Expedicién 2025/11/06

v Total a Pagar

$308.244.860 l

Recibo N2
Recaudo de Estampillas 2502500723415

Tra'mité CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADICION 1 c°ntribu ente Tipo de Doc. N.I.

Numero 8902063515
Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA

Direcclén
Municipio

Teléfono

I

00)00000280222600(96)20251112

VALOR TOTAL CONTRATO  66.929.148.104

FECHA CONTRATO 24/08/2022

VALOR ORDEN DE PAGO 2.381.892,332

Fecha de Expedicién 2025/11/06 NUMERO ORDEN DE PAGO Facturas
o VALOR BASE 2,001.590.194

Fecha Limite de Pago 202511112 NRO. CONTRATO 3.950.004

Recibo N¢
Recaudo de Estampillas 2502500723415

A
I#lllllﬂllIIHIIIIIIUIINIINIINIIIIIHHIINHUIllil(Ill)llillllllllllllll I

00028022260 96)20251112

$40,031.800

$40.031.800

PRO DESARROLI $40.031.800

T

8

BP G. 11048001150-1 RS BlENESTAR ADULTOMA'  $40.031.800
BP SYC. 220480128438 PRO DEPORTE $40.031.800
Total $280.222.600

QOrdenanza 012 $28.022.260

e

)
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e Bt CODIGO AP-AI-RG-110
(&) VERSION 17
CARTA FECHA DE
APROBACION 11/04/2024
A 3 ’
PAGINA 1de 1

Bucaramanga, abril de 2026

Doctor

CARLOS ALBERTO ROMAN OCHOA
Jefe Oficina de Contratacién

Presente

Referencia: Remisién de documentos para digitalizacién y archivo de los siguientes
documentos originales. Tt :

De manera atenta, me permito remitir para digitalizacién y archivo de los siguientes
documentos correspondiente al contrato . 2451 = CO1.PCCNTR 39500004 del 24 de
agosto de 2022 cuyo objeto es “PRESTACION DE SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD
DE OUTSOURCING A TRAVES DE UNA PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE LE
PERMITA AL DEPARTAMENTO DE SANTANDER CONTAR CON LOS MEDIOS
TECNICOS Y LOGISTICOS NECESARIOS PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION
TRIBUTARIA Y LA ATENCION AL CONTRIBUYENTE DE LOS IMPUESTOS SOBRE
VEHICULOS AUTOMOTORES, REGISTRO Y ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES”.

* Informe de supervision parcial No. 39

* Informe de actividades de SYC No. 39

* Planilla de Seguridad Social y parafiscales mes octubre de 2025
¢ Comprobante de Ingresos del informe 39

¢ Pago de estampilla

PETTER ALEXANDER TRUJILLO VEGA
Director Técnico de Ingresos

Proyectd: Vilma Garcia CPS ~ Direccién de Ingresos

Calle 37 N® 18-3C Palacic Amarille | Bucaramangs Colombia [ PEX (57 +7) 6210880 | Cdigs Fostal 630006

EG 00t
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