SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG
PROCESO GESTION FINANCIERA

Acuchuc Certificado de supervision o interventoria
S o Cédigo: PA03-PR09-F02 Version: 2.0
I. INFORMACION DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR
Fecha de expedicion Supervisor RADICACION
o [ mm | ama Nombre: [Maria Teresa Rodriguez Leal | No. de Celular. Fecha [
9 ] 6 [ 2026 Cargo: [pirectora de Talento Humano | 3007949958 Consecutivo [

Il. INFORMACION DEL CONTRATISTA

Nombre o Razén Social del Contratista

[GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS | N°C.C./NIT 900.872.182-8 |
Direccién No. Celular REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA - RUT o RIT
[cLe01228P2 | 3102988956 Cédigo de la Actividad
Correo electrénico Régimen Tributario

|karina,arenas estionamosce.com Declarante de Renta

Rentas de Trabajo

cise Rerias do Capal

Si
No
No
Rentas no Laborales
Regimen Simple

Meses Dias

No. 2025-2977 Fecha de inicio: 2025/06/17 Plazo de Ejecuc\énil 1

CONTRATO Tipo

Son declarantes de Renta en el afio 2020, Quienes recibieron ingresos superiores a 1,400 UVTS $47.978.000 y patrimonio superior a 4,500 UVTS $154.215.000 en el afio 2019.
Son Rentas de Trabajo los ingresos que se reciben por concepto de honorarios y servicios personales siempre y cuando no contraten o vinculen 2 o mas trabajadores asociados a la actividad.(Art.335 E.T)

Son Rentas de Capital los ingresos obtebidos por concepto de intereses, rendimientos financieros, arrer i regalias y ion de la propiedad intelectual. (Art. 338 E.T)

Son Rentas no laborales los ingresos que se reciben por conceptos diferentes a las anteriores.(Art.340 E.T)

OBJETO CONTRACTUAL:

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE IDENTIFICACION E INTERVENCION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD.

FORMA 'Y CONDICION DE PAGO
La Secretaria Distrital de Movilidad pagara al contratista el valor del contrato en 2 (DOS) pagos, teniendo en cuenta que, para dar cumplimiento al objeto del contrato el desarrollo de este se ha
dividido en dos fases:
A. Identificacion de los factores de riesgo psicosocial y
B. Intervencion de los factores de riesgo psicosocial
- El primer pago corresponde al valor ofertado de la fase A - Identificacién de los factores de riesgo psicosocial, y se efectuara una vez se realice la entrega de los productos establecidos en la
Ficha Técnica para la fase A y el recibido a satisfaccion por parte del supervisor de estos.
- El segundo y ultimo pago corresponde al valor ofertado de la fase B - la Intervencién de los factores de riesgo psicosocial, y se efectuara una vez se realice la entrega de los productos
establecidos en la Ficha Técnica para la fase B y el recibido a satisfaccion por parte del supervisor de estos.

lll. PERIODO CERTIFICADO

T Desde oD MM AAAA Hasta DD MM AAAA PARA CONTRATISTA PERSONA NATURAL
7 11 2025 16 5 2026 VR.CONTRATO MENSUAL  DIASTRABAJADOS [ o ]
$0 |
VALOR DEL PAGO
| 5o T
VALOR IVA
| T
Aportes Seguridad Social Base Ingreso Cotizacion

Salud 12,5% $0 Entidad $0 | $0 |
Pensién 16% $0 Entidad

Fondo . $0 Entidad No. Autorizacién o Planilla | |
ARL* $0 0,522% Entidad
AFC* o PV $0 Entidad

No. Cuenta AFC o PV

Nota: * El pago del Fondo de Solidaridad tnicamente aplica cuando la base de cotizacion esentre 4 -16 SMMLV (1%) - *ARL = en la casilla se debe elegir el riesgo (riesgo 1 tarifa 0,522%; riesgo 2 tarifa 1,044%; riesgo 3 tarifa 2,436%; riesgo 4 tarifa 4,350%; riesgo 5 tarifa 6,960%) al que se encuentra
afiliado y el formato le arrojara automaticamente el valor aportado *AFC = Fondo de Ahorro Vivienda y Construccion

En mi calidad de Contratista Declaro bajo la gravedad del juramento que la informacién proporcionada es correcta, verdadera y se relaciona con el proposito de acogerme a lo establecido en el Articulo 4 del Decreto 2271 del 18 de junio de 2009
que hace referencia a la disminucién de la base gravable de trabajadores independientes; estos aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pension, corresponden a los ingresos provenientes del contrato arriba
relacionado en la informacién contractual y periodo certificado.

IV. CERTIFICACION
El suscrito Supervisor / Interventor certifica que el ista cumplié a i con las obligaci en los términos y tiempo pactados, las cuales se verificaron y avalaron por el periodo certificado, conforme a las condiciones de pago, asi
como, se constataron los pagos efectuados por el contratista para Salud, Pension y/o Fondo de Solidaridad, contra los recibos originales, para proveedores la certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal o contador de la|
empresa, los cuales se presentaron de acuerdo con lo establecido en la Ley 789/2002 y Decreto 1703/02. Por lo tanto autorizo el pago por valor de: (valor en nimeros y letras)

$ 31.600.000 TREINTAY UN MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.L.

V. ESTADO PRESUPUESTAL

RECEPCION DE DOCUMENTOS CONTABILIDAD

1. Valor total contrato $ 73.100.000 No. Disponibilidad Presupuestal 553 - 558 fecha 2025/03/19
2 Adicion $0 Garantias No. Disponibilidad Presupuestal Adicion fecha
3. Valor cancelado $ 41.500.000 l:l No. Registro Presupuestal 573 -574 fecha 2025/06/09
4. Valor a cancelar $ 31.600.000 Anticipo No. Registro Presupuestal Adicion fecha
5. SALDO =(1+2-3-4) $0 l:lwd‘go cuenta presupuestal 021202020080181221 - 0232020200993121
VI, TRANSFERENCIA ELECTRONICA
ENTIDAD FINANCIERA TIPO DE CUENTA No. Cuenta Si es cuenta extranjera, indicar:
4 -Bancolombia S.A. 0 Banco de Colombia ‘ Ahorros | [ 28145997927 Codigo SWIFT

VIl. OBSERVACIONES

Nota: En caso que exista Cesion del contrato, favor indicar en este campo CC y Nombre del cedente.

REVISADO CUENTA

o v » r > : -
e Lo Tph e Ma.—am'ﬂodv‘xguc_gieql‘
Firma del Contratista Firma supervisor = Firma Supervisor o Interventor
C.C.INIT 52.777.118 CC./NIT  52.068.359 CC./NIT Pagina

PA03- PROS-F02 (2.0
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

PROCESO GESTION FINANCIERA

Certificado de supervision o interventoria

Secretarfa de Moviidad
|

Coédigo: PA03-PR09-F02

Version: 2,0 |

I. INFORMACION DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR

Direccion

No. Celular

|cLoo 12282

| 3102988956

Correo electrénico

|karina.arenas@gestionamosce.com

CONTRATO

Fecha| 2025/06/04

Fecha de inicio:

No. 2025-2977

Fecha de expedicion Supervisor RADICACION
DD | MM | AAAA Nombre: |Maria Teresa Rodriguez Leal " No Celular Fecha |
o | & | 202 Cargo: _[Directora de Talento Humano [3007949958 Consecutivo |
1. INFORMACION DEL CONTRATISTA
Nombre o Razén Social del Contratista
|GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS | N° C.C./NIT 900.872.182-8 |

REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA - RUT o RIT
Codigo de la Actividad

Régimen Tributario

Declarante de Renta

2025/06/17

8299

Si
Meses
1 I 0

Dias

Plazo de Ejecucic’)n:l

IV. ESTADO PRESUPUESTAL

No. Disponibilidad presupuestal

553

fecha | 2025/03/19

558

fecha 2025/03/21

fecha

fecha

fecha

fecha

fecha

fecha

fecha

fecha

No. Registro presupuesta

573

fecha | 2025/06/09

574

fecha | 2025/06/09

fecha

fecha

fecha

fecha

fecha

fecha

fecha

fecha

MaraBroo odu gues leal,
Firma supe\n‘/isor
52068359

C.C./NIT

Cadigo cuenta presupuestal

Valor a afectar por registro

TOTAL

021202020080181221
0232020200993121

$ 15.800.000,00
$ 15.800.000,00

$ 31.600.000,00

NOTA: SE DILIGENCIA EN EL CASO DE TENER DOS O MAS REGISTROS PRESUPUESTALES VIGENTES.-PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

PA03 PR09-F02 V.2.0

Versién impresa no controlada, verificar su vigencia en el listado maestro de documentos
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ALCALDIAMAYOR
DEBOGOTADC.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

PROCESO GESTION FINANCIERA
Informe de act lades del contratista

Secratarfa da Movilidad

CODIGO: PA03-PR09-F03 ‘ VERSION: 2.0
1. INFORMACION DE EL(LA) SUPERVISOR(A) Y/O INTERVENTOR(A)
Fecha de 6 Supervisor(a) o Interventor(a)
DD MM AA Nombre: Maria Teresa Rodriguez Leal No. Celular 3007949958
Correo mrodriguezl@movilidadb
° ° 2026 Cargo: Directora de Talento Humano Electrénico ogota.gov.co
1. INFORMACION DE EL(LA) CONTRATISTA
NOMBRE O RAZON SOCIAL DE EL(LA) CONTRATISTA
‘GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS

‘ No.C.C./NIT

900.872.182- 8

TIPO DE CONTRATO:

CONVENIO l:l No.

2025-2977

OBJETO CONTRACTUAL:

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE IDENTIFICACION E INTERVENCION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE LA SECRETARIA

DISTRITAL DE MOVILIDAD.
lll. PERIODO CERTIFICADO
Desde oD MM AA Hasta oD MM AA
7 17 2025 16 5 2026
IV. EJECUCION Y SEGUIMIENTO
PRODUCTOS PRESENTADOS

OBLIGACIONES PARA EL PERIODO

ACTIVIDADES DESARROLLADAS Y AVANCE DE EJECUCION PERIODO

(en caso que aplique, se debe informar el lugar donde
reposan las evidencias de las actividades, bienes y/o
servicios entregados)

Lievar a cabo la identificacion e intervencion de los
factores de riesgo psicosocial a la poblacién objeto
del contrato.

Se realizé la intervencion de los factores de riesgo psicosocial, de acuerdo con los resultados de|
la identificacion, a través de:

- Acompafiamiento psicosocial individual a casos criticos.

- Talleres Virtuales de Fortalecimiento de Competencias

Informe Final SDM Etapa de Intervencion

Z:\14.2 CTOS. JURIDICOS\14.2.3. CTOS |
SST12025\DIAGNOSTICO E INTERVENCION RIESGO]
PSICOSOCIAL

Realizar la entrega de los productos y/o elementos
definidos para cada etapa del desarrollo del contrato de
acuerdo con la Ficha Técnica.

Se realizé la entrega de los productos y elementos definidos para la Fase B de ejecucion del
contrato.

V Plan de trabajo para la intervencion de los Factores del
Riesgo Psicosocial por dependencia

(Grupal e individual), definiendo indicadores y de acuerdo)
con los lineamientos que defina la

entidad; indicando como minimo actividad, poblacién objeto,
fecha, hora y responsables.

V Soportes de la ejecucion del plan de trabajo para lal
intervencion de los Factores de Riesgo

Psicosocial por dependencia y de acuerdo con los]
lineamientos entregados por la entidad,

material utilizado, iones,

listas de asistencia, entre ofras.

Vv Informe de la ejecucion y resultados del plan del

intervencion de los Factores de Riesgo

Psicosocial, incluyendo resultados de las evaluaciones del

conocimiento y/o encuestas de
6n y segin los li

por Ia|
entidad.
Y:2026\NTERVENCION RIESGO PSICOSOCIAL

Disponer del recurso humano definido y necesario
para el desarrollo del contrato.

Para la ejecucion de la intervencion de los factores de riesgo psicosocial, se dispuso de un
profesional del contratista que cumplia con los requisitos de formacion y experiencia.

Soportes de formacion y experiencia de los profesionales.
Z:\14.2 TO! JURIDICOS\14.23.  CTOS
SST\2025\DIAGNOSTICO E INTERVENCION RIESGO|
PSICOSOCIAL

Administrar la custodia de las historias clinicas y/ol
documentacion derivada de la ejecucion del contrato y

dando alo enla
colombiana vigente frente al manejo de esta
informacion. De esto se debe enviar soporte por
escrito al supervisor del contrato (Certificacion de
custodia de historias clinicas).

El contratista tiene la custodia de las historias clinicas ylo documentacién derivada de Ial
ejecucion del contrato.

Certificado de custodia de historia clinica ylof
documentacion derivada de la ejecucion del contrato
Z:\14.2 CTOS. JURIDICOS\14.2.3. CTOS|
SST\2025\DIAGNOSTICO E INTERVENCION RIESGO]
PSICOSOCIAL

Pagina 1 de 1
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Nota: La i ion fi ieray el estado i del contrato se en el Formato PA03-PR09-F02, dicha informacién y la informacién del presente formato son responsal

el(la) supervisor(a) y/o interventor(a).

ASPECTOS TECNICOS RELEVANTES
( a

contratos de obra o tecnologia)

ASPECTO TECNICO DESCRIPCION DEL DESARROLLO

Ensayos de laboratorio o pruebas de campo

Evidencias documentales o fotograficas

Certificaciones de calidad de materiales o servicios

V.CONCEPTO DE CUMPLIMIENTO SEGUN CONTRATO

(Evaluacion técnica y administrativa sobre el cumplimiento)

ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO CRONOGRAMAY PLAZOS

CALIDAD Y OPORTUNIDAD DE LOS ENTREGABLES

Las actividades o entregables se ajustan a las
condiciones técnicas, juridicas y ivas|Los avances alo
pactadas.

Los productos y servicios cumplen con los niveles de|
calidad exigidos y i fueron entregados de manera oportuna.

El(la) supervisor(a)/interventor(a) concepttia que el contrato cumple (se cumple / no se cumple) en las condiciones pactadas.

VI. SUGERENCIAS, RECOMENDACIONES Y OTROS ASPECTOS RELEVANTES

(Evaluacié ica y administrativa sobre el cumplimiento)
Acciones de mejora, alertas o recomendaciones Observaciones adicionales que el(la) supervisor(a)/interventor(a)
para la siguiente etapa. considere importantes.
NA
NA

VIIl. DOCUMENTOS ADJUNTOS

(Marque con una (X ) los tos adjuntos)
[ ] Evidencias de imprevistos (si aplica)
[ ] Resultados y andlisis de ensayos (si aplica)
[1cC de calidad 0 i (si aplica)
[ ] Actas de reunion y comunicaciones relevantes
[ ] Evidencias fotograficas
[X] Formato PA03-PRO9-FO2 Certificado de supervision o interventoria (Informacion financiera del Contrato)
Otros documentos (especificar):
4En el marco del contrato a pagar contempla la 6n de bienes para dar cumplimiento al objeto del contrato, tales como bienes de sefializacion, semaforizacion, maquinaria y equipo, equipos de

comunicacién y computaci6n, equipos de transporte, entre otros? Si su respuesta es SI, deberd adjuntar el comprobante de ingreso de almacén. No se tramitara ninguna cuenta sin dicho soporte.

NO

&7 - Ma»‘am?oc}v‘\gucbieql.

P T e L

Firma de el(la) Contratista Firma supervisor(a) Firma Supervisor(a) o Interventor(a)

C.C./NIT 52.777.118 C.C./NIT 52.068.359 C.C./NIT

Pagina 1 de 1



GESTIONAMOS CONSULTORES
EMPRESARIALES SAS
NIT 900.872.182-8
CL901228P2
Tel: (601) 6582643
Bogota - Colombia
comercial@gestionamosce.com

Factura electrénica de venta
No. FE 349

Fecha y hora Factura

1] ia Distrital Movili .
Sefores Secretaria Distrital de Movilidad Generacion 19/05/2026, 10:26
NIT 899.999.061-9 Teléfono (601) 3649400
Expedicién :
Direccion Calle 13#37-35 Ciudad Bogota - Colombia P 19/05/2026, 10:26
Vencimiento 19/05/2026
item Descripcion Cantidad Vr. Bruto Valor Impto.Cargo
Psicologia psicosocial Servicio exento de IVA art. 476. Fase B del
1 Contrato 2025-2977 1.00 31,600,000.00 0.00
Total items: 1 Total Bruto 31,600,000.00
Valor en Letras: IVA 0% 0.00
Treinta y un millones seiscientos mil pesos m/cte
Total a Pagar 31,600,000.00

Forma de pago:
Contado

Medio de pago:
Desembolso Crédito plus (CCD+) - Transferencia $ 31,600,000.00

Observaciones:
Seguin Contrato 2025-2977, Objeto: CONTRATAR LOS SERVICIOS DE IDENTIFICACION E INTERVENCION DE
LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD. - Este pago
corresponde a la fase B.
Favor realizar transferencia a la cuenta de ahorros BANCOLOMBIA nimero 281-459979-27 a nombre de
GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES S.A.S. NIT: 900.872.182-8. Desde el 1 de marzo de 2024
pertenecemos al RST - No aplicar retencion en la fuente.

A esta factura de venta aplican las normas relativas a la letra de cambio (articulo 5 Ley 1231 de 2008). Con esta el Comprador declara haber recibido real y materialmente las
mercancias o prestacion de servicios descritos en este titulo - Valor. Niumero Autorizacion Electronica 18764099035885 aprobado en 20250922 prefijo FE desde el numero 262 al
999 Vigencia: 12 Meses
Responsable de IVA - Actividad Econémica 8299 Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas n.c.p. Tarifa 9.66
CUFE: 4ef8a9a94e889d2105c253ae4f2a13fcc912b263f8960d04bf0984fb0027c5a859817be40abba9a77968a7401d2a98bc

Fabricante Software y Proveedor tecnoldgico: Siigo SAS - Nit B30.048.145-8. Mombre Software: Siigo Nube. Firma electrénica: ver en el XML



-

i

Gestionamos

Consultores empresariales RRHH

PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES

Yo, Maria Karina Arenas Cubillos, identificada con cédula de ciudadania numero
52777118 de Bogota, en calidad de representante legal de la empresa
Gestionamos Consultores Empresariales S.A.S, cuyo Nit es 900872182-8,
certifico que la empresa ha realizado los pagos oportunamente en los ultimos ocho
meses de honorarios, seguridad social y parafiscales y hasta la fecha se encuentra
al dia con estas obligaciones. Lo anterior, en cumplimiento al articulo 50 ley 789
de 2002.

La presente se expide a los 19 dias del mes de mayo de 2026.

Atentamente,

/ Ui Vv e

Maria Karina Arenas Cubillos
Representante legal
Gestionamos Consultores Empresariales SAS

Gestionamos Consultores Empresariales S.A.S.
Nit: 900.872.182-8

Principal Bogota: Calle 90 # 12-28. Piso 2
Teléfono:6582643-3102988956



RLPUBLICA DE COLOMBIA a
IDENTIFICACION PERSONAL e
CEDULA DE CIUDADANIA -~

NOHIERD. RO, 777 118
ARENAS CUBlLLQﬁ‘

APtLL'uUQ

MARIA KARINA

NPMBRD:




FECHA DE NAGIMIENTO  23=FEB=1 982

TIBU -
(NORTE DE SANTANDER)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.54 A- F

ESTATURA G.S. RH SEXO

18-ABR-2000 BOGOTA D.C.
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION /2., sucu¢ it fo-

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL SANCHEZ TORRES

A-1500150-00176216-F-0052777118-20090809 0015849182A 1 1140106658



Autorizacion Numeracion de Facturacion

AN

Espacio reservado para la DIAN

18764099035885

(415)7707212489984(8020) 001876409903588 5

4. Numero de formulario
W

2 s ]

6. DV 9. Primer nombre 10. Otros nombres

8

5. Nimero de Identificacion Tributaria - NIT

900872182

7. Primer apellido 8. Segundo apellido

11. Razén social

GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS

12. Direcci6n seccional Cad.
Impuestos de Bogota 3 2
24. Direccion
CR13 90 17
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Bogota D.C. |Bogoté, D.C.

—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en la/Résoiucion 000165 del 01/11/2023, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y;evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

et

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el
vigencia autorizada, con 15 dias de antelacjoh podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

término de la

Cuando se trate de una solicitud de intabilitacién de ta/numeracion de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

El formato oficial 1876 Autorizacion numeracion de facturacion es unico e intransferible, solo surte efecto durante la
vigencia para el titular del misimo;-por ende,su custodia y divulgacion es exclusiva responsabilidad del facturador. El uso
no autorizado del formato o su adulteracion puede tener consecuencias de tipo penal.

Nota: La no adopcién o violacién de los sistemas técnicos de control, daré lugar a la sancién
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del funcionario autorizado

Firma del solicitante

2025-09-23 / 02:38:57 PM

Fecha Acuse de Ilecibu!." 984. Apellidos y nombres
i 985. Cargo
Firmada 4 g )
g - 989. Dependencia
990. Lugar administrativo SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres ARENAS CUBILLOS MARIA KARINA 991. Organizacion
1002. Tipo documento Cédula de Ciudadania U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identiflcacion 52777118 1004.DV 4 992. Area
Representante Legal Principal 993. Establecimiento

1005. Cod. Representacion

1006. Organizacién

GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS

997. Fecha formalizacién

2025-009-2 3|/1 4:38:5 7




; ) | A N Autorizacion Numeracion de Facturacion 7 6

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NGmero de formulario 18764099035885
2 P TR
" i
L
4 .
'
(415)7707212489984(8020) 001876409903588 5
5. Numero de Identificacién Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
900872182 8
11. Razén social
GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS
Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES RRHH CL 140 20 25 OF 101
l —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero ‘33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 FE ZGZL 999 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. i{asia el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
3 JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 —SA—Sf—
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
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PAGO DE OBLIGACIONES LABORALES

Yo, Maria Karina Arenas Cubillos, identificada con cédula de ciudadania nimero
52777118 de Bogota, en calidad de representante legal de la empresa
Gestionamos Consultores Empresariales S.A.S, cuyo Nit es 900872182-8,
certifico que la empresa se encuentra al dia en los pagos de salarios y honorarios

de nuestro personal.

La presente se expide a los 19 dias del mes de mayo de 2026.

Atentamente,

Maria Karina Arenas Cubillos
Representante legal
Gestionamos Consultores Empresariales SAS

Gestionamos Consultores Empresariales S.A.S.
Nit: 900.872.182-8

Principal Bogota: Calle 90 # 12-28. Piso 2
Teléfono:6582643-3102988956

www.gestionamosce.com
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Gestionamos

Consultores empresariales RRHH

CERTIFICADO DE PARTICIPACION DE MUJERES

Yo, Maria Karina Arenas Cubillos, identificada con cédula de ciudadania
numero 52777118 de Bogota, en calidad de representante legal de la empresa
GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES S.A.S, cuyo Nit es
900872182-8, certifico que la empresa a la fecha cuenta con 1 persona vinculada
la cual es mujer, por tanto el porcentaje de poblacion femenina corresponde al
100%.

La presente se expide a los 19 dias del mes de mayo de 2026.

Atentamente,

/ Ui Vv e

Maria Karina Arenas Cubillos
Representante legal
Gestionamos Consultores Empresariales SAS

Gestionamos Consultores Empresariales S.A.S.
Nit: 900.872.182-8

Principal Bogota: Calle 90 # 12-28. Piso 2
Teléfono:6582643-3102988956

www.gestionamosce.com



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE GESTION JURIDICA
ocats Formato Acta de Recibo a Satisfaccion
Codigo: PA05-PR17-F01 ‘ Version: 2.0

ACTA DE RECIBO A SATISFACCION FINAL
Acta No. 2

CONTRATO No. 2025-2977 CELEBRADO ENTRE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD Y GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS

Objeto: CONTRATAR LOS SERVICIOS DE IDENTIFICACION E
INTERVENCION DE LOS FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
MOVILIDAD.

Interventor: NA

Contratista: GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS

Supervisor(a) del MARIA TERESA RODRIGUEZ LEAL

Contrato:

Periodo del acta: 07 de noviembre de 2025 a 16 de mayo de 2026

Valor del contrato: SETENTA Y TRES MILLONES CIEN MIL PESOS ($73.100.000)
M/CTE.

Plazo del Contrato: ONCE (11) MESES

En Bogota D.C., a los dieciséis (16) dias del mes de mayo del aino dos mil veintiséis (2026), se
reunieron, por parte del contratista MARIA KARINA ARENAS CUBILLOS identificada con
Cedula de Ciudadania No. 52.777.118, representante legal de GESTIONAMOS CONSULTORES
EMPRESARIALES SAS y en representacion de la Secretaria Distrital de Movilidad el
supervisor(a) del contrato MARIA TERESA RODRIGUEZ LEAL identificada con Cedula de
Ciudadania No. 52.068.359, para dejar constancia de los siguientes aspectos:

1. Actividades realizadas dentro del desarrollo del Contrato No. 2025-2977:

De conformidad con lo requerido por la Entidad y a través de la supervision, en el periodo
comprendido entre el 7 de noviembre de 2025 al 16 de mayo de 2026, se desarrollaron las
siguientes actividades, propias del contrato:

e Cumplir con el objeto del contrato y su alcance, atendiendo los requerimientos en
desarrollo del mismo y dando cumplimiento a lo previsto en el Anexo 1- Ficha Técnica.

¢ Definicion e implementacion del Plan de trabajo para la intervencion de los Factores de
Riesgo Psicosocial por dependencia (Grupal e individual), definiendo indicadores y de
acuerdo con los lineamientos definidos por la entidad.

¢ Informe de la ejecucion y resultados del plan de intervencion de los Factores de Riesgo
Psicosocial, incluyendo resultados de las evaluaciones de conocimiento y/o encuestas de
satisfaccion y segun los lineamientos entregados por la entidad.

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 #37-35
Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacioén: Linea 195
Pagina 1 de 3



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL
ESTANDAR MIPG

PROCESO DE GESTION JURIDICA

" oo Formato Acta de Recibo a Satisfaccion
Codigo: PA05-PR17-F01 | Version: 2.0

o El contratista tiene la custodia de las historias clinicas y/o documentacién derivada de la
ejecucion del contrato

2. Recibo a satisfaccion

Se deja constancia que la supervisién ejercidé el control técnico, administrativo, financiero y
juridico de la ejecucién de las actividades propias del contrato, haciendo seguimiento y aprobando
las actividades desarrolladas y que fueron recibidas, las cuales se ejecutaron dentro de los plazos
contractuales y se hace recibo a satisfaccion de la fase B del contrato desde el dia 07 de
noviembre de 2025 hasta el dia 16 de mayo de 2026.

Se realiza el acta de recibo a satisfaccion final del contrato No. 2025-2977 de acuerdo con lo
previsto en el objeto del contrato: CONTRATAR LOS SERVICIOS DE IDENTIFICACION E
INTERVENCION DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL DE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD.

3. Resumen Financiero de Contrato

Durante la ejecucion del Contrato, se generaran dos (2) pago(s), de acuerdo con lo establecido
en la forma de pago segun la clausula quinta de la Aceptacion de la Oferta.

A continuacién, se presenta el balance a la fecha del contrato:

No. Descripcion Valor
1 Valor Inicial del Contrato $73.100.000
2 Valor Total del Contrato $73.100.000
3 Valor pagado (Pago 1) $41.500.000
4 Valor pendiente por pagar al contratista (Pago 2) | $31.600.000
5 | Saldo a favor de la entidad $0

4. Garantias

Qué de acuerdo con lo estipulado en la clausula decima sexta: Garantias, el contratista presentd
a la Entidad la podliza de la aseguradora SEGUROS DEL ESTADO S. A, numero 65-46-
101059246, Anexo 6. La cual contiene los amparos que se enuncian a continuacion:

Porcentaje Vigencia

Inicio Vencimiento
$14.620.000 05/06/2025 16/05/2027

Amparos Valor

(20% sobre el
valor del contrato)
Calidad del Servicio | (20% sobre el
Ofrecido valor del contrato)

Cumplimiento

$14.620.000 16/05/2026 16/05/2027

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 #37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacioén: Linea 195

Pagina 2 de 3



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL
ESTANDAR MIPG
Sy o M PROCESO DE GESTION JURIDICA
ocats Formato Acta de Recibo a Satisfaccion
Codigo: PA05-PR17-F01 | Version: 2.0
Amparos Porcentaje Valor _ Vigencia _
Inicio Vencimiento

Pago de Salarios, | (10% sobre el
Prestaciones valor del contrato)
Sociales legales e $7.310.000 05/06/2025 16/05/2029
indemnizaciones
laborales.

Se suscribe la presente acta por quienes en ella intervinieron y aceptaron sus términos a los

dieciséis (16) dias del mes de mayo de 2026.

POR LA SUPERVISION, POR EL CONTRATISTA,

- A

MaraBeo dugoesleal. /-

.

A A U
MARIA TERESA RODRIGUEZ LEAL MARIA KARINA ARENAS CUBILLOS
C. C. No. 52.068.359 C.C. No. 52.777.118

Supervisora Contrato 2025-2977 Representante Legal

Gestionamos Consultores Empresariales

SAS
NIT: 900.872.182- 8

Reviso: Daniela Carolina Goyeneche Salgado / Contratista Direccion de Talento Humano

Proyectd: Lady Johanna Blanco Sacristan / Profesional Especializado Direccién de Talento Humano

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13 #37-35
Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacioén: Linea 195
Pagina 3 de 3




Gestionamos

Consultores Empresariales-

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
CONTRATO 2025-2977

INFORME FINAL

ETAPA DE INTERVENCION

Acompafiamiento Psicosocial a Casos Criticos

Periodo: diciembre de 2025 — 10 de mayo de 2026

Elaborado por:

GESTIONAMOS CONSULTORES EMPRESARIALES SAS
NIT. 900.872.182-8

Bogota D.C., mayo de 2026



1. INTRODUCCION

En el marco del Contrato 2025-2977 suscrito entre la Secretaria Distrital de Movilidad (SDM) y
Gestionamos Consultores Empresariales SAS, cuyo objeto es la identificacion e intervencion de los
factores de riesgo psicosocial, el presente documento constituye el Informe Final de la Etapa de
Intervencién, correspondiente al periodo comprendido entre diciembre de 2025 y el 10 de mayo de
2026.

Esta etapa se desarroll6 como respuesta a los resultados de la medicion del riesgo psicosocial
aplicada a los colaboradores de la SDM, en la cual se identificaron trabajadores con puntuaciones
en niveles Alto y Muy Alto en los tres cuestionarios evaluados, configurando los denominados casos
criticos o blanco que requerian atencion prioritaria.

La etapa de intervencion comprendié dos lineas de accién complementarias. La primera consistié en
el acompafamiento psicosocial individual a los casos criticos identificados, con el proposito de
identificar factores protectores y de riesgo en las dimensiones laboral, extralaboral, de salud mental
y autocuidado, y orientar acciones de apoyo acordes con las necesidades de cada funcionario o
contratista. La segunda linea correspondié al disefio e implementacion de talleres virtuales de
fortalecimiento de competencias, dirigidos tanto a la poblacion general de colaboradores como a
lideres y jefes con personal a cargo, abordando tematicas de gestidén del estrés, retroalimentacién
efectiva del desempefio, liderazgo consciente, gestion de equipos saludables, comunicacion
empatica y manejo del conflicto.

Ambas lineas de accion responden al marco normativo vigente en materia de seguridad y salud en
el trabajo, en particular a lo establecido en la Resolucion 2764 de 2022 del Ministerio del Trabajo,
gque adopta la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial y define
la obligatoriedad de implementar medidas de intervencion sobre los riesgos identificados.



2. METODOLOGIA DE LA INTERVENCION

La etapa de intervencion se estructurd en dos procesos diferenciados pero complementarios, cada
uno con su propia metodologia y poblacion objetivo.

2.1. Proceso 1 — Acompanamiento Psicosocial Individual a Casos
Criticos

Este proceso estuvo dirigido exclusivamente a los colaboradores identificados con puntuaciones en
niveles Alto y Muy Alto en los tres cuestionarios de la medicién de riesgo psicosocial. Se desarrollé
mediante sesiones de atencion directa e individualizada, siguiendo las siguientes fases:

* Identificacion de casos: a partir de los resultados de la medicion, se conformé el listado de
colaboradores con niveles criticos en las condiciones intralaborales, extralaborales y la
sintomatologia asociada al estrés.

» Convocatoria: Gestionamos Consultores Empresariales SAS realizé contacto individual a
cada colaborador a través de correo electrénico, enviando la invitacion para participar en el
proceso de acompafiamiento. En los casos en que no hubo respuesta al primer envio, se
realizé un segundo intento de contacto.

+ Agendamiento y atencidn: los colaboradores que respondieron positivamente fueron
agendados en sesiones individuales de acompafiamiento. De acuerdo con la valoracion
inicial, algunos casos ameritaron una segunda sesion de seguimiento.

* Valoracién y cierre: al finalizar el proceso con cada funcionario o contratista, se identificaron
los hallazgos en las dimensiones de situacion laboral, extralaboral, salud mental en general
y habitos de autocuidado. Se determiné si el caso requeria remision a la EPS a la que se
encuentran afiliados, cuando correspondia.

2.2. Proceso 2 — Talleres Virtuales de Fortalecimiento de Competencias

Este proceso consistié en el disefio e implementacién de talleres virtuales dirigidos a dos poblaciones
diferenciadas: la totalidad de colaboradores de la SDM y los lideres o jefes con personal a cargo.
Los talleres se desarrollaron en modalidad sincrénica virtual, con metodologias participativas que
incluyeron actividades practicas, analisis de casos y construccion colectiva de estrategias. El detalle
de cada taller se presenta en la seccion 5 del presente informe.



3. RESULTADOS CUANTITATIVOS

3.1. Consolidado General de Casos

GRAFICA 1

Cumplimiento de Meta de Casos Programados

(Meta: 200 acompanamientos)

150

acompanamientos

realizados

Realizados 150 (75%)
Pendientes 50 (25%)

La siguiente tabla presenta el resumen global de los casos criticos identificados y el resultado del proceso de
convocatoria y atencién, desagregado por tipo de vinculacion (personal de planta y contratistas):

CATEGORIA PLANTA \ CONTRATISTAS
Colaboradores atendidos (personas) 107 47 59
Colaboradores con 1 sesiéon de acompafiamiento 64 — —
Colaboradores con 2 sesiones de acompafiamiento 43 — —
Total sesiones de acompafamiento realizadas 150 59 74

Casos remitidos a EPS 11 6 5



GRAFICA 2
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En el plan de intervencion producto de la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, se defini
como meta para intervencion 200 atenciones. Durante la etapa de intervencion se ejecutaron 150
acompafiamientos, lo que representa un cumplimiento del 75% de la meta programada. Del total de
107 colaboradores atendidos, 64 participaron en una sesion de acompafamiento y 43 requirieron
una segunda sesion de seguimiento, evidenciando que casi la mitad de las personas atendidas
presentd una necesidad de profundizacién que justificd el seguimiento. En cuanto a la distribuciéon
por tipo de vinculacion, el personal de planta concentré6 59 sesiones y los contratistas 74.
Adicionalmente, 11 colaboradores fueron remitidos a la EPS.

Meta contractual: 200 acompafamientos | Ejecutados: 150 | Cumplimiento: 75% |
Colaboradores atendidos: 107




GRAFICA 3

Distribucion de Acompanhamientos por Colaborador
107 colaboradores atendidos — 150 acompafiamientos totales
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3.2. Distribucion por Dependencia

La siguiente tabla presenta, por dependencia, el nUumero de acompafiamientos efectivos realizados
durante la etapa de intervencion. Se incluye como referencia el universo de casos criticos
identificados en la medicion de riesgo psicosocial, si bien el indicador central de gestion es la
columna de acompafamientos ejecutados:

DEPENDENCIA ATENDIDOS
Subdireccién de Gestion en Via 32
Subdireccién de Control de Transito y Transporte 15

Subdireccién de Contravenciones 7



Direccion de Atencion al Ciudadano

Direccion de Gestion de Cobro

Oficina Asesora de Comunicaciones y Cultura para la Movilidad
Subdireccién de Sefializacion

Subdireccién de Planes de Manejo de Transito

Direccion de Representacién Judicial

Direccion de Investigaciones Administrativas al Transito y Transporte
Subdirecciéon de Semaforizacion

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Subdireccién Administrativa

Oficina de Gestién Social

Direccion de Gestién de Transito y Control

Direccion de Inteligencia para la Movilidad

Subdireccion Financiera

Oficina de Seguridad Vial

Oficina Asesora de Planeacion Institucional

Direccion de Contratacion

Subsecretaria de Servicios a la Ciudadania
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Subdireccion de Bicicleta y Peatdn

[N

Subsecretaria de Gestion de la Movilidad

Oficina de Control Interno

Direccion de Ingenieria de Transito

Direccion de Talento Humano

Subdireccién de Control e Investigaciones al Transporte PUblico
Direccion de Normatividad y Conceptos

Oficina de Control Disciplinario Interno

o O o o +» O o

Subdireccion de Infraestructura

En cuanto a los acompafamientos ejecutados, la Subdireccidon de Gestion en Via concentr6 el mayor
namero (32), seguida por la Subdireccién de Control de Transito y Transporte (15) y la Direccion de
Gestion de Cobro (8). Se destaca que la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones logré un acompafamiento del 100% de sus casos identificados (6 de 6).



3.4 Casos remitidos a la EPS

Durante el proceso de acompafamiento, se identificaron 11 colaboradores cuya situacion de salud
mental requeria atencién especializada por parte de profesionales en psicologia clinica o psiquiatria,
o derivacion a su EPS para valoracion. De estos, 6 pertenecen a personal de planta y 5 son
contratistas.

Los criterios que motivaron la remisién incluyeron: Diagndsticos emitidos por el area de salud mental,
diagnoésticos en proceso de investigacion en sus respectivas EPS o atenciones particulares,
presencia de sintomatologia o situaciones de crisis que requieren de atencién especializada. En
todos los casos se suministrg al contratista o servidor la remision escrita para ser presentada ante
su EPS.

GRAFICA 4
Casos Remitidos a EPS
por Tipo de Vinculacion
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% calculado sobre el total de 107 colaboradores atendidos



4. HALLAZGOS CUALITATIVOS

El andlisis cualitativo de las sesiones de acompafiamiento se presenta en tres dimensiones: situacion
laboral, situacién personal y salud mental/autocuidado. Los hallazgos se expresan de forma
agregada, sin identificacion individual, y reflejan patrones comunes observados en la poblacion
atendida.

4.1. Dimension Laboral

4.1.1. Hallazgos generales

El factor mas frecuentemente reportado en la dimension laboral fue el alto volumen de trabajo,
presente en una proporcion significativa de los casos atendidos. Mdltiples colaboradores refirieron
asumir tareas adicionales derivadas de vacantes no cubiertas de falta de personal, pensiones de
compafieros o cambios de rol sin el correspondiente ajuste en la carga asignada. También se
identificaron casos en los que debian realizar tareas simultaneas que implican un nivel elevado de
responsabilidad, como la asistencia a varias audiencias virtuales al mismo tiempo. Esta percepcion
fue especialmente notoria en el personal administrativo.

La exposicién a interacciones tensas con la ciudadania fue otro hallazgo recurrente, particularmente
en personal operativo como agentes de transito y guias escolares, quienes manifestaron situaciones
de agresiéon verbal o fisica por parte de usuarios, asi como presién derivada de procesos
disciplinarios o impugnaciones de comparendos.

En contraste, un grupo relevante de colaboradores reporté ambientes laborales armoniosos y buenas
relaciones con sus equipos de trabajo y jefaturas. En varios casos, los colaboradores indicaron
mejoras en su situacion laboral respecto al momento en que diligenciaron la bateria de riesgo
psicosocial, asociadas a cambios de area, reduccion de carga, decisiones administrativas o adopcion
de modalidad de teletrabajo.

Se identificaron casos puntuales de conflictos con jefes directos, directrices contradictorias, falta de
reconocimiento a funciones de liderazgo asumidas informalmente y tension generada por procesos
disciplinarios vigentes.

4.1.2. Hallazgos por tipo de vinculacion

Personal de planta: se observé con mayor frecuencia el alto volumen de trabajo asociado a la no
cobertura de vacantes o falta de personal. También se presentaron casos de desmotivacién por
monotonia en funciones de larga data y tensiones derivadas del ingreso por concurso de méritos en
un ambiente previo de planta externa.

Contratistas: se identific6 como factor diferencial la presion derivada de la naturaleza temporal de
la vinculacién y, en algunos casos, la simultaneidad de contratos con diferentes entidades. La
ausencia de estabilidad laboral constituye un factor de riesgo subyacente que potencia el impacto
de otras cargas laborales.



4.2. Dimensién Personal

4.2.1. Hallazgos generales

En la dimension personal, la mayoria de los colaboradores atendidos reporté ambientes familiares
armoniosos, con redes de apoyo presentes. Sin embargo, se identificaron patrones de afectacion en
la dindmica familiar derivados directamente de la carga laboral: varios colaboradores describieron
cdmo la sobrecarga de trabajo reducia el tiempo disponible para la familia, generaba irritabilidad en
el hogar o impactaba negativamente la relacién de pareja.

Se presentaron casos con situaciones familiares de mayor complejidad, incluyendo: cuidado de
padres adultos mayores con enfermedades crdnicas, hijos con necesidades de apoyo especial,
duelos recientes no elaborados (pérdida de conyuge, hermano, abuela), separaciones conyugales
recientes o crisis econdmicas. Estas situaciones, combinadas con la presion laboral, configuraron
cuadros de mayor vulnerabilidad psicosocial.

Un porcentaje de los colaboradores reporté redes de apoyo social débiles o vivir solos sin vinculos
familiares cercanos en la ciudad, lo cual representa un factor de riesgo que puede conducir a una
relevancia clinica.

4.2.2. Hallazgos por tipo de vinculacion

No se identificaron diferencias sustanciales en la dimension familiar entre personal de planta y
contratistas. Sin embargo, en el caso de los contratistas, la incertidumbre de la renovacion
contractual fue referida en algunos casos como fuente de tension que se traslada al ambito familiar,
especialmente en quienes son sostén econdmico principal del hogar.

4.3. Dimension de Salud Mental y Autocuidado

4.3.1. Hallazgos generales

En la dimension de salud mental, el hallazgo mas frecuente fue la sintomatologia asociada al estrés,
incluyendo: dificultades en el patrén de suefio (insomnio, alteraciones por rotaciéon de turnos),
labilidad emocional, cefaleas, fatiga muscular y episodios de ansiedad. En la mayoria de los casos,
estos sintomas eran percibidos por los colaboradores como respuesta directa a la carga y dinamica
laboral.

Se identificaron casos con afectaciones de mayor severidad, incluyendo: diagnosticos previos de
depresion, crisis depresivas 0 ansiosas episddicas, procesos diagndsticos de salud mental en curso,
casos con enfermedades crénicas o perfil neurodivergente y casos con antecedentes de consumo
de sustancias psicoactivas en proceso de rehabilitacion.

En cuanto al autocuidado, se observé una polarizacién marcada: un grupo de colaboradores reportd
practicas activas y consistentes de autocuidado fisico (ejercicio regular, alimentacion saludable,
actividades recreativas), mientras que otro grupo refiri6 ausencia casi total de habitos de
autocuidado, frecuentemente justificada por falta de tiempo derivada del volumen de trabajo.



El sedentarismo asociado a funciones administrativas de larga jornada fue identificado como un
factor de riesgo secundario presente en varios casos, con manifestaciones como aumento de peso,
dolores musculares y fatiga.

4.3.2. Hallazgos por tipo de vinculacion

Personal de planta: se observé mayor presencia de enfermedades crénicas y condiciones de salud
de base (hipertension, hipotiroidismo, discopatias, lupus, entre otras), lo que puede estar asociado
a la mayor antigliedad en la entidad y a la exposicién acumulada a factores de riesgo. En varios
casos, estas condiciones eran preexistentes pero su sintomatologia se puede acrecentar por la
exposicion a riesgos psicosociales intralaborales.

Contratistas: se identific6 con mayor frecuencia la ausencia de habitos de autocuidado
estructurados y menor asistencia a servicios de salud mental especializados.



5. TALLERES VIRTUALES DE INTERVENCION PSICOSOCIAL

En el marco de la etapa de intervencién, Gestionamos Consultores Empresariales SAS disefié e
implement¢ talleres virtuales dirigidos a los colaboradores de la Secretaria Distrital de Movilidad, con
el propésito de fortalecer las competencias individuales y colectivas para la gestién del bienestar y
el liderazgo efectivo. A continuacion, se describen los cuatro talleres realizados.

5.1. Taller 1 — Gestiono Mi Estrés y Fortalezco Mi Bienestar

Poblacion objetivo

Dirigido a todos los colaboradores de la SDM (personal de planta y contratistas).

Objetivo

Brindar herramientas conceptuales y practicas para identificar, comprender y gestionar el estrés en
el entorno laboral y personal, promoviendo hébitos de autocuidado que fortalezcan el bienestar
integral.

Contenidos desarrollados

Definicién de estrés desde la perspectiva de la OMS y la OIT: el estrés como respuesta fisica
y emocional ante el desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos disponibles
para afrontarlas.

Efectos del estrés en la dimensién psicolégica: impactos emocionales (irritabilidad, miedos,
explosiones emocionales), cognitivos (dificultades de concentracion y memoria,
pensamientos catastréficos) y comportamentales (conductas compulsivas de control).

Estrategias de gestion del estrés en cuatro ejes: cuidados fisiolégicos (actividad fisica,
alimentacién saludable, patron de suefio adecuado), cuidados emocionales (gestion
emocional, respiracion consciente, comunicacion asertiva), organizacion del tiempo
(priorizacion de actividades, pausas activas, tiempo personal y familiar) y habitos saludables
(reduccién de exposicion a contenidos negativos y evitacion del consumo excesivo de alcohol
0 sustancias).

Sefales de alerta para busqueda de ayuda profesional: sintomas fisicos persistentes,
agotamiento, cambios bruscos en el estado de &nimo, adquisicion de habitos inadecuados y
preocupacion expresada por personas cercanas.

Metodologia

El taller tuvo un enfoque participativo, incluyendo acuerdos de convivencia, actividad rompehielo y
una dindmica grupal basada en el analisis del caso practico de una trabajadora que enfrenta
simultdneamente alta carga laboral y responsabilidades de cuidado. A partir del caso, los
participantes construyeron colectivamente estrategias de gestion del estrés adaptadas a sus
contextos.

5.2. Taller 2 — Manejo de la Retroalimentacién del Desempefio

Poblacion objetivo

Dirigido a lideres, jefes y coordinadores de la SDM con personal a cargo.



Objetivo

Fortalecer las competencias de los lideres para dar retroalimentacion efectiva que genere cambio
real en el desempefio de sus equipos, a partir de un modelo estructurado y adaptado a los diferentes
contextos operativos de la entidad.

Contenidos desarrollados

Contexto del liderazgo en la SDM: reconocimiento de los tres entornos en que se ejerce el
liderazgo (equipos en via publica, equipos administrativos y equipos en entorno escolar),
cada uno con exigencias particulares frente a la retroalimentacion.

Errores frecuentes al dar retroalimentacion: feedback tardio, retroalimentar en momentos de
alta emocién, intervenir Unicamente ante problemas, ser ambiguo en el mensaje, corregir en
publico y ausencia de privacidad en las conversaciones de mejora.

Modelo SCIA (Situacién - Comportamiento - Impacto - Acuerdo): herramienta practica y
estructurada para dar retroalimentacion efectiva, aplicada mediante ejemplos para agentes
de transito, guias escolares y funcionarios administrativos.

Estrategias complementarias: no retroalimentar en caliente, distincion entre autoridad y
agresividad, separacion entre correccién inmediata y retroalimentacion formativa, conexion
del comportamiento con el impacto en el ciudadano y no negociacién de estandares de
calidad y seguridad.

Manejo de respuestas dificiles: abordaje de situaciones en que el colaborador se justifica,
minimiza el error o reacciona con mala actitud. Uso de preguntas generadoras de reflexion y
mantenimiento de firmeza sin escalar el conflicto.

Gestiobn emocional del lider: identificacion de las emociones que dificultan dar
retroalimentacién (miedo, evitacion, reaccidén impulsiva) y estrategias para gestionarlas.

Adaptacion del estilo de retroalimentacion segun el perfil del colaborador: necesidad de
contexto, de acompafiamiento, de comunicacion directa o de autonomia.

Metodologia

El taller incluyé una actividad reflexiva inicial, presentaciéon del modelo SCIA con ejemplos
contextualizados a la SDM, analisis de tres casos practicos (agente que desafia la autoridad, guia
que normaliza el riesgo y funcionario que justifica baja calidad de entregables) y estrategias para el
manejo de conversaciones dificiles.

5.3. Taller 3 — Liderazgo Consciente, Gestion de Equipos Saludables, Comunicacion
Empatica y Manejo del Conflicto

Poblacion objetivo

Dirigido a lideres, jefes y coordinadores de la SDM con personal a cargo.

Objetivo

Fortalecer las competencias de liderazgo y la comunicacion efectiva entre jefes y equipos, prevenir
conflictos y fortalecer la comunicacion asertiva como herramienta de gestion de equipos saludables.



Contenidos desarrollados

+ Liderazgo consciente: reconocimiento del impacto que tiene el estilo de liderazgo en el
bienestar del equipo y en la cultura organizacional. Diferenciacion entre un liderazgo reactivo
y uno consciente, orientado al desarrollo de las personas.

+ Gestion de equipos saludables: condiciones organizacionales y relacionales que favorecen
el bienestar colectivo, la motivacion y el desempefio. Identificacién de sefiales de alerta que
pueden indicar deterioro del clima psicosocial del equipo.

+ Comunicacion empatica: principios y técnicas para comunicarse desde la escucha activa, el
reconocimiento emocional y la validacion de la experiencia del otro, sin perder la claridad en
el mensaje.

* Manejo del conflicto: tipos de conflicto en entornos laborales, factores que los generan y
estrategias de abordaje basadas en la comunicacion asertiva, la regulacion emocional y la
busqueda de acuerdos.

+ Comunicacion asertiva aplicada al liderazgo: uso de mensajes en primera persona,
establecimiento de limites con respeto y claridad, y construccién de conversaciones que
fortalezcan la confianza en el equipo.

Metodologia

El taller se desarrolld6 bajo un enfoque reflexivo y participativo, combinando actividades de
autodiagnéstico del estilo de liderazgo, analisis de casos y construccion colectiva de estrategias
aplicables al contexto especifico de la SDM.

5.4. Taller 4 — Balance Vida Laboral y Personal

Poblacion objetivo
Dirigido a todos los colaboradores de la SDM (personal de planta y contratistas).

Objetivo

Brindar a los colaboradores herramientas de autodiagndstico y estrategias practicas para identificar
el estado actual de equilibrio entre su vida laboral y personal, promover habitos de autocuidado fisico
y mental, y generar compromisos concretos de mejora orientados al bienestar integral.

Contenidos desarrollados

+ Diagnostico del balance actual mediante la Rueda de la Vida: herramienta de autodiagnostico
que permite a cada colaborador identificar el nivel de satisfaccion percibido en las distintas
dimensiones de su vida (trabajo, familia, salud, relaciones sociales, desarrollo personal, ocio,
entre otras), visualizar defiséquilibrios existentes y priorizar las areas que requieren atencion.

+ Reflexion sobre el sentido del equilibrio: andlisis de preguntas orientadoras orientadas a que
cada participante identifique sus proyectos prioritarios, lo que considera esencial en su vida
y el porcentaje de su dia que transcurre en “piloto automatico”, como punto de partida para
construir compromisos de cambio conscientes.

» Estrategias para generar balance en la vida cotidiana: aplicacion de la politica de desconexién
laboral, organizacion realista de proyectos personales evitando la procrastinacién, técnicas
de gestion y priorizaciéon del tiempo, definicion de limites y corresponsabilizacion de tareas
en el hogar, identificacion de actividades que no contribuyen al logro de objetivos personales,
reconocimiento del descanso y el autocuidado como necesidades legitimas, y realizacion de
pausas durante la jornada laboral.



» Autocuidado fisico — Cuidados fisiolégicos: practica regular de actividad fisica,
mantenimiento de un patrén de suefio adecuado, alimentacion saludable, respiracion
consciente como recurso de regulacidn y evitacion de excesos que afecten el bienestar fisico.

+ Autocuidado mental — Cuidados de salud mental: inclusion de actividades de esparcimiento
en la rutina, fortalecimiento del vinculo familiar, expresién saludable de emociones,
organizacién del tiempo libre, evitacién del exceso de redes sociales y contenidos de alta
carga negativa, avance en proyectos personales evitando el aplazamiento indefinido, y
busqueda de apoyo profesional cuando sea necesario.

Metodologia

El taller se desarroll6 con una metodologia participativa y reflexiva, iniciando con la definicién de
acuerdos de convivencia y una actividad rompehielo orientada a generar un espacio de confianza. A
continuacién, los participantes diligenciaron individualmente la Rueda de la Vida, identificando sus
areas con menor nivel de satisfaccion y estableciendo compromisos personales de mejora con
estrategias concretas. Posteriormente, la sesién incluyé una fase de reflexién colectiva sobre
preguntas generadoras relacionadas con el sentido del equilibrio y el porcentaje de la jornada vivida
de manera consciente. El cierre se orientdé a la construccién grupal de estrategias aplicables al
contexto de los colaboradores de la SDM, abordando tanto el autocuidado fisico como el mental, con
énfasis en su integracion practica en la rutina laboral y personal.



6. CONCLUSIONES

* Gestionamos Consultores Empresariales SAS ejecutd 150 acompafiamientos psicosociales
sobre una meta programada de 200, alcanzando un cumplimiento del 75%. Se atendié a 107
colaboradores: 64 con una sesién y 43 con dos sesiones de seguimiento, lo que evidencia
gue el 40,2% de las personas atendidas requirié profundizacién en su proceso. La principal
barrera para ampliar la cobertura fue la ausencia de respuesta a la convocatoria.

» Las dependencias con mayor concentracion de riesgo son aquellas de naturaleza operativa
y de atencién ciudadana: Subdireccion de Gestion en Via, Subdireccion de Control de
Transito y Transporte y Subdireccion de Contravenciones, que en conjunto agrupan el 63,6%
de los casos criticos.

* Los hallazgos cualitativos evidencian que el alto volumen de trabajo, la exposicion a
interacciones conflictivas con la ciudadania y las dificultades en el patréon de suefio
constituyen los factores de riesgo psicosocial de mayor prevalencia en la poblacion atendida.

» Se identificd un patrén positivo en un subgrupo de colaboradores que reporté mejoras en su
situacion laboral respecto al momento de la medicion, asociadas a cambios organizacionales
como rotacién de area, adopcion de teletrabajo o cambio de jefatura, lo que indica que las
condiciones del entorno tienen un peso determinante en el bienestar psicosocial.

* Se remitieron 11 casos a EPS (10,3% de los colaboradores atendidos), 6 de personal de
planta y 5 contratistas, lo que evidencia la necesidad de articulacion continua entre los
procesos de acompafiamiento psicosocial organizacional y la oferta de atencion clinica del
sistema de seguridad social.

+ Para futuras etapas de intervencion, se recomienda revisar las estrategias de convocatoria y
sensibilizacién, incorporando mecanismos de contacto alternativos y mayor articulacion con
las jefaturas y la Direccién de Talento Humano, con el fin de ampliar la cobertura de
acompafiamiento y acercarse a la totalidad de la meta contractual.



7. RECOMENDACIONES

7.1. Frente a la Falta de Personal

La falta de personal fue el factor de riesgo mas prevalente en la dimensién laboral: vacantes no
cubiertas, pensiones de comparfieros y cambios de rol sin el correspondiente ajuste en la carga
asignada generaron una sobrecarga sostenida, especialmente en el personal administrativo. Se
recomienda:

* Priorizar la cobertura de vacantes criticas en las dependencias con mayor concentracion
de casos (Subdireccion de Gestion en Via, Subdireccion de Control de Transito y Transporte
y Subdireccion de Contravenciones), evitando la redistribucién indefinida de funciones sobre
el personal activo.

* Revisar y actualizar los perfiles de cargo cuando se presenten cambios de rol,
garantizando que la carga asignada guarde proporcién con la capacidad real del funcionario
0 contratista.

7.2. Frente a la Exposicién al Riesgo en Personal Operativo

Los agentes de transito y guias escolares reportaron situaciones recurrentes de agresion verbal o
fisica por parte de usuarios, asi como presion derivada de procesos disciplinarios e impugnaciones
de comparendos. Se recomienda:

» Diseflar protocolos institucionales de atencién al incidente critico que permitan al
personal operativo reportar y procesar situaciones de agresion o amenaza, con canales de
apoyo psicologico inmediato.

* Reforzar la capacitacion en manejo de situaciones de conflicto con la ciudadania y en
regulacion emocional en contextos de alta exposicién, incluyendo a guias escolares y
agentes como poblacion prioritaria.

* Revisarlos mecanismos de acompafiamiento juridico y psicosocial para los funcionarios
y contratistas vinculados a procesos disciplinarios activos, dado el impacto que estos generan
en el bienestar psicosocial.

7.3. Frente a la Salud Mental y el Autocuidado

La sintomatologia asociada al estrés fue el hallazgo mas frecuente en la dimensién de salud mental:
dificultades en el patrén de suefio, labilidad emocional, cefaleas y episodios de ansiedad. Un grupo
significativo report6 ausencia casi total de habitos de autocuidado, justificada por la carga laboral.
Se recomienda:

* Implementar un programa continuo de promocién del autocuidado con periodicidad
trimestral, diferenciado por poblacion (personal operativo vs. administrativo) y articulado con
las ARL y EPS.

* Generar espacios de desconexion laboral efectiva aplicando la politica de desconexion
digital y promoviendo el respeto de los horarios de trabajo, especialmente para el personal
con funciones de alta demanda cognitiva.

* Fortalecer la deteccion temprana de casos con mayor severidad mediante la
capacitacion a lideres en sefiales de alerta de deterioro psicosocial en sus equipos, facilitando
la remision oportuna a la EPS o a servicios especializados.



7.4. Frente a los Contratistas

Los contratistas presentaron como factor diferencial la presion derivada de la inestabilidad
contractual, la simultaneidad de contratos con diferentes entidades y una menor asistencia a
servicios de salud mental especializados. Se recomienda:

* Incluir explicitamente a los contratistas en los programas de bienestar y promocion de la
salud mental de la SDM, garantizando igualdad de acceso a los recursos de apoyo
psicosocial independientemente del tipo de vinculacion.

* Informar oportunamente sobre los tiempos y condiciones de renovacion contractual,
en la medida de lo posible, para reducir la incertidumbre que impacta el bienestar y el
desempeiio.

* Orientar alos contratistas sobre los servicios de salud mental disponibles en sus EPS
y los mecanismos de acceso, dado que este grupo reportd menor utilizacién de dichos
servicios.

7.5. Frente ala Convocatoriay Cobertura del Acompafiamiento

La principal barrera para alcanzar la meta de 200 acompafiamientos fue la ausencia de respuesta a
la invitacion (301 casos). El 75% de cumplimiento refleja un desafio estructural de convocatoria que
debe abordarse para futuras etapas. Se recomienda:

« Articular la convocatoria con los jefes y coordinadores de cada dependencia, quienes
pueden reforzar el mensaje y promover la participacion desde el liderazgo, especialmente en
las 4reas con mayor concentracion de casos criticos.

+ Diseflar una estrategia de sensibilizacion institucional previa al inicio del proceso de
acompafiamiento, que reduzca la desconfianza y aumente la disposicion a participar, con el
respaldo explicito de la Direccion de Talento Humano.

* Revisar y actualizar las bases de datos de correos electrénicos antes de iniciar el
proceso.

7.6. Frente al Liderazgo y la Cultura Organizacional

Los hallazgos cualitativos evidenciaron que los cambios en el entorno laboral (rotacién de area,
adopcion de teletrabajo, cambio de jefatura) tuvieron un impacto positivo y mensurable en el
bienestar de los colaboradores, confirmando el papel determinante del liderazgo y la cultura
organizacional. Se recomienda:

+ Sostener y ampliar las iniciativas de gestién de liderazgo iniciadas en los talleres,
garantizando continuidad en el desarrollo de competencias de retroalimentacion,
comunicacion empatica y manejo del conflicto en los lideres con personal a cargo.

* Mantener la modalidad de teletrabajo o trabajo hibrido como palanca de bienestar en
areas administrativas con alta carga laboral, dado que varios funcionarios reportaron mejoras
significativas en su bienestar tras su adopcion.

* Fortalecer el reconocimiento formal de funciones de liderazgo informal, evitando que
colaboradores asuman responsabilidades de coordinacién sin el correspondiente
reconocimiento o ajuste en su carga y condiciones.



