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Girdn, 03 de agosto de 2026

Sefora

ADRIANA MARCELA MARTINEZ RIVERA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 9203145/2026
Coordinadora Académica

Centro Industrial de Mantenimiento Integral

Girdn

Asunto: Informe poscuenta de ejecucion contractual Mes
JULIO del aio 2026

LUZ ADRIANA ARGUELLO DELGADILLO, identificada con C.C. 63563068 de Bucaramanga; en calidad de
contratista del CIMI, contrato CO1.PCCNTR. 9203145/2026, relaciono las actividades desarrolladas desde el 10
hasta el 31 de JULIO del 2026:

sistema de informacién que la entidad defina para la
Gestion de la Formacion Profesional Integral

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Realizar la planeacion de las actividades de aprendizaje | “Para el periodo del informe no se N/A
del proceso formativo basado en el desarrollo | ejecutaron acciones referentes al
curricular del programa de formacién. cumplimiento de esta obligacion”;

2 Participar cuando el centro de formacién lo requiera, | “Para el periodo del informe no se N/A
en jornadas de disefio y desarrollo curricular, | ejecutaron acciones referentes al
proyectos de investigacion o transferencias técnicas o | cumplimiento de esta obligacion”;
pedagdgicas, disefio de talleres e instrumentos de
evaluacién, procesos de registro calificado vy
autoevaluacién, actividades de induccién vy
reinduccidn, procesos de investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion, identificacion,
estructuracion y definicion de las especificaciones
técnicas de los bienes y servicios.

3 Ejecutar la formacién profesional integral en los | Ejecucion de formacidn titulada Pantallazo
diferentes niveles y modalidades (titulada, | virtual en los programas técnico en Zajuna sesiones
complementaria y virtual) de acuerdo con el disefio | atencion integral al cliente y gestidon en linea -
curricular, desarrollo curricular y proyecto formativo | para el desarrollo administrativo e Registro
de los programas asociados a cada red de | innovacidny Coordinador de fotografico /
conocimiento y drea tematica del objeto contratado. procesos logisticos reporte

sofiaplus

4 Evaluar los aprendizajes y emitir juicios valorativos | Registro sofiaplus avance formacién sofiaplus
sobre el nivel de cumplimiento de los resultados de | técnica
aprendizaje de las competencias del programa,
adquiridos por los aprendices en el desarrollo de su
formacidn, aplicando los procedimientos, plazos vy
herramientas tecnoldgicas que la entidad defina.

5 Registrar, verificar y hacer seguimiento oportuno en el | “Para el periodo del informe no se N/A

ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacién”;
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6 Aplicar y hacer cumplir el reglamento del aprendiz “Para el periodo del informe no se N/A
vigente para la ficha de formacion ejecutaron acciones referentes al

cumplimiento de esta obligacién”;

7 Acatar los lineamientos del Sistema Integrado de “Para el periodo del informe no se N/A
Gestidn y el Sistema de Seguridad de Salud en el ejecutaron acciones referentes al
Trabajo y asistir a las convocatorias que el centro cumplimiento de esta obligacién”;
programa

8 Responder por los bienes y elementos puestos a su | “Para el periodo del informe no se N/A
disposicion para el cumplimiento del objeto del | ejecutaron acciones referentes al
contrato y una vez finalizado, quedar a pazy salvo con | cumplimiento de esta obligacion”;
el cuentadante y el Almacén.

9 Utilizar la plataforma Institucional como apoyo a la Uso plataforma Zajuna / Sofiaplus Pantallazos uso
formacién en cualquiera de las estrategias plataforma
institucionales.

10 | Cumplir con los lineamientos de orientacion del | “Para el periodo del informe no se N/A
desempefio del instructor en ambientes virtuales de | ejecutaron acciones referentes al
aprendizaje, de acuerdo con lo establecido en el | cumplimiento de esta obligacion”;
aplicativo compromlISO — Guia Orientacién Formacion
ambientes virtuales de aprendizaje (Aplica para
instructores que apoyan formacion virtual).

11 | Atender oportunamente los requerimientos que haga | “Para el periodo del informe no se N/A
el supervisor del contrato y presentar informes | ejecutaron acciones referentes al
mensuales de la ejecucidn del contrato. cumplimiento de esta obligacién”;

12 | Las demas necesarias para el cabal cumplimiento del | “Para el periodo del informe no se N/A
objeto contractual ejecutaron acciones referentes al

cumplimiento de esta obligacién”;

Cordialmente,

)_".'L{ )LEMIIHﬁ hw.mlm !3

LUZ ADRIANA ARGUELLO DELGADILLO
Contratista
C.C. No. 63563068 de Bucaramanga

Recibi a satisfaccion:

ADRIANA MARCELA MARTINEZ RIVERA
SUPERVISORA CONTRATO No.9203145/2026
Coordinadora Académica SENA CIMI Girén
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EVIDENCIA OBLIGACION

Obligacion No. | Ejecutar la formacidon profesional integral en los diferentes niveles y modalidades
3 (titulada, complementaria y virtual) de acuerdo con el disefio curricular, desarrollo
curricular y proyecto formativo de los programas asociados a cada red de
conocimiento y area tematica del objeto contratado.

Descripcion de | Ejecucién de formacion titulada virtual en los programas de técnico en atencion
las actividades | integral al cliente y Tgo. Gestidon del Desarrollo Administrativo e Innovacion,
Coordinador de procesos logisticos

Evidencias Sesiones en linea registro Zajuna — Formacién Titulada

Atenciodn Integral al Cliente

VIl Sesion en Linea AP3 Canalizar los requerimientos de los clientes 15/07/26

@ Resumen VIl Sesidn en Linea AP3 Canalizar los requerimientos de los clientes 15/07/26 PDF

| Sesion en linea AP4 Corroborar la aplicacion del protocolo de servicio 22/07/26
@ Resumen | Sesién en linea AP4 Corroborar la aplicacion del protocolo de servicio 22/07/26 PDF
Il Sesién en linea AP4 Corroborar la aplicacion del protocolo de servicio 29/07/26

@ Resumen |l Sesién en linea AP4 Corroborar la aplicacion del protocolo de servicio 29/07/26 PDF

r DINAMICA
LQUE NECESITA
REALMENTE MI CLIENTE?
O O 2]
QQO o3 % 7 B_.

- ]

Il Sesién en linea AP4 Corroborar la aplicacion del protocolo de servicio

| Sesion en linea AP4 Corroborar la aplicacién del protocolo de servicio 22 07 26
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Gestion del Desarrollo Administrativo e Innovacion
VI Sesién en

g Resumen VI Sesidn en linea Ciencias Naturales

Il Sesién en linea CT3 Diagnéstico e innovacion empresarial 1

iencias Naturales 22

@ Resumen 1II Sesién en linea CT3 Diagnéstico e innovacién empresarial 14/

T7 Recursos Financieros

Il Sesién en line
@ Resumen |

V Sesién en lin
@ Resumen
. | Sesion en linea CT
@ Resumen | Sesién en linea CT:
IV Sesién en lir

iencias Naturales

en line:

Sesion en linea Ciencias Naturales 15,

Recursos Financieros

. Il Sesién en Iinea CT7 Recursos Financieros 29,

@ Resumen Il Sesién en linea CT7 Recursos Financieros 29/07/2

sos Financieros 1

. | Sesién en Linea CT4 Operaci6n Tecnologias Informaticas

@ Resumen |

T3 Diagnéstico e innovacion empresarial 21/07,

e R B . R B én en Linea CT4 Operacion Tecnelogias Informéticas
Resumen IV Sesién en linea CT3 Diagnéstico e innovacién empre -

r 4 NORMATIVIDAD, FORMALIZACION DE EMPRESA,
. )

DOCUMENTOS E INFORMES CONTABLES ?/’&1
, MOCEUR T g
& = Ji!n

val, . DINAMICA.V";Tl‘lVAl» - ,/ V
9 iSALVEMOS LA EMPRESA! 47

DIAGNOSTICO £ INNOVACION EMPRESARIAL

ELCASO DETECTIVES o €
SORPRESA EMPRESARIALES

0:49/2:15:48

o

-

nenlinea CT3

g e 6n empresarial 140726
FUNDAMENTOS DE REDES DE INFORMACION O INFORMATICAS

» ‘s

&

ot AN (Cobrrre
ZPARA QUE SE UTILIZAN LAS REDES INFORMATICAS?

0 0@

I © s2nom

| Sesién en Linea CT4 O 6 i 4 20260730 1l Sesién en linea CT7 Recursos Financieros 290726

Coordinacion Procesos Logisticos

XIV Sesion en linea Talento Humano 24/

@ Resumen XIV Sesion en linea Ta
XV Sesién en linea Talento Humano 31

@ Resumen XV Sesién en linea Talento Humano 31/07,
(V Sesion en linea Talento Humano 310726
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Reporte Tiempos Sofia plus Mes General JULIO

TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR:

CENTRO DE
FORMACION:

FECHA INICIAL: 01/07/2026 00:00:00

FECHA FIMAL:  31/07/2026 23:59:59

LUZ ADRIANA ARGUELLO DELGADILLO

CENTRO INDUSTRIAL DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

ACTIVIDADES ACADEMICAS

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS:

168.0:0

Obligacion No.
4

Evaluar los aprendizajes y emitir juicios valorativos sobre el nivelde cumplimiento de
los resultados de aprendizaje de las competencias del programa, adquiridos por los
aprendices en el desarrollo de su formacion, aplicando los procedimientos, plazos y
herramientas tecnoldgicas que la entidad defina

Descripcion de
las actividades

Reportes evaluativos sofiaplus - Zajuna

Evidencias

Solicitud Proceso Desercién Ficha: 3397340 Técnico Atencién Integral al Cliente @ piblica [ Resumir este correo electrénico

Luz Adriana Arguello Delgadillo
@ Para: @ desercionescimi
CC: @ Adriana Marcela Martinez Rivera

Retenci6n: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Lun 28/07/2036 18:14
P

w Correo_ Luz Adriana Arguello...

136 KB L

chivos adjuntos (220 KB) < Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje

area D

Muy buenas tardes Seii

Cordial saludo.

Por medio de la presente, solicitamos muy respetuosamente su apoyo en el proceso de desercién de la Ficha 3397340 - Técnico en
Atencion Integral al Cliente, la cual inicia su tercera y ultima fase formativa.

Ala fecha, se evidencia una participacién minima o casi nula de 25 aprendices, quienes se relacionan en el formato de reporte de
desercion que se adjunta. Asimismo, se anexa el reporte de calificaciones generado desde Zajuna, con corte al 31 de julio, como

soporte del seguimiento académico realizado.

REPORTE DE DESERCION DE ...
S1KB

4 Descargar todo

Q@ « &« ~ 3

Vie 31/07/2026 18:14

& CAUFICACIONES TAIC 31 JUL... ~,
32kB

GG o o 3397340-ATENCION INTEGRAL AL CLIENTE

acuerds con procedimients de

Competencia de aprendizaje* Aten

Aprandiz® MARITZA CAMPOS

duicio Evaiuative Salaccionar Juicio Evaluativo

Resultados de Aprendizaje Etapa Lectiva

Proyecto
REALIZACION DE FROTOCOLOS DE ATENCION INTEGRAL AL
CLIENTE EN UNIDADES PRODUCTIVAS DE LA LOCALIDAD.
REALIZACION DE PROTOGOLOS DE ATENCION INTEGRAL AL
CLIENTE EN UNIDADES PRODUCTIVAS DE LA LOCALIDAD.
REALIZAGION DE PROTOGOLOS DE ATENCION INTEGRAL AL
CLIENTE EN UNIDADES PRODUCTIVAS DE LA LOCALIDAD
Pégina 1 e 1

Juicio de
Descripcion Resultado SR,

RA3 RECEFCIONAR LOS REQUERIMIENTOS DE LOS GLIENTES SEGUN APROBADO

PROTOCOLOS DE SERVICIO ¥ POLITICA DE INCLUSION. 3C/144H

RA2 CONTACTAR AL CLIENTE DE ACUERDO CON PROTOCOLOS DE SERVICIO oo, o

¥ POLITICA INCLUSION. 5C/240H

RA1 RECONOCER AL CLIENTE DE AGUERDG CON PROTOCOLOS DE SERVICIO oo 0o

¥ POLITICA DE INCLUSION. 3C/144H

6n coma NO APROBADO, se enviard una notificacion via corree
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Obligacion No. | Utilizar la plataforma Institucional como apoyo a la formacién en cualquiera de las
9 estrategias institucionales.
Descripcion de
las actividades | Uso plataforma Zajuna / Uso plataforma Sofiaplus como apoyo

Evidencias
# jIniciamos nuestra ltima Fase Formativa 3 #° I/_ LUZ ADRIANA A...
B 22202
| Sesién en linea AP4. Corroborar la aplicacién del protocolo de servicio 22/07/26 Ir"_ LUZ ADRIANA A...
B 1720

INICIAMOS ACTIVIDA DE PROYECTO: Corroborar la aplicacién del protocolo de —
I/ LUZ ADRIANA A...

servicio -
b~
2 17 jul 2026
FINALIZAMOS ACTIVIDAD DE PROYECTO: Canalizar los requerimientos de los .
o I LUZ ADRIAMNA A...
clientes I\ 17 jul 2026
[ Cronometrada) oY
VIl Sesién en Linea - AP 3. Canalizar los requerimientos de los clientes 15/07/26 I/_ LUZ ADRIAMA A...
I 9 jul 2026
Revisién Coordinadora:
1 3 H 7 AT,
Adriana Marcela Martinez Rivera (2 € &~ o v
® Para: ® Luz Adriana Arguello Delgadillo Lun 10/08/2026 T:40

o Retencion: 10 Year Delete (10 afios) Expira: Jue 07/08/2036 7:40
Cordial saludo instructora Luz Adriana,

Informe poscuenta mes de julio 2026 OK. Por favor continde con el
cargue en el SECOP Il, numeral 7, documentos adicionales.

Quedo atenta,
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