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CONDICIONES ADICIONALES DEL CONTRATO ENTRE LA SECRETARIA DISTRITAL DE
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE Y TICKET FAST S.A.S.

EXPEDIENTE: 202676002000800605E

El contrato tiene por objeto contratar el “Prestacion de servicios integrales como operador de
boleteria fisica y virtual a la Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, para los eventos
que se lleven a cabo en el Centro Felicidad Chapinero — CEFE”, y lo suscribe la Directora de
Arte, Cultura y Patrimonio, de conformidad con la Resolucion de delegaciéon No. 720 de 2021
modificada por la Resolucién No. 229 de 2024 corregida mediante Resolucion No. 245 de 2024,
expedidas por el Secretario de Despacho de la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y
Deporte.

Con base en los estudios y documentos previos, pliego de condiciones, anexos técnicos y la
propuesta seleccionada que reposan en el expediente contractual, el resultado obtenido en la
evaluacion del proceso seleccion abreviada de menor cuantia No. SCRD-SAMC-23-2026, la
Resolucion No. 641 del 1 de julio de 2026 “Por la cual se adjudica el proceso de Seleccion
Abreviada de menor cuantia No. SCRD-SAMC-23-2026”, se establecen las condiciones
adicionales que hacen parte integral del contrato suscrito en el SECORP I, asi:

CLAUSULA PRIMERA - PLAZO: CLAUSULA PRIMERA — PLAZO: El plazo de ejecucion del
contrato sera por doce meses (12), contados a partir de la suscripcién del acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VALOR Y FORMA DE PAGO: El presente contrato de prestacién de
servicios no genera erogacion presupuestal alguna a cargo de la SCRD, toda vez que el
contratista recibira como Unica contraprestacion econdmica las comisiones derivadas de los
derechos de asistencia y/o de la venta de boleteria de las actividades y/o eventos realizados en
el Centro Felicidad Chapinero percibiéndolas de manera directa, sin que exista obligacién de pago
a cargo del presupuesto publico.

Los pagos estaran sujetos al recaudo de boleteria de cada uno de los eventos realizados en el
equipamiento CEFE, de conformidad con lo descrito en el “ANEXO TECNICO”, asi como lo
estipulado en el presente documento. El procedimiento para la liquidacion y tramite de pagos
correspondientes sera el siguiente:

a. COMISION PAGADERA AL OPERADOR POR PORCENTAJE SEGUN EL RECAUDO POR
VENTA DE BOLETERIA DE LOS EVENTOS PROPIOS Y COPRODUCCIONES REALIZADOS
EN EL EQUIPAMIENTO CEFE (Incluye todos los costos asociados a la operacion, emision,
distribucion y venta de boleteria fisica y/o virtual para los eventos y actividades realizadas en los
escenarios vinculados al contrato): Para el caso de los eventos propios o coproducciones a cargo
de la SCRD realizados en el equipamiento; el operador de boleteria elaborara y remitira el dia
habil siguiente al evento, o en un tiempo no superior a 5 dias calendario, los soportes
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correspondientes a la liquidacion de cada evento o producto, con las deducciones que
correspondan, al supervisor del contrato o apoyo a la supervision segun se designe mediante
correo electrénico para su respectiva verificaciéon. La SCRD una vez verifique la informacion y
apruebe los cierres comerciales y la informacion referida a cada liquidacion, la cual se remite por
correo electrénico al Coordinador General de la cuenta del operador, éstos deberan remitir la
respectiva factura y tendran como plazo maximo cinco (5) dias habiles para hacer la respectiva
consignacion del valor restante del recaudo (descontando las deducciones) en la cuenta que la
SCRD para tal fin disponga, remitiendo inmediatamente el soporte de pago al correo electronico
correspondencia.externa@scrd.gov.co.

PARAGRAFO PRIMERO: Los soportes requeridos para revisién y aprobacion de la liquidacion
definitiva por parte de la supervision son los siguientes:

Cierre comercial de cada evento o producto
Pre - liquidacion y/o liquidacion final de cada evento o producto
certificacion de control de accesos al evento o producto
Factura cuyo valor correspondera a la comision por el servicio de operacion de
boleteria prestado por el contratista
° certificaciones de deducciones y pagos aplicables al valor del contrato resultante
por los conceptos
° pagos de ley y provisiones que se describen en el acapite de DEDUCCIONES
APLICABLES AL VALOR DEL CONTRATO POR PROVISIONES Y PAGOS DE LEY
del presente documento, copia de la consignacion o transferencia realizada a la cuenta
bancaria de la Secretaria de Hacienda por concepto del recaudo neto (después de
retenciones y pago de las deducciones aplicables al contrato).

PARAGRAFO SEGUNDO: Las liquidaciones definitivas con sus soportes respectivos deberan
estar debidamente firmadas por el representante legal, asi como el contador o revisor fiscal segun
corresponda.

PARAGRAFO TERCERO: En dicha(s) liquidacién(es) debe(n) describirse detalladamente tanto
los valores recaudados por venta de boleteria de cada evento o producto, como las deducciones
realizadas al recaudo total, segun la oferta presentada y lo descrito en el “ANEXO TECNICO”, asi
como lo estipulado en el presente documento.

PARAGRAFO CUARTO: El operador de boleteria debera aplicar las retenciones por provisiones
y pagos de ley segun lo descrito en el acapite de deducciones aplicables al valor del contrato por
provisiones y pagos de ley del presente documento.
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PARAGRAFO QUINTO: En caso de presentarse un retraso en el cumplimiento del plazo méaximo
mencionado, el contratista debera informar de manera oficial al supervisor del contrato sobre la
situacion con la debida justificacion.

PARAGRAFO SEXTO: En caso de sanciones y/o multas impuestas a la SCRD producto del
incumplimiento por parte del operador de los plazos establecidos en este documento para la
entrega de la informacion de taquilla del equipamiento CEFE o a lo referente de la contribucion
parafiscal de Ley de Espectaculo Publico, el valor de la(s) sancion(es) debera asumirlo
directamente el contratista.

b. COMISION PAGADERA A LA SCRD POR PARTE DEL OPERADOR, POR CONCEPTO DEL
SERVICIO ASUMIDO POR EL COMPRADOR SOBRE LA BOLETERIA DE EVENTOS DE
TERCEROS QUE NO SE REALICEN EN LOS ESCENARIOS DEL CEFE: El operador de
boleteria debera elaborar una liquidacién mensual por concepto de la comision ofrecida en su
propuesta por el servicio asumido por el comprador de la boleteria vendida en las taquillas de los
equipamientos que hagan parte del contrato o en las que SCRD determine, para eventos de
terceros que no se realicen en el equipamiento CEFE. Dicha liquidacion, debera ser presentada
para revision y aprobacion del supervisor del contrato con sus respectivos soportes, definidos en
coordinacién con la supervision del contrato, dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada
mes, y debera describir detalladamente la cantidad de boletas vendidas y el valor de la comision
aplicada. Una vez aprobada esta liquidacion mensual con sus respectivos soportes, SCRD
facturara lo pertinente a la comisién establecida por este concepto, y el valor correspondiente
debera consignarse maximo tres (3) dias habiles posteriores, en la cuenta que el SCRD disponga
para tal fin.

c. DEDUCCIONES APLICABLES AL VALOR DEL CONTRATO POR PROVISIONES Y PAGOS
DE LEY:

Para la elaboracion de su propuesta, el proponente debe tener en cuenta que las siguientes
deducciones seran aplicables al valor del contrato resultante por los conceptos, pagos de ley y
provisiones que se describen a continuacion.

Impuestos: Afectan el ingreso que corresponde al operador por las comisiones que la SCRD debe
pagar: Es de aclarar que los impuestos mencionados son los vigentes a la expedicion de esta
comunicacion y que los cambios tributarios que se lleguen a presentar se deberan aplicar teniendo
en cuenta la normatividad vigente al momento de la firma del contrato.

e Impuesto al Valor Agregado IVA 19% (Aplicado a servicios distintos a los artisticos
para la realizacion de los espectaculos publicos de las artes escénicas).
e Retencion en la Fuente del 11% al 4% segun corresponda (Comisién o Servicios).
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RETEICA segun el porcentaje aplicable a la actividad econémica.

RETEIVA (15% sobre el valor del IVA).

Estampillas (1,1% Francisco José de Caldas, 2% Adulto Mayor, 0,5% Procultura).

Provisiones de Ley: Obligacién que adquiere el operador de boleteria en su rol de
agente retenedor de provisionar los porcentajes aplicables a las liquidaciones de cada
evento, de acuerdo a la Ley del Cine y a la Ley del Espectaculo Publico, asi como el
respectivo pago de las mismas. Estas deducciones se hacen sobre el recaudo bruto
de las ventas, antes de la liquidacién final.

e Contribucién parafiscal - Ley de los Espectaculos Publicos de las Artes Escénicas
(Decreto 1493 de 2011 y sus decretos reglamentarios).

Contribucién parafiscal del 10% sobre la venta de boleteria con valores superiores a 3
UVT de acuerdo a la Ley de los Espectaculos Publicos de las Artes Escénicas (Decreto
1493 de 2011 y sus decretos reglamentarios).

e Contribucion parafiscal — Ley de Cine (Ley 1556 de 2012 y su decreto reglamentario)
Derechos de Autor: Sociedades y organizaciones encargadas de la proteccion de
derechos de autores, intérpretes y compositores y/o a organizaciones de gestion
colectiva de derechos de autor y conexos o a los titulares que los administren
directamente.

e Costos por Operaciones Financieras: El proponente debe especificar en su propuesta
el porcentaje o costo sobre las operaciones que se listan a continuacion:

Operaciones con Tarjeta de Crédito y/o Débito

e 4xMil sobre el total de las ventas realizadas en efectivo (de Ley).

e Otros aplicables a las transacciones con entidades bancarias que se requieran para la

venta de boleteria.

Nota: Cualquier descuento adicional debera ser autorizado por la Secretaria de Cultura,
Recreaciéon y Deporte, a través del supervisor del contrato. Asi mismo, la Entidad definira las
provisiones que el contratista operador de boleteria debera provisionar y pagar sobre el recaudo
generado en los eventos que se realicen durante la ejecucion del contrato.

CLAUSULA TERCERA - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EI CONTRATISTA se
compromete con LA SECRETARIA para efectos del cumplimiento de las obligaciones del contrato,
ademas de las inherentes a la naturaleza del mismo y las derivadas de las disposiciones legales
vigentes que regulan su actividad, a las obligaciones previstas en los estudios previos del proceso
de seleccion.

A. OBLIGACIONES GENERALES

1. Allegar a la SDCRD en los plazos establecidos, los documentos requeridos para la
cumplida iniciacion y ejecucion del contrato, tales como las garantias y demas requisitos
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establecidos en el anexo técnico y el contrato que llegare a celebrarse.

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y
entrabamientos.

3. Cumplir con lo estipulado en la clausula forma de pago y requisitos para el pago, con
respecto a los documentos requeridos para el mismo y el plazo establecido para la
presentacion de la facturacion.

4. Constituir y mantener vigentes las garantias exigidas por el tiempo pactado en el contrato,
asi como el de las modificaciones que se presenten en la ejecucion del mismo.

5. Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del
personal que contrate, para la ejecucion del contrato, lo mismo que el pago de honorarios,
impuestos, gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que establezcan las leyes
colombianas y demas erogaciones necesarias para la ejecucion del contrato. Es entendido
gue todos estos gastos han sido estimados por el contratista e incluidos en el precio de su
oferta.

6. Cumplir con el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos
laborales, pensiones y aportes a caja de compensacion familiar, al instituto colombiano de
bienestar familiar y al servicio nacional de aprendizaje - SENA, cuando a ello haya lugar,
mediante certificacion a la fecha, expedida por el revisor fiscal o el representante legal —
de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y las demas
normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

7. Reportar al supervisor del contrato, de manera inmediata, cualquier novedad o anomalia
que pueda afectar la ejecucion del contrato.

8. Asistir a las reuniones que sean convocadas por el supervisor del contrato.

9. Reparar los danos e indemnizar los perjuicios que cause a la SDCRD por el incumplimiento
del contrato.

10. Asumir la responsabilidad civil que generen la(s) demanda(s) impuestas por terceros
derivadas de su actividad.

11. En cumplimiento de lo establecido en el Acuerdo 798 de 2021 y demas normas distritales,
que reglamenten la estrategia de compras locales "Bogota compra Bogota", el contratista
debera buscar incentivar el consumo de bienes y servicios que se ofertan en el tejido
empresarial de la ciudad region.

12. Suscribir las actas que resulten con ocasién y ejecucion del contrato.

B. OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Cumplir con la totalidad de las especificaciones descritas en el anexo “ANEXO TECNICO” y
garantizar la correcta ejecucion del contrato en las condiciones establecidas en los estudios
previos, anexos, pliego de condiciones, oferta y contrato.

2. Mantener vigente durante la totalidad del plazo de ejecucion del contrato la autorizacion del
Ministerio de Cultura que le permite adoptar y distribuir la boleteria por el sistema en linea, en
caso de perder la autorizacion mencionada, se debera informar a la Entidad con el propdsito
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de revisar acciones a desarrollar.

3. Contar con un software o plataforma de emisién y administracion de boleteria debidamente
autorizado por el Ministerio de Cultura, que permita realizar la operacion de boleteria para el
CEFE Chapinero garantizando el debido cumplimiento de las normas legales establecidas.

4. Vincular el equipo minimo requerido por SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y
DEPORTE solicitado en el documento denominado Anexo Técnico, que hace parte integral
del presente estudio previo.

5. Establecer en conjunto con la supervisién del contrato, comunicacion directa entre el
Coordinador General de Servicio del contratista y el responsable del proceso de recaudo del
CEFE Chapinero designado por parte del Supervisor del contrato, que permita realizar el
proceso de ingreso de los recursos a la Entidad o a donde la SCRD determine de manera
eficiente.

6. Informar por escrito a la Supervision del contrato en un maximo de 3 dias habiles después del
acta de inicio los nombres e identificacion del recurso humano descrito en el anexo técnico.

7. Definir en coordinacion con la supervision del contrato, los horarios de atencién de la taquilla
ubicada en el CEFE Chapinero o donde la entidad lo requiera, para garantizar el cumplimiento
de las obligaciones contractuales en términos de calidad, oportunidad y eficiencia.

8. Garantizar que el personal de taquilla preste sus servicios en cumplimiento de los protocolos
establecidos por el contratista y conforme a las indicaciones que realice el supervisor del
contrato o a quien éste delegue.

9. Enviar un reemplazo en maximo 60 minutos, cuando alguno de los taquilleros dispuestos en
el CEFE no asista o no se encuentre en condiciones de prestar el servicio.

10. Asegurar una interfaz o plataforma de facil navegabilidad que se pueda instalar y usar en
cualquier dispositivo movil, PC o Tablet por parte de los usuarios internos y externos del
proceso.

11. Proveer una opcion o modulo para la generacion de informes en tiempo real para consultar el
flujo de ventas, los reportes diarios del volumen de ventas, ventas por localidad, ventas con
descuentos, boletas reservadas, boletas de cortesia, el historico del evento, el histérico anual
consolidado de todos los eventos a realizarse en el equipamiento CEFE, que permitan cruzar
diversas variables de venta, recaudo y segmentacion de publico.

12. Instalar el software para la venta de boleteria en linea, y suministrar los equipos de computo
requeridos para la correcta operacion en el CEFE Chapinero

13. Permitir y facilitar la creacion de hipervinculos entre su sitio web oficial de venta de boleteria
en lineay las paginas en las que el SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE
y Centro Felicidad Chapinero (CEFE) requiera realizar la comercializacion de los eventos y/o
actividades que se realicen durante la ejecucion del contrato.

14. Proveer el servicio de Internet con canal redundante para garantizar la conectividad, alta
disponibilidad y acceso en los puntos de distribucion y las taquillas del equipamiento CEFE.

15. Suministrar soporte técnico y funcional permanente (7x24) y planes de contingencia que
garanticen la prestacion continua del servicio en caso de fallas o eventualidades del software
o del sistema de boleteria en linea.

16. Proveer con frecuencia minima de dos veces al ano, en coordinacién con la supervisién del
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

contrato, el servicio de mantenimiento preventivo o correctivo del software y equipos de
computo destinados para venta e impresion de boleteria, instalados en las taquillas de los
equipamientos que hacen parte del contrato y segun se requiera para el éptimo funcionamiento
de dichos recursos.

Suministrar digitalmente, en formato abierto (para editar), mensualmente al SECRETARIA DE
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE, los primeros cinco (5) dias de cada mes las bases
de datos de los compradores de los eventos y actividades propias y de terceros realizados en
el equipamiento CEFE Chapinero , los cuales deben contar con las autorizaciones de ley para
ser utilizadas por SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE en el proceso de
gestion de publicos, de igual forma se debe entregar informacién consolidada de las bases de
datos puras o analizadas bajo los criterios de la entidad.

Garantizar que el sistema de distribucién de boleteria incluya como minimo modalidades de
venta impresa, digital, entrega a domicilio, recogida en punto de venta o en taquilla del Centro
Felicidad Chapinero (CEFE) , para los eventos desarrollados en el escenario.

Proveer una solucién tecnoldgica (plataforma, software o equipos de verificacion) que
permitan realizar la lectura de boleteria impresa y/o virtual y los que se requieran, como
métodos alternativos de venta y distribucion de derechos de asistencia para los eventos en el
equipamiento CEFE. Esta informacion debe llegar al SECRETARIA DE CULTURA,
RECREACION Y DEPORTE en tiempo real, para realizar la respectiva verificacion de la
boleteria.

Garantizar que cada uno de los canales designados para mercadeo realice la rotacion de los
eventos y actividades que estén en la programacion del CEFE Chapinero. .

Recibir, ajustar y poner en funcionamiento por cuenta propia el espacio que entregara la
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte en el Centro Felicidad CEFE Chapinero para la
venta de boleteria. Dichos ajustes deben coordinarse con la supervision del contrato y debe
realizarse dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la suscripcion del acta de
inicio.

Garantizar el recaudo por concepto de venta de boleteria (efectivo y/o tarjeta) realizado en
ejercicio de la prestacion del servicio contratado tanto por la SECRETARIA DE CULTURA,
RECREACION Y DEPORTE como para terceros, y que sera de responsabllldad exclusiva del
contratista hasta la aprobacion de la liquidacién por parte del supervisor del contrato y hasta
que realice la consignacion de la totalidad de los recursos recaudados por concepto de
boleteria. En consecuencia, cualquier pérdida, hurto o disminucién de los recursos recaudados
antes de la aprobacién de la liquidacion de la boleteria por parte del supervisor y la
consignacion de la totalidad de los recursos recaudados por concepto de boleteria, sera
asumida por el contratista y de su patrimonio o a través de garantias constituidas en el que la
Entidad es beneficiaria por la pérdida, hurto o disminucién de los recursos recaudados.
Garantizar la venta de boleteria via telefénica, en linea y en el punto de venta del equipamiento
CEFE, en los horarios determinados entre el contratista y la supervision del contrato en el acta
de inicio.

Cumplir estrictamente con los plazos para hacer reporte de taquilla estipulado en la Ley 814
de 2003 por la cual se dictan normas para el fomento de la actividad cinematografica en
Colombia, y define que todo exhibidor cinematografico esta en la obligacién de reportar su
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taquilla y pagar la cuota para el desarrollo cinematografico ante Proimagenes Colombia dentro
de los primeros 15 dias habiles del mes siguiente a la exhibicion.

25. Asumir la totalidad de las multas y sanciones de las que sea objeto la SECRETARIA DE
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE cuando a ello haya lugar, producto del
incumplimiento por parte del operador de boleteria de los plazos establecidos en este
documento para la entrega de la informacién de taquilla del equipamiento CEFE.

26. Efectuar las retenciones, provisiones y pagos de impuestos y contribuciones de Ley
establecidas sobre sobre el recaudo

27. Garantizar la seguridad en los procesos de recaudo, la salvaguarda de los elementos,
mobiliario y demas de propiedad de la entidad que hagan parte de los espacios de taquilla y
en donde se realice la venta de boleteria en los equipamientos que hagan parte del contrato.

28. Proveer un sistema de camara de seguridad propio en el espacio de taquilla con acceso
irrestricto a este sistema para el supervisor 0 a quien éste delegue.

29. Garantizar que todo el personal que realice labores dentro del presente contrato, tenga y porte
en todo momento un carné de identificacién ]

30. Conservar, durante el plazo de ejecucion, el personal minimo solicitado por el SECRETARIA
DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE.

31. Realizar los cambios de personal que el supervisor solicite en el desarrollo del contrato en un
maximo de 5 dias habiles garantizando la idoneidad y experiencia requerida cumpliendo
estrictamente con lo requerido en el perfil y segun lo establecido por la SECRETARIA DE
CULTURA, RECREACION Y DEPORTE en las especificaciones técnicas sobre el servicio.

32. Entregar un procedimiento claro y transparente para los usuarios relacionado con las
devoluciones o reembolsos en caso de aplazamiento y/o cancelacién de eventos de acuerdo
con lo estipulado en la normatividad vigente para tal fin.

33. Comunicar por escrito al supervisor del contrato, para su aprobacion, de manera previa con
minimo 2 dias habiles, los cambios y/o reemplazos de personal que deba realizar el
Contratista.

34. Acreditar que todo el personal que realice labores dentro del presente contrato cuente con
afiliacion vigente a la ARL.

35. Realizar mensualmente un proceso de liquidacién del recaudo en el que debera especificar
las fechas, productos, valores individuales y/o de grupo cobrados, los impuestos, tasas,
comisiones y demas descuentos realizados que sera aprobado previamente por la SCRD para
luego ser consignado en la cuenta de la Secretaria Distrital de Hacienda.

36. Garantizar confidencialidad en el proceso. Este debe ser obligatorio debido al riesgo de fuga
de informacién de la entidad a través de terceros. La informacion CONFIDENCIAL para la
SECRETARIA DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE en el desarrollo del presente
contrato seria todo lo relacionado con los activos entendiéndose como activo cualquier cosa
que tiene valor para la organizacion, de acuerdo a la definicién de la norma NTC5411- 1:2006
con la ejecucion del presente contrato.

37. Suministrar todos los servicios solicitados siguiendo las disposiciones y normas, nacionales y
locales que reglamentan las realizaciones de espectaculos publicos.

38. Permitir al supervisor el acceso a los espacios de las taquillas y en términos generales,
suministrar toda la informaciéon del contrato y la colaboracion requerida para el normal
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desarrollo de su gestion.

39. Acoger las recomendaciones que durante el desarrollo del contrato le imparta la SECRETARIA
DE CULTURA, RECREACION Y DEPORTE por conducto de la persona que ejercera la
supervision.

40. Constituir y mantener vigente la garantia unica con los amparos correspondientes, durante el
término previsto en este contrato o sus prorrogas y adicionar su valor cuando a ello haya lugar.

41. Dar estricto cumplimiento a los términos pactados y por ningun motivo suspender abandonar
la ejecucion del objeto contratado.

42. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion del objeto contratado y responder por su
calidad, sin perjuicio de la respectiva garantia.

43. Reportar los casos de cualquier novedad o anomalia que surja durante la ejecucién del
contrato al supervisor de forma inmediata por escrito.

44. Vincular y mantener un minimo de mujeres para la ejecucion del contrato, el cual es el 50%
del personal, garantizando que la vinculacion se realizara con plena observancia de las
normas laborales o contractuales aplicables, de acuerdo con lo establecido en el Decreto No.
643 de 2025, articulo No. 29: “VINCULACION DE MUJERES EN LA EJECUCION DEL
CONTRATO O CONVENIO.”

45. Anexar los soportes que permitan evidenciar el cumplimiento de lo establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1082 de 2015 adicionado por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021,
que garanticen la contratacion de por lo menos el 5% del personal destinado para la prestacion
del servicio objeto del contrato, el cual podra pertenecer a poblacion en pobreza extrema,
desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacion, y
sujetos de especial proteccion constitucional, condicidn que sera verificada por el supervisor
del contrato, so pena de las sanciones pactadas en el contrato por incumplimiento. En
ausencia de una condicion de acreditacion especial no prevista en la normativa vigente, el
representante legal o el revisor fiscal, segun corresponda, bajo la gravedad de juramento
senalara las personas vinculadas a su ndémina, y el numero de identificacion y nombre de las
personas que pertenecen a los grupos poblacionales en mencion, adjuntando los contratos y
comprobantes de pago o descuentos de seguridad social de acuerdo con la normatividad
vigente, respectivos.

46. Cargar los documentos que sean necesarios dentro de la ejecucion del contrato, con el fin de
mantener la plataforma del SECOP Il actualizada.

47. Recibir, gestionar y brindar la respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y felicitaciones, que
sean presentados por usuarios o ciudadanos y se encuentren relacionadas con el objeto del
contrato dentro de los términos legales.

CLAUSULA CUARTA - OBLIGACIONES DE LA SDCRD

1. Designar supervisor para la vigilancia y control de la ejecucion del objeto contratado.

2. Suministrar oportunamente la informacion y el apoyo logistico y operativo que requiera EL
CONTRATISTA, para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

3. Entregar la informacién y documentos que requiera el contratista y que sean necesarios para
la ejecucion del contrato, a través del supervisor.
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4. Ejercer el control y seguimiento sobre el cumplimiento de las obligaciones del contrato, a
través del supervisor del contrato
5. Liquidar el contrato, si a ello hubiere lugar, segun lo dispuesto en el Decreto 019 de 2012.

CLAUSULA QUINTA - DECLARACION DE HABILIDAD: El CONTRATISTA: manifiesta bajo la
gravedad de juramento, que se entiende prestado con la firma del contrato, no encontrarse incurso
en causal de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicion legal para celebrar y ejecutar el contrato.
En especial, EL CONTRATISTA declara no estar incurso en la causal de inhabilidad consagrada
en el articulo 60 de la Ley 610 de 2000 por no encontrarse en el Boletin de responsables fiscales
de la Contraloria General de la Republica; y que sus recursos provienen del desarrollo de
actividades licitas, en el marco de lo previsto en el articulo 27 de la Ley 1121 de 2006.

Paragrafo: EI CONTRATISTA respondera por haber ocultado al contratar inhabilidades,
incompatibilidades o prohibiciones o por haber suministrado informacion falsa.

CLAUSULA SEXTA - CAPACIDAD E IDONEIDAD: Para los efectos del contrato, El
CONTRATISTA demuestra su idoneidad y capacidad para ejecutar el objeto contractual segun
los documentos anexos a la propuesta presentada, la cual forma parte integral del contrato.

CLAUSULA SEPTIMA - EXCLUSION DE RELACION LABORAL.: El contrato no genera ningun
vinculo laboral entre LA SECRETARIA y EI CONTRATISTA, quien se obliga a desarrollar el objeto
contractual, personalmente y por sus propios medios, con plena autonomia técnica y
administrativa. Las personas que EI CONTRATISTA ocupe para el cumplimiento del objeto
contractual, actuaran por cuenta y riesgo de éste y no tendran ningun vinculo laboral ni contractual
con LA SECRETARIA, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA OCTAVA - SUSPENSION DEL CONTRATO: El contrato podra ser suspendido
temporalmente, de comun acuerdo entre las partes, mediante la suscripcion de un acta en donde
conste tal evento, por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito.

CLAUSULA NOVENA - GARANTIAS: El CONTRATISTA constituira a favor de LA SECRETARIA,
garantia con amparos sefialados en los estudios previos del proceso.

Paragrafo Primero: EL CONTRATISTA podra amparar los riesgos sefialados, con alguno de los
mecanismos de cobertura del riesgo previstos en el articulo 2.2.1.2.3.1.2. del Decreto Nacional
N° 1082 de 2015, manteniendo vigente la garantia por la totalidad del plazo establecido en el
contrato. En caso de ser necesario debera realizar la modificacion de la vigencia de la garantia
de acuerdo con la fecha de inicio de actividades o cumplimiento de requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.
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Paragrafo Segundo: EL CONTRATISTA se obliga a restablecer el valor de la garantia cuando
éste se haya visto reducido por razon de las reclamaciones efectuadas por la Entidad contratante.
De igual manera, en cualquier evento en que se aumente o adicione el valor del contrato o se
prorrogue su término, EL CONTRATISTA debera ampliar el valor de la garantia otorgada o ampliar
su vigencia, segun el caso; so pena de que LA SECRETARIA dé aplicacién a las sanciones
previstas en la Ley.

CLAUSULA DECIMA - INDEMNIDAD: Sera obligacién del CONTRATISTA mantener a la
SECRETARIA libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que
se deriven de sus actuaciones o de sus subcontratistas o dependientes, en los términos de la
normatividad que regula la materia.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - MULTAS: En caso de mora, deficiencias o incumplimiento
parcial de las obligaciones adquiridas por EL CONTRATISTA, en virtud del contrato, por motivos
a él imputables, LA SECRETARIA, después de observar el procedimiento establecido en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, podra imponer mediante resolucion motivada que prestara
mérito ejecutivo ante la jurisdiccién coactiva, multas sucesivas de minimo cero punto uno por
ciento (0.1%) y maximo hasta del diez por ciento (10%) del valor total del contrato, acorde con la
gravedad del incumplimiento parcial, por cada hecho constitutivo del mismo, hasta cuando ellos
cesen, independientemente de la efectividad de la garantia de cumplimiento y sin perjuicio de la
declaratoria de caducidad, si a juicio de la entidad se estima conveniente. Una vez ejecutoriado
el acto administrativo que la(s) imponga, EL CONTRATISTA autoriza expresamente a LA
SECRETARIA a descontar el valor de las multas de los saldos a su favor, si los hubiere y hacer
efectiva la garantia constituida a su favor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PENAL PECUNIARIA: En caso de incumplimiento total o
parcial o declaratoria de caducidad de este contrato, LA SECRETARIA, después de observar el
procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, impondra AL CONTRATISTA
pagar a LA SECRETARIA una suma de dinero equivalente hasta el 20% del valor total del mismo,
suma que se tomara como perjuicios parciales, pero no definitivos de los que llegaren a existir a
favor de la entidad. LA SECRETARIA hara efectiva la presente clausula mediante resolucion
motivada que prestara mérito ejecutivo ante la jurisdiccion coactiva y EL CONTRATISTA autoriza
expresamente a LA SECRETARIA a descontar el valor de esta pena de los saldos a su favor, si
los hubiere o tomarlos de las garantias constituidas, si ello fuere posible. La imposicion de la
clausula penal pecuniaria no exime al CONTRATISTA del cumplimiento de la obligacion
principal.

CLAUSULA DECIMA TERCERA - CADUCIDAD: LA SECRETARIA podra declarar la caducidad
del contrato con base en la forma y por las causales previstas en el articulo 18 de la Ley 80 de
1993 y hacer efectiva la garantia constituida a su favor.
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CLAUSULA DECIMA CUARTA - TERMINACION, MODIFICACION E INTERPRETACION
UNILATERAL: EIl presente contrato queda sujeto a las disposiciones que sobre el particular
estipulan los articulos 15, 16 y 17 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DIFERENCIA ENTRE LAS PARTES: Las diferencias que surjan
entre las partes por asuntos diferentes a la aplicacion de la clausula de caducidad y de los
principios de terminacion, modificacion, interpretacion unilateral, con ocasion de la celebracion,
ejecucion, desarrollo, terminacién y liquidacion del contrato, seran dirimidas mediante la utilizacién
de los mecanismos de solucion agil de conflictos previstos en la Ley.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CESION: El contratista no podra ceder ni subcontratar el contrato
a persona alguna natural o juridica, nacional o extranjera sin previo consentimiento por escrito de
LA SECRETARIA, pudiendo este reservarse las razones que tenga para negar la autorizacién de
la cesidén o el subcontrato. Sila persona a la cual se le va a ceder el contrato es extranjera debe
renunciar a la reclamacién diplomatica. En ningun caso LA SECRETARIA aceptara cesiones a
proponentes que se hayan presentado para este proceso. En todos los casos el contratista es el
unico responsable por la celebracion de subcontratos.

CLAUSULA' DECIMA SEPTIMA - CONTROL Y SUPERVISION DEL CONTRATO: LA
SECRETARIA efectuara la supervisién del contrato a través de quien designe el ordenador del
gasto, quien debera cumplir con las siguientes obligaciones:

Realizar y suscribir con el contratista la respectiva acta de inicio, si hay lugar a ello.

Proporcionar los medios disponibles que faciliten la ejecucion del mismo.

Entregar de manera oportuna al contratista la informacién requerida para el adecuado

cumplimiento de sus obligaciones.

4. Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrollo de las actividades inherentes
al objeto del contrato.

5. Informar al Ordenador del Gasto el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones por

parte del contratista para adelantar las acciones legales pertinentes, previo requerimiento

efectuado por el supervisor en el cual inste al contratista al cumplimiento de las

obligaciones pactadas, con copia a la compafia de seguros que ampara el respectivo

acuerdo de voluntades.

Expedir las certificaciones a que haya lugar.

Programar oportunamente los pagos del contrato en el Programa Anual Mensualizado de

Caja PAC, conforme a las fechas establecidas por la Secretaria.

8. Dejar constancia del pago de los aportes del contratista al Sistema de Seguridad Social

Integral en Salud, Pensién y ARL y a Fondo de Solidaridad y Caja de Compensacion

Familiar, si a ello hubiere lugar, de conformidad con el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007,

Lol

No
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estableciendo una correcta relacion entre el monto cancelado y las sumas que debieron
haber sido cotizadas.

9. Hacer llegar al Grupo Interno de Trabajo de Servicios Administrativos los informes,
certificaciones o copias de los mismos para que reposen en la carpeta del contrato.

10. Solicitar a través del link "Solicitud Servicios de Oficina de Comunicaciones" la publicacion
del informe peridédico en la pagina web de la entidad, expedido con ocasion de la
supervision o interventoria que se ejerce al contrato. Para el efecto, allegara el documento
en PDF.

11. Una vez finalizado el contrato y para efectos de la liquidacion del mismo (cuando aplique),
emitir un informe final, el cual debera contener como minimo los datos basicos del contrato
tales como numero de contrato, clase de contrato, nombre del contratista, fecha de inicio,
fecha de terminacion, objeto, valor, relacionar las modificaciones si las tuvo, dejar
constancia de la verificacion de la vigencia de las garantias durante todo el plazo del
contrato y hasta su liquidacion, si a ésta hubiere lugar. De igual manera debera relacionar
cada una de las obligaciones y describira las actividades que ejecutd para el cumplimiento
de las mismas, calificando en términos de oportunidad, efectividad y calidad de los bienes
0 servicios o los resultados obtenidos.

12. Proyectar y suscribir la liquidacién del contrato segun lo dispuesto en el Decreto 019 de
2012, cuando de acuerdo a la naturaleza del mismo requiera de liquidacion o haya lugar a
ello. Para el efecto debera consultar el manual de Supervision e Interventoria y Liquidacion
de la SDCRD.

13. Realizar el cierre del expediente contractual para lo cual debera consultar el Manual de
Contratacion. Para efectos del cierre de los expedientes en SECOP Il se debera adelantar
el tramite sefialado en la CIRCULAR EXTERNA No. 002 de 2023 o la que haga sus veces,
emitida por Colombia Compra Eficiente.

14. Publicar en el SECOP Il dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion, la
informacion y documentos correspondientes a la ejecucién del contrato, asi como la
liquidacién y cierre del expediente contractual, cuando estos se suscriban.

15. Las demas sefaladas en el manual de supervisién e interventoria de la SDCRD.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - PERFECCIONAMIENTO: El contrato requiere para su
perfeccionamiento la firma de las partes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 41 de la Ley
80 de 1993, la cual se entiende cumplida, con la firma virtual a través del aplicativo SECOP II.

CLAUSULA DECIMA NOVENA - COMPROMISOS DE INTEGRIDAD Y NO TOLERANCIA CON
LA CORRUPCION: en el marco de los principios y normas constitucionales y en especial, en lo
dispuesto en el capitulo VIl de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 14 del Decreto Distrital 189 de
2020, el Contratista se compromete con la Secretaria de manera conjunta a preservar, fortalecer
y garantizar la transparencia y la prevencién de corrupcién en desarrollo del contrato, por lo tanto
con la suscripcion del mismo se acataran las siguientes conductas por parte del contratista:
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. No ofrecer ni dar sobornos, ni ninguna otra forma de halago o dadiva a ningun
funcionario publico en relacién con la propuesta, o contrato que se suscriba, ni tampoco permitira
que sus empleados o contratistas lo hagan en su nombre, en el evento de contar con ellos.

| Dar aviso inmediato a la Secretaria o autoridades competentes de cualquier
ofrecimiento, favor, dadiva o prerrogativas efectuadas por los interesados a los funcionarios
publicos que intervengan de manera directa o indirectamente en el proceso de contratacion.

Ml No incurrir en falsedad o adulteracion de los documentos exigidos para cumplir con los
requisitos del proceso de seleccion.

Paragrafo: En el evento de incumplir alguno de los compromisos sefialados, la Secretaria podra
adelantar las acciones legales a que haya lugar y poner en conocimiento de las autoridades
competentes las conductas desplegadas.

CLAUSULA VIGESIMA - EJECUCION: El contrato requiere para su ejecucion de la aprobacién
de la garantia unica que para el efecto se constituya y la suscripcion del acta de inicio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - SANCION ESPECIAL: El CONTRATISTA que incurra en
alguna de las conductas previstas por la Ley 40 de 1993 - Estatuto Nacional contra el Secuestro,
sera causal de mala conducta que dara lugar a la caducidad del contrato e inhabilidad para
contratar con el Estado por un término de diez (10) afios, sin perjuicio de las sanciones penales a
que hubiere lugar.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - TERMINACION: El contrato se dara por terminado en
cualquiera de los siguientes eventos: 1. Por vencimiento del plazo de ejecucion o sus prérrogas;
2. Por mutuo acuerdo, siempre que no se causen perjuicios; 3. Por orden legal o judicial. 4. Por
fuerza mayor o caso fortuito que haga imposible ejecutar su objeto.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA - DOCUMENTOS ANEXOS: Para todos los efectos, hacen
parte integral del Contrato, la propuesta presentada por EL CONTRATISTA, el pliego de
condiciones, los estudios y documentos previos y demas antecedentes del contrato, asi como las
actas y acuerdos suscritos por las partes durante la ejecucion del Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - DOMICILIO CONTRACTUAL: El contrato se regira en
general por las leyes colombianas y en particular por lo establecido en la Ley 80 de 1993 y demas
normas reglamentarias y sera ejecutado en la ciudad de Bogota.



