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INFORME EJECUCION DE CONTRATO No. 202602496, del 01 al 30 de mayo de 2026. 
 

 

OBJETO DEL CONTRATO: Prestación de servicios de apoyo a la gestión para el mejoramiento y 

actualización de los procesos administrativos y financieros, de las instituciones educativas de los 

municipios no certificados del departamento del atlántico.  

 

En desarrollo del objeto del contrato, hemos ofrecido asesoría y acompañamiento a las instituciones 

educativas del departamento de la siguiente forma: 

 

Soporte técnico: Servicio al cliente por los diferentes canales de soporte (Internet, teléfono, E-mails) 

detallado así: 

➢ Vía soporte en línea (Logmein), Se atendieron 10 conexiones entre el 01 y el 30 de mayo de 

2026(ver imagen - reporte conexiones), las cuales fueron solucionadas en su totalidad. Los 

requerimientos de las instituciones se describen en el siguiente gráfico: 
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Reporte Conexiones: 

 

 

➢ Se realizaron las siguientes actualizaciones al software: 

 

• Por solicitud del contador Diofanor Olmos, se realizó ajuste en configuración de firmas en 

reporte “ejecución presupuestal de gastos por fuentes “. 

 

• Se realiza actualización en reporte “control de presupuesto” con los siguientes cambios: 

 

1. Se habilita opción que permita generar el control de presupuesto de forma 

generalizada para todos los rubros existentes dentro de la estructura presupuestal de 

la institucion. 

2. Se habilito opción para que le control de presupuesto permita visualizar todas las 

modificaciones que haya sufrido un rubro presupuestal, ya sea adición, disminución o 

traslado presupuestal. 
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• Se realizo ajuste en el reporte “Cuentas por Cobrar detallado” con el fin de que el sistema tenga 

en cuenta tanto la información registrada mediante cuentas por cobrar e ingresos como la 

información registrada en las cuentas del grupo 13 por medio de comprobante general, 

permitiendo así una visualización completa y precisa de la información relacionada con las 

cuentas por cobrar. 
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• Se implemento en el software la opción de exportar a Word todos los documentos generados 

por plantillas. Se compartió la siguiente información a los usuarios vía WhatsApp: 
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• Se realizo mesa redonda vía Meet sobre el módulo de inventarios: 

 

El día 8 de mayo, en el horario comprendido entre las 9:00 a. m. y las 12:00 m., se llevó a 

cabo la mesa redonda sobre el Módulo de Inventarios, contando con la participación de 

56 asistentes. 

Durante la jornada se abordaron temas relacionados con la gestión general de inventarios, 

incluyendo la clasificación y manejo de los diferentes tipos de bienes, así como el 

procedimiento para el registro de elementos dentro del sistema mediante el módulo de 

inventarios. 

También se realizó una explicación detallada sobre el manejo de la plantilla de cargue 

de activos y bienes, indicando la estructura requerida, los campos obligatorios y las 

recomendaciones para garantizar una correcta importación de la información. 

 

Finalmente, se explicó el proceso de conciliación entre el módulo de inventarios y el 

módulo de contabilidad, resaltando la importancia de efectuar dicha validación de 

manera previa al cargue por plantilla masiva, con el fin de asegurar la consistencia y 

confiabilidad de la información financiera registrada en el sistema. 
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➢ Difusión de información importante por diferentes medios como email y WhatsApp: 

 

• Con el fin de dar a conocer las principales funcionalidades del modulo de inventarios, 

se compartió la siguiente pieza gráfica: 
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• Con el fin de dar a conocer las principales funcionalidades del módulo de contratación, 

se compartió la siguiente pieza gráfica: 
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➢ Se brindo asesoría y acompañamiento al personal FSE en proceso de consolidación de la 

información financiera de las instituciones educativas del departamento y demás solicitudes. 

 

 

Se firma en Medellín, el 01 de junio de 2026. 

 

 

 

 

Zoraida Emilce Salazar Giraldo  

Gerente Comercial. 

 


