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1. Aspectos Generales del Analisis.

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015, las
entidades estatales, durante la etapa de planeacion, tienen el deber de analizar y conocer el
sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional y técnica.

Por lo cual, el Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico IDEP, da
cumplimiento al deber de realizar un analisis, durante la etapa de planeacion del contrato para
conocer el sector relativo al objeto del proceso de contratacion, desde una perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional y técnica, conforme a lo establecido en el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo.

De esta manera, el Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico IDEP,
para realizar los procesos de contratacion de bienes y/o servicios realiza un analisis
exhaustivo del sector a contratar con el fin de realizar una adecuada gestidon obteniendo
siempre la mayor optimizacion posible de los recursos publicos.

A continuacioén, se presenta el estudio de sector econdmico para la ejecucidon y cumplimiento
del siguiente proceso bajo la modalidad de contrataciéon directa de acuerdo con la Guia
para la Elaboracion de Estudios de Sector de la Agencia Nacional para la Contratacion Publica
— ANCP Colombia Compra Eficiente1.

El Analisis del sector cubre cinco areas:

1. Introduccion y justificacion

2. Objeto contractual

2. Aspectos generales del mercado

3. Estudio de la oferta

4. Estudio de la demanda

5. Definicion del presupuesto segun el analisis de la oferta y la demanda

' Agencia Nacional para la Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente -CCE- (24 de junio de 2022), Guia para la Elaboracién de Estudios de Sector (GEES)
version 2 [documento en PDF], recuperado el 11 de octubre de 2022 de https://www.colombiacompra.gov.co/.



Caédigo: FT-GC-08-11

: Version: 9
' ESTUDIO DEL MERCADO Y .
ALCALDIA MAYOR h Fecha A b 5N:
o ANALISIS DEL SECTOR Doaeas "

Instituto para la Investigacion Educativa y el
Desarrollo Pedagégico

Pagina 2 de 44

1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

El Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagégico — IDEP, es una entidad
descentralizada del orden Distrital, creada mediante el Acuerdo 26 de 1994, expedido por el
Concejo de Bogota D.C., es un establecimiento publico, con autonomia administrativa,
personeria juridica y patrimonio propio, adscrito a la Secretaria de Educacion de Bogota D.C.,
cuya mision es “Producir y gestionar conocimiento a través de la investigacion, el desarrollo
pedagogico y la innovacion para contribuir al cierre de brechas socioeducativas, la
transformacion pedagdgica y el reconocimiento del saber docente”.

De conformidad con el articulo 1 de la Resolucion 004 de 2007, expedida por el Consejo
Directivo del IDEP y modificada por la Resolucién 007 de 2022, la estructura organizacional
del Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico — IDEP esta
encabezada por la Direccion General, de la cual dependen la Subdireccion General
Académica, la Subdireccién General Administrativa y Financiera, la Oficina Juridica, la Oficina
Asesora de Planeacion, la Oficina de Control Interno y la Oficina de Control Disciplinario. Asi
mismo, mediante la Resolucion 070 de 2024 se modificd el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales de los empleos de la planta de personal del IDEP, estableciendo las
funciones, competencias y responsabilidades asignadas a cada uno de los cargos que
conforman la estructura organizacional de la entidad, en concordancia con la organizacion
administrativa vigente y las necesidades institucionales.

En virtud de estas mismas Resoluciones, la Oficina Asesora de Planeacion, tiene a su cargo el
desarrollo, entre otras, de las siguientes funciones:

a. Dirigir, coordinar y evaluar y controlar las actividades de planeacion de la entidad para
dar cumplimiento a las metas y objetivos institucionales.

b. Participar en la consolidacion y suministro de informacion basica necesaria para la
preparacion del presupuesto en sus diversas etapas.

c. Gestionar la sostenibilidad y mejora continua del modelo integrado de planeacion y
gestion (MIPG), el plan institucional de gestion ambiental (PIGA) y el subsistema
interno de Gestion Documental (SIGA) tendiente a buscar un mejor servicio a los
usuarios internos y externos.

Coordinar la gestion de recursos de tecnologia de informacion y comunicacion
necesarios para el funcionamiento del IDEP.

Ahora bien, el Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027, bajo el lema "BOGOTA CAMINA
SEGURA", plantea como objetivo general mejorar la calidad de vida de los ciudadanos,
garantizando el ejercicio pleno de sus derechos. Este objetivo se articula con el compromiso
de ofrecer mayor seguridad, inclusion, libertad, igualdad de oportunidades, y acceso mas justo
a bienes y servicios publicos. La administracion distrital busca fortalecer el tejido social en un
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marco de confianza y colaboracioén, aprovechando el potencial de la sociedad y el territorio, y
comprometiéndose también con la accién climatica y la integracién regional.

Para garantizar el adecuado desarrollo de sus procesos administrativos y la gestion integral
del talento humano, el IDEP cuenta con el Sistema de Informacién HUMANO, plataforma
tecnoldgica que soporta actividades criticas relacionadas con la administracion de personal,
liquidacion de ndémina, gestion de novedades laborales, calculo de aportes al sistema de
seguridad social, provisiones contables, certificaciones laborales y demas procesos asociados
a la gestion del recurso humano de la entidad.

Con el proposito de fortalecer la disponibilidad, seguridad y continuidad operativa de esta
solucion tecnoldgica, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, en sesion realizada el 9
de marzo de 2020, aprobd la migracién del Sistema de Informacion HUMANO a una
infraestructura tecnoldgica en la nube bajo la modalidad Software como Servicio (SaaS). Esta
decision ha generado importantes beneficios para la entidad, entre los que se destacan:

e Mayor estabilidad y disponibilidad del servicio: La infraestructura en la nube
reduce significativamente los riesgos asociados a fallas de hardware, indisponibilidad
de servidores fisicos y eventos que puedan afectar la continuidad del servicio,
garantizando una operacidon mas estable y confiable.

e Optimizacion de recursos institucionales: La modalidad SaaS ha permitido
disminuir los costos asociados a la adquisicién, renovacion y mantenimiento de
infraestructura tecnoloégica propia, asi como los gastos relacionados con
licenciamiento, soporte de plataformas base y administracion de servidores.

e Escalabilidad y flexibilidad operativa: La solucion permite adaptar la capacidad
tecnolégica a las necesidades institucionales, facilitando la incorporacion de nuevas
funcionalidades, mejoras normativas y ajustes requeridos para atender cambios en los
procesos administrativos y de gestion del talento humano.

o Alta disponibilidad y accesibilidad: La operacion del sistema en ambientes de nube
ha garantizado la continuidad del servicio incluso durante los cambios de sede
realizados por la entidad en los ultimos anos, permitiendo el acceso seguro a la
plataforma desde cualquier ubicacion y momento, sin dependencia de infraestructura
fisica local.

Desde su implementacion, el Sistema de Informacion HUMANO se ha constituido en una
herramienta fundamental para la gestién administrativa del IDEP, toda vez que soporta
procesos esenciales para el cumplimiento de las funciones institucionales. La correcta
operacion de esta plataforma resulta indispensable para garantizar la oportunidad,
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confiabilidad y seguridad de la informacién relacionada con la administracion del talento
humano y la liquidacién de las obligaciones laborales de la entidad.

En consecuencia, se hace necesario garantizar la continuidad de la prestacion del servicio
SaaS HUMANO®, incluyendo su operacion, soporte funcional, actualizacion tecnoldgica y
disponibilidad, con el fin de:

e Preservar la estabilidad y disponibilidad del sistema frente a contingencias técnicas,
incidentes operativos o eventos que puedan afectar su funcionamiento.

e Implementar oportunamente las actualizaciones normativas, legales, tributarias,
laborales y funcionales requeridas para asegurar el cumplimiento de la regulacion
vigente y de las necesidades operativas de la entidad.

e Mantener la continuidad de la operacién institucional, garantizando la ejecucién
eficiente y oportuna de los procesos de administracion de personal, liquidacion de
noémina y demas actividades soportadas por la plataforma.

e Corregir errores de funcionamiento, vulnerabilidades e incidentes que puedan afectar
la integridad, disponibilidad o confidencialidad de la informacion administrada por el
sistema.

e Garantizar el acceso a nuevas versiones, mejoras funcionales y actualizaciones
tecnolégicas que permitan la evoluciéon permanente de la plataforma y su alineacién
con las mejores practicas del sector.

e Asegurar la implementacion de mecanismos de respaldo, recuperacion y continuidad
del negocio que mitiguen riesgos asociados a pérdida de informacién o indisponibilidad
del servicio.

Adicionalmente, es importante sefialar que el IDEP no es propietario de los archivos fuente del
Sistema de Informacién HUMANO, sino uUnicamente de los derechos de uso derivados del
licenciamiento adquirido. En consecuencia, la entidad no cuenta con la capacidad técnica ni
juridica para realizar directamente modificaciones al codigo fuente, implementar
actualizaciones estructurales, corregir errores internos del software o efectuar desarrollos
sobre la plataforma.

En este sentido, la sociedad SOPORTE LOGICO S.A.S. persona juridica creada por escritura
publica No. 2196 de la Notaria 46 de Santafé de Bogota, el 24 de diciembre de 1992, inscrita
el 29 de enero de 1993 bajo el No. 394.111 del libro IX, ostenta los derechos patrimoniales y
econémicos sobre el Sistema de Informacién HUMANO, asi como la titularidad y control
exclusivo de los archivos fuente que conforman la solucion tecnoldgica. Esta condicion se
encuentra respaldada mediante el Certificado de Registro expedido por la Direccion Nacional
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de Derecho de Autor, inscrito el 22 de noviembre de 1999 en el Libro 13, Tomo 5, Partida 429,
en el cual consta la titularidad de los derechos sobre el software denominado HUMANO.
De esta manera, se enuncia lo siguiente:

Rubros: 021202020070373311- Derechos de uso de programas informaticos
Meta: N/A

Categorias: 2.5.22- Soporte y actualizacion de sistemas de informacion
Centro de Costo: 20102 - Grupo Sistemas de Informacion

Numero POA: 51

Por lo anterior, SOPORTE LOGICO S.A.S. es la Unica empresa que posee la capacidad
técnica, juridica y operativa para prestar los servicios de soporte especializado, mantenimiento
correctivo, preventivo y evolutivo, actualizacion de versiones, implementacion de cambios
normativos y demas actividades que impliquen intervencion sobre el cddigo fuente y los
componentes internos del sistema.

En consecuencia, y teniendo en cuenta que el IDEP requiere garantizar la continuidad
operativa, estabilidad, seguridad, actualizacion permanente y evolucién tecnoldgica del
Sistema de Informacion HUMANO, resulta necesario contratar los servicios de operacion,
soporte, mantenimiento y actualizacion de dicha plataforma.

La contratacion permitira, entre otros beneficios:

¢ Mantener altos niveles de estabilidad y disponibilidad del servicio.

e Optimizar los costos asociados a infraestructura tecnolégica y administracion de
plataformas.

e Garantizar la escalabilidad y flexibilidad necesarias para atender nuevos
requerimientos institucionales.

¢ Mantener altos estandares de accesibilidad y continuidad operativa.

e Preservar la estabilidad funcional y técnica del sistema.

¢ Implementar oportunamente actualizaciones normativas y funcionales.

e Garantizar la continuidad de la operacion institucional sin interrupciones.

e Asegurar la evolucion tecnoldgica permanente de la plataforma.

Finalmente, considerando que SOPORTE LOGICO S.A.S. es el titular exclusivo de los
derechos patrimoniales del software y que no existe pluralidad de oferentes en el mercado con
capacidad para prestar integralmente los servicios requeridos, el proceso contractual debera
adelantarse mediante la modalidad de contratacion directa prevista en el literal g) del numeral
4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007, correspondiente a la causal de inexistencia de
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pluralidad de oferentes. Para tal efecto, se ha solicitado a dicha sociedad la presentacion de
una propuesta técnica y econémica que sirva de soporte para la estructuracion del presente
proceso contractual.

2. OBJETO CONTRACTUAL

PRESTAR SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA
DE INFORMACION HUMANO.

3. ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

3.1. Sector Econémico:
La presente contratacion se enmarca en el sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), considerado uno de los principales motores de transformacion digital,
productividad, innovacion y modernizacion institucional en Colombia. El sector comprende la
provision de infraestructura tecnolégica, software, servicios en la nube, plataformas SaaS,
telecomunicaciones, analitica de datos, inteligencia artificial, ciberseguridad y servicios de
soporte tecnolégico.

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la
Vida", la transformacion digital constituye una politica transversal para el fortalecimiento de las
entidades publicas, la reduccion de brechas tecnoldgicas y el mejoramiento de la prestacion
de servicios a la ciudadania. El Gobierno Nacional establecié como prioridades la conectividad
digital, la innovacion tecnoldgica, la apropiacion de tecnologias emergentes y el fortalecimiento
del ecosistema TIC nacional.

Segun informacion del Observatorio Nacional de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (ONTIC), durante 2025 el pais alcanz6 importantes avances en materia de
conectividad y transformacion digital, segun muestran las siguientes cifras:

Hogares con acceso a Internet 73,90%
Personas que utilizan Internet 82,30%
Accesos fijos a Internet 10,2 millones
Accesos moviles a Internet 49,7 millones
Municipios con cobertura 5G 12,15%
Inversion publica TIC proyectada para 2026 $1,48 billones
Numero de accesos a Internet Movil 49,7 millones




Caédigo: FT-GC-08-11

B, Version: 9

' ESTUDIO DEL MERCADO Y .
ALCALDIAMAYOR h Fecha A b 5N:
o ANALISIS DEL SECTOR Doaeas "

Instituto para la Investigacion Educativa y el
Desarrollo Pedagégico

Pagina 7 de 44

Fuente ONTIC 2
Estos indicadores evidencian un crecimiento sostenido de la demanda de soluciones
tecnoldgicas, plataformas digitales y servicios especializados para la gestion de informacion y
automatizacién de procesos.

Por su parte, el Ministerio TIC reportd que al cierre del tercer trimestre de 2025 Colombia
registr6 mas de 49 millones de accesos moviles a Internet y 92,5 millones de lineas méviles
activas. La tecnologia 4G represent6 el 74,7 % de los accesos moviles, mientras que la
tecnologia 5G alcanz6 una participacion del 18,7 %, con un crecimiento trimestral del 23,7%,
reflejando la acelerada adopcion de servicios digitales por parte de ciudadanos, empresas y
entidades publicas.

€/ NOT@TIC

1_'IC Cuarto Trimestre 2025

Accesos moviles
Accesos fijos 49,70Millones

10,22 Millones Accesos a 56 P
Internet =t ;

A ©

Fuente NotaTIC 3
La velocidad promedio de descarga en conexiones fijas alcanzé 251,7 Mbps, fortaleciendo las
condiciones para la prestacion de servicios tecnologicos en modalidad nube y Software como
Servicio (SaaS).

2 https://ontic.mintic.gov.co/portal/

3 https://colombiatic.mintic.qov.co/679/articles-437023 archivo pdf.pdf
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Velocidad de descarga promedio nacional (Mbps)

Internet Fijo

Dado que el objetivo de este proceso de contratacion es la continuidad del servicio de soporte
y mantenimiento para la licencia de uso del sistema HUMANO, se concluye que este proceso
se ubica claramente dentro de la dimension de produccién de servicios TIC, que incluye la
provisiéon de servicios de software, licencias, mantenimiento y soporte técnico especializados.
Esta categoria abarca servicios ofrecidos por empresas dedicadas al mantenimiento y soporte
de aplicaciones, sistemas operativos y tecnologias de infraestructura, cuya oferta en el
mercado colombiano continda siendo significativa y competitiva, con participacion de multiples
proveedores y socios autorizados por fabricantes de tecnologia.

Ademas, se reconoce que el sector TIC en Colombia esta compuesto mayoritariamente por
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs) que aportan innovacién y servicios
especializados en soporte y desarrollo tecnoldgico, elemento que fortalece la competitividad y
oferta disponible para este tipo de servicios.

3.2. Antecedentes y evolucién del Sistema de Informacion HUMANO
en el IDEP

El Sistema de Informacion HUMANO ha sido utilizado por el Instituto para la Investigacion
Educativa y el Desarrollo Pedagogico — IDEP desde el afio 2009 como herramienta para la
gestion de noémina, aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y demas procesos
asociados a la administracién del talento humano. Durante este periodo, la solucién
tecnoldgica ha evolucionado significativamente para atender las necesidades operativas,
funcionales y normativas de la entidad.
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En sus inicios, el sistema operaba bajo una arquitectura cliente-servidor y compartia la misma
instancia de base de datos con el sistema financiero y administrativo SIAFI, actualmente
denominado Goobi. Posteriormente, la solucidon evoluciond hacia una arquitectura web,
manteniéndose alojada en la infraestructura tecnolégica del IDEP hasta el afio 2019.

Como resultado de las necesidades de fortalecimiento funcional identificadas por la entidad,
durante las vigencias 2019 a 2021 el IDEP solicitdé a la empresa Soporte Logico S.A.S. el
desarrollo e incorporacion del proceso de calculo de provisiones dentro del Sistema HUMANO,
con el proposito de automatizar su liquidacion y generar los reportes requeridos para la
gestion contable y financiera. Este desarrollo fue entregado inicialmente en ambiente de
pruebas a finales de la vigencia 2020, permitiendo a la entidad realizar las validaciones
funcionales correspondientes antes de su puesta en produccion.

De manera paralela, y atendiendo las tendencias de modernizacion tecnolégica y optimizacion
de recursos institucionales, a comienzos del afio 2020 el IDEP adopté la modalidad de
prestacion del servicio Software como Servicio (SaaS), mediante la contratacién de la solucion
alojada y administrada directamente por el proveedor. Esta decision permitié reducir costos
asociados a infraestructura tecnoldgica, administracién de servidores, licenciamiento y
mantenimiento, ademas de facilitar el acceso al sistema desde cualquier navegador web
autorizado.

Adicionalmente, el proveedor Soporte Légico S.A.S. presenté una propuesta para migrar
integralmente la aplicacion y la base de datos del Sistema HUMANO a una infraestructura en
la nube, incluyendo mejoras en las condiciones econdmicas del servicio. Como resultado de
esta propuesta, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio del IDEP, en sesion
celebrada el 9 de marzo de 2020, analizd y aprobd la migracion de la solucion tecnoldgica
hacia ambientes cloud.

Esta decision representd importantes beneficios para la entidad, entre los cuales se destacan
la disminuciéon de los riesgos asociados a fallas de infraestructura fisica, la reduccion de
costos derivados de la adquisicién y renovacion de servidores, licencias y servicios de soporte
especializado, asi como la mitigaciéon de riesgos relacionados con la aplicacion de
actualizaciones, parches de seguridad y administracion tecnolégica. Asimismo, permitio
fortalecer la disponibilidad, continuidad y resiliencia del servicio, trasladando al proveedor la
responsabilidad de administrar y garantizar la infraestructura tecnoldgica sobre la cual opera la
solucion.

La implementacion de la modalidad SaaS y la operacion en la nube demostraron ser
especialmente relevantes durante la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19,
declarada pocos dias después del inicio del nuevo esquema de prestacién del servicio.
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Gracias a esta infraestructura, el IDEP pudo garantizar la continuidad de los procesos de
gestion del talento humano y liquidacion de némina, permitiendo el acceso remoto al sistema
sin requerir intervenciones por parte del equipo interno de tecnologia para actividades
relacionadas con mantenimiento, actualizaciones, respaldos o administracion de la
infraestructura.

Durante las vigencias 2020 y 2021 se realizaron ajustes adicionales al proceso de provisiones,
asi como el disefio e implementacion de mecanismos de integracion e intercambio de
informacion entre los sistemas HUMANO y Goobi. Una vez culminadas las pruebas
funcionales correspondientes, el proceso de calculo de provisiones fue aprobado por la
entidad e implementado en ambiente de produccion a finales de 2020. Posteriormente,
durante las vigencias 2021 y 2022, se efectuaron mejoras adicionales orientadas a optimizar
su funcionamiento y fortalecer la confiabilidad de los resultados obtenidos, hasta consolidar
una operacion plenamente estable y funcional.

A lo largo de la ejecucion de estos servicios, el IDEP ha contado de manera permanente con
el acompanamiento técnico y funcional de Soporte Légico S.A.S., garantizando la adecuada
operacion de los procesos de némina, seguridad social, provisiones y administracion del
talento humano. Este acompafamiento ha permitido mantener la continuidad del servicio,
implementar oportunamente los cambios normativos requeridos y asegurar la evolucion
tecnoldgica de la plataforma de acuerdo con las necesidades institucionales.

En consideracion a lo anterior, y teniendo en cuenta que Soporte Légico S.A.S. es el
fabricante del Sistema de Informacion HUMANO, titular de los derechos patrimoniales sobre el
software y uUnico poseedor de los archivos fuente de la solucion, resulta necesario continuar
garantizando la prestacion de los servicios de soporte, actualizacion, mantenimiento y
operacion de los moédulos que conforman la plataforma, con el fin de asegurar la continuidad
de los procesos criticos de gestion del talento humano del IDEP.

A continuacion, se relacionan los contratos suscritos entre el IDEP y Soporte Légico S.A.S.
durante los ultimos diez (10) afos, asociados a la prestacion de los servicios de soporte,
mantenimiento, actualizacion y operacion del Sistema de Informacion HUMANO:

Contrato
Numero interno
IDEP
30-2021 Prestacion de servicio de $23.676.044 lva | 16 meses y 21
soporte, actualizacion vy incluido | dias

mantenimiento al sistema de
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informacion HUMANO.

75-2022 Prestar servicio de soporte, $12.000.000 Iva | 8 meses
actualizacion y incluido
mantenimiento al sistema de
informacion HUMANO

46-2023 Prestar servicio de soporte, $25.452.000 Iva | 15 meses
actualizacién y incluido
mantenimiento al sistema de
informacion HUMANO

57-2024 Prestar servicio de soporte, $17.615.499 Iva | 9 meses 15 dias
actualizacion y incluido
mantenimiento al sistema de
informacion HUMANO.

46-2025 Prestar servicio de soporte, | $26.227.696 sin IVA | 16 meses
actualizacién y
mantenimiento al sistema de
informacion HUMANO

3.3. Andlisis de las Condiciones Generales del Mercado

Con el fin de determinar las condiciones técnicas, operativas y comerciales bajo las cuales se
presta el servicio objeto de contratacion, se realizo la revision de las caracteristicas generales
del mercado asociadas a los servicios de soporte, mantenimiento, actualizacién y operacion
de sistemas de informacion bajo la modalidad Software como Servicio (SaaS).

Del analisis efectuado se identifico que este tipo de servicios se prestan habitualmente bajo
esquemas de suscripcion periddica, en los cuales el proveedor asume la administracidon de la
infraestructura tecnoldgica, el licenciamiento, las actualizaciones de software, las copias de
seguridad, la seguridad de la informacion, el soporte técnico especializado y la disponibilidad
de la plataforma.

Respecto del objeto contractual, se evidencié que los proveedores de este tipo de soluciones
ofrecen servicios integrales orientados a garantizar la continuidad operativa de los sistemas de
informacion, incluyendo soporte funcional y técnico, mantenimiento correctivo, preventivo y
evolutivo, atencion de incidentes, gestion de requerimientos, implementacion de cambios
normativos y actualizacion permanente de la plataforma.

En relacion con las condiciones de ejecucion, se observo que el mercado maneja acuerdos de
niveles de servicio (ANS) para la atencién y solucion de incidentes, estableciendo tiempos
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diferenciados segun la criticidad y el impacto del requerimiento. Igualmente, es una practica
comun exigir reportes periddicos de gestion, disponibilidad del servicio, cumplimiento de ANS,
incidentes atendidos, actividades realizadas y demas indicadores de desempefio.

En cuanto al plazo de ejecucién, se identificd6 que este tipo de servicios se contratan
normalmente por periodos anuales, prorrogables segun las necesidades de la entidad y la
continuidad de la operacién de los sistemas de informacion.

Frente a la forma de entrega, el mercado ofrece los servicios de manera continua durante toda
la vigencia contractual, mediante acceso remoto a la plataforma, canales de atencion
especializados, mesas de ayuda, soporte en linea y mecanismos de monitoreo permanente de
la infraestructura tecnolégica.

Respecto de la forma de pago, se encontré que los proveedores suelen facturar de manera
mensual, bimestral o trimestral, previo recibo a satisfaccion de los servicios prestados y
verificacion del cumplimiento de los niveles de servicio acordados. En algunos casos, los
pagos estan sujetos al cumplimiento de indicadores de disponibilidad, desempefio y
calidad del servicio.

Finalmente, se evidencié que las condiciones que pretende establecer el IDEP en relacién con
la disponibilidad del servicio, soporte especializado, gestion de incidentes, actualizaciones
normativas, copias de seguridad, seguridad de la informacion, generacion de reportes de
gestion y cumplimiento de ANS, son consistentes con las practicas habituales observadas en
el mercado para este tipo de soluciones tecnoldgicas.

El cuadro a continuacion resume los aspectos evaluados:

Condicion identificada en el | Condicién propuesta por
Aspecto
mercado el IDEP
Modalidad de prestacion SaaS (Software as a Service) SaaS
Disponibilidad Entre 99% vy 99,9% 99,5% o superior
Mesa de ayuda y canales Mesa de ayuda IDEP y
Soporte .
remotos canales complementarios
o : S Incluidas sin costo
Actualizaciones Incluidas en la suscripcion .
adicional
Copias de seguridad Diarias o semanales Diarias Base d.e Dgtos y
semanales aplicativo
Reportes de gestion Mensuales o bimestrales Con cada facturacion
ANS Segun criticidad Definidos contractualmente
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Segun disponibilidad

Facturacion Mensual, bimestral o trimestral
presupuestal

3.4. Andlisis de los Componentes Econdémicos, Técnicos,
Regulatorios y del Sector

3.41. Componente Econémico

El mercado de soluciones de software empresarial bajo la modalidad Software como Servicio
(SaaS) ha presentado un crecimiento sostenido durante los ultimos afos, impulsado por la
necesidad de optimizar costos de infraestructura tecnolégica, mejorar la disponibilidad de los
servicios y facilitar la transformacién digital de las organizaciones.

La contratacion de servicios SaaS permite a las entidades reducir inversiones en adquisicion
de servidores, licenciamiento, almacenamiento, infraestructura de respaldo y administracion
tecnolégica especializada, trasladando estas responsabilidades al proveedor del servicio. En
consecuencia, los costos asociados a este tipo de contratos se encuentran determinados
principalmente por el licenciamiento de uso, los servicios de soporte, mantenimiento,
actualizaciones normativas, administracion de infraestructura, seguridad de la informacién y
niveles de servicio comprometidos.

Adicionalmente, factores como la inflacién, la variacion de costos de servicios en la nube, las
tarifas de licenciamiento de tecnologias de terceros y la especializacién del recurso humano
requerido para la operacion de las plataformas pueden impactar la estructura de costos del
sector.

3.4.2. Componente Técnico

Las soluciones de gestion del talento humano y liquidacion de ndmina requieren altos niveles
de disponibilidad, confiabilidad, integridad y seguridad de la informacion debido a la naturaleza
critica de los procesos que soportan.

Dentro de los principales aspectos técnicos del sector se destacan:

e Operacion bajo arquitecturas web y servicios en la nube.

e Implementacién de esquemas de respaldo y recuperacion de informacion.
e Disponibilidad permanente del servicio.

e Gestidn de incidentes mediante mesas de ayuda especializadas.

e Actualizacion continua para atender cambios normativos.

e Integracion con otros sistemas de informacion institucionales.
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e Implementacion de controles de seguridad informatica y proteccion de datos.
e Monitoreo permanente de la infraestructura tecnoldgica y de los servicios prestados.

Igualmente, la evolucién tecnolégica exige que los proveedores mantengan procesos
continuos de actualizacion funcional y tecnolégica para garantizar la sostenibilidad de las
plataformas y su compatibilidad con nuevas tecnologias.

3.4.3. Componente Regulatorio

La prestacion de servicios asociados a sistemas de gestion del talento humano se encuentra
influenciada por diversos marcos normativos que obligan a los proveedores a mantener
actualizados los aplicativos para garantizar el cumplimiento legal de las entidades usuarias.

Entre las principales disposiciones aplicables se encuentran:

e Normativa laboral aplicable a empleados publicos y trabajadores oficiales.

e Régimen de seguridad social integral.

e Normativa tributaria relacionada con retenciones y obligaciones fiscales.

e Régimen presupuestal y contable aplicable a entidades publicas.

e Ley 1581 de 2012 y demas normas sobre proteccion de datos personales.

e Politica de Gobierno Digital.

e Marco de Seguridad y Privacidad de la Informacién expedido por el Ministerio TIC.

e Normativa relacionada con documentos electrénicos, conservacién de informacion y
gestion documental.

Los cambios normativos que se expidan durante la ejecucidon contractual pueden requerir
ajustes funcionales y parametrizaciones del sistema para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones legales de la entidad.

Por otra parte, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Distrital 332 de 2020, modificado
por el Decreto Distrital 634 de 2023 y compilado en el Decreto Distrital 643 de 2025, la Entidad
verificé la aplicabilidad de las medidas afirmativas orientadas a promover la participaciéon de
las mujeres en la ejecucidn de los contratos estatales. Teniendo en cuenta que el objeto
contractual corresponde a la prestacion del servicio de soporte, actualizacion y mantenimiento
del sistema de informacion HUMANO®, actividad que se enmarca en la rama econdémica de
Informacién y comunicaciones (Informacion y telecomunicaciones), el contratista debera
vincular y mantener durante la ejecucion del contrato un porcentaje minimo del 49,5 % de
mujeres, conforme a lo previsto en el articulo 3 del citado decreto. La vinculacién debera
realizarse con plena observancia de las normas laborales o contractuales aplicables y su
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cumplimiento sera verificado por la supervision del contrato, de acuerdo con los mecanismos
establecidos por la normativa distrital.

3.4.4. Factores del Sector y Otros Aspectos Relevantes

El sector de software especializado para la gestion del talento humano se caracteriza por un
alto componente de conocimiento técnico y por la existencia de soluciones propietarias cuyos
derechos patrimoniales pertenecen a desarrolladores especificos.

En el caso particular del Sistema de Informacion HUMANO, el fabricante conserva la
titularidad de los derechos patrimoniales y de los archivos fuente del software, circunstancia
que condiciona la prestacion de los servicios de soporte especializado, mantenimiento
evolutivo y actualizacion del sistema.

Adicionalmente, factores como la ciberseguridad, la continuidad del negocio, la disponibilidad
de personal especializado, la capacidad de respuesta ante incidentes y la evolucién
tecnolégica permanente constituyen elementos determinantes para la adecuada prestacion del
servicio.

Por otra parte, la creciente adopcion de servicios en la nube y modelos SaaS dentro del sector
publico ha fortalecido la necesidad de establecer acuerdos de niveles de servicio (ANS),
indicadores de desempefio (KPI), mecanismos de monitoreo y esquemas de continuidad
operativa que garanticen la disponibilidad y calidad de los servicios tecnolédgicos contratados.
El siguiente cuadro resumen los aspectos analizados en esta seccion:

Aspecto analizado Resultado
Tipo de mercado Software especializado de gestion de talento
humano
Tipo de solucién Propietaria
Titular del software Soporte Logico S.A.S.
Disponibilidad del cédigo fuente Exclusiva del fabricante

Posibilidad de sustitucion inmediata | No

Existencia de proveedores alternos

L No
para soporte especializado
Pluralidad de oferentes No existe
Modalidad de contratacion Contratacion directa por inexistencia de

recomendada pluralidad de oferentes




Caédigo: FT-GC-08-11

Version: 9
: ESTUDIO DEL MERCADO Y .
ALCALDIA MAYOR h Fecha A b 5N:
DEBOGOTAD.C. ANALISIS DEL SECTOR Bl

Instituto para la Investigacion Educativa y el
Desarrollo Pedagégico

Pagina 16 de 44

3.4.5. Particularidades del mercado del Sistema HUMANO

El Sistema HUMANO corresponde a un software especializado para la gestion de procesos de
talento humano, cuyas caracteristicas técnicas y funcionales lo convierten en una solucién
desarrollada y administrada por su fabricante. El IDEP no posee los derechos sobre el codigo
fuente ni cuenta con acceso al mismo, por lo que las actividades de mantenimiento evolutivo,
actualizacién, correccion de errores y adecuaciéon a cambios normativos deben ser realizadas
directamente por el titular de los derechos patrimoniales o por quien este autorice. En
consecuencia, las modificaciones requeridas para garantizar el cumplimiento de nuevas
disposiciones legales, reglamentarias o funcionales dependen del acceso al cédigo fuente y
del conocimiento especializado de la arquitectura del sistema. Esta situacion configura una
dependencia tecnoldgica legitima respecto del fabricante y titular de los derechos de
propiedad intelectual del software, quien se encuentra en capacidad de garantizar la
continuidad, integridad, soporte y evolucién de la plataforma.

3.5. Indicadores de modelo de abastecimiento estratégico (MAE)

Indicador MAE Analisis para el proceso

El IDEP ha contratado de manera continua los servicios de soporte,
mantenimiento y actualizacion del Sistema HUMANO durante los
ultimos anos, evidenciando una necesidad permanente para
garantizar la operacién de ndomina, aportes y provisiones.

Demanda histoérica

El servicio soporta procesos misionales de gestién del talento
humano y liquidacion de némina, por lo que una interrupcion puede
generar riesgos administrativos, financieros, laborales y de
cumplimiento normativo.

Criticidad del servicio

El mercado para soporte especializado del Sistema HUMANO

Concentracion del presenta una alta concentracion, debido a que el fabricante conserva
mercado los derechos patrimoniales y el acceso al codigo fuente de la
solucion.
No existe pluralidad de oferentes para la prestacion integral de los
Pluralidad de servicios requeridos, dado que el titular de los derechos patrimoniales
oferentes es el unico autorizado para realizar actualizaciones, mantenimiento

evolutivo y correccion del software.

Alto. La sustitucion del sistema implicaria migracion de informacion
Riesgo de sustitucion | histérica, parametrizacion de procesos, capacitacion, pruebas,
integraciones y costos de transicion significativos.

Dependencia Existe dependencia tecnoldgica legitima derivada de la propiedad
tecnologica intelectual del software y de la necesidad de acceso al cédigo fuente




ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
EDUCACION

Instituto para la Investigacion Educativa y el
Desarrollo Pedagégico

Caédigo: FT-GC-08-11

Version: 9

ESTUDIO DEL MERCADO Y
ANALISIS DEL SECTOR

Fecha Aprobacion:
20/02/2026

Pagina 17 de 44

para realizar actualizaciones normativas y funcionales.

Impacto econémico

La modalidad SaaS elimina inversiones en infraestructura,
licenciamiento, administracion de servidores y mantenimiento
tecnoldgico, optimizando el uso de los recursos publicos.

Riesgo de
desabastecimiento

Alto. La ausencia de soporte y actualizacion podria afectar la
liquidacion de nomina, aportes, provisiones y el cumplimiento de
obligaciones laborales y legales de la entidad.

Generacion de valor

La contratacion garantiza continuidad operativa, cumplimiento
normativo, disponibilidad del servicio, seguridad de la informaciéon y
evolucion tecnolégica de la plataforma.

Indicadores de
desempeiio
esperados

Disponibilidad = 99,5%; cumplimiento de ANS = 95%; cumplimiento
de respaldos = 100%; satisfaccion de usuarios = 90%; cumplimiento
de actualizaciones normativas dentro de los plazos legales.

En aplicacién de los lineamientos del Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE) de
Colombia Compra Eficiente, se analizaron aspectos relacionados con la demanda, oferta,
riesgos, concentracion del mercado, dependencia tecnoldgica y generacién de valor asociados
al objeto contractual. Como resultado del analisis se identificé que el servicio requerido
corresponde a una necesidad recurrente y critica para la operacion institucional, cuya
prestacion se encuentra asociada a una solucién tecnoldgica de caracter propietario.

Asimismo, se evidencio un riesgo alto de desabastecimiento y afectacién de la continuidad
operativa en caso de no garantizar el soporte, mantenimiento y actualizacion del sistema.
Finalmente, se concluye que la contratacion genera valor para la entidad al asegurar la
continuidad de los procesos de ndmina y gestion del talento humano, optimizar los costos de
infraestructura tecnoldgica y garantizar el cumplimiento de las disposiciones normativas
vigentes.

4. ESTUDIO DE LA OFERTA

4.1. Caracterizacion del sector econémico

La presente contratacion se enmarca en el sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), especificamente en el mercado de soluciones de software para la
gestion del talento humano, administracion de personal y liquidaciéon de ndémina. Este
segmento se caracteriza por ofrecer herramientas especializadas orientadas a automatizar y
optimizar los procesos relacionados con la administracion del recurso humano, el
cumplimiento de obligaciones laborales y de seguridad social, la gestion del desempefio, la
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capacitacion, el bienestar organizacional y la liquidacién de némina de acuerdo con la
normativa vigente.

4.1.1. Soluciones ERP y HCM (Human Capital Management)

El mercado esta conformado por soluciones empresariales tipo ERP (Enterprise Resource
Planning) y HCM (Human Capital Management), las cuales integran en una unica plataforma
los procesos de gestion humana, némina, seleccion, contratacién, evaluacion del desempenio,
formacion, seguridad y salud en el trabajo, bienestar laboral y autoservicio para empleados.
Estas soluciones permiten gestionar de manera integral el ciclo de vida del colaborador y
generar informacion estratégica para la toma de decisiones organizacionales.

4.1.2. Modalidades de licenciamiento tradicional y SaaS

Los proveedores del sector ofrecen diferentes esquemas de adquisicion y uso del software.
Tradicionalmente se han implementado modelos de licenciamiento perpetuo instalados en la
infraestructura tecnolégica de las organizaciones (on-premise); sin embargo, durante los
ultimos anos se ha incrementado significativamente la oferta de soluciones bajo la modalidad
Software como Servicio (SaaS), en la cual el proveedor administra la infraestructura, el
alojamiento, la seguridad, las actualizaciones y el soporte técnico mediante esquemas de
suscripcion periodica. Actualmente es comun encontrar soluciones disponibles tanto en
modalidad licenciamiento tradicional como SaaS, permitiendo a las entidades seleccionar el
modelo que mejor se ajuste a sus necesidades operativas y presupuestales.

4.1.3. Tendencia hacia servicios en la nube (Cloud)

El sector evidencia una clara tendencia hacia la adopcion de servicios en la nube debido a
ventajas como la reduccion de costos de infraestructura, la escalabilidad, la disponibilidad
permanente del servicio, la facilidad de acceso remoto y la actualizacion continua de
funcionalidades. Los principales fabricantes y desarrolladores de software de ndmina y gestion
humana han evolucionado sus plataformas hacia arquitecturas web y cloud, facilitando la
operacion distribuida y la continuidad del servicio.

4.1.4. Importancia de las actualizaciones normativas permanentes

Una de las principales caracteristicas de este mercado es la necesidad de incorporar de
manera permanente cambios derivados de reformas laborales, modificaciones ftributarias,
ajustes en los aportes al Sistema de Seguridad Social, disposiciones de la UGPP,
regulaciones expedidas por el Ministerio del Trabajo y requerimientos de la DIAN relacionados
con la némina electrénica. Por esta razon, el mantenimiento evolutivo y las actualizaciones
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normativas constituyen un componente esencial del servicio, dado que garantizan que los
calculos y procesos realizados por el sistema permanezcan alineados con la legislacion
vigente.

4.1.5. Alta especializacion técnica de los proveedores

El desarrollo, mantenimiento y actualizacién de este tipo de soluciones requiere conocimientos
altamente especializados en arquitectura de software, bases de datos, seguridad de la
informacion, legislacion laboral colombiana, seguridad social, némina electrénica y procesos
de gestion humana. En consecuencia, la oferta del mercado esta conformada por fabricantes y
proveedores especializados que cuentan con equipos multidisciplinarios capaces de
desarrollar nuevas funcionalidades, realizar ajustes normativos, garantizar la interoperabilidad
con otros sistemas corporativos y brindar soporte técnico especializado. Esta condicion genera
barreras técnicas de entrada y, en algunos casos, dependencia tecnoldgica respecto del
fabricante o titular de los derechos patrimoniales del software, particularmente cuando la
entidad no posee acceso al cédigo fuente ni capacidad para modificar directamente la solucién
tecnoldgica.

4.2. Caracterizacion de los proveedores del mercado colombiano de software

para gestion de talento humano y némina

El mercado colombiano de software para la gestiéon de talento humano y ndmina se encuentra
conformado por proveedores nacionales e internacionales que ofrecen soluciones ERP y
HCM (Human Capital Management) bajo modalidades de licenciamiento tradicional,
suscripcion SaaS y servicios en la nube. Se trata de un mercado especializado, con barreras
de entrada asociadas al conocimiento normativo laboral colombiano, la integracién con
entidades gubernamentales (DIAN, UGPP, PILA, DAFP, entre otras) y la necesidad de
actualizaciones permanentes derivadas de cambios legales.

Entre los principales proveedores identificados se encuentran Digital Ware (KACTUS-HCM),
Soporte Légico (HUMANO), Sysman, SAP Success Factors, Oracle HCM Cloud, Microsoft
Dynamics 365 Human Resources y otros actores con menor participacion en el segmento
publico. Estas companias presentan diferentes tamafos empresariales y niveles de cobertura.
Los proveedores nacionales concentran una importante participacion en entidades publicas
debido a su capacidad de adaptacion a la normatividad colombiana, mientras que los
proveedores multinacionales poseen mayor capacidad financiera y tecnoldgica, orientandose
principalmente a grandes organizaciones y grupos empresariales.
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Proveedor Origen | Tamano empresarial Cobertura Esquema de prestacion
Licenciamiento, soporte
especializado,
mantenimiento,

. Mediana empresa | Sector publico y actualizaciones normativas,
HUMANO - Soporte | Colombia . i -
L6aico SAS (Bogota) especializada en privado en servicios en nube y
9 R 9 software de RRHH | Colombia autoservicio web. El
fabricante desarrolla
directamente las
actualizaciones y evolutivos.
Licenciamiento, Saa$S, cloud,
Colombia'y soporte, mantenimiento,
Latinoamérica capacitacion y consultoria.
KACTUS HCM — . . . o
Di itgl VL\JlirecS; AS Colombia sc?t@grgrgfr:ers:s:‘reial (Chile, Ecuador, Mas de 1.000 organizaciones
9 T P Perd, México, usuarias y mas de 300.000
entre otros) colaboradores administrados
mediante sus soluciones.
Cobertura Licenciamiento,
nacional, con implementacion, soporte,
Sysman Némina y fuerte presencia mantenimiento y servicios en
Talento Humano — | Colombia Mediana empresa | en entidades la nube. Solucion
Sysman S.A.S. publicas y especializada para nomina,
empresas de presupuesto y administracién
servicios publicos | publica.
Global,. 'con Saa$S Cloud, suscripcion,
N , operacion en ,
. Multinacional lider ) soporte y consultoria
Alemania ) Colombia . .
SAP SuccessFactors mundial en ERP y . especializada. Orientado a
(SAP SE) mediante SAP y .
HCM medianas y grandes
partners organizaciones
certificados 9 ’
Global, con SaaS CIoud,.s’uscrlpmon,
., implementacion, soporte y
Estados operacion en actualizaciones automaticas
Oracle HCM Cloud . Multinacional Colombia . ’
Unidos ) Orientado a grandes
mediante Oracle y organizaciones y grupos
socios autorizados 9 i y grup
empresariales.
Global, con
operacién en
Microsoft Dynamics Colombia Saa$S Cloud, suscripcion,
Estados . . . e
365 Human ) Multinacional mediante partners | implementacion, soporte y
Unidos - o
Resources como AlfaPeople, | servicios administrados.

Avanade, Hitss,
entre otros

Integrado con el ecosistema
Microsoft.
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. Licenciamiento, SaaS
Colombia 'y
Latinoamérica (Cloud), soporte,
(Colombia, Perd mantenimiento y
Novasoft Colombia | Mediana — Grande '~ | actualizaciones normativas.
Ecuador, México, X . R
Guatemala Més de 2.500 clientes y mas
) y de 760.000 empleados
Brasil)
procesados mensualmente.
Implementacion, consultoria
Dinamarca y soporte de soluciones
. Mas de 14 paises | Microsoft Dynamics 365,
Alfa People (operacion L - .
. Multinacional en América y incluyendo Recursos
Colombia en )
Colombia) Europa Humanos, Finanzas y ERP.
Predomina el modelo SaaS
Cloud.
ERP modular de cédigo
abierto con médulos de
Recursos Humanos, Némina,
. Reclutamiento y Evaluacion.
Presencia global o .
i L . Comercializacion mediante
Odoo Bélgica Multinacional mediante red de L
suscripcion SaaS, nube
partners . .
privada y despliegue local.
En Colombia opera
principalmente a través de
partners autorizados.

4.2.1. Esquemas de produccion:

La mayoria de las soluciones son desarrolladas directamente por sus fabricantes vy
comercializadas mediante licenciamiento, suscripcibn o servicios administrados. Las
actualizaciones normativas, correccion de errores, mejoras funcionales y desarrollos
evolutivos son efectuados exclusivamente por los titulares del software o sus canales
autorizados, lo que genera dependencia tecnoldgica respecto del fabricante cuando una
entidad ya tiene implementada una solucién especifica.

4.2.2. Competencia:

El mercado presenta un nimero moderado de oferentes especializados. Sin embargo, cuando
una entidad ya posee una plataforma implementada y en operacion, la competencia efectiva
se reduce significativamente debido a los costos de migracién, capacitacion, parametrizacion,
conversion de datos, integraciones y continuidad operativa. En estos casos, el proveedor
titular del software adquiere un mayor poder de negociacién derivado de los derechos de
propiedad intelectual y del conocimiento especializado sobre la solucion.
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No obstante, a nivel general del mercado no se evidencian condiciones que permitan inferir
riesgos elevados de colusion, toda vez que existen multiples competidores nacionales e
internacionales con capacidad técnica para ofrecer soluciones equivalentes de gestion
humana y némina. La presencia de diversos actores tecnoldgicos, junto con la evolucion
permanente de modelos SaaS y servicios cloud, favorece la competencia y la innovacion. Sin
embargo, para plataformas especificas como HUMANO, KACTUS-HCM o SAP Success
Factors, la prestacion de soporte especializado, mantenimiento evolutivo y actualizaciones
suele concentrarse en el fabricante o en sus representantes autorizados, situacion que
incrementa su poder de negociacion frente a los clientes que ya utilizan dichas soluciones.

Conclusion:

Aunque el mercado colombiano cuenta con diversos proveedores de soluciones de ndmina y
talento humano, la prestacion de servicios de soporte especializado, mantenimiento,
actualizacién normativa y evolucion funcional sobre la plataforma HUMANO se encuentra
asociada al titular de los derechos patrimoniales del software y a los canales expresamente
autorizados por éste. En consecuencia, para garantizar la continuidad operativa, la integridad
de la informacion y el cumplimiento normativo de la solucién actualmente implementada en la
Entidad, existe una dependencia tecnoldgica legitima respecto del fabricante, circunstancia
que limita la competencia efectiva para este objeto contractual especifico.

5. ESTUDIO DE LA DEMANDA

Para la elaboracidn del presente estudio se realizd la revision del historico contractual
registrado en el sistema GOOBI desde la vigencia 2009, identificandose diecinueve (19)
contratos celebrados bajo la modalidad de contratacion directa con la empresa Soporte Logico
S.A.S., relacionados con la prestacion de servicios asociados al sistema de informacion para
la gestion del talento humano y la némina de la Entidad.

Del analisis efectuado se evidencié que, aunque los objetos contractuales han presentado
variaciones y ajustes a lo largo de los afios para responder a nuevas necesidades funcionales,
tecnoldgicas y normativas, se ha mantenido de manera constante la contratacién de los
servicios de soporte técnico especializado, mantenimiento, actualizacion, parametrizacion y
acompafamiento funcional de la solucion tecnolégica implementada.
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Objetos a través de los anos:

VIGENCIA

OBJETO

2009

Prestar el servicio de soporte y actualizacion de nuevas
versiones del sistema de informacion HUMANO, del Instituto
para la Investigacién Educativa y el Desarrollo Pedagdgico -
IDEP

2010 a 2011

Prestar el servicio de soporte y mantenimiento con actualizacién
a nuevas versiones de los modulos de HUMANO del Sistema de
Informacion Administrativo y Financiero del IDEP.

2009

Prestacién del servicio de soporte y mantenimiento con
actualizacion a nuevas versiones de los modulos de HUMANO
del sistema de Informacién Administrativo y Financiero del IDEP.

2012

Prestacién del servicio de mantenimiento y soporte al Sistema de
Informacion para la Gestion del Recurso Humano "HUMANOQO".

2013

Prestacion de servicio de soporte, mantenimiento, actualizacion
a nuevas versiones y capacitacion, del médulo de "HUMANO"
del Sistema de Informacién Administrativo y Financiero del IDEP.

2014

Prestacién de servicio de soporte, mantenimiento, actualizacién
a nuevas versiones del sistema de liquidacion de ndomina
"HUMANO".

2015 a 2016

Prestacion de servicio de soporte y actualizacion del sistema
para liquidacion de nomina HUMANO.

2017 a 2022

Prestacion de servicio de soporte, actualizacion y mantenimiento
al sistema de informaciéon HUMANO.

2023 a 2025

Prestar servicio de soporte, actualizacion y mantenimiento al
sistema de informacién HUMANO.

Asimismo, la revisidén historica permite concluir que la Entidad ha requerido de forma
permanente la continuidad de estos servicios para garantizar la correcta operacion del
sistema, la disponibilidad de la informacién, la actualizacion frente a cambios normativos en
materia laboral, prestacional, tributaria y de seguridad social, asi como la adecuada gestion de

los procesos de administracion del talento humano y liquidacién de némina.

El siguiente cuadro muestra la continuidad de la contratacion a través de los afos, donde se
observa la vigencia, el numero de contrato registrado en el sistema Goobi, el valor total, el

valor ejecutado, las fechas de inicio y finalizacion, asi como las prérrogas y los plazos:
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No. Valor Fecha Fecha
Vigencia | contrato Valor total ejecucion inicio vencimiento | Plazo | Prorrogas
2009 28 $10.968.173 | $10.968.173| 16/04/2009 13/01/2010 268 0
2010 46 $11.882.187 | $11.882.187| 2/02/2010 25/12/2010 324 0
2011 18 $11.513.839| $11.513.839| 16/03/2011 21/12/2011 276 0
2012 58 $12.119.831| $12.119.831| 13/07/2012 1/01/2013 170 0
2013 46 $18.906.936 | $ 18.906.936 | 25/04/2013 12/07/2014 120 75
2014 80 $ 3.784.433 $ 3.784.433 | 15/08/2014 14/01/2015 150 0
2014 134 $4.415.170 $4.415.170 | 23/12/2014 22/03/2015 90 0
2015 63 $17.552.376 | $17.552.376| 27/05/2015 25/02/2016 270 60
2016 21 $16.754.120| $16.754.120| 29/03/2016 28/03/2017 360 0
2017 40 $26.124.874 | $26.124.874| 29/03/2017 30/09/2018 542 0
2018 123 $7.151.093 $7.151.093 | 22/10/2018 30/03/2019 159 9
2019 74 $20.498.753 | $20.498.753| 13/05/2019 12/03/2020 300 30
2020 26 $19.744.150 | $19.744.150| 13/03/2020 28/02/2021 320 28
2021 30 $23.676.044 | $23.676.044| 1/03/2021 18/07/2022 403 43
2022 75 $12.000.000 | $ 12.000.000| 21/07/2022 21/03/2023 240 0
2023 46 $25.452.000 | $25.452.000| 22/03/2023 23/06/2024 360 0
2024 57 $17.615.499 | $17.615.499| 25/06/2024 9/04/2025 285 0
2025 46 $26.227.696 | $21.310.003| 9/04/2025 7/08/2026 360 120

El cuadro que se presenta a continuacion refleja la variaciéon del costo del servicio durante las
diferentes vigencias analizadas. Es importante precisar que, a partir de la vigencia 2020, la
prestacion del servicio comenzé a ejecutarse bajo la modalidad Software as a Service
(SaaS), lo que permiti6 optimizar la infraestructura tecnolégica requerida y generar una
reduccion en los costos asociados. Asimismo, se aclara que para la vigencia 2024 el valor
contratado no incluye el Impuesto sobre las Ventas (IVA), en atencidon a que este tipo de
servicios se encuentra excluido de dicho gravamen conforme a la normativa tributaria
aplicable. Se tomaron los ultimos 6 afos, debido a que son contrataciones homogéneas en
cuanto a los servicios contratados.

Ve Valor Mes Variacion ($) Variacion (%)
2019 $1.863.523 $586.542 -
2020 $1.575.331 $-288.192 -15,46%
2021 $1.592.559 $17.228 1,09%
2022 $1.500.000 $-92.559 -5,81%
2023 $1.696.800 $196.800 13,12%
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2024 $1.854.263 $-266.737 -12,58%
2025 $1.639.231 $-215.032 -11,60%

Como resultado del analisis de los contratos histéricos suscritos por el IDEP para la prestacion
de servicios similares, se evidencié que la Entidad ha mantenido de manera consistente una
modalidad de pago bimestral. Los pagos se encuentran sujetos al cumplimiento de las
obligaciones contractuales y a la presentacion de los respectivos soportes que acrediten la
ejecucion del contrato, tales como informes de gestion, reportes de casos atendidos, relacion
de actividades desarrolladas durante el periodo evaluado y demas evidencias requeridas por
la supervision para verificar la correcta prestacion del servicio. Igualmente, los desembolsos
se efectian de conformidad con la disponibilidad de recursos y la programacion del Plan Anual
de Caja (PAC) establecida para cada vigencia fiscal.

De otra parte, la revision de los antecedentes contractuales permitio identificar que la Entidad
ha exigido de manera reiterada la constitucion de garantias destinadas a amparar los riesgos
asociados a la ejecucion contractual, con el propdsito de salvaguardar los intereses
institucionales y asegurar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista. En este
sentido, se ha requerido tradicionalmente el amparo de cumplimiento por un valor equivalente
al diez por ciento (10 %) del valor del contrato, el amparo de pago de salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones laborales por el cinco por ciento (5 %), y el amparo de calidad del
servicio por el diez por ciento (10 %), condiciones que han permanecido estables en las
diferentes vigencias analizadas.

Finalmente, se observd que durante la ejecucion de los contratos objeto de estudio no se
registraron siniestros ni eventos que dieran lugar a la afectacion de las garantias constituidas,
lo que evidencia un adecuado nivel de cumplimiento por parte de los contratistas y la
efectividad de los mecanismos de seguimiento y supervision implementados por la Entidad.

Asi mismo se llevo a cabo un analisis de los procesos contractuales de similares
caracteristicas en otras entidades del Distrito, este analisis se realiz6 basado en los datos
encontrados en consultas a procesos registrados en Secop |l

Entidad Contrato Objeto Valor Plazo

Servicio de suscripcion a tres
afos del software construplan.net
version saas, nube, programa
Fuerza 091-00-A- especializado en el calculo de Servicio
Aeroespacial COFAC- costos, presupuestos, por 3
Colombiana CEGOT-2023. | programacion de obras para la $44.723.800 afios
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fuerza aerea colombiana.

Secretaria de

Prestar el servicio de asistencia
tecnica, soporte funcional por
mesa de ayuda, bolsa de
servicios especializados,
transferencia de conocimiento
funcional y administracion de la
configuracion de humano® para

Educacién del | SED-OTIC- la secretaria de educacion del 7
Distrito CD-005-2024 | distrito. $1.698.934.519 | meses
Adquisicion de la actualizacion de
la licencia, soporte y
mantenimiento del sistema de
informacion para la gestién del
Ministerio de recurso humano (humano®),
Educacién CDPEXC- incluyendo soporte y
Nacional MEN-0807- mantenimiento evolutivo del 258
(MEN) 2024 sistema. $1.075.642.984 dias
Prestar los servicios de
mantenimiento, soporte, asesoria
y actualizacion del aplicativo
humano, para la generacién y
Instituto liquidacién de la némina de los
Nacional de INS-CDE- funcionarios del instituto nacional 8
Salud 114-2024 de salud. $69.470.291 meses
Prestar servicio de soporte y
mantenimiento de la
infraestructura y el software $2.229.445.084 12
sibanco, en modalidad cloud meses
computing, saas (software como
servicio) e iaas (infraestructura
como servicio), para el
Fondo procesamiento electronico de la
Nacional Del FNA-VTTD- cartera de creditos del fondo
Ahorro S.A. CD-126-2025 | nacional del ahorro s.a.
Banco Agrario Solicitud de pedido, para
de Colombia PAC-2025- contratar: la adquisicion del
S.A. 0566 licenciamiento en modalidad de $2.170.950.000 | 3 afios
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suscripcién de una herramienta
itsm en modelo Saa$S por un
periodo de 36 meses y los
servicios de implementacion,
Implementar el sistema de
Ministerio De informacion humano para la $849.940.189 200
Educacién CDPEXC- gestion de la planta de personal dias
Nacional MEN-0347- del ministerio de educacion
(MEN) 2025 nacional.
Gobernacion
del Valle Del Prestacion de servicios de $183.647.597 8
Cauca - mantenimiento soporte y meses
Secretaria de | SED-CD-040- | actualizacion de software
Educacion 2025 denominado aplicativo humano.
Contratar el servicio de uso
Institucion mediante licencia concurrente del $1.905.750 Uso de
Educativa soporte logico o software que le licencia
Alberto Elias permita a la institucion educativa por 1
Fernadez RE-IEFEBA- disponer de un sistema integrado afio
Baena 008-2025 de informacioén financiera
Prestar el servicio de asistencia
técnica, soporte funcional por $1.500.059.532 195
mesa de ayuda, bolsa de dias
servicios especializados,
transferencia de conocimiento
funcional y administracion de la
Secretaria de | SED-SGI- configuracién de humano® para
Educacion del | OTIC-CD- la secretaria de educacion del
Distrito 002-2025 distrito
Adquirir la renovacion del
licenciamiento y servicio de $75.193.463 11
infraestructura de los software meses
Fundacion humano y contarerp para los
Gilberto Alzate | FUGA-CD- procesos de inventarios, némina
Avendaio 083-2025 y gestion humana.
ESAP Sede
Central $67.421.075 330
(Cuenta ESAP-CD- Actualizacién, mantenimiento y dias
Oficial) 357-2025 soporte de software humano web
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Con base en la revision de los contratos celebrados por diferentes entidades publicas, se
evidencia la existencia de un mercado consolidado para la prestacion de servicios asociados
al licenciamiento, soporte, mantenimiento, actualizacién y administracion de software
especializado bajo esquemas tradicionales y modalidades de Software como Servicio (SaaS).
Los contratos analizados muestran que las entidades publicas demandan de manera
recurrente servicios orientados a garantizar la continuidad operativa, actualizacion normativa,
soporte funcional y técnico, asi como la evolucion tecnologica de aplicaciones criticas para la
gestion institucional.

Particularmente, se observa una amplia utilizacion del aplicativo HUMANO® en entidades del
orden nacional y territorial, como el Ministerio de Educacion Nacional, la Secretaria de
Educacion del Distrito, el Instituto Nacional de Salud, la Gobernacién del Valle del Cauca, la
Fundacion Gilberto Alzate Avendafio y la ESAP, cuyos contratos contemplan actividades de
soporte, mantenimiento, actualizaciéon, asistencia técnica, administracion funcional,
transferencia de conocimiento y evolucion del sistema. Lo anterior evidencia que este tipo de
soluciones requieren acompanamiento permanente por parte del fabricante o proveedor
autorizado para asegurar la correcta operacion de los procesos de gestion humana y némina.
Asi mismo, el analisis permite identificar que los modelos de contratacién basados en servicios
SaaS han ganado relevancia dentro del sector publico, incorporando beneficios asociados a la
disponibilidad en la nube, actualizaciéon continua del software, reduccién de infraestructura
tecnoldgica propia y optimizacion de costos de operacion. Ejemplos de ello son los contratos
suscritos para soluciones de gestion financiera, herramientas ITSM, sistemas especializados
de presupuestos y plataformas empresariales en modalidad SaaS o Cloud Computing.

Desde la perspectiva econdmica, los valores contractuales presentan una variacion
significativa, oscilando entre contratos de baja cuantia para licenciamientos especificos y
contratos superiores a los dos mil millones de pesos para plataformas corporativas de alta
complejidad. Esta dispersion responde a factores como el alcance funcional de la solucion, el
numero de usuarios, los modulos contratados, el nivel de soporte requerido, la infraestructura
asociada y el tiempo de ejecucidén. No obstante, los contratos relacionados con el aplicativo
HUMANO® muestran una tendencia consistente en cuanto a la contratacién peridédica de
servicios de soporte, mantenimiento y actualizacion, con plazos que generalmente fluctuan
entre siete y doce meses.

En consecuencia, el estudio de objetos similares permite concluir que el objeto contractual
propuesto para la prestacion de servicios de soporte, mantenimiento, actualizacién y
licenciamiento del sistema HUMANO® en modalidad SaaS se encuentra plenamente alineado
con las necesidades tecnolégicas identificadas en el sector publico colombiano y corresponde
a una practica ampliamente utilizada por diversas entidades estatales. Igualmente, la
informacion analizada confirma la existencia de antecedentes contractuales recientes que
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respaldan la razonabilidad técnica, juridica y econémica de la contratacion, evidenciando que
las entidades contindan requiriendo estos servicios para garantizar la operacion de sus
procesos de gestion humana y némina bajo condiciones de disponibilidad, seguridad,
actualizacién normativa y continuidad del servicio.

5.1. Analisis histoérico de contratacion y experiencia del sector publico

Con el propdsito de identificar las condiciones del mercado y obtener informacion relevante
para la estructuracion del presente proceso contractual, la Oficina Asesora de Planeacion
realizo la revision del histérico de contratacion de la Entidad relacionado con la adquisicion de
servicios de licenciamiento, soporte, mantenimiento y actualizacién del sistema de gestion de
talento humano y némina. Este analisis comprendio la verificacion de aspectos tales como la
modalidad de seleccion utilizada, objeto contractual, alcance de los servicios contratados,
vigencias, valores ejecutados, forma de pago, garantias exigidas, niveles de cumplimiento,
numero de contratos suscritos, fuentes de financiacion y demas condiciones técnicas y
financieras asociadas a la ejecucion de los contratos.

La revision evidencié que el IDEP ha venido contratando de manera recurrente los servicios
requeridos para garantizar la operacion, soporte técnico, mantenimiento correctivo, preventivo
y evolutivo, asi como la actualizaciéon normativa de la plataforma tecnolégica utilizada para la
administracion de los procesos de liquidacion de némina, aportes y provisiones. Igualmente,
se analizaron los resultados obtenidos durante la ejecucion de dichos contratos, verificando el
cumplimiento de los niveles de servicio, la atencién de incidentes, la oportunidad en la
prestacion del soporte y la ausencia de situaciones que hubieran afectado la continuidad de la
operacion institucional.

De manera complementaria, se consultaron procesos de contratacion adelantados por otras
entidades publicas del orden nacional y territorial, especialmente aquellas pertenecientes al
sector educacion, entidades distritales y organismos que administran soluciones similares de
gestion de liquidacion de némina, aportes y provisiones. Esta revision permitié identificar
practicas comunes del mercado, condiciones técnicas requeridas, esquemas de soporte,
mecanismos de actualizacion normativa, acuerdos de niveles de servicio (ANS), garantias
exigidas y modalidades de contratacion utilizadas para este tipo de soluciones tecnolégicas.

El analisis comparativo realizado evidencia que las entidades publicas que operan plataformas
especializadas en liquidacion de ndmina suelen contratar directamente con el fabricante del
software o con sus representantes autorizados, particularmente cuando se requiere soporte
especializado, mantenimiento evolutivo, actualizacion normativa y continuidad operativa sobre
una solucion previamente implementada. Lo anterior obedece a la existencia de derechos de
propiedad intelectual, acceso restringido al cédigo fuente, conocimiento especializado de la
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arquitectura del sistema y la necesidad de preservar la integridad de la informacion
institucional. En consecuencia, la informacion obtenida del histérico contractual de la Entidad y
de los procesos adelantados por otras entidades publicas constituye un referente objetivo para
determinar las condiciones técnicas y financieras del presente proceso, asi como para validar
la razonabilidad de los precios del mercado, los niveles de servicio requeridos y los riesgos
asociados a la ejecucion contractual.

4.1 Cédigo UNSPSC:

Indicar los Cddigos al que pertenece la contratacion, hasta el dltimo nivel que aplique.

GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE NOMBRE

81 8111 811118 81111811 Servicios de soporte
técnico o de mesa de
ayuda.

81 8111 811115 81111500 Ingenieria de software o
hardware.

81 8111 811116 81111600 Programadores de
computador.

81 8111 811118 81111805 Mantenimiento o}
soporte de sistemas
patentados o]
autorizados.

4.2 Estudio de mercado

La Oficina Asesora de Planeacion solicité la siguiente cotizacion:

MEDIO POR EL CUAL SE

NOMBRE DEL PROVEEDOR FECHA REALIZS LA SOLIGITUD

Soporte Logico S.A.S 17/06/2026 Se solicito cotizacion por correo
electroénico.
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4.3 Resultados obtenidos de las cotizaciones recibidas:

FECHA VALOR

NOMBRE PROVEEDOR COTIZACION COTIZADO

OBSERVACIONES

QUE COTIZO
. $10.410.000 No
Soporte Légico S.A.S. 17/06/2026 incluye IVA
Conclusion:

Una vez verificada la misma, la propuesta técnica y econdmica recibida por SOPORTE
LOGICO S.A.S. dio cumplimiento a lo establecido en la solicitud de cotizacion realizada por la
Oficina Asesora de Planeacion.

De conformidad con lo indicado en el documento, se concluye que Soporte Logico SAS es la
persona juridica que cuenta con la distribucidn y comercializacion exclusiva del sistema de
informacion HUMANO vy es la encargada de realizar el servicio de soporte y mantenimiento del
sistema.

Asi mismo, para contratar los servicios el IDEP tiene un presupuesto estimado para el
presente proceso de contratacion de TRECE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS
M/CTE ($13.800.000), no incluye IVA e incluye todos los costos directos, indirectos, tasas y
contribuciones a que haya lugar, conforme a la naturaleza del contrato, que equivalen 12,66%
S.M.L.V.

De conformidad con los resultados anteriores, se concluye que el presupuesto oficial para esta
contratacion es:

PRESUPUESTO OFICIAL $13.800.000

4.4 Anadlisis de precio historico:

Durante las vigencias (2020-2025) el IDEP ha suscrito contratos con objetos similares al de la
presente contratacion desde el afio 2024 que se enuncian a continuacion:



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
EDUCACION

Instituto para la Investigacion Educativa y el
Desarrollo Pedagégico

ESTUDIO DEL MERCADO Y
ANALISIS DEL SECTOR

Caédigo: FT-GC-08-11

Version: 9

Fecha Aprobacion:
20/02/2026

Pagina 32 de 44

Contrato Objeto Plazo de Valor total del Modalidad Link de consulta
Ejecucion Contrato SECOP
https://community.
Prestacion de servicio Contratacion | secop.gov.co/Publi
de soporte, Directa c/Tendering/Contr
actualizacion y actNoticeManage
26-2020 mantenimiento al 376 $19.744.150 ment/Index?curren
sistema de tLanguage=es-
informacién CO&Page=login&
HUMANO. Country=CO&Skin
Name=CCE
Contratacion | https://community.
Prestacion de servicio Directa secop.gov.co/Publi
de soporte, c/Tendering/Contr
actualizacién y actNoticeManage
30-2021 mantenimiento al 446 $ 23.676.044 ment/Index?curren
sistema de tLanguage=es-
informacién CO&Page=login&
HUMANO. Country=CO&Skin
Name=CCE
Contratacion | https://community.
Prestacion de servicio Directa secop.gov.co/Publi
de soporte, c/Tendering/Contr
actualizacion y actNoticeManage
75-2022 mantenimiento al 240 $ 12.000.000 ment/Index?curren
sistema de tLanguage=es-
informacion CO&Page=login&
HUMANO. Country=CO&Skin
Name=CCE
https://community.
. Contratacion | secop.gov.co/Publi
Prestar servicio de . .
46-2023 soporte, actualizacion Directa c/Tend'ennq/Contr
CO1.PCC |y mantenimiento al M‘E
NTRA4783 | sisterna de 360 $ 25.452.000 ment/Index?curren
626 informacién tl_ﬂg@geisj
HUMANO. CO&Page=login&
Country=CO&Skin
Name=CCE
Contratacion | https://community.
Prestar servicio de Directa secop.gov.co/Publi
57-2024 soporte, actualizacion c/Tendering/Contr
53 DE y mantenimiento al actNoticeManage
2024- sistema de 285 $17.615.499 ment/Index?curren
IDEP-CD informacion tLanguage=es-
HUMANO CO&Page=login&

Country=CO&Skin
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Contrato Obieto Plazo de Valor total del Modalidad Link de consulta
‘ Ejecucion Contrato SECOP

Name=CCE

Contratacion | https://community.

" Directa secop.gov.co/Publi
Prestar servicio de .

soporte, actualizacion c/Tendering/Contr
46-2025 pmanytenimiento al actNoticeManage
45 de 2023 Zistema - 480 $ 26.227.696 ment/Index?curren

IDEP-CD informacion tLanguage=es-
CO&Page=login&
HUMANO. CO&Page=login&

Country=CO&Skin
Name=CCE

Los contratos ejecutados en el IDEP con objeto similar se han llevado a cabo con la empresa
Soporte Légico S.A.S. Los valores proyectados reflejan, en general, el incremento del IPC
aplicado tanto al valor mensual del servicio de soporte como a la duracion de la ejecucion
contractual. No obstante, en el afno 2020 se presenté una disminucion del 14,57% en el valor
mensual del servicio, debido al cambio de modalidad del servicio prestado insitu a esquema
SaaS. Asimismo, en 2022 se evidencidé un incremento superior al IPC; sin embargo, en los
afios posteriores el aumento se ha mantenido alineado con el IPC de cada vigencia o
ligeramente por debajo, como se observa en 2023, donde el IPC oficial fue del 13,3%, frente a
un incremento real del 13,12%. Para 2024, la propuesta presenta un aumento del 9,28%
respecto al valor de 2023, correspondiente al IPC reportado por el DANE para el cierre de esa
vigencia. En 2025, se observa un menor valor del contrato que corresponde al 11,29%, esto
debido a que al valor acordado no se le aplica IVA. En el 2026 la propuesta presentada tiene
un incremento del 5,84% respecto a la vigencia de 2025, lo cual se acerca al IPC de la
vigencia 2026.

En relacion con el valor ofertado para la prestacion del servicio durante la vigencia 2026, y en
comparacion con los valores pagados en vigencias anteriores, se presenta el siguiente analisis

comparativo que permite evidenciar la proporcionalidad de la oferta.

Comparativo de precios de los ainos 2020 al 2026

Servicio de soporte,
actualizacion y 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
mantenimiento

HUMANO

Valor mensual con IVA | $1.385. | $1.183. | $1.500. | $1.696. | $1.854. | $1.639. | $1,735.
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Porcentaje incremento -14,57% | 26,78% | 13,12%| 9,28%|-11,29%| 5,84%
entre vigencias

Nota. El valor ofertado en la vigencia 2021 por la empresa Soporte Logico presentd un menor
valor con respecto al 2020, por el descuento global realizado.

El valor del contrato en las vigencias 2021 al 2024 incluia el IVA, en 2025 el proveedor aplicé
la norma que indica que las empresas que ofrecen este tipo de servicios en nube, estan
exentos del IVA, por lo tanto al valor ofertado no se le aplica IVA*.

4.5 Analisis de contrataciones con objetos y condiciones técnicas similares en otras
entidades a través de la busqueda en el SECOP.

Con el propésito de identificar referencias del mercado y analizar las condiciones bajo las
cuales las entidades publicas contratan servicios relacionados con sistemas de informacién
para la gestion de némina y talento humano, se realizé una consulta en el Sistema Electrénico
para la Contratacion Publica — SECOP. Como resultado de esta revision, se identificaron cinco
(5) procesos contractuales cuyos objetos contemplan actividades de soporte técnico,
mantenimiento, actualizacién, licenciamiento y operacién de sistemas de informacion
asociados al software ®Humano o a soluciones tecnolégicas de caracteristicas similares.

Si bien los objetos contractuales encontrados no corresponden de manera exacta al servicio
que requiere contratar el IDEP, debido a diferencias en el alcance funcional, nimero de
usuarios, modulos implementados, niveles de servicio y requerimientos especificos de cada
entidad, estos constituyen una fuente de informacion relevante para conocer las condiciones
del mercado, los esquemas de contratacion utilizados y los rangos de costos asociados a este
tipo de servicios. En consecuencia, los contratos identificados se presentan como referencia
para el analisis comparativo de objetos y valores observados en el sector, asi:

Plazo Link de Entidad
No. Objeto de Valor total Modalida consulta
Proceso Ejecu | del Contrato d SECOP
cion
Prestar el servicio de https://comm
asistencia tecnica, unity.secop.g
SED- soporte funcional por ov.co/Public/
OTIC-CD- | mesa de ayuda, bolsa de Tendering/C
005-2024 | servicios especializados, | 7 $ ontractNotice | Secretaria de
transferencia de mese | 1.698.934.51 | Contrataci | Management | gqycacion
conocimiento funcionaly | s 9 | 6n Directa | /Index?curre | ggl distrito
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Plazo Link de Entidad
No. Objeto de Valor total Modalida consulta
Proceso Ejecu | del Contrato d SECOP
cion
administracion de la ntLanguage=
configuracion de es-
humano® para la CO&Page=lo
secretaria de educacion gin&Country
del distrito =C0O&SkinNa
me=CCE
https://comm
ov.co/Public/
Adquisicion de la Tendering/C
actualizacion de la ontractNotice
CDPEXC- | licencia, soporte y Management
MEN- mantenimiento del /Index?curre
0807-2024 | sistema de informacion ntLanguage=
para la gestion del es-
recurso humano Contrataci | CO&Page=Ilo | Ministerio de
(humano®), incluyendo $ on directa | gin&Country | educacion
soporte y mantenimiento 258 1.075.642.98 | (con =CO&SkinNa | nacional
evolutivo del sistema. dias 4 ofertas) me=CCE (MEN)
https://comm
unity.secop.g
ov.co/Public/
Tendering/C
Prestar los servicios de ontractNotice
mantenimiento, soporte, Management
INS-CDE- , o
asesoria y actualizacién /Index?curre
114-2024 .
del aplicativo humano, ntLanguage=
para la generacion y es-
liquidacion de la némina Contrataci | CO&Page=lo
de los funcionarios del 8 on directa | gin&Country | Instituto
instituto nacional de mese (con =CO&SkinNa | nacional de
salud. s $69.470.291 | ofertas) me=CCE salud
https://comm | Gobernacion
unity.secop.g | del valle del
Prestacion de servicios ov.co/Public/ | cauca -
de mantenimiento | 8 Tendering/C | secretaria de
SED-CD- o . - e
soporte y actualizacion | mese | $183.647.597 | Contrataci | ontractNotice | educacién
040-2025 . .
de software denominado | s on directa | Management

aplicativo humano.

/Index?curre

ntLanguage=
es-
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Plazo Link de Entidad
No. Objeto de Valor total Modalida consulta
Proceso Ejecu | del Contrato d SECOP
cion
CO&Page=lo
qgin&Country
=C0O&SkinNa
me=CCE

https://comm | Secretaria de
unity.secop.g | educacion
ov.co/Public/ | del distrito
Contrataci | Tendering/C
6n directa | ontractNotice

Prestar el servicio de
asistencia técnica,
soporte  funcional por
mesa de ayuda, bolsa de
servicios especializados,

SED-SGI- 1 - nsferencia de | 195 $1.500.059.5 Management
OTIC-CD- o . . /Index?curre
002-2025 conocimiento funcional y | dias 32 7ntLan Lage=
administracion de la ?g_g_
configuracion de P _
humano®  para la CiS;CPsu:t_rlo
secretaria de educacion g—\[
del distrito =CO&SkinNa
me=CCE
CONCLUSION:

Como se evidencia en el cuadro anterior, aunque se identificaron procesos contractuales
registrados en SECOP con objetos relacionados con la prestacién de servicios de soporte,
mantenimiento, actualizacion y uso de sistemas de informacion similares al requerido por el
IDEP, los valores observados no constituyen un referente homogéneo ni suficiente para
determinar el presupuesto oficial del presente proceso contractual.

Lo anterior obedece a que las condiciones econdmicas de este tipo de contratos dependen de
variables particulares de cada entidad, tales como el numero de usuarios o licencias
habilitadas, la cantidad y complejidad de los médulos contratados, el alcance funcional de la
solucién tecnoldgica, los niveles de servicio acordados, la infraestructura requerida, las
actividades de soporte y mantenimiento incluidas, asi como los desarrollos, parametrizaciones
0 servicios complementarios que puedan formar parte de cada contratacion.

En consecuencia, las diferencias existentes en el alcance técnico y funcional de los contratos
analizados impiden realizar una comparacion directa de sus valores, razon por la cual estos se
utilizan unicamente como una referencia de comportamiento del mercado, sin que constituyan
un criterio determinante para la definicién del presupuesto del presente proceso, el cual
debera fundamentarse principalmente en las necesidades especificas del IDEP, las
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condiciones particulares del servicio requerido y el analisis de los antecedentes contractuales
de la entidad.

6. DEFINICION DEL PRESUPUESTO SEGUN EL ANALISIS DE LA OFERTA Y LA
DEMANDA

6.1. ECONOMICO:

La definicion del presupuesto oficial para la contratacion de los servicios de soporte,
mantenimiento, actualizacién normativa y licenciamiento del Sistema HUMANO se fundamenta
en el andlisis de las condiciones econdémicas del mercado de software empresarial
especializado en gestiéon de talento humano y némina (Human Capital Management — HCM),
asi como en la revision de la oferta disponible, la demanda institucional y el comportamiento
histérico de contratacion de la Entidad y de otras entidades publicas.

6.1.1. Productos del sector y agentes que lo componen

El sector esta integrado por proveedores de software especializado para la administracion de
talento humano, ndmina, seguridad social, bienestar, capacitacion, evaluacién del desempefio
y gestion organizacional. Dentro de los principales agentes que participan en el mercado
colombiano se encuentran fabricantes nacionales e internacionales de soluciones ERP y
HCM, tales como Soporte Logico (HUMANO), Digital Ware (KACTUS HCM), Novasoft,
Sysman, SAP SuccessFactors, Oracle HCM Cloud y Microsoft Dynamics 365 Human
Resources, entre otros. Estos proveedores ofrecen servicios de licenciamiento, soporte
técnico, mantenimiento correctivo y evolutivo, actualizacion normativa y servicios en la nube
bajo esquemas SaaS.

6.1.2. Gremios y asociaciones que participan en el sector

El sector de software y tecnologias de la informacion se encuentra representado por
organizaciones gremiales como la Federacion Colombiana de la Industria del Software y
Tecnologias Informaticas Relacionadas (Fedesoft), la Camara Colombiana de Informatica y
Telecomunicaciones (CCIT), la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) a
través de su Camara de Industria Digital y diversas iniciativas impulsadas por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC). Estas entidades promueven el
fortalecimiento de la industria nacional de software, la transformacion digital y la adopcion de
soluciones tecnoldgicas en organizaciones publicas y privadas.
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6.1.3. Cifras totales de ventas

La industria colombiana de software y tecnologias de la informacion registra un crecimiento
sostenido durante los Ultimos afios, impulsado por la transformacion digital de las
organizaciones y la migracién hacia soluciones en la nube. El sector genera miles de empleos
especializados y representa una participacion significativa dentro de la economia digital del
pais, consolidandose como uno de los segmentos de mayor dinamismo dentro de la industria
de servicios empresariales.

6.1.4. Perspectivas de crecimiento, inversion y ventas

Las perspectivas del mercado son favorables debido a la creciente necesidad de automatizar
procesos administrativos, fortalecer la gestion del talento humano y garantizar el cumplimiento
de obligaciones laborales y de seguridad social. Las organizaciones continian incrementando
la inversién en plataformas tecnolégicas bajo modelos SaaS y cloud computing, lo que impulsa
la demanda de servicios de soporte especializado, mantenimiento y actualizacion permanente
de las soluciones implementadas.

6.1.5. Variables econémicas que afectan el sector

El comportamiento econémico del sector se encuentra influenciado por variables como la
inflacion, el incremento anual del Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMMLV), los costos
laborales asociados al personal altamente calificado que desarrolla y mantiene las plataformas
tecnoldgicas, y la tasa de cambio, especialmente para aquellas soluciones que incorporan
componentes tecnoldgicos, licencias o servicios asociados a fabricantes internacionales. De
igual manera, el incremento de costos operativos relacionados con infraestructura tecnoldgica,
servicios en la nube, ciberseguridad y almacenamiento de datos impacta la estructura de
precios de los proveedores.

6.1.6. Cadena de produccion y distribucion

La cadena de valor de este sector esta compuesta principalmente por actividades de analisis,
disefio, desarrollo, pruebas, implementacion, soporte, mantenimiento y actualizacion de
software. En el caso del Sistema HUMANO, la prestacion del servicio se realiza directamente
por el fabricante o por terceros autorizados por éste, quienes cuentan con el conocimiento
especializado, acceso a los componentes técnicos y capacidad para efectuar actualizaciones
normativas y funcionales sobre la plataforma. La distribucion de los servicios se realiza
mediante contratos de licenciamiento, suscripcidn, soporte técnico y servicios administrados.
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6.1.7. Materias primas necesarias para la producciéon y variacion de sus
precios

Dado que se trata de una solucion tecnoldgica basada en software, no existe una dependencia
significativa de materias primas fisicas. Sin embargo, los principales insumos para la
prestacién del servicio corresponden al talento humano especializado, infraestructura
tecnoldgica, plataformas de desarrollo, servicios cloud, bases de datos, licenciamiento de
herramientas complementarias y servicios de ciberseguridad. Los costos asociados a estos
componentes presentan variaciones derivadas de la inflacion, la tasa de cambio y el
comportamiento del mercado tecnoldgico global.

6.1.8. Dinamica de importaciones, exportaciones y contrabando

La contratacién objeto del presente proceso corresponde a la prestacion de servicios
especializados de soporte, mantenimiento y actualizacion de software desarrollado y
comercializado en Colombia, por lo cual no depende directamente de procesos de importacion
0 exportacion de bienes fisicos. En consecuencia, no se identifican riesgos asociados al
contrabando ni a restricciones logisticas internacionales. No obstante, algunos componentes
tecnoldgicos complementarios utilizados por la industria del software pueden estar sujetos a
licenciamiento internacional y a variaciones derivadas de la tasa representativa del mercado
(TRM).

Con fundamento en las condiciones descritas, el presupuesto oficial se determina a partir de
los valores histéricos contratados por la Entidad, los estudios de mercado realizados, las
cotizaciones obtenidas del proveedor autorizado y las condiciones econdmicas vigentes del
sector de software empresarial especializado, garantizando la disponibilidad de los servicios
requeridos para la continuidad operativa del Sistema HUMANO y el cumplimiento de las
obligaciones legales y administrativas de la Entidad.

6.2. TECNICO:

El objeto contractual se encuentra asociado al mercado de soluciones de software para la
gestion de talento humano y némina bajo el modelo de Software como Servicio (SaaS), un
segmento que ha experimentado una evolucion significativa durante los ultimos afios debido a
la transformacion digital de las organizaciones y a la creciente adopcion de tecnologias
basadas en la nube.

En la actualidad, las soluciones SaaS constituyen una de las principales tendencias
tecnoldgicas del sector, debido a que permiten a las entidades acceder a aplicaciones
empresariales sin requerir infraestructura propia para su instalacion y administracion. Bajo
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este modelo, el proveedor es responsable de la operacion de la plataforma, la administracién
de la infraestructura tecnolégica, la seguridad de la informacion, la disponibilidad del servicio,
la realizacion de copias de respaldo, el mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo, asi
como la implementacion de actualizaciones funcionales y normativas.

6.2.1. Innovacion y desarrollo tecnoldgico

El mercado de software para la gestion del talento humano presenta una dinamica
permanente de innovacidon orientada a optimizar procesos organizacionales, mejorar la
experiencia de los usuarios y garantizar el cumplimiento normativo. Entre las principales
tendencias tecnoldgicas se destacan:

e Implementacion de arquitecturas basadas en servicios cloud.

¢ Acceso a la plataforma mediante entornos web y dispositivos méviles.

¢ Automatizacién de procesos administrativos y operativos.

e Integraciéon con sistemas financieros, contables, documentales y de gestién
institucional.

e Incorporacion de herramientas de analitica de datos e inteligencia de negocios para la
generacion de reportes y apoyo en la toma de decisiones.

e Fortalecimiento de mecanismos de seguridad informatica, control de accesos y
proteccion de datos personales.

e Implementacion de procesos de interoperabilidad con plataformas gubernamentales y
entidades de control.

Estas tendencias permiten que las organizaciones dispongan de soluciones tecnoldgicas mas
eficientes, escalables y adaptables a los cambios normativos y operativos.

6.2.2. Amplitud de la oferta

El mercado nacional cuenta con diversos proveedores especializados en soluciones de
gestion humana y ndmina; sin embargo, cuando se trata del mantenimiento, soporte y
actualizacién de una plataforma especifica previamente implementada en una entidad, la
oferta puede verse limitada por factores asociados a la propiedad intelectual, la arquitectura
del sistema, el conocimiento especializado del producto y el acceso al cédigo fuente. En estos
casos, la capacidad de realizar actualizaciones funcionales y normativas suele encontrarse
concentrada en el fabricante o en el proveedor autorizado para administrar la solucion.

6.2.3. Especificaciones de calidad

Los servicios de mantenimiento y actualizaciéon deben garantizar como minimo:
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o Disponibilidad continua de la plataforma durante la vigencia contractual.

e Soporte técnico especializado para la atencion de incidentes y requerimientos
funcionales.

e Actualizacion permanente de la aplicacion frente a cambios normativos laborales,
tributarios, prestacionales y de seguridad social.

e Correccion de errores o incidencias que afecten la operacién del sistema.

e Proteccion, integridad, disponibilidad y respaldo de la informacion institucional.

e Cumplimiento de los niveles de servicio (ANS) establecidos contractualmente.

e Compatibilidad con los entornos tecnolégicos utilizados por la entidad.

6.2.4. Condiciones especiales de prestacion del servicio

Dado que el servicio se presta bajo modalidad SaaS, la entrega no corresponde a un bien
fisico sino a la disponibilidad permanente de la plataforma tecnolégica y a la prestacion
continua de los servicios asociados de soporte, mantenimiento y actualizacion. En
consecuencia, las obligaciones se ejecutan de manera sucesiva durante toda la vigencia
contractual mediante la atencion de requerimientos, la implementacion de mejoras, la
correccion de incidencias y la actualizacidon de funcionalidades cuando sea requerido.

Asimismo, el proveedor debe garantizar la continuidad operativa del sistema, minimizar los
tiempos de indisponibilidad y atender oportunamente las solicitudes formuladas por la entidad
conforme a los tiempos de respuesta definidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).

6.2.5. Tiempos de entrega y oportunidad del servicio

En este tipo de contratacion, los tiempos de entrega se encuentran asociados principalmente a
la atencién de incidentes, requerimientos funcionales, ajustes normativos y actividades de
soporte técnico. Por tal razon, resulta indispensable que el proveedor disponga de personal
especializado y mecanismos de atencion que permitan responder de manera oportuna a los
requerimientos de la entidad, garantizando la continuidad de los procesos criticos de gestion
humana y liquidacion de némina.

Lo anterior cobra especial relevancia frente a la necesidad de incorporar oportunamente
modificaciones derivadas de reformas laborales, cambios en la normatividad de seguridad
social, disposiciones emitidas por la UGPP, el Ministerio del Trabajo y la DIAN, asi como
cualquier otra actualizacion legal que impacte la operacion del sistema.
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6.3. REGULATORIO O LEGAL:

Desde la perspectiva legal, el presente estudio de mercado y analisis del sector se encuentra
fundamentado asi:

e Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contrataciéon de la
Administracion Publica”

e Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacién con Recursos Publicos”

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién pablica”

o Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo”

o Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto tinico reglamentario del
sector Administrativo de Planeacién Nacional”

e Ley 2069 de 2020: “Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”

e Decreto 1860 de 2021: “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015,
tnico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin de
reglamentar los articulos 30,31,32,34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al
sistema de compras publicas y se dictan otras disposiciones”

o Decreto 761 de 2022 “Por el cual se reglamentan los articulos 16, 17 y 18 de la Ley
2125 de 2021 y se adiciona la Seccion 5 al Capitulo 9 del Titulo 1 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1074 de 2015”

e Decreto 142 de 2023: “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional para promover
el acceso al sistema de Compras Publicas de las MIPYMES, las Cooperativas y
demas entidades de la economia solidaria, se incorporan criterios sociales y
ambientales en los Procesos de Contratacién de las Entidades Estatales, se incluye el
Titulo de emprendimiento comunal y se dictan otras disposiciones”

e Ley 1581 de 2012 : “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales.”
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e Decreto 1074 de 2025: “"Por medio del cuél se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Comercio, Industria y Turismo.”

e Ley 527 de 1999: “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen
las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.”

e Norma ISO/IEC 27001: “es la norma mas reconocida a nivel mundial para la gestion
de la seguridad de la informacion. Esta norma proporciona un marco para establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente un SGSI.”

e ISO/IEC 20000-1: “Es un estandar internacional que define los requisitos para la
gestion de servicios de Tl. Este estandar es fundamental para las organizaciones que
desean implementar un sistema de gestion de servicios (SMS) eficaz y de calidad.”

e Ley 23 de 1982: Regula los derechos de autor y es aplicable al software. Esta ley
protege las obras literarias, cientificas y artisticas, incluyendo el software, y otorga
derechos exclusivos a los autores sobre sus creaciones.

e Decision Andina 351 de 1993: La proteccién reconocida por la presente Decision recae
sobre todas las obras literarias, artisticas y cien tificas que puedan reproducirse o
divulgarse por cualquier forma o medio conocido o por conocer, y que incluye, entre
otras, las siguientes... Articuilo 4 literal : ‘) Los programas de ordenador.”

e Lineamientos de Gobierno Digital expedidos por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC).

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

Con fundamento en el analisis del sector, la revisidon de los antecedentes contractuales del
IDEP y la consulta de procesos similares publicados en SECOP, se concluye que la necesidad
de la entidad esta orientada a garantizar la continuidad operativa, disponibilidad, actualizacion,
soporte técnico especializado y mantenimiento del sistema de informacion HUMANO®,
herramienta esencial para la gestiéon de los procesos de némina. Si bien se identificaron
contratos con objetos similares en otras entidades publicas, las diferencias en el alcance
funcional, niumero de usuarios, médulos implementados, licencias, niveles de servicio y
requerimientos particulares de cada organizacion impiden establecer una comparacién directa
de valores, razon por la cual dichos antecedentes constituyen Unicamente una referencia del
comportamiento del mercado.

Asi mismo, de la revision de la documentacion aportada se establecié que Soporte Légico
S.A.S. es el titular de los derechos patrimoniales y propietario de los codigos fuente del
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sistema de informacion HUMANO®, asi como el distribuidor y comercializador exclusivo de la
solucion, siendo la uUnica empresa autorizada para realizar su soporte, mantenimiento,
actualizacion y evolucion funcional. En consecuencia, se configura la causal de contratacién
directa por inexistencia de pluralidad de oferentes, dado que no existe otro proveedor con
capacidad legal, técnica y comercial para prestar integralmente los servicios requeridos por el
IDEP, resultando procedente adelantar el proceso contractual con dicha empresa para
garantizar la continuidad, seguridad y correcto funcionamiento de la plataforma tecnoldgica
institucional.

ADRIANA CORREA GUARIN
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION (E)
Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo Pedagdgico IDEP
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