
11. Estrategia Mirar y no tocar es Amar

12. Programa Escuadron Anticrueldad

iCdmo participa la ciudadanfa?
La ciudadanfa participa:

• inscribiendose en los cursos virtuales.
• desarrollando actividades pedagogicas en Ifnea.
• aplicando los conocimientos adquiridos en su vida cotidiana y en acciones 

comunitarias.

iQu6 hace la estrategia?
Promueve un cambio cultural en la relacion con la fauna silvestre, fomentando la 
observacion respetuosa de animales en su habitat.
Las acciones incluyen:

• actividades pedagogicas de observacion de aves y fauna.
• campanas de sensibilizacion sobre el trafico ilegal.
• acciones educativas en temporadas crfticas como vacaciones y Semana 

Santa.

^Como participa la ciudadanfa?
La ciudadanfa participa mediante:

• practices de observacion responsable de fauna.
• rechazo al trafico y la tenencia de animales silvestres.
• participacion en actividades pedagogicas y culturales sobre biodiversidad 

urbana.

Problema que aborda
El maltrato animal se manifiesta en diversas formas: abandono, negligencia, abuso 
ffsico, abuso sexual, explotacion o maltrato emocional.

iQue hace el programa?
El Escuadron Anticrueldad es un equipo interdisciplinario que atiende casos de 
maltrato animal en la ciudad.

El equipo esta conformado por:
• veterinarios
• biologos
• trabajadores sociales
• especialistas en comportamiento animal
• abogados.

Problema que aborda
El trafico y la tenencia ilegal de fauna silvestre continuan siendo problemas graves, 
asociados al desconocimiento ciudadano sobre los impactos de estas practicas.
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• historia de las relaciones humano-animal,
• etica de la proteccion animal,
• convivencia con fauna urbana y silvestre.

El curso incluye materiales pedagogicos y actividades interactivas.



13. Programa Capturar, Esterilizary Soltar (CES)

y

14. Programa Urgencias Veterinarias

15. Programa Brigadas Medicas

<?,Que hace el programa?

Problema que aborda
Alta poblacion de animales en condicion de calle (ferales, semiferales o 
comunitarios) y reproduccion descontrolada.

^Corno participa la ciudadanfa?
Reporta puntos con alta presencia de animales, participa en redes locales de 
proteccidn animal y apoya las jornadas de captura mediante recorridos y logistica 
comunitaria.

Problema que aborda
Animales en condicion de calle con urgencias medicas que ponen en riesgo su vida 
y que no tienen responsable.

eQue hace el programa?
Atiende reportes de urgencia, realiza valoracion clinica en el sitio, estabilizacion, 
traslado a centres veterinarios, tratamiento y rehabilitacion hasta su eventual 
adopcidn.

iComo participa la ciudadanfa?
Reporta casos a traves de la Ifnea 123 o canales institucionales para activar la ruta 
de atencion veterinaria.

Problema que aborda
Falta de acceso a servicios veterinarios basicos para animales de compania en 
poblaciones vulnerables.
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• Su labor incluye:
• atencion de emergencias,
• rescate de animales en riesgo,
• evaluacion veterinaria,
• acciones legales frente al maltrato.

<i,C6mo participa la ciudadanfa?
La ciudadanfa participa principalmente mediante:

• denuncias de casos de maltrato animal.
• colaboracion con las autoridades en procesos de rescate.
• apoyo a los animales recuperados mediante adopcidn o cuidado temporal.

iQue hace el programa?
Captura animales en puntos crfticos, realiza esterilizacidn quirurgica 
posteriormente los libera en el mismo territorio bajo seguimiento institucional.



17. Programa Animates Sinantropicos (Palomas y Abejas)

18. Centro de Atencion Juridica para la Proteccion Animal

iQue hace el programa?

©

iComo participa la ciudadanfa?
Solicita jornadas o reporta casos mediante los canales institucionales y lleva sus 
animates a las brigadas en las localidades.

16. Programa Microchip
Problema que aborda
Dificultad para identificar animates de companfa y prevenir el abandono o perdida.

Problema que aborda
Conflictos entre la ciudadania y especies urbanas como palomas y abejas, asf como 
problemas de manejo poblacional y convivencia.

iQue hace el programa?
Realiza diagnostico, atencion veterinaria, investigacion, educacion ciudadana y 
acciones para el manejo responsable de estas especies.

l,Cdmo participa la ciudadanfa?
Solicita visitas, reporta problematicas, participa en charlas y procesos de 
sensibilizacion sobre convivencia con estas especies.

iQue hace el programa?
Implanta microchips con identificacion unica para registrar animates de companfa y 
sus cuidadores en el sistema distrital.

<j,C6mo participa la ciudadanfa?
Registra a sus animates en las jornadas del programa y mantiene actualizada la 
informacion del sistema.

Problema que aborda
Desconocimiento ciudadano sobre los mecanismos legates para resolver conflictos 
relacionados con animates.
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Realiza jornadas veterinarias gratuitas en las localidades con servicios basicos de 
valoracion medica, desparasitacion y tratamiento de lesiones leves.
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19. Estrategia Huellitas de la Calle

Imagen publics utilizada por el IDPYBA para el programa o estrategia

20. Estrategia de Regulacion e Inspeccion en Bienestar Animal

Problema que aborda
Vulnerabilidad de los animales de compania de personas en situacion de calle y 
exclusion social de sus cuidadores.

Problema que aborda
Riesgos de maltrato o afectaciones al bienestar animal en servicios y actividades 
economicas que involucran animales.

eComo participa la ciudadanfa?
Cumple la normativa, participa en procesos de formacion y reporta posibles 
incumplimientos o situaciones de maltrato.

^Como participa la ciudadanfa?
Agenda citas virtuales o presenciales para recibirasesona jurfdica sobre situaciones 
relacionadas con animales.

eCdmo participa la ciudadanfa?
Habitantes de calle, recicladores y carreteros acceden a los servicios y participan en 
procesos de acompafiamiento y sensibilizacion.

21. Programa Animales de Granja y Especies no Convencionales 
Problema que aborda

eQue hace el programa?
Brinda atencion veterinaria, brigadas medicas, urgencias y procesos educativos para 
fortalecer la tenencia responsable y el vfnculo humano-animal.

iQue hace el programa?
Formula lineamientos tecnicos, realiza procesos pedagogicos y ejecuta inspeccion y 
vigilancia sobre servicios relacionados con animales.

BOGOT/\
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Brinda orientacion jurfdica gratuita sobre casos que involucren animales y articula 
trabajo con consultorios jurfdicos universitarios.
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22. programa SOS Sociedad Organizada Salvando animates

Ver httDs://web.facebook.com/watch/?v=1790373651633798

22. Otras estrategias

iComo participa la ciudadama?
Se postula como hogar de paso temporal o adoptante para animates rescatados.

iQue hace el programa?
Acompana, apoyayfortalece la labor de proteccionistas desde todas la herramientas 
y programas del Distrito.

(SQue hace el programa?
Rescata animales, gestiona hogares de paso, realiza seguimiento y promueve 
procesos de adopcion responsable.

Problema que aborda
La falta de apoyo a la labor de las proteccionistas (son esencialmente a mujeres) en 
su labor esencial para los animales.

iCdmo se participa?
A traves de inscripciones
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Animales de granja o especies no convencionales victimas de maltrato, abandon© o 
vulnerabilidad.

httDs://web.facebook.com/watch/?v=1790373651633798
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Fase 2
Comprension colectiva de las estrategias
Despues de presentar el menu institucional, el facilitador plantea una pregunta clave: 
iCual de estas estrategias creen ustedes que podria generar mayor impacto en su 
comunidad?
Se invita a los participantes a reflexionarsobre:

• cuales responden mejor a las problematicas locales
• cuales son mas faciles de implementar
• cuales podrfan generar mayor transformacion cultural.

Estrategia 
Programa

Votos 
del 
grupo

Fase 3
Priorizacion particlpativa de programas
Se realiza un ejercicio de priorizacion colectiva.
Paso 1
Cada participante recibe cinco votos (pueden ser adhesivos, puntos o marcas).
Paso 2
Los participantes deben elegir cinco programas o estrategias que consideren mas 
importantes.
Paso 3
Cada voto se coloca sobre ei programa seleccionado.
Paso 4
Se realiza el conteo colectivo.
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El IDPYBA ha anunciado diferentes estrategias que esta construyendo como Io es 
“Animal Arte" que incentivara la proteccion animal a traves de las diferentes formas 
de arte existentes

Pertinencia para 
Ciudad Bolivar (Alta / 
Media / Baja)________

 Alta  Media  BajaPrograma
Esterilizar Salva
Programa Adoptar 
esAmar

N°

» f rEN GONJUNTO 
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El IDPYBA ha anunciado una alianza estrategica con varies lideres de junta de accion 
comunal y de cada barrio para adelantar acciones prioritarias segun el caso. Y 
ademas pedagogia para las propiedades horizontales 
https://www.instagram.com/reel/DTMIYvPkYap/

https://www.instagram.com/reel/DTMIYvPkYap/


 Alta  Media  Baja

4  Alta  Media  Baja

5  Alta  Media  Baja

6 la  Alta  Media  Baja

7  Alta  Media  Baja

8  Alta  Media  Baja

Social9  Alta  Media  Baja

12  Alta  Media  Baja

13  Alta  Media  Baja

14  Alta  Media  Baja

18  Alta  Media  Baja

21  Alta  Media  Baja

Capsula informativa 12. Diferencia tecnica entre estrategia y programa

Estrategia
Una estrategia es una orientacion general de accion que define como se pretende 
alcanzar un objetivo o enfrentar un problema publico.
Opera en un nivel conceptual y de direccionamiento, estableciendo enfoques, 
prioridades y lineas de intervencidn.
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Programa Hogar de 
Paso___________
Guardianes por los 
Animates________
Pisa el Freno: hay 
vida en la via 
Acciones en 
Ruralidad_____
Observatorio 
Proteccion 
Bienestar Animal 
Semillero de 
Docentes 
Servicio 
Estudiantil 
Aulas Virtuales
Mirar y no tocar es 
Amar___________
Escuadron 
Anticrueldad_____
Capturar, Esterilizar 
y Soltar (CES) 
Urgencias 
Veterinarias______
Brigadas Medicas 
Microchip 
Animates 
Sinantropicos 
(Palomas yAbejas) 
Centro de Atencion 
Jundica para la 
Proteccion Animal 
Huellitas de la Calle
Regulacion e 
Inspeccion en

| Bienestar Animal
Anlmales de Granja 
y Especies no 
Convencionales



Concepto

Politics Define el problems publico

El teorico de estrategia empresarial Henry Mintzberg explica que la estrategia es 
un patron o direccion de accion que orienta las decisiones y actividades de una 
organizacion.
Asimismo, el manual de gestion estrategica de Robert S. Kaplan y David P. Norton 
define la estrategia como: “un conjunto de hipotesis sobre como la organizacion 
creara valor mediante determinadas prioridades y acciones”.

Caracteristicas tecnicas:
Contiene actividades especificas.
Tiene beneficiarios definidos.
Cuenta con presupuesto, indicadoresy metas.
Se implementa mediante proyectos o servicios.

En planificacion estrategica, una estrategia responde a la pregunta: 
iCuSI es el enfoque o camino para lograr el objetivo?

Un programs responde a la pregunta:
iQud acciones concretas se realizaran para cumplir la estrategia?

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos, en la 
gestion publics: “un programs es un conjunto coherente de actividadesy recursos 
dirigidos a alcanzar objetivos especificos de polftica publics’’. De manera similar, 
el manual de planificacion del Banco Interamericano de Desarrollo define los 
programas como: “instrumentos operatives que agrupan proyectos y actividades 
para alcanzar objetivos definidos dentro de una politica”.

En politica publics, las estrategias suelen traducirse en campanas, enfoques 
pedagogicos o lineas de intervencion cultural.
Ejemplo conceptual:
Estrategia de educacion para el respeto animal
Estrategia de cultura ciudadana frente a la fauna
Estrategia de seguridad vial para animales
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a planificacion publica 
Funcidn

Diferencia estructural en 
Nivel de 
planificacidn________
Politica publica

Programa
Un programa es un conjunto organizado de acciones, actividades y recursos 
destinados a lograr objetivos concretes dentro de una politica publica. Tiene un 
nivel operative y ejecutable.

tepondo tatot comunparto*
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Caracteristicas tecnicas:
Define la forma general de abordar un problems.
Establece principios, enfoques o lineas de accion.
Puede agrupar varies programas o proyectos.
Tiene un nivel alto de abstraccion dentro de la planeacion.
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Estrategia

Programa

Proyecto

orientacion general

> Papel kraft en pliegos que sirva como tablero o fondo

I

J
1

•A’
_______________BOGOTA
Define como abordarlo

6Cdmo(se har£?
A. Antes de comenzar, organizaremos el espacio, disponiendo las sillas en forma 

dejU y ubicaremos las cartulinas del literal A en el auditorio. Nos remitiremos a 
una cartulina en forma de nube con el titulo "Sigamos construyendo nuestra ruta 
de(atenci6n PYBA: Fase de Atenci6n”y una cartulina rectangular con lafrase “Se 
activa cuando ya existe una situacion concreta que afecta la PYBA o la

Teflendo lajo» eomunltorto*
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DirecciofiU
estrategicaj___
Implementation

J'Ui
Ejecudion ]|i

Ejemplo ap icado a proteccion animal 
Estrategia:'
Culturatciudadana para la proteccion animal.
n ■ I ij 
n T ■ *i if n • Programa de 
pri^rtramo Ha'

Es I li^cir:
Programa

Programas dentro de esa estrategia:
n T ■ *1 j ■' . u u- X .
Programa de educacion escolar sobre bienestar animal
Programa de formacion de docentes
Programa, fjejservicio social estudiantil animalista
Es I 'hecir: Estrategia —►
Programa -g implementacidn concreta

IRegia practica para distinguirlos
Si algofrespSnde a:
"Comopboraar el problema" —* Estrategia
“Que acciones concretas se ejecutan” —► Programa

ILIil .. .Bibliograffa academica recomendada
Henry Mint’zberg (1994). The Rise and Fall of Strategic Planning. Free Press.
Robert]^, [k^aplan & David P. Norton (2004). Strategy Maps. Harvard Business 
SchoolIPress.
Organization para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2010). Glossary of
Key Terms|/n Evaluation and Results Based Management.
Bancollnteramericano de Desarrollo (2016). Gui'a para la Gestidn Orientada a
Resultadds^en el Sector Publico.______________________________________

I
Momento 3. Co - construimos. Ruta de atencidn para la PYBA - Fase de Atencidn

Tiempo: 45 minutos

iQue necesltards?
> Sillas organizadas en forma de U
> Fich'as bibliograficas y metodologia dispuesta en el salon o auditorio
> Esferos, marcadores tipo rotulador de colores
> Cinta de enmascarar
> Stickers dot voting de por Io menos 3 colores, de preferencia verde, amarillo y 

rojo.

Define que acciones 
concretas realizar_______
Actividades especificas
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Capsula informativa 13: Atencion de PYBA

C. Tras recoger las percepciones de las personas en sus fichas bibliograficas, 
procederemos a dar lectura, y trataremos de ubicar sus aportes en tableros con 
cartulinas que tengan los nombres de los componentes de la fase de atencion, 
de acuerdo con la capsula informativa 14.

Qd 
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La fase de Atencion se activa cuando ya existe una situacion concreta que afecta 
la proteccion y el bienestar de un animal o la convivencia comunitaria. En este 
momento, la ruta articula a la comunidad con las autoridades competentes para 
intervenir de forma oportuna, tecnica y conforme a la normatividad vigente. 
Dependiendo del caso, puede tratarse de procesos de convivencia, procedimientos 
administrativos por maltrato o actuaciones penales cuando hay lesiones graves o 
muerte del animal. La atencion busca restablecer derechos, proteger de manera 
inmediata y garantizar que existan consecuencias cuando se vulnera la ley. Es la 
respuesta institucional y comunitaria frente a la urgencia.
Fuente: elaboracidn propia PNUD, haciendo uso de bibtiograh'a institucional (leyes, politicas publicas, cddigos) y otros 
autores.
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-aUDAD BOLIVAR BOGOT/\

convivencia comunitaria. Requiere Intervencion oportuna, tecnica y conforme 
normatividad", que descubriremos una vez hayamos consultado a las personas 
y obtengamos algunas de sus apreciaciones de Io que parea ellas es la 
"atencion” en terminos de PYBA.

B. A continuacion, recordaremos que, en el marco nuestra ruta local de Ciudad 
Bolivar de atencion integral para la PYBA, ya trabajamos unos primeros 
momentos o fases que son la promocion y la prevencion y que ahora, 
abordaremos la socializacion y construccion de la ruta desde la atencion. 
Indagaremos pues, a las personas, acerca de cuales son para ellas, las 
principales actividades de atencion animal, es decir, cuando ya ha ocurrido un 
caso que atente contra la PYBA. Acompaharemos la explicacion, con el proposito 
de la atencion que tendremos en una cartulina aparte, asf: “Proposito: 
restablecer derechos, proteger al animal inmediatamente y activar 
correctamente el sistema normative vigente”. Sobre este ultimo proposito, 
aclararemos que, si bien, quisieramos que la activacion de las autoridades sea 
mucho mas propicia de Io que quiza es, existen unas normas que nos promueven 
o nos limitan y por Io tanto, debemos comprender los alcances, competencias y 
jurisdicciones de las autoridades. La capsula informativa a continuacion, define 
que es Atencion de PYBA.



Capsula Informativa 14. Esquema de la fase de atencion

• Lcgalidad y debido proceso.

• Proteccion inmediata.

• Diferenciacion clara de rutas juridicas.

• No revictimizacion.

* Articulacion institucional cfcctiva.

• Enfoquc territorial y conwnitario.

1. Recepcion y clasificacion del caso.

2. Evaluacion y verificacion tecnica.

3. Activacion de subruta juridica correspondiente.

4. Seguimiento procesal y tecnico.

Urgente (menos de 24 boras).

C Prioritaria (48-72 boras).

s Preventiva (orientacion y canalizacion).

♦ Convivencia animal (Ley 1801 de 2016).

♦ Proceso verbal por maltrato (Ley 84 de 1989).

♦ Proceso penal por muerte (Art. 339A Codigo Penal).

♦ Proceso penal por lesion grave (Art. 339C Codigo Penal).

©

DESCRJPCION ESTIWCTURADACOMPONENTE

/.Cufindo sc activn?

Proposito central

Principios reclores

N'iveles de urgcncia

Subrylas juridicas

Estructura 
operaliva

Restablccer derechos, proteger de manera inmediata al animal y 
activar correctamcnte cl sistema normativo vigcntc.
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Cuando ya existe una situacion concreta que afccta la proteccion 
de un animal o la convivencia comunitaria.



Fiscalia General de la Nacion (lesion grave o muerte).

y Intervcncion oportuna.
!■

■J Clasificacion juridica corrects.

■4 Disminucion de impunidad.

4 Proteccion efectiva del animal.

4 Confianza ciudadana cn la ruta.

Resuitado esperado

Rol de la 
comunidnd

D. Como complement© a la capsula informativa anterior, es importante considerar 
las siguientes especificidades de cada componente, que nos ayudaran como 
facilitadores(as) a ubicar acertadamente las opiniones de las personas 
participantes. Para tai efecto se dispone la capsula informativa 15.

Fuente: elaboracidn propia PNUD, haciendo uso de bibtiografia institucional (leyes. polfticas ptiblicas. eddigos) y otros 
autores.

La atencion no es solo rescatar: es activar correctamente el sistema normative 
vigente.

Auloridades 
compctcntcs

Reporta, aporta pruebas, hace veeduria y acompana. No 
reemplaza la autoridad. Aplicacion de oferta local o dislrital de 
proteccion animal y su impacto en cada ruta.

□GJ 
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Capsula informativa 15. Especificacion tecnica de componentes de la fase de 
atencion

I. PRINCIPIOS RECTORES DE LA FASE DE ATENCION
• Legalidad y debido proceso.
• Proteccion inmediata del animal.
• Diferenciacion clara de rutas jundicas.
• No revictimizacion.
• Articulacidn institucional efectiva.
• Enfoque territorial y comunitario.

II. ESTRUCTURA GENERAL DE LA ATENCION
La fase se compone de cuatro grandes momentos:
1. Recepcion y clasificacion
2. Evaluacion y verificacion
3. Activacion de subruta juridica correspondiente
4. Seguimiento procesal y tecnico

HL RECEPCiGN DECASOS
Canales habilitados
Linea telefonica.
WhatsApp institucional.
Plataforma digital.
Atencion presencial en punto territorial.

Tapondo Iomi eomunherioi 
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Inspector de convivcncia y paz (convivcncia y maltrato 
administrativo).
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Reporteja' trayes de lideres comunitarios.
Protocolo obligato rio
Debe iniluirj

7 Registrp inmediato del caso.
/ Clasifidacion preliminar.
y Identificacion de urgencia.
y Asignacion de responsable.
y Tiempo haximo de respuesta.

I J"Clasificaciorrpor nivel de urgencia
• Ur4nte:,j
Animalfherido gravemente.
Riesgo|/italJ|
Maltrato flagrante.
Agresion en curso.
Respuesta: inmediata (menos de 24 horas).

_ lb# Prioritaria: 
Sospecha de maltrato.
Abandono reciente.
Conflictos graves de convivencia.
Respuesta: ^8-72 horas.

Preventiva:
Orientacipn!;
Conflictos hienores.
DudasJiprWativas.
Respuesta: jdrientacion y canalizacidn.

IV. evaluaci6n y verificaciOn
1. Visifa t£cnica

V 1 ’Debe realizarse por:
Gestoijde proteccion animal.
Profesional veterinario si aplica.
Policiajambiental cuando haya flagrancia.
Debe incliiir:
Acta. | (
Registro fdtpgrafico.
Identificacion de responsables.
Entrevista' a testigos.

| ' .1
2. Evaluacion veterinaria, zootecnica y/o etologica
En casos de lesion o sospecha de maltrato: 

M 11 ; ‘ Examen clinico.
Conceptojtecnico.
Valora4ci6n de gravedad.
Determinacion de incapacidad o afectacion.
Este concepto es clave para definir si el caso es: 
ConviSencial.
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♦ SUBRUTA 2: PROCESO VERBAL POR MALTRATO
Ley 84 de 1989 (Estatuto Nacional de Proteccion Animal)
Casos:
Actos crueles.
Golpes.
Omision grave de cuidado.
Encadenamiento permanente.
Desnutricion deliberada.
Autoridad competente:
Inspector de Policia.
Naturaleza:
Proceso verbal sancionatorio.
Posibilidades:
Malta.
Decomiso del animal.
Curso obligatorio.
Reduccion del 50% si acepta responsabilidad y toma curso.
Objetivo:
Sancionary reeducar.

♦ SUBRUTA 3: PROCESO PENAL POR MUERTE
Cddigo Penal - Artfculo 339A
Cuando:
Se cause la muerte injustificada al animal.

V. LAS CUATRO SUBRUTAS JURfDICAS
Aqui esta el nucleo tecnico que quieres estructurar.
♦ SUBRUTA 1: CONVIVENCIA ANIMAL

Ley 1801 de 2016
(Articulos 116 a 134)
Casos tipicos:
No uso de trailla.
No uso de bozal.
No recoger excrementos.
Animal suelto en vfa publica.
Riesgo para la seguridad de personas.
Autoridad competente:
Inspector de Policfa.
Naturaleza:
Proceso verbal abreviado.
Resultado:
Multas.
Medidas correctivas.
Cursos obligatorios.
Objetivo:
Restablecer convivencia y seguridad.

•lit 
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Administrativo.
Penal.
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Autoridad'competente:
Fiscaliafeeneral de la Nacion.
- I B •' I .'1Consecuencia:
Pena d^pnsion.
Malta. I ’I II
InhabiliSades.

1 I' j I uAqui yarnd es proceso policivo, es delito.
khi

♦ SUBRUTA4: PROCESO PENAL POR LESION GRAVE
’iCodigo Penal:- Articulo 339C

Cuanda j, •] ;|
Se produzca|bano grave.
Se genere siifrimiento severe.
Se afecte permanentemente la mtegndad.
Autoridad:. |[
Fiscalia1! : d
- ■iii'Consecuencias:
Prision j '
Malta. I ,

■ i;. 1 .
VI. DIFERENCIAClbN OPERATIVA EN CIUDAD BOLIVAR
En territonofeebe existirclaridad: 

v I '1Convivencia;r-> Inspector.
Maltrato leve/administrativo —»Inspector.
Lesionj^favejo muerte —*■ Fiscalia.
La Ruta ConSunitaria nojuzga.
Clasific’a y activa correctamente.

I ' I ’VII. OTRCjs T POS DE ATENClON
1. Abandono
Rescate sijprocede.
Evaluation yeterinaria.
Ingres* a programa de adopcion.
Si se identifica responsable —► proceso Ley 84 o Codigo Penal.
2. Animalesfieridos sin responsable identificado
Atencion dejurgencia.
Hospitalizacion.
RehabiHtacipn.
Busqueda'de adoptante o retorno controlado.
3. ConfliCtbs vecinales
Antes Se judicializar:
Mediacion comunitaria.
Orientacionljundica.
Acuerdos escritos.

Ivni. articuLaciOn INTERINSTITUCIONAL
g i ll

En Ciudad Bolivar deben estar coordinados:
U i 'j

y Policia Metropolitans.
J ■ ! 1'

7 Inspectores de convivencia y paz.
y Fiscalia.
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Haremos la aclaracion de que, no es que esas ideas esten mal, solo que es posible 
que existan dificultades para incorporarlas. Los stickers dot voting, se utilizaran asi:

E. Despues de explicar los alcances de los diferentes componentes de la fase de 
prevencion y de ubicar en estos tableros de papel Kraft, los aportes de las 
personas participantes, llamaremos nuevamente a la reflexion sobre las 
dinamicas y realidades de la localidad de Ciudad Bolivar.

Idea primordial o prioritaria, que se puede ejecutar sin 
mayores contratiempos en la localidad, porque ademas el 
presupuesto, gobernanza y realidad del territorio, Io 
permiten.

Mencionaremos que, el proposito no es construir una ruta ideal, pues su aplicacion 
puede ser minima, sino mas blen construir una ruta practice, funcional y realizable. 
Bajo este orden de ideas, les pediremos a nuestros(as) participantes que califiquen 
con stickers dot voting, que repartiremosen cantidadesde 5 porcada color, aquellas 
ideas que a su parecer son primordiales y que deben hacer parte de la ruta, otras 
que sin ser primordiales, podrian complementer los esfuerzos y en todo caso, se 
pueden lograr y, tambien calificaremos esas ideas que no son aplicables a la 
realidad territorial, presupuestal y social de la localidad.

IX. COMPONENTE COMUNITARIO EN LAATENClON
La comunidad:
Reporta.
Aporta pruebas.
Hace veeduria.
Acomparia procesos.
Pero no reemplaza autoridad.

7 Secretana de Salud.
7 Secretarfa de Ambiente.
y IDPYBA.
y Gestores territoriales.
Debe existir:
Comite operative local.
Canal directo entre instituciones. 
Protocolo unificado.

X. RESULTADO ESPERADO DE LA FASE DE ATENCI6N
y Intervenciones oportunas.
y Clasificacion juridica correcta.
y Disminucion de impunidad.
y Proteccion efectiva del animal.
y Coordinacion institucional real.
y Confianza ciudadana en la ruta.
Fuente: elaboracidn propia PNUD. haciendo uso de bibliografia institucional (leyes, politicas publicas, codigos) y otros 
autores
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Tiempo: 20 minutos

A.

B.

C.

D.

>
> 
>
>

F. Con los resultados obtenidos, explicaremos a las personas participantes que, 
conformaremos la ruta de atencion RYBA en su fase de atencion y que en nuestra 
siguiente sesion.tendremostambien un espacio para disenar juntos(as), la fase 
deseguimiento.

El siguiente paso, consistira en reflexionar sobre el titulo pregunta ‘‘^Como 
actuamos ante la ocurrencia de un caso en contra de la RYBA?’’, para identificar 
la forma como hemos venido reaccionando cuando se presents un caso que 
afecte a un animal, su proteccion y bienestar. En caso de que las personas no 
reconozcan ningun error, daremos algunos ejemplos: "me da miedo denunciar, 
porque el(la) agresor(a) o maltratador(a) es una persona peligrosa”; "en este

Momento 4: Reconstruyendo saberes: dejemos nuestra huella en la atencidn para 
la RYBA

QIQ_____________________________________ BOGOTA
Idea complementaria o accesoria a las ideas prioritarias, 
que refuerza la ejecucion de la primera y que se puede 
ejecutar en la localidad, porque ademas el presupuesto, 
gobernanza y realidad del territorio, Io permiten.________
Idea que no es aplicable a la realidad de la localidad, bien 
porque su inversion o gasto presupuestal puede desbordar 
las posibilidades o porque la estructura de gobernanza del 
territorio, impide su ejecucion en la actualidad.

En sincronia con la “Metodologia para el desarrollo de jornadas comunitarias de 
mediacion, conciliacion o suscripcion de acuerdos comunitarios”, 
comentaremos a las personas participantes que, nos encaminamos paso a paso 
a dejar huella por nuestros animales y una forma de hacerlo, se constituye en 
"poner nuestro granito de arena”. En este sentido y llevando el avance previo de 
las sesiones 1 y 2, donde se efectuaron compromises individuales y acuerdos de 
pequehos grupos respectivamente, ahora, nos proponemos construir un solo 
acuerdo grupal, es decir de las personas participantes en la sesion.

Acto seguido, haremos un breve repaso sobre los componentes y 
subcomponentes de la fase de atencion en la ruta de atencion RYBA. Para tai 
efecto, nos soportaremos en el trabajo realizado en el momento 3 y nuestra 
metodologia predispuesta en el auditorio.

tependo eemunRorin 
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iQu6 necesitarcis?
Sillas organizadas en forma de U 
Marcadores tipo rotulador de colores 
Cinta de enmascarar
Papel Kraft en pliegos

i,C6mo se hara?
En una pared o pliego de papel Kraft especifico del auditorio, ubicaremos una 
cartulina en forma de nube, con el titulo "^Como actuamos ante la ocurrencia de 
un caso en contra de la RYBA?”.



Cuarta sesion: Gestionemos adecuadamente nuestros conflictos

Logro de aprendizaje
Al finalizar la sesion, las personas participantes estaran en capacidad de identificar 
sus propios comportamientos frente a los conflictos y podran tener herramientas 
para gestionar de forma asertiva y acertada algunos conflictos y algunos tipos de 
personas. Al mismo tiempo, se espera allanar el camino para la construccion de un 
mecanismo de dialogo pacifico, respetuoso, constructive y efectivo, desde las 
diferencias y los intereses comunes, que incluya activistas y promotores de los 
derechos de los animates, autoridades locales con competencia en materia de PYBA, 
liderazgos comunitarios y ciudadanfa de la localidad.

Nuestro proposito
Proponer y promover la solucion pacifica de conflictos a traves del dialogo y la No 
Violencia, revisando como, a partir de nuestros propios comportamientos aportamos 
o restamos para resolver un conflicto. Asi mismo, se busca sentar las bases para la 
apertura de un dialogo incluso a pesar de las diferencias entre las personas, 
considerando aspectos e intereses que nos unen, en este caso, la proteccion y el 
bienestar animal.

Tiempo requerido
4 horas (240 minutos de aprendizaje presencial)

E. Posteriormente, en otra cartulina en forma de nube, ubicaremos la pregunta o 
reflexion iCual sera nuestro acuerdo GRUPAL para atencion efectiva PYBA?. 
Pondremos algunos ejemplos, que simplemente serviran como guia: "si vemos 
que ocurrio un caso que requiere atencion y un(a) vecino(a) Io ha evidenciado, 
no lo(la) vamos a dejar solo” o; “si yo soy el primer testigo, pedire apoyo de mis 
vecinos o miembros de este grupo"; “aunque la emocionalidad vinculada a un 
caso de maltrato, crueldad o muerte de un animal, puede ser muy compleja e 
incluye sentimientos como: dolor, ira o rabia, frustracion, decepcion, tristeza, 
entre otros, trataremos de articular con las autoridades desde el respeto, el 
dialogo y la amabilidad” o; “incluso, si a mio a mis vecinos(as) no nostratan con 
respeto, no responderemos de la misma manera”. Para finalizar, pediremos al 
grupo que, nos permitan un registro fotografico de ellos junto a su acuerdo grupal 
y reflexionaremos sobre la importancia de ser luz en medio de la oscuridad, de 
ser agua en medio del desierto y de ser paz en medio de la guerra.

D1Q
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barrio es impera la ley del silencio”; "aqui no ha pasado nada"; “ya sabemos que 
las autoridades no haran nada”; "la vez pasada active la ruta y no ocurrio nada"; 
“siempre es Io mismo”; entre otras justificaciones o argumentaciones que 
pueden presentarse. Al respecto, reconoceremos nuestra emocionalidad y 
nuestra posicion, bien sea porcostumbreo por aprendizaje y plasmaremos en el 
pliego de papel kraft como GRUPO, la forma como hemos reaccionado, 
independientemente de que las condiciones no hayan cambiado mucho.

F. Culminaremos el espacio, agradeciendo a las personas y les invitaremos a 
participar activamente en la siguiente sesion, definiendoclaramente lugar, fecha 
y hora de desarrollo.
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Desarrollo metodoldgico

Tiempo: 60 minutos

iComo $e har£?

Momento 1. Conexion y construccion de lazos de confianza: "Protagonistas de 
noveldn”

•Subgrupo 2: observadores(as) de los comportamientos (acciones y omisiones) 
por parte del (la) mediador(a). Al final del espacio y una vez identificados los roles 
de los(las) participantes, este subgrupo ofrecera una exposicion de los 
comportamientos adoptados por parte del(la) mediador(a).

En caso de que fallen comportamientos, como facilitadores, mencionaremos 
otros que hayamos distinguido en el espacio.

^Que necesitarSs?
> Papel kraft o periodico en pliegos
> Cartulinas con texto y sin texto con formas, colores y tamanos diversos (nubes, 

rectangulos, circulos, ovalos, ovalos de dialogo, entre otros).
> Fichas bibliograficas
> Marcadores tipo rotulador
> Cinta de enmascarar
> Paredes o tableros

B. Para el desarrollo de la actividad, dispondremos previamente al encuentro, 
fichas bajo todos los asientos de los(las) participantes, con los numeros 1 y 2, 
quecorresponden a lossubgrupos, pero bajo algunos asientos lasfichastendran 
los roles que asumiran de acuerdo con el contexto de la historia que sera narrada 
a todo el auditorio. Indicaras que, como mediadores(as) en un conflicto, es 
posible que encontremos diferentes conductas de las partes y dado que es 
importante mantener el orden y gestionar el conflicto, buscando que las partes 
resuelvan creativamente sus diferencias, y por Io tanto, es necesario que todas 
participen en el proceso. Sehalaremos que se conformaran 2 subgrupos de 
observadores imparciales, quienes tendran la siguiente mision segun su 
subgrupo:

A. Para esta actividad, requerimos la participacion activa tanto de las personas que 
interpretaran los diversos roles, como de los(las) demas asistentes que tendran 
funciones especificas.

• Subgrupo 1: observadores(as) de los roles adoptados por los (las) participantes. 
Al final del espacio, este subgrupo ofrecera una exposicion de los roles 
identificados y las conductas que permitieron inferir los roles. En caso de que 
fallen roles, como facilitadores, complementaremos con las diversas 
particularidades.
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C. Posteriormente, para la seleccion de los "Protagonistas de novelon”, 
comentaremos que debajo de los asientos existen unas fichas, unas con



D.

E.

F. Para los roles del grupo, se distinguen:

Revisaremos y leeremos a todo el auditorio las instrucciones del momento 
"Protagonistas de novelon”, que consiste en una interpretacion de diferentes 
roles comunes en un espacio dedialogo, mediacion, oconciliacion y que permita 
a los(las) participantes, identificar los roles comunes, pero tambien los 
comportamientos o pautas adecuados para abordar estos espacios.

Como facilitadores(as), tendremos tambien, un espacio con el(la) mediador(a) y 
le indicaremos que maneje las diversas situaciones de la mejor manera posible, 
explicando que no hay comportamientos buenos o malos como tai, pero que hay 
algunas pautas que pueden favorecer el desarrollo de un espacio de dialogo, 
mediacion o conciliacion. Al igual que con los demas miembros del elenco, la 
persona con este rol, tendra 10 minutos para preparar todo su espacio de 
dialogo, con Io que necesite, para Io cual leentregaremossillas, si es posible una 
mesa que funja como escritorio y tendra los materiales con los que trabajamos 
nuestra metodologia para su uso, si Io estima pertinente.

• El Jocker: que no desaprovecha la oportunidad para hacer chistes, bromas y 
comentarios fuera de lugar.

• El(la) callado(a) o pasivo(a): es una persona distante y es muy dificil obtener 
sus impresiones porque es muycallada, bien sea portemor o por decision propia, 
quiza porque cree que no vale la pena que sea escuchada, que su intervencion 
no ahade valor o que no hay forma de solucionar con su contraparte.

• El(la) agreslvo(a): es una persona irritable, que ofende o agrede a otros 
participantes.

• El(la) mediador(a): es la persona encargada de moderar y abordar el espacio 
de dialogo.

demuestra 
distraida,

Q|Q 
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• El(la) protagonista que no pierde una: es una persona que quiere siempre 
monopolizar el uso de la palabra, habla demasiado y quiere captar 
permanentemente la atencion. Adicionalmente, siempre esta pensando en como 
se puede beneficiar y como ganar a toda costa.
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numeros y otras con roles y caracteristicas de estas interpretaciones. 
Solicitaremos que las personas que tengan un rol diferente a 1 y 2, sean 
totalmente reservadas con el resto del grupo sobre el rol que les ha 
correspondido y los llevaremos a un espacio aparte para preparar sus 
interpretaciones, de tai forma que el auditorio y el(la) mediador(a) puedan 
identificar con facilidad sus comportamientos y conductas. Les pediremos que 
preparen su puesta en escena en maximo 10 minutos.

• El(la) aburrido(a) o indiferente: 
permanentemente su aburrimiento 
desinteresada o no esta motivada.

es una 
con la

persona que 
actividad, esta



En el barrio “Salsipuedes”, de la localidad de “Novuelvomas", la comunidad ha 
tenido algunos problemas que involucran animales. Por una parte, don Evelio, 
un vecino que practicamente fundo el barrio y que tiene bajo su ‘culdado" 3 
perros y 2 perras, ambas prehadas, que hicieron de la cuadra su casa, porque 
comen y duermen donde pueden.
Tambien esta dona Peoa, quien no tiene ningun animal a cargo, pero esta 
cansada de que con su hija Yurleidvs, cada mahana tengan que levantarse a 
barrer y “asear" la acera fuera de su casa, porque siempre hay cualquier 
cantidad de excretas de diversos perros, entre los que estan por supuesto, los 
de don Evelio. Porsi fuera poco, denuncian que tienen filtraciones en sus techos 
y por ende, goteras a causa de las peleas continuas de gatos en sus tejados.

A la Junta de Accion Comunal de Salsipuedes, acudio primero dona Pepa para 
interponer su queja contra donde Evelio y la acompaho su hija Yurleidys, para 
denunciar a Michael Estiven, su novia Kendra Yaritza y el ‘club de la pelea 
nocturna” que ocurre sagradamente en el techo de su casa. Dias despues, se 
acerco Kendra Yaritza a denunciar a don Evelio, quien al enterarse de las 2 
quejas en su contra, decidio “sacar los trapitos al soKy quejarse de dona Pepa, 
que de manera “iulciosa” efectivamente barre su acera todos los dfas, pero en 
vez de recoger la basura, la distribuye "generosamente” por las casas aledahas 
y tambien interpuso una queja contra Michael Estiven, porque sostiene que, Io 
ha amenazado con envenenar a sus perros, en caso de que vuelvan a atacar a 
sus gatos.

Esto nos lleva, a Michael Estiven v su novia Kendra Yaritza, dos jovenes con una 
fascinacion especial por los gatos. Empezaron con una parejita yya tienen mas 
de 10 gatos, muchos de los cuales deambulan y se presume, son los que 
convierten en ring de boxeo felino el techo de dona Pepa y Yurleidys. Michael 
Estiven, sostiene por una parte que, los animales tienen sus ainstintos” v que si 
ellos quieren salirporlas noches, el no Io va a prohibir. Sin embargo, elysu novia, 
se quejan por los perros de don Evelio que andan sueltos y que ya han atacado 
a algunos de sus gatos, Io que les ha representado altos gastos con el veterinario, 
para sanar las heridas de sus animales.

En vista de que el problema involucra mutuamente a varios(as) vecinos(as) de 
una misma cuadra por aspectos que estan relacionados con animales de 
companfa, nuestro(a) mediador(a) del comite de convivencia y conciliacion, ha 
decidido “matar dos Dciiaros de un solo tiro” v convoco a todas las personas de 
esta historia para buscar una solucion al problema. Hoy tendra lugar un espacio 
de mediacion, para escuchar a las partes, identificar el conflicto, sus causas y 
consecuencias, asi que nuestro(a) mediador(a), abordara las diversas 
situaciones y gestionara el espacio. Es posible que, al final del espacio se llegue 
a un acuerdo partial o total o que no se llegue a acuerdos, pues recordemos, el 
resultado depende de las partes y no del (la) mediador(a), aunque el(ella) si 
gestiona el proceso de mediation comunitaria.
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G. Las reglas y desarrollo de la actividad seran las siguientes: daremos inicio a la 
lectura de la historia de "Protagonistas de novelon", que se envuelve en la 
siguiente trama:

QI21



I.

Tiempo: 90 minutos

Explicaremos a las personas que tienen un rol, que pueden interpretar el papel de 
cualquiera de las personas involucradas y que si es precise se sobreactuen para que 
el(la) mediador(a) y en general el grupo, identifiquen los roles.

Al ingresar al auditorio para su interpretacion, los “protagonistas de novelon” 
mencionaremos al auditorio solamente nuestro nombre para efectos de la 
presentacion, pero no nuestros roles, pues es funcion del grupo y mediador(a), 
reconocer esos roles y sus conductas.

Finalizado el espacio, los subgrupos 1 y 2 se reuniran a fin de preparar sus 
exposiciones. La persona que interpretd como mediador(a), hara parte del subgrupo 
1 y las personas que interpretaron los demas roles, haran parte del subgrupo 2. Aquf 
pueden revelar a su subgrupo cuales fueron sus interpretaciones. En 10 minutos (5 
por cada subgrupo) los subgrupos, a traves de un(a) relator(a) contaran al auditorio 
los resultados de sus observaciones. Posteriormente, en el tiempo restante, 
senalaremos las recomendaciones o lineamientos para el abordaje, gestion y manejo 
de espacios de dialog©, mediacion o conciliacion, a traves de la metodologia 
Metaplan, por Io que es valido que como facilitador(a) complementemos los aportes 
de los (las) participantes observados en el desarrollo del ejercicio, incluyendo el 
hecho de que mezclar conflictos y traer al espacio a las 3 familias involucradas.

Moment© 2: Experiencia Concreta: "Hablemos de conflictos y de como gestionar 
espacios de dialogo”.

La puesta en escena tendra una duracion entre 15 y 20 minutos como maximo. 
Como regia de oro, no se podran decir grosenas ni agredirfisicamente a nadie, 
pues es una actuacion, con fines pedagogicos. Como existe un rol de agresor, se 
utilizara la expresion “Qua qua qua", para referir una grosena o insulto. Asi 
mismo, donde la agresion y la ofensa son parte del conflicto, deberan coordinar 
para que todo sea simulado.

^1 
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Recordemos que protagonistas y subgrupos se reuniran por un espacio de 10 
minutos, a fin de preparar sus tareasy roles. Los subgrupos de observadorestambien 
prepara ran su estrategia para detectar comportamientos que develen el rol que cada 
participante “protagonista de novelon” esta interpretando.

iQue necesitaras?
> Papel kraft o periodico en pliegos
> Cartulinas con texto y sin texto con formas, colores y tamanos diversos (nubes, 

rectangulos, circulos, ovalos, ovalos de dialogo, entre otros).
> Fichas bibliograficas
> Marcadores
> Cinta de enmascarar
> Paredes o tableros

iComo se hara?
A. Distribuiremos fichas bibliograficas de color bianco (que sirven para expresar 

ideas o conceptos que se tienen sobre un tema en particular) y marcadores a las



CSpsula informativa 16. <j,Qu6 es un conflicto?

B. Posteriormente, pediremos a las personas que, escriban si consideran que un 
conflicto es una oportunidad o una amenaza. Una vez leamos todas las 
intervenciones y las dividamos entre oportunidad y amenaza, apoyaremos 
nuestra explicacion con la capsula informativa 17, a continuacion:

“Se llama conflicto al enfrentamiento, lucha o cheque que se da entre dos o mas 
personas, debido a diferencias de opinion, de creencias, de sentimientos y 
distintas formas de ver un determinado problems (CentraRSE, 2019, pag. 86).

Es importante comprender que los conflictos son parte de la naturaleza social de 
las personas. Estan presentes y son parte de las relaciones y hay que aprender a 
gestionarlosconstructivamentey aprovechar su energia para lograr cambiosen las 
situaciones, en las relaciones y en las formas de comunicarnos. Como muy bien 
sehala Vincenc Fisas de la Catedra Unesco, "si queremos aprender a gestionar los 
conflictos y a fomentar una cultura de paz es necesario aprender a ver los 
conflictos con otra mirada, con otras herramientas” (CentraRSE, 2019, pag. 86).

Los conflictos son normales, son parte de la vida. Muchos conflictos de la 
cotidianidad son tramitados sin problemas en su tratamiento. En el ambito social, 
los conflictos son un gran motor de cambio (GIZ, 2014, pag. 13-14).

Es comun que el conflicto se relacione con las siguientes palabras: problema, 
discusion, iucha, pelea, guerra, armonfa, desarmonia, incompatible. Todas estas 
palabras, son validas para construir un concepto mas robusto y micro 
territorializado de conflicto.

“Es una situacion que se presents entre 2 o mas partes, por objetivos diferentes o 
intereses opuestos, Io que conduce o enfrentamientos” (GIZ, 2014, pag. 13).

Capsula informativa 17. El conflicto como oportunidad o como amenaza
Oportunidad: cuando gestionamos un conflicto con una actitud de respeto, 
comprension y de colaboracion para resolverlo, puede representar una 
oportunidad para resolverlo constructiva y pacffica. El conflicto en puede traer 
aprendizajes, crecimientoycontribuirafortalecerlas relaciones entre las personas 
y los grupos. Ademas, es una oportunidad de encontrar una buena salida al 
problema, ojala de una relacion ganar - ganar. Para esto, es necesario usar
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personas participantes y les invitaremos a que escriban Io que significa un 
conflicto en general. Cada participante se levantara y ubicara en el tablero o 
pared debajo de la nube de titulo “^Que es un Conflicto?”. Quienes facilitemos 
el espacio realizaremos la lectura de las respuestas brindadas, mostraremos el 
conceoto (capsula informativa 15)vlo complementaremos con palabras ofrases 
que hayan sido recurrentes en el espacio, atendiendo los enfoques diferenciales 
a que haya lugar, como el territorial y el etnico, entre otros. Esto permitira tener 
una construccion propia del concepto en el territorio, que buscaremos concertar 
con las personas participantes.



Capsula informativa 18. Estilos y comportamientos ante los conflictos

C. A continuation, solicitaremos algunas intervenciones de las personas 
participantes, acerca de que tipo de estilos o comportamiento distinguen en sf 
mismos y en otras personas para resolver los conflictos. Posteriormente, para 
dar claridad, explicaremos los estilos de gestion de conflictos y los 
comportamientos ante un conflicto y de paso, les pediremos que piensen en sus 
propios estilos, para que revisen en cual encuadran y dependiendo de que 
situation, es decir, si estan en medio de un conflicto de pareja, familiar, 
comunitario, etc. Dentro de la metodologia, tendremos Io correspondiente a la 
capsula informativa 18.

Estilo reactivo: se caracteriza por un comportamiento evasivo o de competencia, 
en donde se quiere imponer la voluntad propia, pues se cree siempre tener la 
razon. Este estilo puede evidenciarse en frases como: “dejemos asf”, "yo no quiero 
hablar de eso”, "no me pasa nada” en el caso de personas evasivas o, "usted esta 
mal, las cosas son asi...”, "Io mejor es que solucionemos esto, asi...”, "hagame 
caso", "lascosasson comoyo digoy punto”, "no mevoy a dejar ganar", entreotras 
que quieren denotar o bien un poder sobre otra persona o bien, retirarse, 
esconderse, cambiar detema, huir para no escalar el problema o incluso, negarlo.

En el comportamiento evasivo hay menor preocupacion por los intereses de la otra 
parte y menor preocupacion por los intereses propios. Por su parte, en el 
comportamiento de competencia, tambien se evidencia una baja preocupacion 
por los intereses de la otra persona, pero una elevada preocupacion por los 
intereses propios, Io que Neva a imponer y a ganar a como de lugar.

Estilo proactivoyconciliador: es un estilo caracterizado por un comportamiento de 
compromiso donde hay trabajo conjunto en torno a una solution concertada, 
cooperando para superar el problema y cada una aporta sus conocimientos, 
habilidades, actitudes y recursos para lograrlo.

Estilo pasivo o indiferente: se caracteriza por una posicion de acomodacion o de 
resignacion, aceptando sin dialogar o discutir sus posiciones. En ocasiones, 
prevalece el deseo de cuidar la relation, por Io que, hay alta preocupacion por los 
intereses de la otra persona, pero una baja preocupacion por los propios, llegando 
incluso a olvidarlos y sacrificarlos. Se caracteriza por frases como: “Io que usted 
diga, esta bien”, “Io importante es que salgamos de este problema". "como sea, 
da igual", "bueno, esta bien”, entre otras.

QE]
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lenguaje respetuoso, dialogo y emociones positives que se deben mantener, 
incluso en mementos de tension (CentraRSE, 2019, pag. 86).
Amenaza: cuando abordamos el conflicto asumiendo una actitud de irrespeto, 
incomprension, lucha para querer resolverlo y querer tener la razon, puede 
significar un peligro o amenaza para las personas ya que propicia la agresion 
(verbal, psicologica, fisica, etc) y se corre el riesgo de romper las relaciones. El 
conflicto no se resuelve sino mas bien aumenta, con mayores y elevadas aristas. 
Esto puede surgir cuando se hace uso de gritos, insultos, amenazas y hasta de 
violencia (CentraRSE, 2019, pag. 86)



>

Capsula informativa 19. Pautas o tips para un buen dialogo o mediacidn.

D. Promoveremos una discusion en torno a la existencia de los conflictos en la 
localidad primero a titulo general y despues en relacion con los animales. Por 
ello, invitaremos a las personas participantes a reflexionar sobre las siguientes 
preguntas:

E. A continuacion, vamos a definir conjuntamente, los comportamientos, pautas o 
tips que puede incorporar un(una) moderador(a), mediador(a), conciliador(a), 
sobre topicos puntuales, tai como se muestra en la capsula informativa 19. Es 
fundamental que, a partir de nuestra metodologfa orientadora, las personas 
participantes puedan expresar a traves de lasfichas bibliograf icas sus opiniones. 
Acto seguido, las leeremos y empezaremos a descubrir las pautas conforme la 
capsula informativa que, como se indico ya deben estar en tableros en las 
paredes del espacio.

Aspectos que enriquecen los procesos de di£logo, mediacidn y conciliacion: 
senalando como fundamental, la escucha activa y generosa; el establecimiento de 
las reglas de interaccion para dar inicio a la actividad; la imparcialidad y 
construccion de empatia con las partes, que no implica congraciarse o perder el 
rol como moderador(a); la conversacidn con interes genuine; la identificacion de 
otros conflictos que pueden presentarse dentro del conflicto principal o que motivo 
la querella / queja; la busqueda de acuerdos o soluciones sobre los conflictos

> 
>
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Recordemos que las ideas, sentires y reflexiones que emerjan seran recogidos para 
construir un concept© propio de conflicto y para los siguientes mementos de la sesidn. 
Se complementara el ejercicio, analizando ejemplos en que la humanidad ha vivido 
conflictos y que lejos de quedarse pasiva o reaccionar de forma negativa, logrd la 
creacidn de soluciones que hasta hoy son fuentede bienestaren nuestras vidas. P.ej. 
las fronteras de los paises y los linderos de las viviendas (predios); las elecciones 
democraticas; la toma de decisiones fundamentales para una comunidad de forma 
participativa; entre otras.

Para reflexionar:
iEI conflicto es necesario?; ^Por qu6?
iComo estamos gestionando los conflictos con nuestra pareja, amigos(as), 
familia, vecinos, comunidad, territorio, municipio, regidn, pais?
^Somos reactivos, proactivos, conciliadores, pasivos o indiferentes?

Icfendo comunltorto* 
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Asi mismo, existe un comportamiento de colaboracidn, donde prevalece la 
busqueda de una solucion sabia y se reconoce la importancia de atender el 
problems, transformarlo y explorar conjuntamente las alternativas de solucion 
mas viables para superar el conflicto. Bajo este estilo, mas que frases hay 
preguntas, acuerdos y sobre todo, las personas se “ponen en los zapatos del otro". 
En consecuencia, bajo un comportamiento de compromiso, hay una preocupacion 
moderada pero autentica por los intereses de la otra persona y por los propios y 
en un comportamiento de colaboracidn, la preocupacion por los intereses propios 
y ajenos es alta, autentica.



Para tratar con participantes que hablan demasiado y de alguna forma 
monopolizan un espacio destinado a dialogar y escuchar a todas las partes: 
recordar que las intervenciones cortas y precisas permiten la participacion de mas 
personas en el espacio de dialogo; reconocer las opiniones de la persona en forma 
explicita; animar a la persona a escribir sus ideas y leerlas luego; establecer un 
orden de intervenciones segun el orden de peticion de la palabra,y no permitir que 
sefalte a este orden; asignar rolesen losque esas personastengan que escuchar 
a las demas (P.ej. observar un trabajo en grupo, registrar y anotar las 
intervenciones de otras personas) (GIZ, 2014, pags. 96-97).

Para prevenir y atender situaciones de agresiones hacia o entre participantes: 
permanecer en calma, sin valorar negativamente el comportamiento de quien 
agrede; solicitarle a la persona que senale ‘hechos’, ejemplos y no juicios sobre 
las personas; repetir, resumir el contenido objetivo de la contribucion, e invitar al 
grupo a que comente el contenido; hacer ver a la persona que se nota la 
emocionalidad de su intervencion y argumentacion (Decirle p.ej. “me doy cuenta 
de que usted esta molesto”); no permitir ataques personales; definir o recordar (si 
se acordo al comienzo), las reglas del juego relacionadas con el respeto a las 
personas; suspender o aplazar la actividad como una medida que aunque 
extrema, puede ser necesaria, con el fin de preserver la integridad propia y de las 
partes (GIZ, 2014, pags. 97-98).

Manejo frente a bromas y burlas de participantes: aceptar y aprovechar el 
ambiente positive, siempre que no haya bromas que molesten o sean agresivas;

Para crear atencion, interes y motivacion: acelerar el ritmo de la actividad en la 
que se encuentra el grupo, hasta terminarla; invitar a que las siguientes 
intervenciones en torno al tema se enfoquen en aspectos nuevos, que no hayan 
sido tratados, evitando las repeticiones; si quien interviene es la persona que 
modera, acortar el tiempo previsto para su intervencion; explicar nuevamente el 
sentido de la actividad que se esta realizando y su vinculo con los objetivos del 
espacio; introducir una pregunta que sorprenda al grupo, le provoque, le despierte 
curiosidad o le invite a la reflexion; darle una pausa a la actividad y proponer un 
ejercicio de activacion de la escucha; introducir algun cambio en la tecnica, en 
caso que esta sea muy pasiva o fomente solo la participacion de pocas personas; 
usar la visualizacion para centrar la atencion, conectar la actividad con las 
expectativas e intereses mencionados por las personas participantes; buscar la 
realizacion del espacio de mediacion, dialogo o conciliacion en un lugar que 
permita a los(las) participantes, expresarse y hablar genuinamente sin 
interrupciones o perjuicios; entre otras (GIZ, 2014, pags. 95-96).
Para tratar con participantes distanteso callados(as): acercarse de manera casual 
a la persona, conversarle y hacerle preguntas sencillas; animar a la persona a 
hablar de su experiencia; reafirmar las contribuciones de la persona; ofrecerle un 
papel active en grupos pequenosy; buscar espacios de dialogo por separado entre 
las partes, para explorar la posibilidad de que esa parte que es callada o distante, 
pueda expresar sus puntos de vista, con tranquilidad y privacidad (GIZ, 2014, pag. 
96).
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basicoso los deconvivencia, para entrar a resolver los conflictos relacionados con 
animales; entre otros (GIZ, 2014, pags. 95-96).



Momento 3. Co - construlmos. Ruta de atencidn para la PYBA - Ease de Segulmlento

Tlempo: 45 minutos

F. Cerraremos con unas preguntas de reflexion que conectaran con el ultimo 
momento de la sesion.

B. A continuacion, recordaremos que, en el marco nuestra ruta local de Ciudad 
Bolfvar de atencion integral para la PYBA, ya trabajamos unos primeros 
momentos ofases que son la promocion, la prevenciony la atencion y que ahora, 
abordaremos la socializacion y construccion de la ruta desde el seguimiento. 
Indagaremos pues, a las personas, acerca de cuales son para ellas, las 
principales actividades de seguimiento, es decir, verificar el cumplimiento de las 
medidas tras la fase de atencion, evaluar el bienestar posterior de los animales 
rescatados o adoptados, medir indicadores en la zona y ajustar la estrategia 
conforme los resultados. Acompanaremos la explicacion, con el proposito del

Elffl 
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unirse a la broma, si el grupo respondey seacogea ella; invitar al grupo a retomar 
el tema y el trabajo ‘serio’; recordar el tiempo disponible; si hay bromas pesadas, 
hacer evidente que hay una agresion o descontento (GIZ, 2014, pag. 98).

cQue necesitaras?
> Sillas organizadas en forma de U
> Fichas bibliograficas y metodologia dispuesta en el salon o auditorio
> Esferos, marcadores tipo rotulador de colores
> Cinta de enmascarar
> Stickers dot voting de por Io menos 3 colores, de preferencia verde, amarillo y 

rojo.
> Papel kraft en pliegos que sirva como tablero o fondo

^Como se harci?
A. Antes de comenzar, organizaremos el espacio, disponiendo las sillas en forma 

de U y ubicaremos las cartulinas del literal A en el auditorio. Nos remitiremos a 
una cartulina en forma de nube con el tftulo “Sigamos construyendo nuestra ruta 
de atencion PYBA: Fase de Seguimiento” y una cartulina rectangular con la frase 
“El seguimiento no es revisar despues, es un sistema permanente de control, 
aprendizaje y mejora continua”, que descubriremos una vez hayamos consultado 
a las personas y obtengamos algunas de sus apreciaciones de Io que parea ellas 
es el “seguimiento” en terminos de PYBA.

Para reflexionar:
> e,Cuales de los comportamientos observados en “protagonistas de 

noveldn” tiendo yo a adoptar”, incluso como mediador(a)?
> eComo podriamos garantizar un ambiente de dialogo constructive cuando 

estemos en espacios para buscar soluciones para la proteccion y bienestar 
animal?

> ^A que me debo comprometer o en que debo trabajar conmigo para tener 
una posicion y comportamiento adecuado en un conflict©?

TeJSondo tarn cemvnltartot 
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Capsula informativa 20. Seguimiento de PYBA

Capsula informativa 21. Esquema de la fase de seguimiento

C. Tras recoger las percepciones de las personas en sus fichas bibliograficas, 
procederemos a dar lectura, y trataremos de ubicar sus aportes en tableros con 
cartulinas que tengan los nombres de los componentes de la fase de 
seguimiento, de acuerdo con la siguiente capsula informativa.

La fase de Seguimiento asegura que las acciones realizadas no se queden en 
intervenciones aisladas, sino que generen cambios reales y sostenibles. Aqui se 
verifica el cumplimiento de medidas, se evalua el bienestar posterior de los 
animales rescatadosoadoptados, se miden los indicadores por barrioyseajusta 
la estrategia segun los resultados obtenidos.

El seguimiento fortalece la transparencia, previene la reincidencia y permite 
mejorar continuamente la ruta. Sin esta eta pa, los avances podrian perderse; con 
ella, se consolida un modelo de proteccion animal basado en datos, participacion 
y mejora permanente.
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seguimiento que tendremos en una cartulina aparte, asf: “Garantlzar que la 
intervencion tenga efectos sostenibles, medibles y ajustables en el tiempo". La 
capsula informativa a continuacion, define que es Seguimiento de PYBA:
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tCuAndo se activa?

Proposito central

Principio onentndor

Funciones clave

Resultado esperado

descripciOn estructuradaCOMPONENTE

Rendicion de 
cuentas

Segultniento a casos 
mdividuales

Seguimieuto 
territorial

Sistenia de 
informacion

Niveles de 
segulmiento

Participaciou 
comunitaria

BOGOTA ES

Como complemento a la capsula informativa anterior, es importante considerar las 
siguientes especificidades de cada componente, que nos ayudaran como 
facilitadores(as)a ubicar acertadamente lasopinionesdelas personas participantes. 
Para tai efecto se dispone la capsula informativa 22.

Despues de una intervencion en promocidn, prevencidn 
atencidn. para verificar que las soluciones generen camb 
reales y sostenibles.
Garantizar que las medidas adoptadas se cumplan, evitar 
reincidencias y consolidar un modelo de mejora continue 
basado en dates y participacidn comunitaria.
El segulmiento no es “revisar despu^s”, es un sistema 
permanentc de control, aprendizaje y optimizacion de la ruta.
1 .Evitar rcincidcncias.2.Medir impacto real.3.Detectar nuevat 
dinamicas territo'riales.4,Aius.tar la estrategia.5Xortalec.er la 
confianza cludadana.
♦ Micro: casos individuates (rescales, sanciones, 

adopciones).
♦ Meso: indicadores por barrio.
♦ Macro: evaluacidn estructural de la ruta.

• Verificacion a los 15 dias y a los 3 meses.
• Control de cumplimiento de medidas y sanciones.
• Registro de reincidencias.
• Semaforo de cumplimiento: Verde, Amarillo, Rojo.
• Medicion semestral de denuncias. esterilizaciones, adopcior 
y inaltrato.
• Actualizacion del mapa de riesgo.
• tndice Local de Bienestar Animal por barrio (ILBA).
• Base de datos unificada.
• Trazabilldad por animal yresponsable.
• Estadisticas publicas semestrales.
• Informes anuales con analisis y ajustes.

i - -

• Reunloncs semestrales con lideres.
• Encuesta permanentc y buzon ciudadano.
• Espacios de retroalimentacidn.
• Laboratorio Comunitario de Proteccion Animal.
• Publicacion de resultados.
• Audiencia publica anual.
• Transparencia presupuestal.

Disminucidn sostenida de maltrato.
y Reduccion de reincidencias.
y Adopciones exitosas. 
y Confianza cludadana.
y Ruta fortalecida y ajustada continuamente.

Fuente: elaboracidn propia PNUD, haciendo uso de bibfiografia institucionai (teyes, poli'ticas publicas, codigos) y otros 
autores. 



1.1.

Esto permite priorizar territorios y personas con mayor riesgo.

1.2. Seguimiento a adoptantes

La adopcion no termina el dia de la entrega. Propuesta de esquema:

Se revisa:
• Estado nutricional.

1. Seguimiento a Casos Individuates
(Nivel micro - caso por caso)
Aqui la pregunta clave es: ^La intervencion resolvid realmente la vulneracion?

Se revisa:
• Estado ffsico del animal.
• Condiciones de entorno.
• Cumplimiento de medidas impuestas.
• Cumplimiento de compromises adoptados por responsables.

Innovacion propuesta: Crear un semaforo de cumplimiento:
• Verde: cumplimiento total.
• Amarillo: cumplimiento parcial.
• Rojo: reincidencia o incumplimiento.

El seguimiento no es "revisar despues”, es un sistema permanente de control, 
aprendizaje y mejora continua y debe cumplir estas funciones:

• Evitar reincidencias
• Medir impacto real
• Detectar nuevas dinamicas territoriales
• Ajustar la ruta
• Fortalecer la confianza ciudadana

Seguimiento posterior al rescate
Debe incluir:

• Visita o Hamada de verificacion a los 15 dias.
• Segunda verificacion a los 3 meses.
• Cierre tecnico documentado.

En casos judiciales o administrativos:
• Verificacion del cumplimiento de cursos obligatorios.
• Confirmacion de pago de multas.
• Registro de reincidencia.

• Visita o verificacion virtual al mes.
• Encuesta de bienestar a los 3 meses.
• Registro veterinario anual obligatorio.
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CSpsula informativa 22. Especificacion tdcnica de los componentes de la fase de 
Seguimiento de PYBA



1.3.

©

) nuevos reportes.
• XctiVacion automatica de ruta agravada en caso de repeticidn.

EEBOGOTA
I
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• vacunacion.

J Ji ii *• Estenlizacion.
• Int^rScion familiar.

Innovacidri: crear una Red de Adoptantes de Ciudad Bolivar, con encuentros 
anuales?jornadas veterinarias preferenciales y reconocimiento publico a “hogares 
ejempla%!s'L|

Esto transforma la adopcion en comunidad, no en acto aislado.

1H HControl a reincidenciasinDebe existir:
• Ba^Pae datos de infractores.
• Grucepon

r noT’La reincidencia debe activar:*1 fl• Ma^or seguimiento.
• Medidas cautelares mas estrictas.

/It• Posible traslado a vfa penal si aplica.
I Hi

2. Seguimiento Territorial
(Nivel meso n barrio por barrio)

I ! i hI hi l!La ruta[no solo atiende individuos, transforma territorios.
I ihi !l2.1. Medicion periodica de indicadores por barrio

Cada Gtrieses se deben medir:
■ I. [| £

• iNumero de denuncias.
> 'H| £

• Nufnero de esterilizaciones.
• JJumero de adopciones.
• Lasos de maltrato confirmados.
• Reportes de conflicto vecinal por animales.

I ' ! ti
Esto peTrjjiiie’identificar:

• iBafribs criticos.
k'll.’!

• [Barrios en mejora.
• fearrios con liderazgo positive.

Propuesta Innovadora: crear un indice Local de Bienestar Animal por Barrio (ILBA), 

con categories:
• Alto Fiesgo

Il fl• 3iesgo medio
• En ilrlbjora

r. iiji .• Ejemplo comunitano
Esto convier^e la proteccion animal en un indicador territorial visible.

2.2. Actualizacion del mapa de riesgo



El mapa construido en prevencion debe actualizarse cada semestre.

La actualizacion debe hacerse con participacion comunitaria.

3. Sistema de Informacion Integral

El seguimiento necesita dates solidos.

3.1. Base de dates unificada

3.2. EstadFsticas publicas

Transparencia genera confianza.

Esto evita percepcion de impunidad.

C. Informes semestrales y anuales

Herramientas:
• Mapas participativos.
• Plataforma digital con georreferenciacion.
• Jornadas de escucha territorial.

Debe incluir:
• Nuevos puntos de abandono.
• Zonas de atropellamiento frecuente.
• Colonias felinas.
• Zonas de trafico o venta informal.

Debe integrar:
• Casos administrativos.
• Casos penales.
• Registros veterinarios.
• Adopciones.
• Esterilizaciones.
• Denuncias.

Debe permitir:
• Cruce de informacion.
• Identificacion de reincidentes.
• Trazabilidad por animal y por responsable.

Publicacion semestral de:
• Casos atendidos.
• Procesos sancionatorios.
• Numero de condenas.
• Tiempos promedio de respuesta.
• Reduccion o aumento de casos.

BOGOTA
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L jj;No soloicifras.
111Debe incluir:d

• Xnaiisis territorial.
.1 ,'LM• Ifecciones aprendidas.
W h |J Ji

• Ajustes propuestos.
a !i fl-j -i x >• ^lecesidades presupuestales.

• Alertastempranas.
i'l!

4. Evaluacidn Comunitaria Participativa
(Nivel d^mocratico - gobernanza compartida)

L! i|!
La rutafno piede ser cerrada ni rigida.

4.1. Reumones penodicas con lideres
Cada ofmeses: y 111 ]j

• ^ricuentro ampliado con comites.
• Revision de resultados.
• fdenti’ficacion de fa lias.

R.' ‘in . x-• Jjustes colectivos.

Preguntasjclave:
• tQiie'esta funcionando?

h '' ' I ti• IfcDonde se estan quedando cortos?
• Ipue nuevas problematicas estan surgiendo?

| j (j
4.2. Mecanismos de retroalimentacion ciudadana

I’illj
Debe existinj

?• ■ ’fencuesta digital permanente.
ILii J Ji• IBuzon comumtario.

• lEspaiios de dialogo en ferias o jornadas.
■ 1 i ii
I • 'I■ Ki''Innovacionjcrear un Laboratorio Comunitario de Proteccion Animal, donde la 

comumdacl proponga soluciones piloto para barrios especificos.

5. Rendicidn de Cuentas
1 ’El seguirbiehto culmina en transparencia.

5.1. Pubiicacidn de resultados
• Recjbs institucionales.

i *1
• Boletines comunitarios.'! ('
• Carteleras en Juntas de Accion Comunal.du5.2. Audiencias publicas locales

I '* !iUna audiencia anual en Ciudad Bolivar:
1
i



5.3. Transparencia presupuestal

Frecuencia recomendada: revision estructural anual y revision operative semestral

Tiempo; 30 minutes

^Cdmo se har^?

Momento 4: Reconstruyendo saberes: ^Que tai si empezamos con unos acuerdos 
base para coordlnar juntos el manejo de la RYBA?

eQue necesitarSs?
> Papel kraft o periodico en pliegos
> Fichas bibliograficas
> Marcadores
> Cinta de enmascarar
> Paredes o tableros

Ciclo de mejora continua (modelo sugerido):
1. Diagnostico actualizado.
2. Evaluacion de resultados.
3. Ajuste de protocolos.
4. Capacitacion nuevamente.
5. Implementacion corregida.

Debe informarse:
• Recursos invertidos en esterilizacion.

• Recursos en atencion veterinaria.
• Recursos en campanas.
• Recursos en fortalecimiento comunitario.

Esto legitima la ruta.
EJ Actualizacion y Optimizacion de la Ruta
La ruta debe tener un ciclo formal de revision:

Enfoques Transversales Integrados en Seguimiento 
/ Enfoque de derechos (animal y humano)
>/ Enfoque diferencial territorial
7 Enfoque de salud publica
y Convivencia interespecie
y Participacion ciudadana
y Evidencia y datos

• Presentacion de resultados.
• Espacio de preguntas.
• Compromisos publicos para el siguiente aho.
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D. Finalizaremos con unas preguntas de reflexion:

QQ]

• Nos pondremos de acuerdo en que unos y otros actores tienen un mismo 
proposito comun “velar por la proteccion y bienestar de los animales en la 
localidad". No obstante, reconoceremos que unos y otros actores tienen 
limitaciones en aspectos como recursos, tiempo y capacidad de cobertura, Io 
que infortunadamente puede ser resorte de un nivel superior.

• Si en el pasado bubo ofensas o tratos irrespetuosos, necesitamos cambiar el 
chip de ahora en adelante.

• Si hay que pedir perdon y a su vez perdonar por esos actos del pasado, 
hagamoslo, pero de corazon. Explicaremos como funciona el proceso de perdon 
desde un punto de vista restaurativo. Esto es, reconocer el daho, verbalizarlo 
pidiendo perdon y restituyendo o proponiendo mecanismos para evitar que en 
un futuro, vuelva a ocurrir la situacidn que dio lugar a una diferencia.

• Invitaremos a construir un dialogo en el marco del respeto, de “ponernos en los 
zapatos del otro” y de establecer hoy mismo unas reglas de convivencia, 
articulacion y comunicacion Claras que deben dirigir nuestras interacciones 
desde ahora en adelante. Las plasmaremos como un acuerdo en el papel kraft 
y desde el proyecto buscaremos reproducirlas y socializarlas para que puedan 
aplicarse o generarse acuerdos similares en toda la localidad y con todos los 
actores.

B. A continuacion, como facilitador(a) promoveremos un espacio corto pero efectivo 
de dialogo con las personas participantes, a fin de que se generen acuerdos 
desde actores comunitarios, desde activistas RYBA y desde las autoridades 
presentes en el espacio. Con el proposito de orientar y focalizar el dialogo sera 
primordial invitara la reflexion sobre varies temas:

C. Una vez plasmados los acuerdos, de forma protocolaria y tambien simbolica, los 
suscribiremos y como facilitadores(as), firmaremos como testigos.

Para Reflexionar:
> ^En que otros espacios de mi comunidad o incluso de mi familia, puedo 

hacer acuerdos para un mejor dialogo y resolucion de conflictos?
> e.Cdmo puedo vincularme con las actividades que velan por la proteccion y 

el bienestar animal en mi comunidad?

Tejlendolofot eomunftditot
-aUDAD BOLIVAR BOGOT/\

A. Para este momento, les pediremos a nuestros(as) participantes, que 
empecemos por consignar en pliegos individuales de papel kraft, los 
compromises que de ahora en adelante, definiran su comportamiento en los ■ 
espacios de gestion, dialogo o discusion de aspectos relacionados con PYBA. Es 
fundamental que, expliquemos que nuestros comportamientos no dependeran 
de los comportamientos o actitudes de otras personas, porque no es correcto 
supeditar o condicionar nuestra forma de actuar, a la de otras personas y, en el 
marco de la no violencia, no seria logico responder con la misma moneda a quien 
nostrata de forma violenta.



Nuestro proposito

Logro de aprendizaje

Desarrollo metodoldgico

Memento 1. Conexion y construccion de lazos de confianza:

Momento 3. Co - Construimos:

Momento 4. ReconstruyendoSaberes: “Nombrando nuestra Ruta"

Tiempo: 30 minutos

(j,C6mo se hara?

Al finalizar la sesion, los(las) participantes ajustaran la Ruta de Atencion de la RYBA 
de Ciudad Bolivar a las realidades y dinamicas de la localidad, reconociendo que, a 
traves del trabajo en equipo entre actores, es como se brindaran garantias y 
restablecimiento de los derechos de los animales de compania. Asi mismo, se espera 
que las personas participantes se constituyan como coautoras de la Ruta y por Io 
tanto, se comprometan con su implementacion progresiva.

Tiempo requerido
4 horas (240 minutos de aprendizaje presencial)

Momento 2. Experiencia Concreta: “Validando la Ruta de Atencion de la PYBA de 
Ciudad Bolivar”

A. Para este momento, comenzaremos por explicar que cuando se nos asigna un 
nombre, confirmamos nuestra identidad; que si tenemos una empresa o un 
producto, para que sea reconocido por sus beneficios o diferenciadores, es 
precise asignarle un nombre y; que si un artista crea una obra, le da un nombre

>
>

>
>
>
>

Tcjlendo lazes comun^tarios

-CIUDAD BOLIVAR BOGOT/\
Quinta Sesion: Socializacion de la ruta de atencion PYBA co-construida

Desarrollar un espacio de socializacion, validacion y ajuste de la Ruta de Atencion de 
la PYBA, a partir de la visualizacion del esquema complete que Integra los 
componentes de promocion, prevencion, atencion y seguimiento como un sistema 
ciclico en el que los diversos actores que tienen responsabilidades precisas se 
articulan con el unico objetivo de garantizar la proteccion preventive y la atencion 
inmediata de los animales de compania en la localidad de Ciudad Bolivar.

iQue necesitaras?
Papel kraft o periodico en pliegos
Cartulinas con texto ysin texto con formas, coloresy tamahos diversos (nubes, 
rectangulos, circulos, ovalos, ovalos de dialogo, entre otros).
Fichas bibliograficas
Marcadores
Cinta de enmascarar
Paredes o tableros
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Ley 2480x16 2025: mejor conocida como Ley Kiara, en memoria de una perrita 
que Sesaparecio bajo el cuidado de una guardena canina, evidenciando la falta 
de re^dlacion en servicios de mascotas. La norma regula guardenas, paseadores, 
peluquerias y hoteles, exigiendo camaras de seguridad, protocolos de transporte 
y contratjcion formal para proteger la vida y bienestar de los animales.

C. A continuacion, ilustraremos a las personas participantes acerca de tipos de 
nombres que se pueden utilizar para la ruta, conforme la siguiente Capsula 
Informativa:

I
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para|confirmar no solo su autona, sino Io que representa. Es por esto que, a la 
Ruta’de Atencion para la PYBA que se ha venido construyendo, quisieramos darle 
un npmbre, pues aparte de ser una ruta pionera a nivel nacional, es nuestra 
construccion conjunta y por Io tanto, deseamos que la ruta tenga su propia 
identidad, clara, simbolica, representativa o significativa.

B. Mencionaremos que, darle un nombre a nuestra ruta, facilita la recordacion y 
tambien la apropiacion. Ademas, la hace mas cercana a las comunidades, de Io 
que 'podrfa ser una ruta promulgada por una norma (ley, decreto, resolucion o 
cualquier otro acto administrative), obsen/ando que, es mas facil recorder 
nombres o siglas que numeros de leyes. Citaremos algunos ejemplos, conforme 
la siguiente capsula informativa.

}_____________________________________________________________________
Cdpsula informativa 23. Algunas normas con nombre o sigla y su significado o 
simbohsmo

I ? il IResolucion 217 de la Asamblea General de las Naciones Unidas: mejor conocida 
como’iajp'eclaracion Universal de los Derechos Humanos. Este documento marca 
un hit* eh* la historia de los derechos humanos. Elaborada por representantes de 
todasjas'l-egiones del mundo con diferentes antecedentes juridicos y culturales, 
la Declaracjon fue proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas 
en Paris,IWilO de diciembre de 1948. Es un ideal comun para todos los pueblos 
y nacibnes1! La Declaracion establece, por primera vez, los derechos humanos 
funda’mfentales que deben protegerse en el mundo entero y ha sido traducida a 
mas de^yd idiomas (ONU, 1948).

Gaceta Cohstitucional 114 del domingo 4 dejulio de 1991: mediante la cual se 
promulgojfiuestra Constitucion Politica vigente. La Constitucion de 1991 ha sido 
la mas progresista y liberal de nuestro pais.

I ; ilU
Ley 84 dep.989: es Io que conocemos como el Estatuto de Proteccion Animal en 
ColomtJia'.kReconoce a los animales como seres sintientes y no como cosas, 
garanti£anao su proteccion contra el dolor y el maltrato. Incluye sanciones 
penales y jiultas, regulando la tenencia, transporte y bienestar de domesticos y 
silveltrfe jrd
Ley 2455 de 2025: se reconoce como la Ley Angel. Se llama asien honor a Angel, 
un perro q’ue fue brutalmente despellejado vivo en Saboya (Boyaca), en 2021. A 
pesar de sobrevivir inicialmente y someterse a multiples cirugias, el caso genero 
indignacion nacional, impulsando penas mas severas contra el maltrato animal.



Un animal, vegetal o cosa: se asignan por Io general, cuando el animal o cosa 
emblematica, representan el producto, servicio u obra que queremos significar, 
verificando ademas una estrategia alfabetica. REj. Apple, Mango, Colombina, 
Jaguar, Puma.

Un adjetivo, caractenstica o rasgo de algo: evoca una cualidad o beneficio unico o 
diferenciador de la marca o producto. REj. Natura, Mercado Libre, Rappi, Linea 
Purpura (simbolo internacional de la lucha por la equidad de genero, la no violencia 
y la defensa de los derechos de las mujeres).

Un personaje / lugar histdrico o mftico: generalmente utilizado cuando el 
personaje o lugar directa o indirectamente ha tenido cierta incidencia en el tema 
y por Io tanto, da origen a su nombre. Si bien, es tambien un nombre, acunar a un 
personaje o lugar histdrico puede evocar su importancia, pero al mismo tiempo, 
ofrece curiosidad a quienes, sin conocer su impacto, pueden sentirse atrafdos 
solamente por el personaje. REj. Nike (Diosa griega de la victoria), Olympus (hogar 
de los dioses), Amazon (guerreras miticas o el rio Amazonas), Hercules (fuerza 
legendaria del heroe griego), Trident (referenda al tridente de Poseidon o Neptuno, 
simbolo de poder sobre los mares), Ciudad Bolivar.

Un nombre en sf mismo: que puede obedecer a un homenaje a alguien (algunas 
veces fallecido y otras veces como un homenaje en vida), un simbolismo (algo 
representative o que Integra la emocionalidad) o un hecho significante que le 
origind. REj. Ford, Walt Disney, Arturo Calle, Ley Kiara, Ley Angel.

Una sigla, abreviatura o aerdnimo: que se recogen de iniciales de las palabras 
clave que deseamos resaltar o sflabas de esas palabras o incluso juegos de 
palabras, buscando en todo caso, que el nombre o sigla resultante sea de facil 
recordacidn o incluso, sea armonioso con Io que se pretende mostrar. REj. IBM 
(International Business Machines Corporation), Adidas (Adolf Dassler), Volkswagen 
(Coche del Pueblo), IDPYBA, PYBA.

Qd 
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Capsula Informativa 24: Tipologfas de nombres que se pueden acunar para 
afianzar la recordacidn y apropiacidn

E. Despues, solicitaremos a las personas que se reunan en grupos de 4 a 6 
miembros y seleccionen de las opciones propuestas en sus parejas, un nombre 
acorde para la Ruta y que Io expongan al resto de sus compaheros(as).

F. Finalmente, con los nombres de los diversos grupos y su respectivo significado, 
procederemos a efectuar la votacidn, ubicando nuestro sticker en la cartulina o 
ficha que representa el nombre que, a nuestro criterio, es el mas adecuado para 
la Ruta de Atencidn para la PYBA en Ciudad Bolivar.

D. Posteriormente, solicitaremos a las personas que en parejas, generen al menos 
un nombre que seria acorde a la Ruta de Atencidn para la PYBA, indicando la 
explicacidn o significado del mismo.

De cualquierforma, se debe buscar que los nombres sean descriptivos, evocativos, 
aerdnimos o se refieran a sus creadores.



Qffl 
KSQ]

Preguntas de Reflexion
> ^El nombre seleccionado, se presta para dobles interpretaciones o 

interpretaciones contra rias a Io que deseamos representar?
> <•,£! nombre seleccionado, es de facil recordacion?
> JEI nombre seleccionado, se pronuncia facilmente?
> ^El nombre seleccionado, es respetuoso de las diferencias y diversidad de 

nuestra localidad?
> eEl nombre seleccionado, responds a las necesidades y expectativas de Io 

que busca la Ruta PYBA?

Tefortolaratcomunliarioi
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G. Con relacion al nombre ganador, procederemos con la evaluacion colectiva 
correspondiente, promoviendo la reflexion con las siguientes preguntas:
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Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

junio, 2026

Metodologfa para el desarrollo de jornadas comunitarias de mediacidn, 
conciliacidn o suscripcidn de acuerdos comunitarios

Acceso a la Justicia como Habilitador del Desarrollo 
01002392
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“Tejiendo lazos de Justicia, Seguridad y Convivencia en Ciudad Bolfvar”
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Bogota, D.C., junio, 2026.
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Claudio Tomasi
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Jairo Matallana
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BOGOT/\
e 
pTn 
U D



Ttptndo law comuntariot 
—CIUDAD BOLlVAR

Contenido
Introduccion 4

Objetivo1. 5

5

5

Glosario de conceptos2. 6

3.
9

32Bibliografia

Objetivo general.......

Objetivos especificos

Metodologia para el desarrollo de jornadas comunitarias de 
mediacion, conciliacion o suscripcion de acuerdos comunitarios ...

BOGOTA SiS 
mH



BOGOT/\

Introduccion

Este componente, presents como desafio, el desarrollo de espacios de 
dialogo y resolucion de conflictos, a partir de jornadas de mediacion, 
conciliacion o suscripcion de acuerdos comunitarios en las 3 Unidades de 
Planeamiento Local. SI bien, se hace un desarrollo de todas las opciones, 
los acuerdos individuales y colectivos, se observan como los mas viables, 
toda vez que, el desarrollo de jornadas de mediacion / conciliacion, 
demandan medidas tecnicas, operativas y logisticas que podrian requerir 
tiempo y recursos extraordinarios en su consecucion.

En el marco del proyecto "Tejiendo Lazos de Justicia, Seguridad y 
Convivencia en la localidad de Ciudad Bolivar" y el convenio 821-2025, cuyo 
objeto es aunar esfuerzos administrativos, tecnicos y econdmicos, con el 
fin de fortalecer la participacion ciudadana hacia un acceso a la justicia 
restaurativa, en la localidad de ciudad bolivar en el marco de las metas 
establecidas dentro del plan de desarrollo local, se ha establecido el 
componente o eje de trabajo 6, denominado "Programas comunitarios para 
promover el bienestar animal".

9 
EE 
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Es de anotar que, la sostenibilidad factica de los acuerdos dependera de la 
apropiacion y defensa continua en todos los espacios, recordando de ser 
precise, los acuerdos suscritos y los minimos para el establecimiento de 
dialogos constructivos, que se fundamentan en el respeto, la escucha 
generosa y el reconocimiento reciproco de actores. La transformacion de 
conflictos pues, dependera de la disposicion, compromiso y persistencia de 
las partes involucradas, reconociendo que, construir o recuperar confianza 
entre actores, requiere mas que un document© firmado o unas sesiones de 
intercambio de informacion, sino que demanda acciones coherentes, 
conscientes y decididas para mantener el equilibrio y la actitud pacifica 
constructiva.

A continuacion se configuran las fuentes metodologicas que conduciran a 
acuerdos ciudadanos y comunitarios, basados en el dialogo y la no 
violencia, como herramientas para gestionar procesos de cambio complejos 
(Berghof Foundation Operations GmbH, 2017, pag. 20), buscando que se 
constituyan como la hoja de ruta por excelencia para mesas tecnicas, 
espacios de trabajo y reunion de los diversos actores, entre los que se 
distinguen ciudadania en general, tenedores de animates de compania, 
activistas por la proteccion y bienestar animal (PYBA), alcaldfa de Ciudad 
Bolivar y otras autoridades (y actores) que directa o indirectamente, tienen 
relacionamiento con las polfticas publicas PYBA vigentes.

6>|n Tejiendo lotos comunitarios 
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1. Objetivo

Objetivo general

Objetivos especificos

• Identificar algunas consideraciones respecto de las altemativas 
planteadas, con el fin de determinar las mas viables y de mayor 
impacto comunitario.

• Definir fuentes metodoldgicas para la suscripcion de acuerdos 
cludadanos, comunitarios o de voluntades en torno a conflictos que 
tienen que ver con la proteccion y el bienestar animal, a partir de 
espacios de reunion y formacion por parte del equipo de profesionales 
del componente 6 del proyecto.

p]n~ 
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Estructurar la metodologia primaria y accesoria para la obtencion de 
acuerdos ciudadanos (individuales y colectivos) y resolucion de conflictos, 
a traves del dialogo, la no violencia y posibles sesiones de mediacion y/o la 
conciliacion en torno a problematicas que involucran animales de compania 
en la localidad de Ciudad Bolivar.

• Establecer rutas o mecanismos metodoldgicos para adelantar 
jornadas de mediacion / conciliacion de conflictos que involucran 
animales de compania en la localidad y en general los relacionados 
con la proteccion y el bienestar animal.



2. Glosario de conceptos

Asuntos conciliables: el articulo 7 de la ley 2220 de 2022, senala que se 
seran conciliables todos los asuntos que no esten prohibidos por la ley, 
siendo principio general que se podran conciliar todas las materias que sean 
susceptibles de transaccion, desistimiento y los derechos de los cuales su 
titular tenga capacidad de disposicion (Congreso de Colombia, 2022). En 
consecuencia, por interpretacion extensiva y practica de la norma, los 
conflictos que involucran animales, son susceptibles de ser conciliados.

Conciliacion en equidad: reviste el mismo concepto de conciliacion, con 
la diferencia que el tercero neutral y calificado es un conciliador en equidad, 
que puede ser un(a) lider(esa) comunitario(a) debidamente instruido y 
certificado como tai, para ayudar en la resolucion pacifica de conflictos.

Conciliacion extrajudicial: el articulo 5 de la ley 2220, establece que la 
conciliacion extrajudicial es aquella que se realiza antes o por fuera de un 
proceso judicial (Congreso de Colombia, 2022).

Conciliacion en derecho: es la conciliacion que se realiza a traves de 
centres de conciliacion, ante particulares autorizados para conciliar que 
cumplen funcion publica o ante autoridades en cumplimiento de funciones 
conciliatorias (Congreso de Colombia, 2022). La conciliacion en derecho en 
Colombia puede llevarse a cabo por abogados titulados y capacitados en 
mecanismos alternatives de solucion de conflictos, asi como centres de 
conciliacion adscritos a Camaras de Comercio, Universidades o entidades 
privadas, consultorios juridicos y funcionarios publicos como personeros, 
defensores del pueblo, comisarios de familia, inspectores de trabajo y 
notaries.

Conciliacion: de conformidad con el articulo 3 de la ley 2220 de 2022, la 
conciliacion es un mecanismo de resolucion de conflictos a traves del, cual 
dos o mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias, 
con la ayuda de un tercero neutral y calificado denominado conciliador, 
quien, ademas de proponer formulas de arreglo, da fe de la decision de 
acuerdo, la cual es obligatoria y definitiva para las partes que concilian 
(Congreso de Colombia, 2022). Conciliar es una necesidad que se impone 
para recuperar la paz, las buenas relaciones interpersonales, el 
protagonismo de las partes en la solucion de los conflictos, el compromise 
individual y social en la dinamica de la convivencia en un mundo asediado 
por multiples violencias (Revelo, 2019, pag. 44).
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Comision de convivencia y conciliacion: en virtud del articulo 48 de la 
ley 2166 de 2021, la comision de convivencia y conciliacion constituye el 
organo encargado de garantizar que los afiliados gestionen sus diferencias, 
con la ayuda de un tercero neutral denominado conciliador. La comision 
propendera por la resolucion pacifica de conflictos, la sana convivencia, el 
fortalecimiento y el orden justo de la comunidad que hace parte del 
organism© de accion comunal (Congreso de Colombia, 2021).

Didlogo: el dialog© como herramienta para resolver conflictos se posiciona 
como una de las habilidades mas valiosas tanto en la vida personal como 
en los entornos profesionales. Hablar de dialogo va mucho mas alia de 
intercambiar palabras. Implica la disposicion genuina de escuchar, 
comprender y construir soluciones junto con la otra persona. En una 
sociedad donde muchas veces se privilegia tener la razon por encima del 
entendimiento, aprender a dialogar se vuelve una competencia clave para 
la convivencia, la colaboracion y el bienestar colectivo (Think, 2026). 
Mientras que la negociacion y la mediacion centran su interes o enfasis en 
los resultados, el dialogo Io hace en el proceso, de alii que sea un 
mecanismo efectivo de resolucion de conflictos, porque aunque el acuerdo 
importa, la transformacion de conflictos y el proceso para Hegar a los 
acuerdos, es Io que previene futures problemas. La esencia de un dialogo 
exitoso es que sea una interaccion cara a cara entre participantes, que a 
su vez cuentan con diferentes experiencias, convicciones y opiniones. En 
esta interaccion se respetan entre si como seres humanos y estan 
dispuestos(as) y preparados(as) para escucharse Io suficientemente 
profundo para inspirar cambios de actitud o aprendizajes que contribuyan 
a la construccion de consensos (GIZ, 2014, pag. 19)

-’CIUDAD BOLIVAR

Conciliacidn judicial: en virtud del articulo 5 de la ley 2220, es la 
conciliacion que se Neva a cabo dentro de un proceso judicial (Congreso de 
Colombia, 2022).

Conflicto: es una situacion que se presenta entre 2 o mas partes, por 
objetivos diferentes o intereses opuestos, Io que conduce o 
enfrentamientos (GIZ, 2014, pag. 13).

BOGOT/\ qqi

Dialogo social: el dialogo social comprende todo tipo de negociaciones y 
consultas - e incluso el mero intercambio de informacion - entre 
representantes de los gobiernos, los empleadores y los trabajadores, sobre 
temas de interes comun relatives a las politicas economicas y sociales. 
Puede tratarse de un proceso tripartite, en el que el gobierno interviene 
como parte oficial en el dialogo, o bien consistir en relaciones bipartitas 
establecidas exclusivamente entre los trabajadores y las empresas (los 
sindicatos y las organizaciones de empleadores), con o sin la participacion



Mediacion: procedimiento consensual y confidencial mediante el cual las 
partes involucradas en un conflicto buscan ayuda de un facilitador neutral 
que interviene para que las partes puedan discutir sus puntos de vista y 
llegar a una solucion conjunta (Alcaldia de Bucaramanga, 2022, pag. 7).

No violencia: es un ideal etico y politico que se concreta en una practica 
personal y comunitaria hacia la transformacion de la sociedad o a la 
resolucion de determinados conflictos. Los fundamentos basicos de la No 
violencia son: a) saber hacer aflorar los conflictos y la contestacion social 
de un modo pacifico, b) la desobediencia civil llegado el caso, c) el respeto 
por los adversarios, a quienes consideramos personas como nosotros, d) el 
coraje del compromiso social por la justicia, jamas la pasividad, e) el 
espfritu de dialogo y de reconciliacion, f) el asamblearismo democratico y 
solidario, etc. (Ecologistas en Accion, 2012).

Dialogo nacional: es un proceso politico de apropiacion nacional cuya 
finalidad consiste en generar consenso entre un gran numero de partes 
interesadas en tiempos de crisis politica profunda, en situaciones de 
posguerra o durante transiciones politicas de largo alcance (Berghof 
Foundation Operations GmbH, 2017, pag. 21).

Inspectores de convivencia y paz: son autoridades administrativas de 
apoyo municipal encargadas de promover las relaciones pacificas, la 
armonia y la convivencia ciudadana, resolver conflictos vecinales, imponer 
medidas correctivas (segun la Ley 1801 de 2016) y manejar procesos 
contravencionales. Actuan para garantizar el orden publico y la armonia 
comunitaria territorio nacional (DAFR, 2022).
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Mecanismos Alternatives de Solucion de Conflictos MASC: son una 
opcion para resolver conflictos de una manera amistosa, expedita, sencilia, 
agil, eficiente, eficaz y con plenos efectos legales. En la normatividad 
colombiana, existen diversas clases de MASC definidas, como la 
conciliacion, la transaccion, la mediacion, la amigable composicion y el 
arbitraje. No obstante, el dialogo emerge tambien como un mecanismo 
ampliamente utilizado y tiene desarrollos en el dialogo social y el dialogo 
nacional, como unos de los principales (Alcaldia de Bucaramanga, 2022, 
pag. 4).

indirecta del gobierno. El proceso de dialogo social puede ser informal o 
institucionalizado, y como ocurre a menudo, es una combinacion de ambas 
categorias. Por otra parte, puede ser interprofesional, sectorial, o combinar 
ambas caracteristicas (OIT, 2016).
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3. Metodologia para el desarrollo de jornadas 
comunitarias de mediacion, conciliacion o 
suscripcion de acuerdos comunitarios

A continuacion, se generan los abordajes metodologicos que permitiran 
focalizar los esfuerzos en el marco del componente, para alcanzar 
principalmente acuerdos ciudadanos (individuates), comunitarios o de 
voluntades a fin de obtener mejoras visibles y de impacto en la convivencia 
ciudadana y la atencion articulada de conflictividades que involucran a 
animales en la localidad de Ciudad Bolivar.

a. Enfoques diferenciales y de genero para el 
abordaje metodologico

En principio, se definen los enfoques diferenciales que regiran las 
actuaciones para la consolidacion de acuerdos y desarrollo de mediaclones 
/ conciliaciones, para posteriormente, identificar los espacios que se 
constituyen como principales fuentes para la consecucion de instrumentos 
metodologicas y, finalmente, se definen dichos instrumentos, senalando 
que tanto tecnica, practica, funcional y pedagogicamente, generarian 
mayores impactos en menos tiempo y con alcance a mas miembros de la 
comunidad y no solo a unas pocas partes.

No se puede concebir el acceso al territorio de Ciudad Bolivar, asi como el 
desarrollo de dialogos o formaciones y la consecuente ejecucion de 
actividades, sin antes contemplar y planear la intervencion con una vision 
de inclusion, equidad y diversidad. A tono con Io dispuesto en el Acuerdo 
Final de Paz, "... se garantizaran las condiciones para que la igualdad sea 
real y efectiva y se adoptaran medidas afirmativas en favor de grupos 
discriminados o marginados, teniendo en cuenta el enfoque territorial, 
diferencial y de genero" (JEP, 2016, pag. 6). Por Io tanto, las acciones 
adelantadas con las comunidades, sus liderazgos, activismos e incluso 
autoridades, deberan observar un manejo integral de los siguientes 
enfoques diferenciales:

i. Enfoque de genero: los recursos pedagogicos, 
instrumentos metodologicos y actuaciones en el marco 
del componente 6 del proyecto, deberan adoptar un 
lenguaje incluyente y participativo, reconociendo la 
importancia de brindar equidad en un entorno 
tradicionalmente machista y provisto de sesgos de
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genero, que impide a las mujeres y grupos diversos, 
superar los obstaculos de acceso a oportunidades y de su 
papel protagonico en la transformacion territorial 
estructural recogera la participacion de lideres/as 
comunitarios/as, organizaciones de mujeres, colectivos 
feministas y defensoras del bienestar animal, con el fin 
de enriquecer el proceso y fortalecer su sostenibilidad y 
pertinencia territorial.

El enfoque territorial conlleva revisar de manera juiciosa la dimension social 
(incluyendo el nivel educative de los(las) participantes), cultural, 
economica, geografica, demografica, ambiental y de seguridad de la 
localidad y sus microterritorios. Esto servira para conectar efectivamente 
con las personas participantes en diversos espacios, pero tambien, para 
conocer las realidades historicas e incluso, hechos victimizantes e impactos 
del conflicto, para Io cual tambien se adoptaran medidas cuidadosas en el 
proceso comunicacional y dialdgico de un enfoque de Accion sin Dano. Este 
enfoque implicara una revision estricta de cada una de las intervenciones, 
a fin de evitar revictimizar a las personas o desarrollar acciones que 
pudieren excluirlas o incluso, subestimarlas o anularlas.

Sera fundamental pues, prever riesgos y amenazas contra la participacion 
de las mujeres y poblacion con Orientacion Sexual e Identidad de Genero 
Diversa OSIGD en diversos espacios de reunion, formacion, coordinacion y 
construccion participativa, a fin de reducir las probabilidades de ocurrencia 
de hechos discriminatorios, victimizantes o excluyentes y minimizar los 
impactos.

BOGOTA Qd 
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iil. Enfoque etnico: por las particularidades de Bogota 
como ciudad receptora de poblacion de todas las regiones 
del pais, sera imprescindible, determinar la participacion 
de personas que se conciban a si mismas como indigenas, 
afrodescendientes o miembros de otros pueblos etnicos 
constitucionalmente considerados. El enfoque etnico 
busca no solo garantizar la participacion a estos(as) 
colombianos(as), sino comprender y visibilizar
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ii. Enfoque territorial: el enfoque territorial supone 
reconocer y contemplar las problematicas econdmicas, 
culturales, sociales y ambientales de la localidad de 
Ciudad Bolivar, sus Unidades de Planeamiento Local y por 
supuestos, sus barrios. Se desarrollaran medidas 
integrales y concertadas con los liderazgos identificados, 
las autoridades y el equipo de trabajo.



b. Fuentes para el desarrollo de jornadas y/o acuerdos

• Mesas tecnicas PYBA

Un proceso a traves del cual se busca fortalecer la convivencia ciudadana 
y el respeto por los anlmales, mediante Mecanismos Alternatives de 
Resolucion de Conflictos, puede incorporar variados espacios para alcanzar 
acuerdos comunitarios, acuerdos de voluntades o compromisos, incluso 
individuales que, se espera enriquezcan en si mismos, el dialogo social y el 
dialogo como herramienta para identificar posiciones y necesidades, desde 
la escucha activa y respetuosa. Algunos de los principales espacios que se 
han revisado como estrategicos para sensibilizar y conducir a la suscripcion 
de acuerdos, son los siguientes:
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iv. Enfoque de interseccionalidad: los lineamientos para 
la implementacion de interseccionalidad, reconocen la 
convergencia de distintos tipos de discriminacion y 
esquemas de exclusion, desigualdad y desventaja que 
afectan de maneras diferenciadas a las mujeres, jovenes, 
personas en condicion de discapacidad, poblacion OSIGD, 
campesinado, grupos etnicos y, en determinados 
contextos a la poblacion reincorporada, entre otros 
grupos humanos. Lo anterior, conlleva a establecer una 
metodologia e intervencion que promuevan la igualdad y 
no discriminacion, con una participacion efectiva en el 
proceso y con un lenguaje y acciones de no violencia, 
bajo el respeto por la diferencia y sus aportes en los 
escenarios de trabajo y estudio.

Se efectuara una exploracion con autoridades, que permita identificar 
individuos o grupos poblacionales etnicos en los espacios de trabajo y 
formacion. De igual forma, el equipo de trabajo que apoye los diversos 
espacios, adoptara algunas pautas de comportamiento necesarios para la 
atencion de estos actores, con el lenguaje y postura adecuados, 
reconociendo para efectos de la intervencion, los impactos sufridos en el 
marco del conflicto, que quiza detonaron un desplazamiento de sus lugares 
de origen.

I
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respetuosamente sus vivencias, su sabiduria ancestral y 
sus aportes valiosos al proceso, respetando sus 
costumbres, concertando y mediando con interes 
genuine frente a sus expectativas.



Ahora bien, el equipo de trabajo PNUD en territorio, debe considerar que, 
conducir a sesiones de dialogo respetuoso y constructive, puede requerir 
mas que una reflexion o una actividad de sensibilizacion y por Io tanto, se 
sugiere leer apropiadamente los contextos y mementos, promoviendo en 
todo caso, la No violencia desde el ejemplo. Esto es, no enfrascarse en 
discusiones donde el tono, la forma y el lenguaje no son asertivos y al 
mismo tiempo, reconocer que Hegar a la suscripcion de acuerdos, aunque 
es el fin, debe ser parte de un proceso. Para que el proceso a future sea 
organico, en situaciones en donde no exista la mediacion de PNUD o un 
tercero, sera primordial enfatizar en el camino para Hegar los acuerdos, en 
clarificar y recordar repetidamente las reglas de interaccion y los mismos 
compromises que se establecieron, estableciendo habitos sin los cuales, no 
procede un dialogo o a los que no se desea volver, como base para seguir 
construyendo confianza entre las partes.

c. Acuerdos comunitarios, acuerdos ciudadanos, acuerdos 
de voluntades o compromisos ciudadanos

pTn
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i. Compromisos ciudadanos: consisten en expresiones 
individuales con la decision voluntaria y consciente de 
una persona de asumir responsabilidades y actitudes 
para la mejora de aspectos puntuales en su entorno 
comunitario, aportando sus capacidades para el bien 
comun. Implicara pues, pasar de la intencion a la accion, 
bajo el respeto de reglamentos, normas, derechos y 
deberes.

• Espacios de reunion y trabajo PYBA
• Espacios de formacion y sensibilizacion
• Jornadas o eventos de PYBA
• Jornadas de mediacion / conciliacion que se desarrollen con el apoyo 

de las autoridades de la localidad

A continuacion, se procede a clarificar la relevancia, alcances y espacios 
donde se pueden obtener metodologicamente, las declaraciones o 
manifiestos de este numeral.

- M Tejlendo laios comunitario*
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En contextos en donde ha predominado la confrontacion y la discusion 
sobre la base de "querer tener la razon", "querer tener el control" o el 
"desconocimiento del otro", los compromisos ciudadanos, pueden 
constituirse como herramientas poderosas desde el entendimiento 
"ponerse en los zapatos del otro" y el lenguaje. Dado que, la cultura de la



• Mesas tecnicas PYBA
• Espacios de reunion y trabajo PYBA
• Espacios de formacion y sensibilizacion
• Jornadas o eventos de PYBA

En virtud de Io expuesto, no se recomienda contar con formates o 
preformatos de compromises ciudadanos, sino mas bien, promover 
libremente la vinculacion de las personas, en los diversos espacios, 
reconociendo que los mas adecuados, previa sensibilizacion, serian:
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no violencia empieza con cada persona en si misma, un compromise 
ciudadano, no puede ser una imposicion, sino que debe generarse como un 
mecanismo totalmente consciente, acerca de un cambio actitudinal o 
comportamental. Portal razon, si bien, mediara con antelacion un proceso 
de reflexion y persuasion, cada sujeto tendra la facultad de definir en 
primera instancia, su participacion en el ejercicio y en segunda medida, de 
escribir su propia declaracion.

Es conveniente mencionar que, en el marco de labores de observacion y 
entrevista realizados con diversos actores, se han identificado situaciones 
conflictivas que, infortunadamente se desmarcan del espiritu de los 
dialogos abiertos, respetuosos y constructivos. Es por eso que, sin 
pretender en un principio moderar o mediar algunos de los espacios, Io que 
se buscara desde PNUD y su equipo de trabajo, es proponer alternativas 
desde la no violencia y el dialogo, las cuales pueden dar frutos tempranos.

BOGOTA ol
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Es asi como, generar mociones tendientes a: conservar la calma; no emitir 
juicios; escuchar generosamente; no interrumpir las intervenciones de 
otros participantes y exigir (respetuosamente) que no se interrumpan las 
nuestras; reconocer a las demas partes, sus intereses y posibilidades y; 
promover una conversacion sin alzar la voz, sin ataques e insultos, puede 
constituirse como un avance o transformacion significativa, que incluso 
puede sentar las bases para establecer reglas o acuerdos que enmarcaran 
los espacios de trabajo. Esto no busca de ninguna manera, ocultar las 
problematicas que indignan a diversos actores, o Io que se conoce como 
"pasar la pagina" sin haber solucionado capitulos anteriores, sino 
simplemente, darles un tratamiento conciliador.

La suscripcion de compromises ciudadanos, es un acto simbolico que refleja 
comportamientos, conductas, actitudes y por supuesto, va mas alia de las 
palabras, pues requiere acciones concretas. Algunos compromises pueden 
ser:



Ahora bien, los medios de verificacion de la suscripcion de compromisos, 
son igualmente variados, como: tableros, carteleras, hojas de papel, actas, 
morales (no grafitis) y hasta expresiones orales en publico, pero pueden 
incluir otras expresiones que surjan del trabajo creative y en equipo.

Es precise pues, que desde el equipo de trabajo PNUD, se documenten los 
diversos compromises, a traves de registros fotograficos, filmicos o 
fotocopias.

Un compromiso con mis animales de compania (demostrar mi afecto 
por ellos, no implica dejar que hagan Io que sea y menos en la calle 
o sitios publicos; ejercer mi papel como tenedor garantizando en todo 
momento que, los residues o excretas de mi mascota sean recogidos 
y dispuestos adecuadamente, sin excusas; reconocer que algunos 
animales de compania se pueden asustar con facilldad ante cualquier 
ruido o estimulo visual y, en consecuencia, es mas seguro llevarlos 
con su correa y de ser necesario, con su bozal, mas aun si se trata 
de razas de manejo especial; brindarles condiciones de bienestar 
adecuadas que incluyen refugio, aseo, cuidado y alimentacion; velar 
porque los animales de compania o aquellos en situacion de 
abandono, tengan la atencion pertinente y oportuna, contribuyendo 
a la solucion; sensibilizar a mis familiares y amigos acerca de la 
tenencia responsable y de los deberes que nos asisten cuando 
decidimos adoptar o adquirir un animal de compania, sabiendo que 
no es una moda o un capricho, sino que es un ser vivo, sintiente con 
sus propias necesidades, entre otros).

BOGOT/\ ~P]N~
U D

Un compromiso con "mi yo desde ahora en adelante" (ejercer la 
paciencia, soltar el control, dejar de tener la razon, escuchar, 
ponerme en los zapatos de las otras personas, quitarme los guantes, 
ser un mejor ciudadano con todo Io que ello implica, escuchar 
retroalimentaciones sin ponerme a la defensiva, perdonar, pedir 
perdon y restituir, ejercer el dominio propio ante situaciones de 
presion, no permitir que mi paz se altere, reconocer el valor propio y 
de otras personas, entre otros).

Un compromiso con mis vecinos e interlocutores (contribuir a la 
solucion y no al problema, saber que la ciudadania implica unos 
derechos pero tambien unos deberes, no hacer a los demas Io que no 
quiero que me hagan a mi, trabajar en equipo reconociendo las 
diferencias y los puntos de encuentro, participar desde la 
construccion y no desde la critica o la queja permanente, buscar el 
dialogo antes que el reclamo, el menosprecio o ignorar a las demas 
personas, entre otros).

Tejiendo tozoi comunitattoi 
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Los acuerdos de voluntades, pueden promoverse en los siguientes puntos 
de encuentro:

En el proceso de convivencia ciudadana, proteccion y bienestar animal, 
pueden suscribirse acuerdos de voluntades que versen sobre varias

• Mesas tecnicas PYBA
• Espacios de reunion y trabajo PYBA
• Espacios de formacion y sensibilizacion
• Jornadas o eventos de PYBA
• Jornadas de mediacion / conciliacion que se desarrollen con el apoyo 

de las autoridades de la localidad. En este espacio, son sugeridos 
cuando hay mas de 2 partes involucradas, aparte de las que 
suscribieron el acta de conciliacion / mediacion.
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ii. Acuerdos de voluntades: el termino "acuerdo de 
voluntades" se refiere a un entendimiento o acuerdo 
mutuo entre dos o mas partes y su interpretacion de 
dicho acuerdo. En terminos legales, la frase denota el 
elemento esencial para la validacion de un contrato. 
Tambien puede indicar el memento de un acuerdo mutuo, 
aunque los actos de este acuerdo no necesariamente 
ocurren simultaneamente (Liberto, 2024). En el ejercicio 
de las ciencias sociales, los acuerdos de voluntades, si 
bien se suscriben por las partes, por Io general, estan 
desprovistos de ciertas formalidades, pues su proposito 
no es obligar a las personas, sino que de manera 
consciente y voluntaria, exista un compromiso que, 
efectivamente se traduce en deberes. Esto no quiere 
decir que, no se pueda programar un acto o evento 
simbolico para la protocolizacion de los acuerdos.

Por Io anterior, metodoldgicamente no es recomendable contar con 
formatos predeterminados, sino que mas bien, se redacten de comun 
acuerdo por las partes firmantes, donde PNUD podria fungir como garante 
o como testigo de los acuerdos pactados. De hecho, puede suceder que, 
para protocolizar el acto, como miembros de PNUD, nos comprometamos a 
transcribir e imprimir el acuerdo, pero en todo caso, promoviendo una 
primera firma del acuerdo de voluntades redactado a mano, para que el 
documento impreso, sea simplemente una formalidad. En perspectiva, hay 
que evitar que, por cumplir con un documento impreso, se pierdan las 
motivaciones y emocionalidades propias del espacio.



tematicas o sobre tematicas puntuales. Un buen punto de partida, puede 
ser por ejemplo en la regulacion autocompositiva de como acometer 
espacios de trabajo tecnico, discusion, rendicion de cuentas o dialogo. Para 
tai efecto, un acuerdo de voluntades que contenga las reglas basicas para 
la Interaccion y comunicaclon fluida, es un instrumento de alta utilidad, de 
autocontrol y de toma de decisiones individuales o colectivas en caso de 
que exista su vulneracion.

En el seno de las mesas tecnicas que incluyen diversos actores, se sugiere 
un acompanamiento (ojala por demanda) a traves del cual, se oriente un 
proceso reflexive e inmersivo en las practicas que, con el pasar de los dias 
Memos venido normalizando, estereotipos de diversa indole, actitudes, 
comportamientos y acciones que promueven reacciones violentas o no 
pacificas. Resulta valido pues, hacer referencia a como algunas especies 
animales en vez de competir por los recursos, se unen y complementan sus 
habilidades para beneficiarse mutuamente (mutualismo o simbiosis) y sin 
embargo, como humanos con intereses comunes en la proteccion y 
bienestar animal, lejos de unirnos en torno a ese proposito, somos reactivos 
y pretendemos que las soluciones a las problematicas dependen de un 
grupo especifico y que quiza nuestra funcion es solo de veeduria y 
fiscalizacion, mas que de acompanamiento y trabajo en equipo.

A continuacion, algunos ejemplos de mutualismo que se encuentran en la 
naturaleza:

Para que los acuerdos de voluntades se ileven a cabo, deben mediar 
previamente ciertas condiciones que den cuenta de un nivel de confianza 
entre las partes y entre estas y la persona que Io promueve, toda vez que 
no puede sonar a una imposicion o una condicion para continuar en un 
proceso. Es asi como, en calidad de facilitadores(as), los miembros de 
PNUD, deberan explorar el ambiente optimo para proponer un acuerdo de 
este tipo. Situaciones caracterizadas por tensiones, preslones o cansancio, 
no son precisamente viables, mientras que, espacios de reflexion y dialogo 
guiados, donde un acuerdo podria cerrar exitosamente la conversacion, son 
mas utiles en terminos de afianzamiento de relaciones y convencimiento de 
las partes de que un instrumento escrito, puede ayudar a regular 
efectivamente las interacciones futuras.
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Finalmente, hay que validar la pertinencia de los acuerdos de voluntades 
que incluyen, pero no se limitan al inicio de colaboraciones y alianzas; la 
regulacion de intereses, deberes y responsabilidades y; asegurar 
compromises eticos y comportamentales.
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Mutuallsmo: de especiesFuente: en

I

Ejemplos de mutualismo para trabajar en espacios de reflexion, 
inmersion y dialogo:

15
jW

ejemplos

Pez piloto y tiburon: el tiburon recibe los servicios de limpieza del 
pez piloto, mientras este se alimenta de su piel y cuenta con su 
proteccion. A pesar de que el piloto puede alcanzar hasta unos 60 
centimetros de longitud, no tiene miedo del gran depredador. De 
hecho, le brinda un servicio de limpieza, mientras se alimenta de 
los parasites de la piel del tiburon y los restos de comida. Asimismo, 
recibe proteccion de su cliente.

El pez payaso y la anemona: mientras la anemona brinda 
proteccion contra depredadores, el pez payaso elimina los parasites 
de su cuerpo. Este caso es una interaccion en la que los socios 
obtienen un servicio de gran utilidad para la vida de cada uno. Las 
anemonas de mar son animales que producen unas sustancias 
toxicas a las que los peces payaso (familia Pomancetridae, 
subfamilia Amphiprioninae) son inmunes.

BOGOTA EK1
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que se benefician al unirse,
https://www.vldanimal.org.ar/mutualismo-15-ejemplos-de-especies-que-se-benefician-al-unlrse/

https://www.vldanimal.org.ar/mutualismo-15-ejemplos-de-especies-que-se-benefician-al-unlrse/
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La hormiga y el pulgon: existe un tipo de hormigas que a cambio 
de proteger a los pulgones que se instalan en las plantas cercanas 
a los hormigueros, estos les proporclonan un dulce nectar que 
fabrican con la savia obtenida de los tallos y hojas que comen. Las 
hormigas tienen un comportamiento interesante con los pulgones. 
Ellas los acicalan y masajean su abdomen, Io cual provoca que los 
pulgones expulsen gotas que las hormigas devoran rapidamente. 
Ademas, las hormigas vigilan atentamente para asegurarse de que 
nadie se acerque a sus proveedores de alimentos.
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Fuente: Mutualism©: 15 ejemplos de especies que se benefician al unirse, 
https://www.vldanlmal.org.ar/mutualismo-15-ejemplos-de-especies-que-se-benefician-al-unirse/

El pajaro y el bufalo: en el Africa subsahariana viven dos especies 
muy diferentes que sobreviven gracias al mutualismo animal. El 
picabueyes y el bufalo de El Cabo. El bufalo le da cobijo en su lomo 
y espanta a los posibles atacantes del pajaro y este le paga la 
proteccion quitandole parasitos como chinches, garrapatas o piojos, 
que le sirven de suculento alimento. Esta ave tambien les presta 
sus servicios a otros mamiferos y a veces, hasta a los cocodrilos.

Fuente: 9 ejemplos Incretbles de mutualismo animal que seguro no 
httDs://www.ecoticias.com/naturaleza/l 10860 lO-eiemolos-increibles-mutualismo-animal

conocias, en

https://www.vldanlmal.org.ar/mutualismo-15-ejemplos-de-especies-que-se-benefician-al-unirse/
httDs://www.ecoticias.com/naturaleza/l_10860_lO-eiemolos-increibles-mutualismo-animal
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Delfines y humanos: la colaboracion entre delfines y humanos 
incluye la pesca conjunta traditional, donde los delfines arrean 
peces hacia las redes y senalan el memento exacto para lanzarlas, 
aumentando el exito de captura, y comportamientos de rescate o 
guia en el mar. Esta relation, basada en la inteligencia y curiosidad 
natural de ambos, es historica y mutuamente beneficiosa.
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Por su parte, en escenarios como procesos de formation en el curso 
"dejando huella por nuestros animales", resultaria pertinente la suscripcion 
de acuerdos de voluntades que regulen la participation cuando en un 
mismo espacio confluyen actores como ciudadania, activistas y 
autoridades. Para tai efecto, la persona que facilita el espacio debe 
informarse con suficiente antelacion de las caractensticas y hasta 
antecedentes conflictivos de grupos de participantes. En caso de 
identificarlos, puede ser de gran utilidad, la suscripcion de acuerdos de 
voluntades similares a acuerdos o reglas de juego para las intervenciones
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Fuente: Y asi es como los humanos y delfines han aprendido a colaborar para pescar m^s, en httos://es- 
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en los procesos de ensenanza aprendizaje y, ya si se quiere, promover 
progresivamente nuevos acuerdos con un mayor enfoque en la proteccion 
y bienestar animal, la convivencia ciudadana y los mecanismos de 
comunicacion y articulacion.

Un acuerdo comunitario, adquiere mayor sentido cuando se desarrolla a 
partir de un colectivo humano que comparte un espacio y una conciencia 
de pertenencia, que genera procesos de vinculacion y apoyo mutuo, y que 
activa voluntades de protagonismo en la mejora de su propia realidad, en 
este caso, en torno a la proteccion y el bienestar animal, la convivencia 
pacifica y la armonia de las relaciones, aim ante la persistencia de 
diferencias y problematicas complejas e histdricas (Revista de educacion 
social).

Se pueden constatar ejercicios en donde los acuerdos comunitarios, rigen 
las pautas o el paso a paso para solucionar diferencias entre ciudadanos(as) 
o entre estos y autoridades administrativas. Por esto, con miras a brindar 
sostenibilidad al proceso, se busca que se generen acuerdos comunitarios 
protagonizados por los diversos actores que directa a indirectamente 
ejercen incidencia en la proteccion y bienestar animal. De hecho, de ser 
posible, la suscripcion de un gran acuerdo comunitario que contenga los

Para el presente proyecto, los acuerdos comunitarios, podran abordar 
multiples dimensiones: sociales y de convivencia, educativos (formativos), 
culturales, democraticos y participacion, entre otros, que buscan la 
vinculacion para actuar, transformar y mejorar. Un acuerdo comunitario, 
como herramienta transformadora de conflictos, tiene un efecto 
multiplicador, ejemplarizante y autoregulador por parte de las personas 
participantes.

iii. Acuerdos comunitarios - acuerdos ciudadanos: con 
menos formalidades que los acuerdos de voluntades, los 
acuerdos comunitarios se originan en la accion 
comunitaria y dan cuenta del trabajo desde pautas 
cooperativas y la busqueda de complicidades / acuerdos. 
Esto no implica, como ya se ha mencionado, negar la 
existencia de conflictos, ni de desigualdades y asimetrias 
en las raices de un conflicto. Representan la apuesta por 
la gestion del conflicto desde el dialog© como principio 
regulador basico; y la consideracion de las 
contradicciones como ventanas de oportunidad para la 
creatividad y la innovacion social (Revista de educacion 
social).
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Los acuerdos comunitarios, pueden surgir en los siguientes espacios:

En particular, en los espacios de formacion y sensibilizacion, del curso 
"dejando huellas por nuestros animales", se ha disenado la sesion 4, 
denominada gestionemos adecuadamente nuestros conflictos. Es de anotar 
que, esta sesion es el acumulativo de todo un hilo conductor propuesto en 
el proceso de reflexion promovido a Io largo de las 3 primeras sesiones, en 
donde las personas participantes se encuentran mas sensibilizadas con los 
derechos y conflictos que involucran animales, con las causas de los 
mismos que, en todo caso obedecen a nuestra falta de cumplimiento como 
tenedores de los deberes que nos asisten y con el reconocimiento de que 
como sociedad y como individuos, estamos actuando reactivamente y 
contestataria, si se quiere, ante situaciones conflictivas.

Todos los actores tienen un mismo proposito comun "velar por la 
proteccion y bienestar de los animales en la localidad". No obstante, 
sus limitaciones en aspectos como recursos, tiempo y capacidad de 
cobertura.

compromises para establecer dialogos, manejar situaciones relacionadas 
con animales e incluso, mecanismos o rutas de atencion a conflictos que 
involucran animales, constituiran evidencia de transformaciones profundas 
que por supuesto, requieren la disposicion de mantenerlos a pesar de 
circunstancias adversas, en parte gracias a los beneficios observados, al 
cambio de mentalidad reactiva por una mentalidad proactiva y de no 
violencia y al interes genuine de las comunidades de preserver los estatus 
quo favorables conseguidos.

• Mesas tecnicas PYBA
• Espacios de reunion y trabajo PYBA
• Espacios de formacion y sensibilizacion
• Jornadas o eventos de PYBA

En eventos pasados en los que quiza hubo ofensas o tratos 
irrespetuosos, nos llevan a reconfigurar el dialogo y cambiar nuestra 
posicion desde ahora en adelante.

En la sesion, se ha formulado el momento 6 de co-construccion con el 
nombre "eQue tai si empezamos con unos acuerdos base para coordinar 
juntos el manejo de la PYBA?". Tras estimular la construccion de 
compromises individuales, se promovera la elaboracion y posterior 
suscripcion de acuerdos comunitarios, sobre las siguientes bases:

BOGOTA QE1 
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d. Jornadas de mediacion / conciliacion

Avanzar en procesos restaurativos que incluyen perdonar y ser 
perdonado por actos del pasado, reconociendo el dano, verbalizarlo 
y restituyendo o proponiendo mecanismos para evitar que en un 
future, vuelva a ocurrir la situacion que dio lugar a una diferencia.

Estas nuevas reglas y compromisos, se plasmaran en un acuerdo en 
papel craft o cartulina y desde el proyecto se reproduciran, 
multiplicaran y socializaran, para generar acuerdos similares en toda 
la localidad, con todos los actores y con relacion a otros problemas 
que afectan la convivencia y el bienestar general.

El desarrollo de jornadas masivas de mediacion y/o conciliacion, requieren 
un nivel de preparacion logistica y tecnica importante. Aspectos como la 
consecucion de casos susceptibles de abordaje, hasta la gestion del

Como facilitadores(as) podemos tambien suscribir los acuerdos en calidad 
de testigos, si asi Io solicitan las personas participantes. A partir de estos 
acuerdos, perfectamente pueden surgir iniciativas de desarrollo de la sesion 
5 que es emlnentemente practica y que no necesariamente tiene que ver 
con intervenciones directas con animales, sino que puede obedecer a 
necesidades basicas de convivencia ciudadana, las cuales redundaran en la 
proteccion y bienestar de los animales en la localidad de Ciudad Bolivar.

Acuerdos simbolicos que revisten alta emocionalidad, son los que se pueden 
suscribir con un texto corto (incluso predeterminado) en el marco de 
jornadas de adopcion animal, vacunacion, esterilizacion o desparasitacion 
de animales, donde en un banner de buen tamano (al menos de 1.50 m 
por 1.20 m) se plasmen con pintura especial, las huellas mezcladas de 
humanos y animales.

Invitar a construir dialogos en el marco del respeto, de "ponerse en 
los zapatos del otro" y de establecer nuevas reglas de convivencia, 
articulacion y comunicacion claras (fluidas, colaborativas, 
constructivas) que deben dirigir nuestras interacciones desde ahora 
en adelante.

Textos simples como: "nos comprometemos a convivir en paz", "nos 
comprometemos a mantener nuestras calles y zonas comunes limpias", 
"nos comprometemos con la paz, el dialogo y el respeto en nuestra 
comunidad".
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Equipo iuridico del IDPYBA: ante el institute, pueden allegarse 
diversas denuncias ciudadanas, las cuales muy posiblemente se 
encuentren consignadas en formates preestablecidos y cuenten con 
la informacion requerida para el abordaje de casos. No obstante, es 
fundamental explorar el apoyo de IDPYBA en un evento de resolucion 
de conflictos en puntos estrategicos de la localidad.

Equipo de trabaio Alcaldfa local de Ciudad Bolivar: desde diversas 
dependencias de la alcaldfa, se pueden proveer denuncias, peticiones 
y quejas ciudadanas que involucran animales. Sera indispensable, 
establecer canales de comunicacion para compendiar los casos 
puntuales y por supuesto, transcribirlos a un formato propio del 
equipo PNUD.

Miembros de las comisiones de convivencia v conciliacion de las 
juntas de accion comunal: la existencia de casos por escrito, puede 
ser bastante limitada, entre otras cosas, porque el trabajo de esta 
comision no es pagado y por Io tanto, no se encuentran todos los dfas 
en las sedes de las casas comunales. Adicionalmente, existen pocas 
JAC que manejen archives de casos allegados por la ciudadania. Sin 
embargo, puede ocurrir que en Ciudad Bolivar, se cuente con 
procesos formativos relevantes dirigidos a los liderazgos de las JAC y 
por Io tanto, se cuente con formates o al menos documentos que den 
cuenta de casos.

Insoectores(as) de convivencia v paz: podrian contar, aunque no es 
muy comun con casos documentados por escrito. Algunas 
inspecciones cuentan con formatos para consignar las quejas 
ciudadanas. Sin embargo, en la mayorfa de las situaciones, las quejas 
no cuentan con toda la informacion como circunstancias de tiempo, 
modo y lugar para configurar un caso, y tampoco tienen todo la 
informacion de quejosos(as) y denunciados(as), por Io que sera 
primordial revisar previamente la completitud de la informacion.

acompanamiento de funcionarios(as) o ciudadanos(as) con capacidad, 
habilidad y certificacion para conciliar en equidad, deberan ser tenidos en 
cuenta. Por tai motive, a continuacion, se plantean necesidades 
metodologicas que bien, pueden comprenderse como parte de un protocolo 
a validar con la Alcaldfa Local de Ciudad Bolivar y otras autoridades a fin 
de concretar jornadas exitosas en las UPL priorizadas.

BOGOTA 
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i. Identificacion y documentacion de casos: 
principales fuentes de casos son:



Ahora bien, se propone el diligenciamiento de un formato base para la 
identificacion y valoracion de casos. El formato debe contener como 
minimo, la siguiente informacion:

Recorridos por el vecindario: mediante la consulta directa con 
ciudadania en general, en tiendas y comercios, parques y bienes de 
uso publico como bibliotecas, puestos de salud, colegios, manzana 
del cuidado Manitas de Ciudad Bolivar, como los principales. Esta 
labor, puede resultar algo dispendiosa y dependera en gran parte de 
la voluntad ciudadana de expresar sus casos conflictivos.

Fecha de diligenciamiento
Fecha de ocurrencia de los hechos (primer respondiente)
Identificacion plena del denunciante (nombre complete, cedula, 
edad, estado civil, pertenencia etnica, identidad de genero, direccion, 
celular o telefono, correo electronico)
Descripcion detallada de los hechos (circunstancias de'tiempo, modo 
y lugar)
Relacion de documentos o evidencias que acompahan la denuncia
Contraparte o denunciado(a) que puede ser una o varias personas 
con identificacion minima (nombre y apellido, telefono o celular, 
direccion o ubicacion general)
Espacios para debidas diligencias de acercamiento con las partes 
Datos de un(a) posible conciliador(a) o mediador(a)
Consideraciones adicionales a tener en cuenta en el asunto (tipologia, 
aspectos legales o penales a verificar, gestiones anteriores y 
resultados)
Fecha de sesion de conciliacion y confirmacion de asistencia de las 
partes
Detalle de la actuacion en la sesion de conciliacion / mediacion
Resumen de resultados o acuerdos
Nombre conciliador(a) o mediador(a)

P N
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Casa de Justicia Ciudad Bolivar: puede resultar una de las fuentes 
mas confiables y completas de casos problematicos que involucran 
animales. En las casas de justicia, se manejan formates que por Io 
general cuentan con toda la informacion requerida para abordar 
conflictos. A pesar de Io expuesto, vale la pena determinar si cuentan 
con bases de datos que permitan filtrar puntualmente las quejas del 
resorte del componente 6 del proyecto y por supuesto, si, 
eventualmente, pueden acompahar con sus funcionarios(as) las 
jornadas masivas programadas en puntos estrategicos de la 
localidad.
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Nombre profesional PNUD que acompana el abordaje del conflicto

■ Esta estrictamente prohibido el uso de un lenguaje soez 
o irrespetuoso.

■ Esta estrictamente prohibido cualquier tipo de agresion a 
las partes o al tercero imparcial.

■ Evitar el acompanamiento de personas que no estan 
involucradas en el conflicto.

*A*
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ii. Seguimiento preliminar de casos: implica que, una 
vez se tengan los formates de identificacion de casos 
diligenciados, se proceda a contactar a las partes 
involucradas y se explore la posibilidad de su 
participacion en una jornada especial para mediar / 
solucionar el conflicto. Este seguimiento, debe realizarse 
en al menos 3 momentos. El primero, con el conocimiento 
del caso, para obtener mayor detalle que alimente el 
formato y revisar la voluntad inicial de las partes de 
vincularse a las jornadas. El segundo momento, cuando 
se tenga una fecha y lugar ciertos para el desarrollo de 
la jornada masiva y, el tercero, dias antes de la sesion de 
mediacion / conciliacion con el fin de obtener una 
reconfirmacion de las partes.

iii. Acompanamiento juridico especializado previo con 
mediadores(as) / conciliadores(as): esta etapa del 
proceso comprende proporcionar informacion relevante 
sobre los casos, asi como aspectos que se deben tener 
en cuenta, dependiendo de la tipologia y complejidad de 
los casos a abordar. Se sugiere para tai efecto, adelantar 
un taller de trabajo preliminar donde tambien se 
recuerden los alcances del mecanismo de resolucion de 
conflictos adoptado, se provean pautas 
comportamentales y de gestion para voluntarios(as) 
mediadores(as) de las comisiones de convivencia y 
conciliacion o personal que no cuente con suficiente 
experiencia. De igual forma, se proveeran 
anticipadamente las reglas para adelantar las 
mediaciones, tales como:



Del mismo modo, para personas que no cuentan con suficiente experiencia 
en mediacion / conciliacion, existen recomendaciones puntuales:

■ Asegurar que las partes asistentes, puedan expresar sus 
emociones en el marco del respeto y que una contraparte 
no invalide la partictpacton de alguien mas. En caso de 
que asi suceda, la persona mediadora (conciliadora) 
advertira tai situacion efectuando un llamado de atencion 
para que exista un proceso de dialogo que puede incluir 
el desahogo de las partes.

■ Evitar emitir juiclos de valor que pudieran ofender a 
alguna de las partes. Centrarse por Io tanto, en los 
hechos.

■ Recalcar que, Io que se discuta o dialogue en el espacio, 
se utilizara unicamente en este espacio y no servira como 
material probatorio para ningun proceso legal actual o 
future. Por tai razon, se sugiere apagar o poner en modo 
silencio los equipos celulares y se insistira en que, en 
aplicacion del principio de confidencialidad esta prohibido 
el uso de aparatos de grabacidn.

■ Requerir si Io precisa, el acompanamiento durante la 
diligencia de un(a) profesional de PNUD que en todo caso, 
en principio, estara como observador(a) y que 
eventualmente participara, unicamente para destrabarel 
dialogo o persuadir a las personas a buscar alternativas 
viables de solucion.

■ La persona que funja como mediadora o conciliadora, 
debe evitar proponer soluciones, detectar e informar 
oportunamente posibles conflictos de interes que puedan 
viciar sus actuaciones. Lo anterior, no indica que, ante 
situaciones obstructivas del acuerdo, la persona, pueda 
aportar, de acuerdo con su experiencia, salidas viables 
para las partes, senalando en todo caso que, son las 
personas, las que deben aprobar o improbar estas 
salidas.

Incluir en el acta de la diligencia, la informacion 
proporcionada por las partes, tanto en la descripcion de 
los hechos y posibles descargos, como alternativas de
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iv.

solucion planteadas, incluso, si estas no son aceptadas 
por la contraparte.

Es viable tambien, suspender la diligencia, en caso de 
observar situaciones irregulares o que podrian poner en 
peligro a cualquiera de las partes, otros asistentes y a la 
misma persona mediadora.
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De igual forma, es viable solicitar espacios en privado y 
por separado con las partes a fin de identificar hechos no 
descritos en la diligencia o tambien, alternativas de 
solucion que las partes desean reflexionar o indagar.

IvJlfntfolatMeomunlttirio* 
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Gestion y consecucion del espacio para el 
desarrollo de la jornada masiva: se sugiere que, de 
forma paralela con la gestion del espacio, se lleve a cabo 
un proceso para contar con el acompanamiento de 
conciliadores en equidad, consultorios jundicos de las 
universidades (a traves de estudiantes) 
funcionarios(as) competentes (inspecciones 
convivencia y paz, casas de justicia, personena). Por su 
parte, el espacio para el desarrollo de la jornada masiva, 
debe ser ampliamente conocido por las comunidades, Io 
que facilitara su invitacion y asistencia. Asi mismo, se 
deben organizar cubiculos o espacios que garanticen la 
privacidad de las partes en el momento de dialogar sobre 
sus casos, evitando que terceras personas o curiosos(as), 
se aproximen. De igual forma, es recomendable contar 
con equipos de computacion e impresion, aunque no se 
puede considerar este requerimiento como un insalvable, 
pues es viable manejar actas de conciliacion, constancias 
de asistencia, actas de no acuerdo y otras, de manera 
fisica y diligenciarlas en original y copias (tantas como 
partes intervengan) de manera fisica. Se debe asegurar 
sin embargo, que las copias o fotocopias de los 
instrumentos, sean completamente legibles y por Io

Las mediaciones pueden tener acuerdos totales o 
parciales. Estos ultimos pueden solamente comprometer 
a las partes a tratarse en el marco del respeto mientras 
las autoridades competentes resuelven en juicio, las 
demandas, Io cual, desescalaria el nivel de conflicto y ya 
constituye una victoria en si para la convivencia pacifica.



Otros aspectos logisticos relevantes son:

■ Contar con sillas comodas.

■ Contar con un espacio que garantice la privacidad.

■ Contar con puntos de hidratacion en todo el lugar.

■ Complementar las acciones en el marco de la Jornada con 
oferta institucional que puede o no estar directamente 
relacionada con la Jornada.

■ Disponer de refrigerios para las partes intervinientes y 
para mediadores(as) / conciliadores(as), sobre todo, 
considerando que su participacion en estos espacios es 
voluntaria y titulo gratuito

• Ideal que cada mediador, pueda contar con panuelos 
faciales, a fin de entregarlos a las partes que los 
necesiten.

■ Contar con buena ventilacion, condiciones de luz y 
resguardo de los elementos.

tanto, la letra y redaccion de la persona mediadora / 
conciliadora, deben ser claros.

■ Algunas personas que apoyan el proceso de mediacion / 
conciliacion, podnan no necesariamente pertenecer a la 
localidad, por Io que se sugiere proporciohar una ayuda 
economica para su transporte. Esto aplica especialmente 
para estudiantes de los consultorios jundicos y para 
ciudadanos(as) (no funcionarios(as)) que se encuentran 
certificados(as) como conciliadores en equidad o que son 
miembros de los comites de convivencia y conciliacion.

■ Contar con mesas, utilizadas estrategicamente para 
separar a las partes y para consignar con comodidad las 
actuaciones de la Jornada.

■ Contar con el acompanamiento de autoridades policiales, 
especialmente ante eventualidades en donde 
participantes se salgan de control.
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El personal competente de las casas de justicia, puede adelantar 
conciliaciones que para todos los efectos, mientras se manejen en 
sus formates, tendran la validez juridica necesaria.

El lugar donde se lleven a cabo las jornadas debe tener buenas 
condiciones que faciliten el dialogo de las personas, esto es libres de 
ruidos y curiosos(as). La seleccion de este espacio debe ser muy 
rigurosa. Si bien, pueden aprovecharse otros espacios que tienen 
mayor acogida por la ciudadania, tambien se deben considerar las 
ventajas y desventajas de los mismos, pues como facilitadores(as),

■ En Io posible, contar con una fotocopiadora para obtener 
documentos en el marco del proceso conciliatorio o para 
las copias de las actuaciones en la diligencia.

■ Como gesto simbolico, puede ser conveniente entregar 
volantes que contengan informaclon clave del proyecto y 
por supuesto, las reglas mfnimas de interlocucion para 
las personas participantes. En su defect©, un afiche 
dispuesto en cada cubiculo.

2.N 
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■ Tambien se observa como interesante una identificacion 
via escarapela de las personas que fungen como 
mediadores(as) / conciliadores(as). Esta identificacion 
puede entregarse el dia del evento y senalar que su 
vigencia es precisamente por un dia y para un lugar 
especifico.
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La cantidad de conciliadores(as) en equidad certificados(as), 
activos(as) y disponibles puede ser una limitante, por Io que, sera 
indispensable verificar con la Alcaldia Local, si existen bases de datos 
para ubicarlos(as).

Miembros de los comites de convivencia y conciliacion, pueden llevar 
a cabo mediaciones pero no conciliaciones. De igual forma, conviene 
aportarles a estas personas, unos formates tanto para el registro de 
casos, como para llevar el balance de las diligencias (actas, 
constancias, etc.).

v. Consideraciones especiales antes de definir las 
jornadas: en virtud de experiencias anteriores en 
proyectos similares con PNUD, resultaria altamente 
recomendable valorar las siguientes consideraciones:



El exito de una jornada masiva de mediacion / conciliacion, no radica 
necesariamente en la cantidad de diligencias con acuerdos logrados, 
sino en el establecimiento de puntos de encuentro, de mecanismos 
de dialogo y de expresion desde la no violencia, de las diferenctas. 
Aunque la conciliacion como mecanismo alternative de solucion de

podria ser mucho mas favorable un espacio privado (incluso sin 
mucho publico) que un espacio atiborrado de personas, muchas de 
las cuales, no tienen injerencia en las problematicas a tratar.
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Algunos formatos de diversas dependencies o personas pueden 
encontrarse con datos incompletos, ilegibles o con errores, por Io 
que, es muy util que, al momento de consignar la informacion en los 
formatos de identificacion y seguimiento de casos, se puedan validar 
datos tan basicos como nombres y apellidos de las partes, 
informacion de contacto (direccion, correo electronic©, celular, etc.).

En consonancia con la anterior consideracion, debe buscarse la 
alternativa para que partes de un conflicto que acuden con ninos(as), 
puedan dejarlas al cuidado de responsables del equipo, para que 
mientras los adultos atienden las diligencias propias de una 
mediacion / conciliacion, los(las) nihos acompanantes puedan 
realizar actividades ludicas, dinamicas y de juego con profesionales 
idoneos(as).

Evitar que, antes, durante o despues de las jornadas masivas, se 
lleven a cabo acciones de proselitismo politico, sopesando que se 
avecinan elecciones legislatives y presidenciales. Para tai efecto, se 
recomienda que se hagan recorridos en inmediaciones de los lugares 
donde se adelanten las jornadas, para que se eviten asociaciones de 
las personas participantes con seguidores(as), militantes o 
politicos(as). Se debe recalcar a las personas participantes que, la 
jornada se adelanto en equipo entre la Alcaldia Local, la 
institucionalidad y PNUD, sin ningun tipo de ayuda, patrocinio o 
respaldo politico. Asi mismo, se debe advertir a las personas 
participantes en las jornadas, que no pueden hacer ninguna alusion 
de orden politico.

Acciones o tareas de contacto preliminar, de confirmacion y 
reconfirmacion de asistencia con las partes, son necesarias, pero no 
deben delegarse, sino que deben ser responsabilidad del equipo de 
trabajo PNUD. Lo anterior, no solo por credibilidad y seriedad que 
puede tener el nombre de la organizacion, sino para ultimar detalles 
logisticos a dias de las jornadas.
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Parte del exito de procesos conciliatorios o de medlaciones, es poder 
establecer instrumentos como acercamientos con las partes, de alguna 
manera servir como garante del cumplimiento de los acuerdos suscritos y 
no menos importante, vigilar la evolucion de la convivencia, la persistencia 
o el agravamiento de condiciones que dleron lugar al conflicto. Esto ultimo, 
con el unico proposlto de no dejar solas y poslblemente revictimizar a las 
partes que de forma valiente, decidieron creer en mecanismos alternatives 
para solucionar sus diferencias con vecinos o terceros.

Tejl»Tdo >aio« cowHjnftarkrt

conflictos y 
si se alcanzan 

sugiere establecer 
contacto hasta la finalizacion del proyecto, con las partes 
involucradas en los conflictos, con el fin de obtener sus 
percepciones sobre el cumplimiento de acuerdos, 
desescalamiento de conflictos y hasta situaciones que 
pongan en riesgo su seguridad e integridad.

vi. Seguimiento posterior a casos, 
acuerdos: independientemente de 
acuerdos parciales o totales, se

conflictos, ya cumple mas de 25 anos (ley 23 de 1991), todavfa no 
se puede considerar una herramienta de amplia divulgacion y 
apropiacion ciudadana. En linea con Io expuesto, con solamente 
mostrar a las personas que hay alternativas a las demandas o 
procesos penales, sin duda, se esta construyendo una nueva 
ciudadania y una nueva forma de solucionar diferencias, economica 
(gratuita), mas agil y con soluciones que provienen de las mismas 
partes y no de terceros que quiza ni siquiera llegan a conocer con 
suficiencia los pormenores de los procesos.
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1. Presentacidn
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La presente Ruta Comunitaria Guardian para la Proteccion y Bienestar Animal de la localidad de 
Ciudad Bolivar es una iniciativa construida desde y para la comunidad, orientada a fortalecer la 
atencion, la articulacion y la participacion ciudadana en favor de los animales. Este esfuerzo nacio 
en desarrollo del Convenio de Cooperacion Internacional 821 de 2025, suscrito entre la Alcaldia 
Local de Ciudad Bolivar y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 
especificamente como resultado del curso "Dejando Huella por Nuestros Animales", un proceso que 
reunid a habitantes comprometidos con el cuidado animal en el territorio.

Bajo esa logica, la Ruta Comunitaria Guardian se proyecta como una herramienta integral orientada 
no solo a la atencion de casos de maltrato o vulneracion, sino tambien al fortalecimiento de 
estrategias de prevencidn, promocion y seguimiento territorial. En consecuencia, su enfoque 
comprende: (i) acciones preventives dirigidas a disminuir escenarios de violencia y abandon©; (ii) 
procesos de promocion de la proteccion y el bienestar animal mediante formacion, pedagogia y 
participacion comunitaria; (iii) mecanismos de atencion y articulacion institucional frente a 
situaciones que afecten a los animales; y (iv) estrategias de seguimiento y acompanamiento 
comunitario que permitan evaluar la efectividad de las actuaciones adelantadas y fortalecer 
progresivamente las capacidades locales de respuesta.

La Ruta Comunitaria Guardian tambien encuentra sustento en el reconocimiento del deficit de 
proteccion animal existente en el pais, situacion que ha sido advertida por la jurisprudencia de la 
Corte Constitucional. Aunque esta herramienta no constituye actualmente un mandate legal, si 
representa una apuesta comunitaria legitima para avanzar en la consolidacion de mecanismos 
territoriales de proteccion animal. En ese marco, se espera que esta ruta pueda articularse en el 
futuro con la Ruta Nacional de Proteccion Animal prevista en la Ley 2455 de 2025 - Ley Angel, asi 
como con la futura Ruta Distrital que debera desarrollarse con posterioridad a la expedicion de la

El proposito principal de este documento es ofrecer una herramienta comunitaria e institucional 
que responda al cumplimiento de las normas y permita canalizar las necesidades, experiencias e 
iniciativas de la ciudadania para avanzar progresivamente en la proteccion y bienestar animal. En 
ese sentido, la Ruta Comunitaria Guardian constituye un instrumento de orientacion para articular 
a la comunidad, las organizaciones sociales y las instituciones, para promover acciones coordinadas 
frente a las problematicas que afectan a los animales de compania en la localidad.

Asimismo, la presente Ruta Comunitaria Guardian parte de un enfoque de corresponsabilidad en 
materia de proteccidn y bienestar animal, entendiendo que la garantia efectiva de los derechos y 
condiciones de bienestar de los animales no depende exclusivamente de las actuaciones 
institucionales, sino tambien del compromise active, la organizacion y la participacion de la 
comunidad. En ese sentido, la ruta busca fortalecer capacidades comunitarias para la identificacion 
temprana de problematicas, la activacion de mecanismos de atencion, la promocion de practicas de 
cuidado responsable y el acompanamiento ciudadano a los procesos institucionales. De esta 
manera, se reconoce que la construccion de territories protectores de los animales exige una 
articulacion permanente entre Estado, ciudadania, organizaciones sociales, liderazgos comunitarios 
y actores territoriales.



2. eQue es la Ruta Comunitaria Guardian para la proteccion y bienestar animal?

2.1. Proposito y alcance de la Ruta Comunitaria Guardian

2.2. Principios
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Esta herramienta pretende consolidarse como un espacio dinamico de organizacion y articulacion 
comunitaria que concentre, impulse y fortalezca las acciones locales en favor de la proteccion 
animal en Ciudad Bolivar, promoviendo la corresponsabilidad social, la participacion ciudadana y el 
fortalecimiento progresivo de capacidades territoriales para la defensa y el cuidado de los animales.

En ese sentido, la ruta busca servir como una guia practica para la actuacion articulada entre 
comunidad, liderazgos sociales, organizaciones, colectivos animalistas, autoridades locales y 
entidades competentes, facilitando la identificacion de problematicas, la activacion de canales de 
atencion y la construccion de respuestas coordinadas orientadas a la proteccion de los animales en 
el territorio.

Principio de participacion La Ruta Comunitaria Guardian de Proteccion y Bienestar Animal de 
Ciudad Bolivar reconoce la participacion ciudadana como un eje fundamental para la construccion 
de territorios protectores de los animales. En ese sentido, promueve el involucramiento activo de 
la comunidad, organizaciones sociales, colectivos, liderazgos territoriales y ciudadania en general en 
los procesos de prevencion, identificacion, atencion y seguimiento de situaciones que afecten a los 
animales.

nacional, instrumentos cuya implementacion constituye un reto prioritario para la consolidacion de 
una politica publica integral de proteccion animal.

Este principio implica fortalecer espacios de dialogo, construccion colectiva y colaboracion 
comunitaria que permitan consolidar redes locales de apoyo y proteccion animal, reconociendo el 
conocimiento territorial y las experiencias comunitarias como elementos esenciales para el 
desarrollo de respuestas mas efectivas y sostenibles.

La presente ruta tiene un alcance comunitario y orientador. En consecuencia, no sustituye las 
competencias legales y administrativas de las autoridades publicas ni los procedimientos 
establecidos en el ordenamiento juridico, sino que busca facilitar la articulacion entre ciudadania e 
institucionalidad para contribuir a una respuesta mas efectiva, preventiva y participativa frente a las 
problematicas de proteccion y bienestar animal en la localidad.

La Ruta Comunitaria Guardian para la Proteccion y Bienestar Animal de Ciudad Bolivar tiene como 
proposito principal consolidar un instrumento comunitario e institucional de orientacion, 
articulacion y accion territorial que permita fortalecer la proteccion y el bienestar animal en la 
localidad, mediante mecanismos de prevencion, promocion, atencion y seguimiento frente a 
situaciones que afecten a los animales.



Cl

1. Su buena nutricidn

2. Un ambiente seguro y confortable

3. Su buena salud y atencion

4. La expresion de sus comportamientos naturales

5. La expresion de buenas condiciones del estado mental
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Principio de coordinacidn Las acciones desarrolladas en el marco de la presente ruta deberan 
promover la coordinacidn entre actores comunitarios, autoridades locales, entidades distritales y 
demas instituciones con competencias relacionadas con la protection y el bienestar animal.

Este principio busca evitar actuaciones fragmentadas o aisladas, favoreciendo mecanismos de 
comunicacidn, remisidn, articulacidn y cooperation que permitan una atencion mas integral, 
eficiente y oportuna de las problematicas que afectan a los animales en la localidad.

Protection al animal. El trato a los animales se basa en el respeto, la solidaridad, la compasion, la 
etica, la justicia, el cuidado, la prevention del sufrimiento, la eradication del cautiverio y el 
abandono, asi como cualquier forma de abuse, maltrato, violencia, y trato cruel.

Bienestar animal. En el cuidado de los animales, el responsable o tenedor de ellos, asegurara como 
minimo:

Principio de gradualidad La implementation y fortalecimiento de la Ruta Comunitaria Guardian de 
Protection y Bienestar Animal de Ciudad Bolivar se desarrollara de manera progresiva, 
reconociendo las capacidades institucionales, comunitarias y territoriales existentes, asi como las 
dinamicas y necesidades propias de la localidad.

En consecuencia, las estrategias, mecanismos y acciones previstas en esta ruta podran ajustarse, 
ampliarse y fortalecerse de manera gradual, conforme avance la articulacidn institucional, la 
apropiacidn comunitaria y el desarrollo de los instrumentos nacionales y distritales de protection y 
bienestar animal.

Este principio implica que la protection animal no depende exclusivamente de la actuation 
institucional, sino tambien de la participation activa de la comunidad mediante acciones de 
prevention, cuidado, denuncia, acompanamiento y promotion de practices respetuosas hacia los 
animales.

Principio de corresponsabilidad La protection y el bienestar animal constituyen una 
responsabilidad compartida entre el Estado, la comunidad y la ciudadania. En ese sentido, la 
presente ruta reconoce que la prevention del maltrato, el cuidado de los animales y la construction 
de entornos protectores requieren del compromiso conjunto de autoridades publicas, 
organizaciones sociales, liderazgos comunitarios, tenedores responsables y habitantes del territorio.



Principio de articulation institutional y territorial

Este principio implica que la ruta:
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Asimismo, tienen la responsabilidad de tomar parte activa en la prevencion y eliminacion del 
maltrato, crueldad y violencia contra los animales; tambien es su deber abstenerse de cualquier 
acto de violencia o maltrato contra estos y denunciar aquellos infractores de las conductas 
senaladas de los que se tenga conocimiento. (...)"

Aunque la presente ruta surge como un ejercicio local de organization comunitaria e institutional, 
su diseno reconoce que la politica publica de proteccion animal en Colombia se estructura de 
manera progresivaa travesdedistintosnivelesdegobierno. En esesentido, la ruta busca anticiparse 
y alinearse con los desarrollos normativos y programaticos que se deriven de la implementation del 
Sistema Nacional de Proteccion y Bienestar Animal y de las futuras rutas distritales.

La Ruta Comunitaria Guardian de Protection y Bienestar Animal de Ciudad Bolivar se concibe como 
un instrumento de accion territorial que debe desarrollarse de manera articulada, coherente y 
complementaria con los lineamientos que establezcan las rutas de protection y bienestar animal en 
los niveles national y distrital.

En consecuencia, las acciones, mecanismos y estrategias aqui planteadas deberan interpretarse bajo 
un criterio de armonizacion institucional, de manera que puedan integrarse facilmente a los 
instrumentos de politica publica que se adopten posteriormente en los niveles nacional y distrital.

De esta manera, la Ruta Comunitaria Guardian para la Proteccion y Bienestar Animal de Ciudad 
Bolivar no solo actua como un mecanismo de accion territorial, sino tambien como un laboratorio 
de innovation comunitaria que puede contribuir al desarrollo del sistema nacional y distrital de 
proteccion y bienestar animal.

Solidaridad social. "El Estado, la sociedad y sus miembros tienen la obligacion de asistiry proteger 
a los animales con acciones diligentes ante situaciones que pongan en peligro su vida, su salud o su 
integridad fisica.

• Procura mantener coherencia con los marcos normativos nacionales y distritales en materia 
de proteccion animal.

• Facilita la articulation entre comunidad, autoridades locales y entidades del nivel central.
• Permite que las experiencias desarrolladas en el territorio alimenten y fortalezcan la 

construccion de politicas publicas en niveles superiores.



2.3. Actores involucrados institucionales y comunitario de orden local

MAPA DE ACTORES EN LA PROTECCION ANIMAL

ESTADOJ

J

SECTOR PRIVADO / ACADEMIA

□ Nivel 2: Actores Primaries Nivel 3: Actores Secundarios■■ Nucleo: Ruta Comunitaria E5 Nivel 1: Actores Clave

FUENTE: ELABORAClbN PROPIA

Organizacion de actores

1. Centro del sistema

Ruta Comunitaria Guardian de Proteccidn y Bienestar Animal

Es el nucleo articulador del modelo territorial. La ruta busca:
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Kec. Culture
’ec. Ecucacidr
Sec. Gobierno 

^oerintendencia 
Tribunal fhica Vi

Clinicas veterinarias 
Veterinarios independientes 
Untversidades / Consultorios 

Medlos de comunlcacidn 
instituclones educatNas

Academia 
(tnvestlgacldn y extension)

raanlzaciones soev 
HPlzaciones de mu’

Comunidad general 
hropledad horizontal 
bmit^s de convivenh

□EDAD CIVIL

RUTA 
COMUNITARIA 
PROTECCION 

ANIMAL

f IDPYBA 
AJcatdla Local 

■iscalia/GELM, 
InspectoreSj



2. Actores clave

Tipo de actorActor

Proteccionistas independientes Sociedad civil

Sociedad civil

Policia Nacional Estado

Estado

Alcaldia Local de Ciudad Bolivar Estado

Fiscalfa General de la Nacion Estado

3. Actores primarios

Actor Sector

Comunidad en general Sociedad civil

Sociedad civil

Instituciones publicas Estado
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Son los actores sin los cuales el sistema no puede funcionar. Tienen capacidad directa de activacion, 
respuesta, coordinacion o intervencidn.

Son actores directamente vinculadosalfuncionamientoy sostenibilidad cotidiana de la ruta, aunque 
no necesariamente tengan funciones de autoridad.

Cuidadores y cuidadoras 
comunitarias

Institute Distrital de Proteccion y 
Bienestar Animal (IDPYBA)

Medios de comunicacion y 
prensa comunitaria

• prevenir violencias y maltrato animal;
• coordinar respuestas institucionales y comunitarias;
• fortalecer la denuncia;
• generar articulacion entre ciudadania e instituciones;
• consolidar mecanismos comunitarios de proteccion animal.

Rol
Detecta situaciones de riesgo, denuncia y 
participa en procesos comunitarios.

Difunden casos, campanas pedagogicas y 
fortalecen conciencia publica.
Apoyan articulacion territorial y atencion 
institucional.

Funcion dentro de la ruta
Identifican casos, rescatan animales, 
activan redes comunitarias y articulan 
denuncias.

Sostienen procesos territoriales de 
alimentacion, seguimiento y cuidado 
cotidiano de animales vulnerables. 

Atiende casos inmediatos, aplica 
medidas de policia y acompaha 
procedimientos de proteccion. 

Coordina politica publica de bienestar 
animal y atencion tecnica de casos. 

Articula institucionalmente la estrategia 
territorial y facilita acciones locales. 

Investiga hechos constitutivos de 
maltrato animal y desarrolla acciones 
penales.



Instituciones privadas Sector privado

Centres escolares

Universidades Academia

Consultorios juridicos

4. Adores secundarios

Actor Sedor

Secretaria de Cultura Estado

Secretaria de Gobierno Estado

Secretaria de Educacion Estado

Organizaciones de mujeres

Sector educative ampliado

Academia e investigadores Academia

Ledura estratdgica del mapa

El modelo evidencia que:
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Organizaciones socialesy de 
cuidado

Son actores de apoyo, incidencia o fortalecimiento transversal. Aunque no adivan directamente la 
ruta, ayudan a consolidarla institucional y socialmente.

Tambien permite identificar vacios institucionales; posibilidades de articulacion; actores con mayor 
capacidad de incidencia y niveles de responsabilidad dentro de la ruta.

Sector 
educative

Academia / 
sociedad civil

• la proteccion animal no depende unicamente de instituciones estatales;
• existe una fuerte dimension comunitaria y territorial;
• los cuidadores y proteccionistas son nodos centrales de gobernanza local;
• la articulacion entre comunidad, Estado y academia es indispensable;
• la sostenibilidad de la ruta requiere pedagogia, comunicacion y acompanamiento juridico.

Sociedad 
civil 
Sociedad 
civil 
Mixto

Funcion
Promueve cultura ciudadana y transformacion de 
practicas sociales.
Fortalece articulacidn territorial y convivencia.
Incorpora enfoques pedagogicos sobre bienestar 
animal.
Apoyan redes comunitarias y procesos de solidaridad 
territorial.
Vinculan enfoques de cuidado, territorio y redes 
comunitarias.
Fortalece formacion y sensibilizacion.
Generan conocimiento, evaluacion y sistematizacion de 
experiencias.

Pueden apoyar mediante responsabilidad 
social, campahas o alianzas.
Promueven cultura de proteccion animal y 
pedagogia comunitaria.
Desarrollan investigacion, extension social y 
apoyo tecnico-juridico.
Brindan orientacion juridica y acompanamiento 
a denuncias.



Pagina 10 de 61

Esta Ruta se formula en armonia con el marco constitucional, legal y reglamentario vigente, ast como 
con las transformaciones normativas introducidas por la Ley 2455 de 2025 - Ley Angel 
entendiendo que dicha norma establece la necesidad de consolidar rutas integrales de atencion 
frente a casos de maltrato y proteccion animal en el territorio nacional.

3. eComo se articula la Ruta comunitaria Guardian para la proteccion y bienestar animal con la 
ruta nacional y Distrital de Proteccion animal?

Asimismo, esta Ruta reconoce que la proteccion y bienestar animal no puede depender 
exdusivamente de la institucionalidad estatal, sino que requiere la articulacion corresponsable 
entre comunidad,organizacionessociales, proteccionistas, cuidadores, academia, sector veterinario 
y autoridades publicas.

La Ruta Comunitaria Guardian para la Proteccion y Bienestar Animal de Ciudad Bolivar se concibe 
como un instrumento territorial de articulacion comunitaria e institucional orientado a responder 
al deficit estructural de proteccion animal existente en la localidad y a fortalecer los mecanismos de 
prevencion, atencion, seguimiento y gobernanza en materia de bienestar animal.

En ese sentido, la Ruta no pretendesustituir lascompetencias nacionaleso distritales, sinofuncionar 
como un mecanismo de implementacion territorial, articulacion interinstitucional y coordinacion 
comunitaria que permita aterrizar las obligaciones legales a las dinamicas concretas de la localidad, 
garantizando respuestas oportunas, participacion ciudadana y fortalecimiento de la gobernanza 
interespecie.

Aunque al moment© de expedicion de la presente Ruta aun no se han adoptado formalmente la 
Ruta Nacional ni la Ruta Distrital derivadas de la reglamentacion del Sistema Nacional de Proteccion 
y Bienestar Animal (SINAPYBA), esta propuesta local busca anticipar y materializar, desde el ambito 
territorial y comunitario, los principios, enfoques y obligaciones generales que emergen del nuevo 
marco normative de proteccion animal.



Entre los principales referentes normativos se encuentran:
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3.1. En el orden nacional
3.1.1. A nivel juridico/normativo

RUTA COMUNITARIA DE PROTECClflN ANIMAL DE CIUDAD BOlfVAR 
-Es una estrategia de inidativa de la dudadania para matefiatizar la protecddn animal-

La Ruta Comunitaria Guardian para la Proteccion y Bienestar Animal se articula con el orden nacional 
a partir de los principios constitucionales, legales y jurisprudenciales que reconocen a los animales 
como seres sintientes y establecen deberes estatales y sociales de proteccion frente al maltrato, la 
crueldad y el abandono.

• La Constitucion Politica de Colombia, especialmente los principios relacionados con la 
proteccion del ambiente, la biodiversidad y la funcion ecologica.

• La Ley 84 de 1989 - Estatuto Nacional de Proteccion de los Animales.
• La Ley 1774 de 2016, mediante la cual se reconoce a los animales como seres sintientes y 

se introducen delitos penales relacionados con el maltrato animal.
• La Ley 1801 de 2016 - Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
• La Ley 576 de 2000 - Codigo de (xtica para el ejercicio profesional de la medicina veterinaria 

y zootecnia.
• La Ley 2455 de 2025 - Ley Angel - que fortalece los mecanismos institucionales de 

proteccion animal y establece la necesidad de estructurar rutas de atencion articuladas en 
el territorio nacional.

• Las demas disposiciones nacionales relacionadas con proteccion, bienestar, sanidad y 
convivencia con animales.

ARTICULACION DE LA RUTA LOCAL 
-ecosistema estrategico de proteccion animal-

RUTA DISTRIAL PROTECClfiN ANIMAL DE BOGOTA 
■Es un mandato de la Ley 2455 DE 2025 -LEY ANGEL- Se debe cumplir seis meses 

despufa de expedida ta Ruta NadonaL

Mi.

. Tea .
'■-’IK

^<7 rt^tndo tarn cemun*Ofto«
{Cy ’"’CIUDAD BOLIVAR boo°t^ H 

Q1Q

\ RinANACIONALDEPROTECCldNANIMAL
\ -es un mandate de la ley 2455 de 2025 -ley hngek afo pendiente



3.1.2. A nivel de gestion

3.2. En el orden distrital

3.1.1. A nivel jundico/normativo

La Ruta tambien se relaciona con:
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Asimismo, la Ruta adopta un enfoque de gobernanza colaborativa, entendiendo que la atencion de 
problematicas de proteccion animal exige coordinacion multinivel entre Nacion, Distrito, localidad 
y comunidad.

La Ruta tambien pretende servir como experiencia piloto territorial susceptible de ser armonizada 
posteriormente con las directrices nacionales que expida el Gobierno Nacional y el Sistema Nacional 
de Proteccion y Bienestar Animal.

Por Io anterior, la presente Ruta debe entenderse como un desarrollo territorial complementario y 
preparatorio frente a la futura expedicion de la Ruta Nacional de Atencion derivada de la 
reglamentacion del Sistema Nacional de Proteccion y Bienestar Animal, procurando generar 
capacidades locales anticipadas de articulacion, prevencion y atencion.

En terminos de gestion, la Ruta Local busca alinearse con las futuras directrices nacionales 
mediante:

• Los acuerdos distritales en materia de bienestar animal.
• Los planes de desarrollo distrital y local.

• La construccion de mecanismos de articulacion interinstitucional.
• La consolidacion de canales comunitarios de reporte y seguimiento.
• La generacion de estrategias de prevencion y promocion del bienestar animal.
• La implementacion de procesos de formacion ciudadana.
• La articulacion entre autoridades administrativas, policivas y judiciales.
• La construccion progresiva de sistemas de informacion y trazabilidad de casos.
• El fortalecimiento de redes territoriales de proteccion animal.

De igual forma, esta Ruta incorpora los desarrollos jurisprudenciales de la Corte Constitucional de 
Colombia que han reconocido la existencia de un deficit de proteccion animal y la necesidad de 
fortalecer progresivamente las medidas institucionales para garantizar la proteccion efectiva de los 
animales frente a actos de violencia, crueldad y abandono.

La Ruta se articula con el orden distrital mediante los instrumentos, politicas publicas y 
competencias institucionales existentes en Bogota en materia de proteccion y bienestar animal. 
Especial relevancia tiene la actuacion del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal 
(IDPYBA), entidad encargada de liderar la politica distrital de proteccion animal ycoordinar multiples 
acciones relacionadas con atencion, prevencion, educacion y bienestar animal.



3.1.2. A nivel de gestion

En el piano operative y de gestion, la Ruta busca fortalecer la coordinacion entre:

Igualmente, la Ruta promueve:
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En este sentido, la Ruta Comunitaria Guardian, se concibe como un instrumento complementario 
de territorializacion de la politica publica distrital, adaptando los lineamientos generates a las 
realidades urbanas y rurales de Ciudad Bolivar.

la Ruta reconoce que gran parte de la capacidad de respuesta territorial descansa actualmente 
sobre actores comunitarios y proteccionistas, razon por la cual propone mecanismos de 
fortalecimiento, acompanamiento y articulacion permanente.

• Las competencias de alcaldias locales.
• Los mecanismos de convivencia ciudadana.
• Las rutas administrativas y policivas existentes.
• Las estrategias distritales de participacion y control social.

• la descentralizacion de la atencion;
• la construccion de redes territoriales;
• la participacion ciudadana;
• el control social;
• la trazabilidad de casos;
• la evaluacion continua;
• y la construccion de indicadores de gestion y bienestar animal.

• Alcaldia Local de Ciudad Bolivar.
• IDPYBA.
• Policia Nacional.
• Inspecciones de convivencia y paz.
• Fiscalia y grupos especializados como el Grupo Especial para la Lucha contra el Maltrato 

Animal (GELMA).
• Redes comunitarias de proteccion animal.
• Clinicas veterinarias y profesionales veterinarios.
• Instituciones educativas y universidades.
• Organizaciones sociales y comunitarias.

Desde esta perspective, la articulacion distrital no se limita unicamente a la coordinacion 
institucional formal, sino que incorpora una dimensidn comunitaria y parttcipativa orientada a 
consolidar una verdadera gobernanza territorial de proteccion animal.



En ese sentido:

Estas actualizaciones permitiran:
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Por ello, la presente Ruta propone un modelo de gobernanza territorial flexible y evolutive, capaz 
de incorporar:

Sin embargo, estas fases no deben entenderse como etapas rigidas, lineales o aisladas entre si. Por 
el contrario, la Ruta se concibe como un instrumento de caracter ciclico, dinamico y de mejora 
continua, en el que cada componente retroalimenta permanentemente a los demas.

En consecuencia, se recomienda que la Ruta sea objeto de procesos periddicos de revision, 
evaluacion y actualizacion, preferiblemente de manera anual, mediante ejercicios participativos que 
involucren a instituciones, organizaciones sociales, proteccionistas, cuidadores comunitarios, 
academia y ciudadania en general.

• nuevas problematicas;
• modificaciones normativas;
• transformaciones institucionales;
• cambios jurisprudenciales;
• avances tecnicos y veterinarios;
• mecanismos de participacion ciudadana;
• y experiencias comunitarias derivadas de la implementacion practica de la Ruta.

3. Caracter ciclico, dinamico y evolutive de la Ruta Comunitaria Guardian para la Proteccion y 
Bienestar Animal

• la promocion fortalece capacidades sociales y culturales que permiten prevenir;
• la prevencion disminuye riesgos y fortalece la capacidad de respuesta frente a situaciones 

criticas;
• la atencion produce informacion, aprendizajes y diagnosticos territoriales;
• y el seguimiento y evaluacion permiten ajustar nuevamente las estrategias de promocion, 

prevencion y atencion.

Asi, la Ruta no culmina con la atencion de un caso particular, sino que se encuentra en permanente 
construccion, actualizacion y adaptacion frente a las transformaciones sociales, juridicas e 
institucionales del territorio.

Este enfoque reconoce que las problematicas de proteccion y bienestar animal poseen una 
naturaleza compleja y cambiante, atravesada por factores culturales, econdmicos, institucionales, 
ambientales y comunitarios, razon por la cual la respuesta publica y social no puede ser estatica.

se estructura
atencion y

La Ruta Comunitaria Guardian 
metodoldgicamente en cuatro 
seguimiento/evaluacidn.

para la Proteccion y Bienestar Animal 
grandes fases: promocion, prevencion,



OBJETIVOS

I.

II.

III.
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Objetivos generales de la Ruta Comunitaria Guardian para la Proteccion y 
Bienestar Animal

Los objetivos de la Ruta Comunitaria Guardian para la Proteccion Animal de Ciudad Bolivar se 
estructuran como orientaciones estrategicas que guian la accion institucional y comunitaria en 
torn© a la garantia del bienestar y la proteccion de los animales en el territorio. Estos objetivos no 
se conciben como enunciados aislados, sino como parte de un sistema integrado de intervencion 
que articula distintas dimensiones de la gestion publica y la participacion social.

En coherencia con el enfoque metodoldgico de la ruta, su formulacion responde a una logica ctclica 
de intervencion, en la cual las acciones de promocion, prevencidn, atencion y seguimiento no 
operan de manera lineal ni jerarquica, sino como componentes interdependientes que se 
retroalimentan continuamente. Esta dinamica permite que la ruta se mantenga en permanente 
actualizacion, incorporando aprendizajes del territorio y ajustandose a las transformaciones de las 
problematicas asociadas al bienestar animal.

• identificar vacios operatives;
• evaluar indicadores de gestion y respuesta;
• revisar tiempos de atencibn;
• incorporar nuevos actores;
• fortalecer mecanismos de articulacion;
• ajustar protocolos;
• y responder de manera mas adecuada a las necesidades reales del territorio.

En este sentido, los objetivos generates constituyen el marco que orienta la implementacion de la 
ruta y permiten consolidar una respuesta articulada, sostenida y adaptativa frente a las necesidades 
de proteccion animal en Ciudad Bolivar.

Capacitor y orientar a la comunidad de Ciudad Bolivar frente a las leyes y entidades de 
proteccion animal aplicables en su territorio, desarrollando una estrategia de convivencia y 
una ruta de accion efectiva que permita dar respuesta oportuna a las problematicas locales 
de bienestar animal.
Garantizar el cumplimiento efectivo a los principios y el marco legal de proteccion animal, 
con especial enfasis en poblaciones vulnerables, mediante la implementacion de estrategias 
medibles de atencion integral y el desarrollo de un sistema de informacion que consolide 
dates sobre actores y recursos del sector (proteccionistas, hogares de paso, programas y 
emprendimientos)
Fortalecer la gobernanza y el control social a traves de la articulacion de diversos actores 
en procesos de veeduria, con el fin de vigilar y asegurar que planeacion participativa del

La naturaleza ciclica de la Ruta implica, entonces, comprenderla no como un documento cerrado, 
sino como un instrumento vivo de articulacion comunitaria e institucional orientado al 
fortalecimiento progresivo de la proteccion y bienestar animal en Ciudad Bolivar.



IV.

V.

VI.
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presupuesto y su ejecucion para el bienestar animal se realice conforme a las metas y 
necesidades del territorio.
Promover la articulation corresponsable y efectiva entre las instituciones publicas, la 
comunidad y los grupos proteccionistas para mejorar la convivencia con los animates, 
reconociendo el rol fundamental de las personas cuidadorasyfortaleciendo los mecanismos 
institucionales para su acompanamiento
Posidonar a la localidad de Ciudad Bolivar como pionera en la implementacion de la Ley 
2455 de 2025 - -Ley Angel- mediante el diseno y puesta en marcha de una Ruta Comunitaria, 
que adapte los lineamientos generates a las dinamicas, dimensiones y necesidades 
especificas del territorio
Direccionar y ejecutar planes de intervention territorial que promuevan la coexistencia 
pacifica, el respeto y el bienestar interespecie, respondiendo de manera diferenciada a las 
necesidades de los sectores urbanos y rurales en la Localidad de Ciudad Bolivar



FASES DE LA RUTA

Defintciones de la Ruta

dignidad.
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Animates de granja: Son aquellos animales vertebrados e invertebrados domesticados y criados de 
manera controlada, destinados a la produccidn y reproduccion comercial de carne u otro producto 
para consumo humano y/o aprovechamiento de su fuerza de trabajo, dependiendo del ser humano 
para la satisfaccion de sus necesidades.

Animales de compania no convencionales: Son aquellos animales pertenecientes a cierto grupo de 
especies que han sido destinadas y condicionadas con el paso del tiempo a ser animales de 
compania, se pueden considerar entre ellos, las aves ornamentales como canarios, pericos 
australianos, cacatuas ninfa, roedores como hamster, jerbos, conejos y peces. Estos animales 
tambien pueden denominarse mascotas exoticas, no tradicionales o no dom^sticas, dentro de los 
cuales se excluyen a los animales silvestres.

Animales de asistencia o guia: Son aquellos animales entrenados y utilizados para apoyar o asistir 
de manera permanente el desarrollo de la vida de una persona o paciente cuya discapacidad fisica 
y/o mental requiere complemento total o parcial para llevar una vida en mejores condiciones de

Animal de compania: Son aquellos animales domesticos, criados y adaptados para vivir con losseres 
humanos, y que, ademas: (i) generan relaciones emocionales y de mutuo apoyo con los seres 
humanos; (ii) no media interes exclusive de aprovechamiento economico; y, (iii) dependen de los 
seres humanos para su alimentacion y cuidado. Para efectos del presente decreto son considerados 
para tai fin los perros y gates, asi como cualquier otro animal domestico que cumpla con estas 
caracteristicas.

10 too M promocMn M Mntro «n lo tionsformocMn ofturol y 
pravenOva Mto quo rMedom onto atuuetoriei a* malioto o 
iWUm ccmportoi oeoilontftmts ttopo busco octuoi Of (no* 
iwo aiOctpoclo para corrMor la waddn la radMod con loo 
trtmatt*. Su propOtto m Inttawd inc cutm pormonora M 
rospoto, cuMooo y ccnttpcnMMdoa ctadoaano a trav*» ao bo 
MueocMo y la orgenboeMn cemunJtodo. modneondo too proc* 
Uco eoOdlcnac on d WwKorto ortM do quo ocurran coco* do 
aMndono a nogSgonda

lo loto do togulrnlonto hduyo Io ovaluaddi toctodbadad y 
mofora coralnuo do la oceknoo Ortplomociodat. (Ao otapo 
buoca atogurar quo lai htorvondonot no toon hoehoo dokxM, 
dno que generen cvnbioo redo* fnodanto b vedflccddn del 
eumpiknieno do med>dao y el madic'oo do m oedane* otoc- 
tuadao en tamo a lo proteeddn y blenoetar admol Su propttto 
01 eoneoSdC' un modoto do protoccUn vontpoionlo y basodo 
en dates, quo potnAa medlr indkodcrH. c^ntat las esuotegim, 
provenir lo rotnddoodo y gcrantbat quo too aveneoo on oi cotrtt o- 
rto to mancengon a largo pesto-

lo fate do atenddnos k> tespueAo hsdtudond y legal fron- 
teovdneradcnmyaocurTMas.Adft<ondadototfa>e<on- • 
tertareo. otto tceo 01 rooeVvo y to octJvo ante ttuodones 
aoncrotae do mc«raio Su popteko control o< attkdat a lo 
comunidod can tas cutoddode* competontes poro knerve- 
nk opertunanwnto. protoglendo d crimd y restabledendo 
d orden modtanto uno cerrocto datMcodCn del eoso y io i 
aetboddn do lo rota luridlco correspondence.

la law do preoonelin 01 la goetiCn ondeipodo y toccbodo 
do itoogee torrftortates concretes, a dtoronda de to promp 
ddri esa toee se centra on loentficar y mCUgar de mano- 
ra lemprana lot foctoreo espocfficot que deMneedonan el 
obondono, oi maQroto o loo codDctos uednales. Su propd* 
dto co octuor orrtss do quo odrra d dertet opoytondoee en 
dognMcce comudtorto* para recto intervonctonet me- 
dblot y partlcbatlras que co odopten dOoetameato a too 
reafidodM oodoeccnCrrtaB y gecTdficas (urbanao y roro- 
>eo)deCU10dMrar.

iia

% 
o z



Pagina 18 de 61

Maltrato animal: Toda accion u omision, intencional o accidental, que cause sufrimiento, dolor, 
dano, menoscabo grave o muerte a un animal, vulnerando los principios y libertades basicos de 
bienestar animal consignados en la Ley 84 de 1989 y la Ley 1774 de 2016. El maltrato animal puede 
configurarse como maltrato fisico, emocional, comportamental o social, por negligencia, abandono, 
abuso sexual y sobreexplotacion.

Aprehension material preventiva: Retencion Preventiva. Cuando se tenga conocimiento o indicio 
de la realizacion de conductasqueconstituyan maltrato contra un animal, o que de manera vulneren 
su bienestar fisico, la Policia Nacional y las autoridades policivas competentes podran aprehender 
preventivamente en forma inmediata y sin que medie orden judicial o administrativa previa, a 
cualquier animal.

Estado afectivo: Se refiere al conjunto experiencias internas como emociones, sentimientos que 
percibe un animal en un momento determinado e influye en su comportamiento, bienestar y 
capacidad para responder a estimulos del entorno. Estos estados pueden ser positives o negatives, 
de alta o baja intensidad y son esenciales para evaluar la calidad de vida de un animal.

Entrega voluntaria: Accion por la cual el tenedor cede voluntariamente la custodia del animal a la 
autoridad competente.

Menoscabo: Se refiere a la perdida, disminucion o dano significative que afecta negativamente la 
integridad fisica, emocional o conductual de un animal.

Menoscabo fisico: Dano corporal fisico que se manifiesta en la incapacidad funcional organica y/o 
para el desarrollo de una vida autonoma, ya sea por actos de agresion o procedimientos veterinarios 
no necesarios.

Menoscabo leve: Situaciones que impliquen la posible comision de conductas que ocasionen 
afectaciones negativas en el bienestar de un animal sin conllevar a una manifestacion grave de las 
acciones.

Menoscabo grave: Afectacion significativa en la salud o integridad de un animal que impacta de 
manera profunda sus funciones vitales, como la movilidad, la respiracion o la alimentacion. Este tipo 
de dano, de alta intensidad y duraderas consecuencias, va mas alia de lesiones leves o superficiales

Menoscabo emocional: Comportamientos del/a agresor/a que generan trastornos graves en la 
conducta de la victima, ya que altera su relation con el entorno y/o su capacidad de relacionarse 
con otros seres. Se basa en el disconfort mental del animal, a causa de expresiones verbales o 
corporales amenazantes dirigidos hacia el animal. Tambien incluiria el maltrato fisico y sexual que 
no genere lesiones ya que igualmente induce un fallo emocional.

Denuncia contravencional o querella animal: Es la queja de maltrato animal realizado por una 
persona por el incumplimiento de los deberes del hombre a un animal

Denuncia penal de maltrato: Es la manifestation de conocimiento mediante la cual una persona, 
pone en conocimiento del organo de investigacion un hecho delictivo por hechos de maltrato 
animal, con expresion detallada de las circunstancias de tiempo modo y lugar que le conste como 
Io afirma la Corte Constitutional en la Sentencia C-1177 de 2005.
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y debe evaluarse considerando las caracteristicas propias del animal y la gravedad del impacto en 
su bienestar.

Tenedor de animal: Es aquella persona que tiene bajo su responsabilidad el cuidado temporal de 
un animal, no se reputa Propietario de Animal.

Poseedor de animal: Es aquella persona que ejerce posesion sobre el animal, en los terminos del 
articulo 762 del Codigo Civil.

Propietario de animal: Es aquella persona que desde el ambito del derecho civil ejerce el derecho 
real de dominio sobre un animal adquirido bajo cualquier titulo, y como tai es responsable de su 
cuidado, asi como de las obligaciones que derivan de su tenencia.

Negligencia: Conjunto de omisiones en la atencion debida por inaccion o descuido o por accion 
incorrecta, inadecuada o insuficiente.

Riesgo vital: Circunstancia en donde la condicion clinica del animal puede evolucionar hacia un 
rapido deterioro o a su muerte, o incrementar.



FASE DE PROMOCldNI.

Donde otros reaccionan, nosotros anticipamos: construimos cultura.

En esta fase se busca:

Proposito estrategico

No es solo "hacer campanas", es transformar imaginarios y practicas sociales.
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La fase de Promocion constituye el punto de partida de la Ruta Comunitaria Guardian de Proteccion 
y Bienestar Animal. Su objetivo central es transformar la relacion social con los animales antes de 
que se produzcan situaciones de abandon©, negligencia o maltrato.

Desde esta perspectiva, la promocion no se concibe como una simple estrategia de campanas 
ocasionales, sino como un proceso permanent© de transformacion social, mediante el cual la 
comunidad desarrolla nuevas formas de convivencia interespecie basadas en el respeto, el cuidado 
y la corresponsabilidad.

La promocion es, por tanto, la base estructural de toda la ruta, pues un territorio que desarrolla 
cultura de cuidado hacia los animales reduce la necesidad de intervenciones correctivas posteriores.

Instalar en el territorio una cultura permanente de cuidado, respeto y corresponsabilidad hacia los 
animales, mediante procesos educativos, organizativos y comunicativos co-creados con la 
comunidad.

Esta etapa reconoce que la proteccion animal no puede limitarse a la reaccion institucional frente a 
hechos consumados. Por el contrario, requiere procesos sostenidos de formacion cultural, 
educacion ciudadana, organizacion comunitaria y comunicacion publics, capaces de modificar 
imaginarios sociales y practicas cotidianas en el territorio.

La promocion se fundamenta en la idea de que la proteccion animal es una construccion cultural y 
etica, que debe desarrollarse progresivamente en la sociedad. En este sentido, la jurisprudencia de 
la Corte Constitucional de Colombia ha sehalado que en Colombia existe un deficit de proteccion 
animal, Io cual legitima la adopcion de medidas preventivas, pedagogicas y culturales incluso cuando 
no existe aun un caso concrete de maltrato.

• Construir conciencia colectiva sobre el valor moral y juridico de los animales.
• Fortalecer capacidades comunitarias de prevencion.
• Crear redes locales de proteccion animal.
• Generar condiciones culturales que reduzcan el abandono y el maltrato.



Resumen esguematico de la fase de promotion

en poblacion adulta

I. ENFOQUE METODOLdGICO: PROMOCldN CO-CREADA

Antes de las llneas de accion, es clave definir como se construye:

1. Diagnostico participative cultural

Antes de intervenir:

iComo entiende la comunidad a los animales?

• cQu£ practicas normalizadas existen?

cQue conflictos se presentan?

• iQue liderazgos ya estan actives?

Herramientas:
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propOsitoCOMPONENTE ACCIONES CLAVE

Adopcion 
Responsable

Educacion 
Formal

Educacion No 
Formal

Redes 
Comunitarias de 
Proteccion

Comunicacion 
Estrategica 
Permanente

Resultado Final 
de la Promocion

Garantizar procesos 
responsables y 
sostenibles

Cambiar narrativas 
sociales sobre los 
animales

Instalar cultura de 
respeto desde la 
infancia

Consolidar 
corresponsabilidad 
comunitaria

Cultura 
intergeneracional y 
ciudadania empatica

Cambio de practicas 
cotidianas y 
fortalecimiento 
territorial
Capacidad instalada y 
respuesta 
comunitaria 
articulada 
Disminucion del 
abandonoy 
adopciones exitosas

Transformacion 
simboltca y orgullo 
territorial

Cambio cultural 
medible y prevencion 
activada 
naturalmente

RESULTADO 
ESPERADO

Inclusidn curricular, 
escuelasamigasde los 
animales, PRAE con 
enfoque animal, escuelas 
como nodes territoriales 

Transformar practicas Talleres transformativos, 
enlace comunitario, 
certificacion institutional, 
formacion a lideres 
Comit4s comunitarios, 
banco formal de hogares

Convertir la 
promocidn en 
estructura organizada de paso, red digital 

preventiva 
Protocol© de adopcion, 
ferias pedagdgicas, 
plataforma publics, 
programa "Adopta y 
Acompana" 
Campanas culturales 
permanentes, vocerias 
comunitarias, podcast, 
murales, sell© "Territorio 
Amigo"
Integracidn de todos los 
componentes



• Circulos de dialog© barrial.

Cartografia social del bienestar animal.

Encuestas comunitarias.

Mapeo de actores (fundaciones, veterinarios, lideres, docentes).

Esto permite que la estrategia no sea impuesta, sino situada territorialmente.

II. LINEAS DE DESARROLLO PROFUNDIZADAS

1. EDUCACION FORMAL

(Instalar la cultura desde la infancia)

A. Inclusion curricular estructurada

No solo una charla aislada. Se propone:

Modulo transversal de Proteccion Animal.

Integracion en:

Ciencias naturales (seres sintientes).o

Etica y valores (empatia interespecie).o

Sociales (normatividad).o

Educacion ambiental.o

B. Programas deconvivencia interespecie

Innovacion:

• "Escuelas amigas de los animales".

Manual escolar de convivencia interespecie.

• Proyectos donde estudiantes disenen campanas propias.

C. Proyectos pedagogicos ambientales (PRAE con enfoque animal)

Investigacion sobre fauna urbana.

Monitoreo comunitario.

Diseno de propuestas estudiantiles.

D. Escuelas como nodos territoriales

Cada institucion puede:

Adoptar simbolicamente una causa.

• Apadrinar campanas de esterilizacion.
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• Vincular familias al proceso.

Impacto: se construye cultura intergeneracional.

2. educaciOn no formal

(Transformacion en el territorio adulto)

A. Talleres barriales transformativos

No solo informativos.

Metodologias:

Teatro foro.

Casos simulados.

Resolucion de conflictos reales.

Temas:

• Tenencia responsable.

Normatividad.

Mediacidn de conflictos por animales.

B. Formacion a Juntas de Accion Comunal

Funciones:

Canalizar casos.

Activar redes.

Ltderar campanas locales.

C. Capacitacion institucional estrategica

Policia.

Inspectores de convivencia y paz.

Gestores sociales.

• Lideres religiosos.

• Administradores de conjuntos residenciales.

3. REDES COMUNITARIAS DE PROTECCI6N
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Crear una figura de: 
"Enlace Comunitario de Proteccion Animal"

Innovacion:
Certificacion municipal en proteccion animal.



(La promocion se vuelve estructura)

A. Comites Comunitarios de Proteccion Animal

Diseno participativo:

Representantes barriales.

Fundaciones.

Jovenes.

Personas mayores.

• Veterinarios (as) locales.

Funciones:

• Identificar riesgos.

Promover campanas.

• Ser puente con la institucionalidad.

B. Banco de hogares de paso estructurado

No informal.

Debe incluir:

Registro.

Evaluacion basica.

Acompanamiento.

Protocolo de salida.

C. Red digital comunitaria

Grupo oficial de:

Reportes preventives.

• Difusion (verificar los grupos de WhatsApp)

Alertas.

4. promociOn de adopcion responsable

(No solo entregar animales)

A. Protocolo de adopcion responsable

Entrevista.

Compromiso firmado.
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• Seguimiento minimo 6 meses.

Kit educative.

B. Ferias transformadoras

Innovacion:

Charlas breves obligatorias antes de adoptar.

Espacio para ninas y nines sobre cuidado animal.

• Testimonio de adoptantes exitosos.

C. Plataforma publica

Mas que lista de animates:

Historias.

Seguimiento.

Educacion.

D. Programa "Adopta y Acompana"

Red de padrinos para apoyar econdmicamente a familias vulnerables que adoptan.

5. COMUNICACION ESTRAT^GICA PERMANENTE

(Cambiar narrativas sociales)

A. De Io reactive a Io cultural

No solo publicar cuando hay maltrato. Lineas narrativas:

♦ Animates como sujetos de cuidado.

Historias de transformacidn.

Orgullo territorial.

B. Vocerias comunitarias

Que no sea solo la Alcaldia hablando.

Lideres.

Jdvenes.

Adoptantes.

Veterinarios.

C. Innovaciones comunicativas

Podcast comunitario.
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Morales participativos.

Concurso escolar de cortos.

• Dia municipal del respeto animal.

• Sello "Territorio Amigo de los Animales".

III. COMPONENTE INNOVADOR ADICIONAL

Ideas que normalmente no se incluyen:

1. Presupuesto participativo animal

Que la comunidad decida en que invert!r parte de los recursos.

2. Observatorio Comunitario de Bienestar Animal

Sistema simple de indicadores ciudadanos.

3. Escuela de liderazgo juvenil animalista

Formacion anual.

4. Microproyectos comunitarios

Pequenos fondos para iniciativas barriales.

V. INDICADORES FORTALECIDOS

Cuantitativos:

Numero de instituciones educativas vinculadas.

Numero de talleres realizados.

Comites activos.

Numero de Personas certificadas.

Cualitativos:

Cambio en percepcion comunitaria.

• Disminucion de conflictos vecinales por animales.

Nivel de corresponsabilidad asumida.

VI. RESULTADO ESPERADO DE LA PROMOCION

No es solo:

y Mas adopciones

Es:
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A fos inspedtores de convivencia y paz

AIIDPYBA

A la Fiscalft

RESULTADO CONCRETO DE LA EASE CONCERTADA CON LA COMUNIDAD

Objetivos de la fase de promocion

I.

II.

III.

IV.
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En el marco de la fase de promocion, se desarrollaron diversas acciones orientadas a la socializacion 
de la Ruta Comunitaria Guardian de Proteccion y Bienestar Animal y al fortalecimiento de la cultura 
de cuidado, respeto y corresponsabilidad frente al bienestar de los animales en el territorio. Esta 
fase permitid acercar la ruta a la comunidad y a los distintos actores institucionales y sociales, 
generando espacios de dialogo, apropiacion conceptual y reconocimiento de las problematicas 
asociadas a la proteccion animal en Ciudad Bolivar. A continuacidn, se presentan los principales 
resultados derivados de su implementacidn:

/ Cambio cultural medible

y Comunidad organizada

V Corresponsabilidad instalada

/ Prevencion activada de forma natural

Implementar estrategias de educacion y comunicacion, formales y no formales, orientadas 
a la promocion del bienestar animal, mediante el diseno de contenidos diferenciados para 
diversos sectores sociales, la formacion de formadores en instituciones educativas y la 
amplia divulgacion de los programas institucionales y comunitarios.
Promover una cultura de bienestar animal desde la ninez a trav£s de procesos educativos 
sostenibles sobre tenencia responsable, complementados con la consolidacidn de rutas de 
adopcidn y programas de apadrinamiento que integren el apoyo de diversas localidades. 
Implementar los lineamientos de la Ley 2563 de 2025 (Ley Empatia) a trav^s del desarrollo 
de programas institucionales enfocados en transformar la cultura ciudadana frente al 
abandono animal, utilizando estrategias de comunicacion artistica y audiovisual de alto 
impacto.
Dignificar el rol de cuidadores y proteccionistas de animales mediante su inclusion efectiva 
en las politicas publicas locales, valorando su experiencia empirica como insumo esencial

Mf0H|tndadones prioritarias de la comunidad en asuntos de promocidn
(en el ejercKItt (kjconstruccidn de la Ruta se identifican los actores y establecen los resultados 
concretos el jeryectiva de articulacidn con las siguientes autoridades)___________________

I] *

A la Alcalde boedl 
It

A la Pollcla



los de

Porcentaje Semestral
con

de

Porcentaje Semestral

3. de de

Local,Semestral

de

de

Anual de Alcaldla Local
V
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deIndicador Pertodicidad Metas Rcsponsablc

Indicadores de medicidn de la Ruta Comunitaria Guardian de Proteccidn y 
Bienestar Animal

para el diseno, ejecucion y dinamizacidn de los programas de promocion y proteccion 
animal

Niimero 
(Personas)

Unidad de 
Medida

Conteo de 
particfpantes en 
programas

Base de datos 
maestra de la 
Ruta/Alcaldia.

Auditoria 
datos 
(Hamadas de 
confirmacidn, 
cruce de 
Informacidn 
en 
reuniones).

Alcaldla Local, 
IDPYBA, redes de 
protecclonistas de la 
Localidad

Alcaldla 
equipo PYBA

Valor 
monetario 
(COP)

Forma
C^lculo

Alcaldla Local, 
IDPYBA (en caso de 
que crucen 
informaddn con las 
redes distritales de 
protecclonistas)

de
Y 

en

o 
/ 

de

Apllcaddn de 
encuestas de 
caracterizacld 
n en territorio 
y mesas 
locales.

90% de la base 
de datos 
verificada y 
depurada 
anualmente.

En el marco de la formulacion y seguimiento de los objetivos de la Ruta Comunitaria Guardian de 
Proteccion y Bienestar Animal, se establecieron indicadores de gestion, resultado e impacto 
orientados a la medicion del desempeno institutional y comunitario, asi como a la evaluation de la 
efectividad de las acciones implementadas en el territorio. Estos indicadores permiten dar cuenta 
del avance en la implementacidn de la ruta desde una perspectiva cuantitativa y verificable, 
articulada con los componentes de planeacion, ejecucion y seguimiento.

Numero 
personas 
culdadoras/proteccio 
nistas vinculadas 
activamente a 
estrategias 
promocldn

Bases 
datos 
comunitarias 
y reglstros de 
la Alcaldla

Presupuesto 
Anual Alcaldla 
Local 
Ciudad 
Bolivar

(Registros 
verificados 
actualizados 
Total 
registros en la 
BD)•100

50 
personas nueva 
s vinculadas y 
partlcipando 
anualmente.

Aetas < 
reunidn, 
certlfi cados 
de 
voluntariado, 
registros de 
programas.

Sumatoria 
los rubros 
presupuestales 
destinados a 
promocidn/edu 
cacidn en temas 
de proteccidn y 
bienestar 
animal

2. Porcentaje de 
registros actualizados 
en la base de datos de 
actores comunltarios

Mantener 
o incrementar 
en un 10% de 
recursos 
asignados a la 
proteccidn 
bienestar 
animal respecto 
a la vigencia 
anterior.

1. Porcentaje de 
personas culdadoras y 
protecclonistas 
caracterlzadas (rente 
al total mapeado

4. Valor total de 
recursos asignados a 
estrategias 
promocidn 
sensibilizacidn 
temas de proteccidn y 
bienestar animal

Revisidn de 
documentos 
presupuestal 
es y
financieros

M4todo de 
Recoleccidn

Consolidacidn 
de llstados de 
aslstencia y 
actas de los 
comiUs

Fuente de 
Informacidn

80% de 
actores 
mapeados 
cuentan 
caracterizacidn

(Personas 
caracterlzadas / 
Total de 
personas 
identiflcadas en 
el mapeo inicial) 
* 100.



de de
I Alcaldla LocalTrimestralPorcentaje

t

de

Tfimestral Conteo direct©

Trimestral

SemestralPorcentaje

de

9. de

Semestral Conteo directoy
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de ResponsableIndicador Periodicidad Metas

i

de |

| Numero 
(animates)

Unidad de 
Medida

Conteo directo 
de adopdones 
formalizadas

de 
de

en 
de

Numero: 
(Campafias)

(Recursos 
ejecutados i 
promocidn i 
acciones i 
bienestar 
animal 
Recursos 
aslgnados 
promoddn i 
acciones i 
bienestar 
animal) * 100

Forma 
C^lculo

en 
de 
de

a 
de 
de

Informes 
ejecucldn 
presupuestal 
yfinanciera.

la
e

AnS lisis 
reportes 
planeacidn/te 
soreria de las 
entidades.

Llamadas de 
seguimiento 
post- 
adopcion, 
visitas 
domiciliarias 
aleatorias

Alcaldia Local,
equtpo PYBA,
Organizaciones 
Proteccionistas

/ 
de

Numero 
(Animales9

I

Alcaldla Local,
Equip© PYBA,
organizaciones 
proteccionistas

Alcaldia Local,
Equip© PYBA,
organizaciones 
proteccionistas

Ntimero 
animates 
comunltarios 
caracterizados 
vinculados al registro 
Instttudonal

(Animales 
devueltos 
Total 
animales 
adoptados en el 
periodo) * 100

Informes 
gestidn, 
memorias de 
eventos, 
registro 
fotogrSfico.

Formates de 
seguimiento 
post- 
adopcidn, 
registros 
reingreso.

Consolidacidn 
de registros 
del IDPYBA

Registros de 
adopcldn 
organizacione 
s 
protecclonist 
as de 
locaiidad 
IDPYBA

Local, 
equipo 

Juntas de 
Comunal

5. Porcentaje de
ejecucldn de recursos 
para la fase de
promocldn de 
acciones de bienestar 
animal

95% 
ejecucldn 
presupuestal al 
cierre de la 
vigencia fiscal

Mantener la 
tasa por debajo 
del 5%.

8. Tasa de devolucldn 
de animales posterior 
a procesos de 
adopcidn

7. Numero 
animales 
efectlvamente 
adoptados 
campafias 
adopcidn responsable i

Mdtodo de
Recoleccidn

Sistematizaci 
dn de 
reportes de 
acth/idades 
de campo.

Fuente de 
Informacidn

100 animales 
comunltarios 
registrados con 
cuidador 
asignado al afto.

Cruce de 
datos entre 
jornadas de 
Identificacldn 
en terreno y 
el sistema 
oficial.

Alcaldia 
IDPYBA, 
PYBA 

' Accidn 
‘ (JAC). 

I

4 campafias
integrates al ano 
(1 por 
trimestre).

Plataforma/B 
ase de datos 
distrital de 
animales 
comunltarios.

6. Numero de 
camparias de 
adopddn responsable 
desarrolladas en la 
locaiidad

80 animales 
adoptados 
responsableme 
nte al aRo



FASE 2: PREVENCI6N

Actuamos antes de que la vulneracion ocurra

En este sentido, la prevencion se apoya en tres pilares fundamentales:

Inteligencia territorial, basada en diagnostico comunitario y datos actualizados.

Intervencion estrategica, dirigida a los sectores con mayor nivel de riesgo.

Participacion comunitaria, que permite detectar y gestionar tempranamente las problematicas.

ENFOQUE ESTRATEGICO TERRITORIAL

Prevencion situada para Ciudad Bolivar
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La fase de Prevencion tiene como objetivo identificar, reducir y gestionar los factores de riesgo que 
pueden dar lugar al abandono, el maltrato, la sobrepoblacion animal o los conflictos de convivencia 
entre vecinos por causa de animales.

La prevencion implica, por tanto, observar, analizar y actuar antes de que el dano ocurra. Esto 
supone pasar de una logica reactiva a una logica de gestion del riesgo territorial, en la que la 
comunidad, las organizaciones sociales y las instituciones identifican de manera temprana los 
factores que pueden generar abandono, negligencia o maltrato.

De esta manera, la prevencion no solo protege a los animales, sino que tambien reduce conflictos 
sociales, fortalece la convivencia y mejora la calidad de vida en la localidad.

A diferencia de la fase de Promocion, que busca transformar la cultura y los imaginarios sociales de 
manera general, la prevencion se orienta a intervenir sobre riesgos concretes identificados en el 
territorio, utilizando informacion, evidencia comunitaria y analisis de contexto para anticiparse a 
posibles situaciones de vulneracion del bienestar animal.

La prevencion debe adaptarse a las caracteristicas sociales, territoriales y economicas de cada 
localidad. En el caso de Ciudad Bolivar, las condiciones del territorio hacen necesario adoptar un 
enfoque preventive que sea:

❖ Territorializado, diferenciando intervenciones por UPZ y barrios.
❖ Diferenciado, considerando las particularidades entre zonas urbanas consolidadas y 

sectores de borde rural.
❖ Con enfoque socioeconomico, reconociendo las condiciones de vulnerabilidad presentes en 

el territorio.
❖ Articulado con liderazgos comunitarios reales, que ya desarrollan acciones de cuidado 

animal.



Focalizada + Participativa + Permanente + Medible

1
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J

PROPOSITOCOMPONENTE ACCIONES CLAVE

I 
I 
4 
I 
I

Prevencion del 
Maltrato

Sostenido eri el tiempo, evitando intervenciones aisladas o episodicas. En consecuencia, la 
prevencion en Ciudad Bolivar debe ser:

Enfoque 
Estrategico 
Territorial 
(Ciudad Bolivar)

Diagnostico 
Comunitario 
Participativo

Control 
Poblacional Etico 
y Focalizado

Prevencion del 
Abandono

Componentes 
Innovadores 
Locales

Gobernanza 
Preventiva

Adaptar ia 
prevencion a la 
realidad social y 
territorial de la 
localidad

Construir 
inteligencia 
territorial para 
anticipar riesgos

Reducir 
sobrepoblacidn 
para disminuir 
abandonoy 
maltrato

Atacar causas 
estructurales del 
abandono

Detectar e 
intervenir antes de 
que la vulneracidn 
escale

Fortalecer 
sostenibilidad 
preventiva en el 
territorio

Garantizar 
continuidad y 
ajustes 
permanentes

Information 
actualizada que guia 
decisiones focalizadas

Disminucion de 
nacimientos no 
deseados y presidn 
sobre el sistema

Reduction de 
abandono estructural y 
fortalecimiento de 
corresponsabilidad

Deteccidn temprana y 
disminucion de 
reincidencia

Participation activa y 
cultura preventiva 
instalada

Preventidn 
institucionalizada y 
evaluable

RESULTADO 
ESPERADO

I

Focalizacidn por UPZy 
barrios, enfoque 
socioecondmico, 
articulacidn con lideres 
reales, intervencidn 
permanente y medible 
Mapeo de puntos criticos, 
registro de colonias, 
identif icacidn de actores, 
caracterizacion 
socioeconomica, 
herramientas digitales y 
cartografia social 
Esterilizacion permanente y 
calendarizada, priorizacion 
estratdgica, registro y 
marcaje, cobertura 
territorial minima por zonas 
crfticas
Programa "Antes de 
Abandonar", apoyo a 
hogares vulnerables, banco 
de alimento, brigadas 
veterinarias, regulation 
pedagdgica de venta 
informal
Formacidn en senales de 
alerta, canales andnimos de 
denuncia, veedores 
comunitarios, mediatidn 
preventiva
Brigadas juveniles, alertas 
georreferenciadas, 
microcentros territoriales, 
estrategia "Barrio 
Responsable" 
Comite local trimestral, 
reporte publico semestral, 
ajustes territoriales, 
 participation de lideres

Preventidn situada, no 
generica ni episddica



v

Evitar abandon©, maltrato, sobrepoblacion y conflicto interespecie en Ciudad Bolivar

I. ENFOQUE ESTRATEGICO PARA CIUDAD BOLiVAR

Ciudad Bolivar tiene caracteristicas que obligan a que la prevencion sea:

♦ Territorializada (por UPZ y barrios).

• Diferenciada (urbano consolidado vs. borde rural).

• Con enfoque socioecondmico.

Articulada con lideres comunitarios reales.

• Sostenida, no episodica.

La prevencion aqui debe ser:

Focalizada + Participativa + Permanente + Medible

II. LINEA 1: DIAGNdSTICO COMUNITARIO PARTICIPATIVO

(La prevencion comienza con informacion territorial real)

No es solo recopilar dates, es construir inteligencia comunitaria.

1. Mapeo territorial de riesgo animal

A. Identification de puntos criticos

Zonas de abandono recurrente.

Colonias felinas.

• Areas con trdfico ilegal.

Puntos de accidentes viales.

• Sectores con conflictos por ruido o convivencia.

♦ Areas con presencia de explotacion animal.
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PROPOSITOCOMPONENTE ACCIONES CLAVE

Resultado Final 
de la Prevencion

Indicadores de 
Impacto

Medir efectividad 
territorial de la 
prevencidn

Disminuir presion 
sobre la fase de 
atencidn

Reduccidn estructural 
del abandono y 
maltrato, comunidad 

iLempoderada

Evidencia objetiva de 
reduccidn del riesgo

RESULTADO 
ESPERADO

Cobertura por barrio, 
colonias registradas, 
reduccidn de camadas, 
abandono evita do, 
denuncias preventivas 
resueltas_______________

■: Integracidn de diagndstico, 
!| control poblacionaly 

formation



Herramientas innovadoras:

• Cartografia social en asambleas deliberativas.

Mapa digital colaborativo (tipo Google Maps comunitario).

• Aplicacidn simple de reporte ciudadano.

Unea WhatsApp institucional.

2. Identification de lideres y redes naturales

En Ciudad Bolivar ya existen:

• Mujeres rescatistas que hacen parte del Sistema de cuidado.

Fundaciones pequenas.

Jovenes animalistas.

Lideres comunitarios invisibllizados.

Action clave: Crear un Registro Local de Actores de Protection Animal.

3. Registro de animates comunitarios

Esto es clave para evitar conflictos.

Debe incluir■

Ubicacion.

• Responsable comunitario.

Estado sanitario.

Esterilizacidn.

Vacunacidn.

4. Caracterizacidn socioecondmica

Entender:

Hogares con alta vulnerabilidad.

Familias con multiples animales sin recursos.

• Sectores con mayor informalidad en venta.

Esto permite disenar prevencidn diferenciada, no igual para todos.

Indicadores fortalecidos
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Innovacidn:
Came simbdlico de "Animal Comunitario Protegido".



• % de territorio caracterizado por UPZ.

♦ Numero de colonias registradas.

Numero de actores comunitarios vinculados.

Base de dates actualizada semestralmente.

III. LfNEA 2: CONTROL POBLACIONAL ETICO Y FOCALIZADO

(Reducir sobrepoblacion para reducir abandono y maltrato)

1. Esterilizacion como politica estructural

En Ciudad Bolivar no puede ser a traves de estrategias de jornadas aisladas.

Debe ser:

Permanente.

Calendarizada.

• Focalizada por barrios priorizados.

Basada en datos del diagnostico.

2. Priorizacion estrategica

Prioridad en:

Hembras en situacion de calle.

Colonias felinas.

• Hogares vulnerables con multiples animales.

Animates de compania comunitarios.

3. Registro y marcaje

Microchip cuando sea posible.

Marcaje visible en colonias esterilizadas.

♦ Base de datos publica (protegiendo datos personales).

4. Modelo territorial

Indicadores ampliados

Cobertura por barrio.
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Ejemplo:
Intervenir barrio por barrio hasta lograr cobertura minima del 70% de animales esterilizados en 
zona critica.



% de hembras esterilizadas.

Reduccion de camadas reportadas.

Reduccion de ingreso a centres de atencidn.

IV. LINEA3: PREVENCI6N DELABANDONO

(Atacar la raiz del problema)

El abandon© en Ciudad Bolivar muchas veces esta ligado a:

Crisis econdmica.

Desplazamiento.

Desinformacidn.

Falta de apoyo.

1. Programa "Antes de Abandonar" (tentative)

Estrategia innovadora:

Si alguien quiere entregar un animal:

Recibe orientacidn.

Se evaluan alternativas.

Se ofrece apoyo temporal.

Se activa red comunitaria.

2. Apoyo a hogares vulnerables

Banco de alimento solidario.

Brigades veterinarias preventivas.

Orientacidn en manejo comportamental.

3. Regulacidn y control

Articulacidn con inspecciones de convivencia y paz.

Control a venta informal.

Verificacidn de criaderos.

No solo sancidn, sino pedagogia previa.

Indicadores ampliados

Casos de abandono evitados.

Hogares apoyados.
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Reduccion de reportes en puntos cnticos.

V. UNEA4: PREVENCION DEL MALTRATO

(Deteccion temprana y respuesta preventive;)

1. Formacion en senales de alerta

Capacitar a:

Docentes.

Lideres.

Policias.

• Administradores de conjuntos.

Jovenes.

Temas:

Signos fisicos.

Signos conductuales.

Viotencia intrafamiliar asociada.

2. Canales accesibles y seguros

En Ciudad Bolivar muchas personas no denuncian por miedo.

Debe haber:

Canal andnimo.

• WhatsApp.

Atencion cercana.

Protocolo de proteccion al denunciante.

3. Alertas tempranas territoriales

No para confrontar, sino para activar rutas preventivas.

4. Mediacion comunitaria

Antes de escalar a sancion:

Espacios de conciliacidn.

Orientacidn.
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Crearfigura de:
"Veedores comunitarios de proteccion animal"



Acuerdos verificables.

Indicadores ampliados

Denuncias recibidas.

• Casos resueltos preventivamente.

Reduccion de reincidencia.

VI. COMPONENTES INNOVADORES PARA CIUDAD BOLfVAR

1. Brigadas juveniles animalistas

Formacion de jovenes como promotores preventives.

2. Alertas georreferenciadas

Mapa vivo de riesgo actualizado.

3. Microcentros territoriales

Puntos comunitarios donde se articule:

Esterilizacion.

Registro.

Educacion.

Reporte.

4. Estrategia "Barrio Responsable"

Reconocimiento publico a barrios con mejores indicadores.

VII. GOBERNANZA PREVENTIVA

Comitd local trimestral.

Reporte publico semestral.

• Ajustes territoriales permanentes.

Participacion activa de lideres.

VIII. RESULTADO ESPERADO DE LA PREVENCldN

Cuando esta fase funciona adecuadamente, se logra:
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La fase de prevencion busca generar condiciones estructurales que reduzcan la aparicion de 
situaciones de vulneracion del bienestar animal en el territorio.

/ reduccion de la sobrepoblacion animal 
disminucion del abandono

y deteccion temprana de situaciones de maltrato



A la Alcaldiu Local

A la Policia

A los inspectores de convivencia y paz

Al IDPYBA

A la Fiscalia

RESULTADO CONCRETO DE LA EASE CONCERTADA CON LA COMUNIDAD

Objetivos

I.

II.

III.
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En otras palabras, una prevencion efectiva permite que cada vez menos casos lleguen a la eta pa 
de intervencion institucional, porque los riesgos se gestionan antes de que se conviertan en crisis.

/ fortalecimiento de redes comunitarias de cuidado

7 menor presion sobre la fase de atencion de la ruta

Recomendactones prioritarias de la comunidad en asuntog de prevenddn
(en el ejercicio de construccidn de la Ruta se identiflcan los actores y establecen los resultados 
concretos en perspectiva de articulacidn con las slguieotes autoridadesj

Fortalecer las capacidades tecnicas y operativas de fundaciones, refugios y hogares de paso, 
reconociendo su rol como dinamizadores en la prevencion y atencion del maltrato animal, 
mediante la implementacion de mecanismos de apoyo y control transparentes, objetivos y 
basados en criterios de equidad.
Aumentar, democratizaryfocalizar (priorizar) el accesoa lasjornadas de esterilizacion como 
herramienta basics para prevenir el abandono, garantizando condiciones de equidad para 
la comunidad, e implementar de forma progresiva un sistema de identificacion animal 
(microchip y placa) con costos accesibles y respaldado por la interoperabilidad de los 
sistemas de informacion.
Ejecutar procesos de socialization, divulgation y sensibilization preventiva en barrios, 
instituciones educativas y espacios comunitarios, mediante estrategias educativas de alto 
impacto que contribuyan de manera medible a la mejora de los indicadores de Protection 
y Bienestar Animal (PYBA)

La fase de prevencion se oriento a la identificacion temprana de factores de riesgo y situaciones que 
pueden afectar el bienestar animal en el territorio, asi como al desarrollo de acciones pedagogicas 
y comunitarias dirigidas a evitar la materializacion de dichas problematicas. En este componente se 
articularon ejercicios de sensibilizacion, caracterizacion territorial y trabajo con actores clave, Io cual 
permitio consolidar insumos relevantes para la comprension de las dinamicas locales. A 
continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el desarrollo de esta fase.



IV.

V.

Indicadores de la fase de prevencidn

de
Local,

; Semestral
semestre).

de

Local.
SemestralPorcentaje

3.
de

dePorcentaje
el

de

T rimestral
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!

dede de ResponsablePeriodicidad (Vietas

Fortalecer las capacidades de la comunidad en la atencidn inmediata de emergencias 
mediante la masificacion de capacitaciones en primeros auxilios para diversas especies 
animales, adaptando las estrategias a las particularidades de los contextos rural y urbano 
de la Localidad de Ciudad Bolivar
Estructurar un modelo integral de adopcion responsable mediante la estandarizacion de 
requisites y compromisos legales, la implementacion de un ejercicio de formacion (corto) 
obligatorio de tenencia para nuevos adoptantes, y la formulacion de estrategias de 
incentives (economicos o tributaries) que promuevan la acogida de animales sin generar 
barreras de acceso.

Unidad de 
Medida

Forma 
Ccilculo

Fuente 
Informacidn

M6todo 
Recoleccion

Numero 
(Personas)

(Barrios 
presencia 
acdones 
preventivas

Conteo 
de 
certificadas 
tenencia 
responsable

con 
de

del 
las

Planillas 
asistencia, 
registros 
entrega 
certifi cados.

de 
de

Alcaldia I
Equipo, 
Organizadones 
proteccionistas

Alcaldia 
equipo PY8A

2 mapas 
actualizados

Cartografia social 
partidpativa y 
cruce con reportes 
de maltrato (Ltrtea 
123/GELMA).

Indicador

1

I
Mapeo 
actividades 
instrtuctonales 
cruzado con 
mapa de calor.

1. Numero de mapas 
de calor de 
conflictividad 
puntos 
actualizados

en 
I 

Pobladdn animal 
estimada en la 
zona) ’ 100

/ 
Total de barrios 
priorizados en el 
mapa de calor) * 
100

directo 
personas 

en

Informe 
gestidn territorial

de 
de 
en 

criticas

Alcanzar una 
cobertura 
minima 
70% en 
zonas criticas 
mapeadas.

100% de los 
barrios en 
nivel "Riesgo 
Alto" 
Intervenidos al 
ario.

Bases de dates 
de jomadas 
realizadas por la 
Alcaldia Local

(Numero 
animales 
esterilizados 
la zona

Consolidacidn de 
listas de asistencia

4. Numero de 
personas certificadas 
en tenencia
responsableteapacita 
das en tenencia 
responsable

Sistema 
Informacidn 
geogrdfica de la 
Alcaldia, actas 
de mesas 
comunitarias.

En el marco de la fase de prevencidn de la Ruta Comunitaria Guardian de Proteccidn y Bienestar 
Animal, se definieron indicadores orientados a la identificacidn de factores de riesgo, la priorizacidn 
territorial de intervenciones y el fortalecimiento de capacidades comunitarias para la tenencia y 
proteccidn responsable de los animales. Estos indicadores permiten medir la eficacia de las acciones 
preventivas desde una perspective territorial, pedagdgica y operative, articulando informacidn 
georreferenciade, procesos formativos y estrategias de comunicacidn.

Sistematizaci6n de 
fichas de
esterilizacidn de 
brigades m6dicas.

300 personas 
anualmente 
capacitadas 
en la
Localidad

Porcentaje de 
barrios priorizados 
cubiertos con 
acciones preventivas |

I
Semestral

y ' Documento 
crfticos . / Mapa

Conteo directo 
de documentos 
tecnicos (mapas) al ario (1 por 
formalizados

2. Porcentaje 
cobertura 
esterillzacidn 
zonas 
priorizadas

Alcaldia Local, 
equipo PYBA

Alcaldia Local, 
equipo PYBA



de de deSemestral

Porcentaje Semestral depara

FASEIIkATENCldN

Respondemos de manera efectiva cuando ocurre una vulneracion

$

a;
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de de deIndicador Period iddad Metas Responsable

a 
/

La fase de Atencion se activa cuando ya existe una situacion concreta que afecta la proteccion y el 
bienestar de un animal o genera un conflicto relevante de convivencia relacionado con animales.

Unidad de 
Medida

Forma 
Cdlculo

Fuente 
Informacidn

la 
del

J. Ruta por muerto 
al animal

Mitodo 
Recoleccidn

de 
del 
de

Numero 
(Personas)

Aborda las conductas refertdos 
a la muerte de un animal en las 
tOrmlnos del articulo 339a de la ley 
599 de 2000 -cOdlgo penal* y los 
ogravantes del articulo 339c.

Ustas 
asistencia

5. Ruta disclplinaria —
Aborda la* conductcs rrierida* a las 
cb^aclonos togafos y Mkxn quo to 
dotprondon do las terhelos do aton- 
cl6n a Im cnlmrtes conumldas tn la 
toy 2480 do 2025 -toy tiara- y la toy 
676 do 2000 cMigo do OSco poraol 
ejoreicto prafostond do la modlelna 
voiorinaria to modlelna vototlnaria y 
loatocnlo y raatoenia.

4. Ruta de convivencia
Aborda la* conductas roforldM a 
tos rosponsoMtdodo* dudado- 
nc* quo tonemM con tos cnima- 
to*. ecmonidat ontro ol artSaJo 
06 d ISA do to toy 1801 do 2016 
codgo nactonal do oogurldad 
yconvtoondaciudadana-md 
tornado eOtfgo do poOcla-.

100% de 
cumplimiento 
del 
cronograma 
base.

 2. Ruta por leslones 
graves al animat
Aborda tos conductas contiderodos 
on d anlcuto 339c do to toy 699 do 
2000 - cddlgo penal* y tot agraven- 
io* dd orticuto 339c.

IDPYBA, 
Universidades 
(Facultades 
Medicine 
Veterinaria), Alcaldia 
Local.

50 
cuidadores/pr 
otecdonistas 
capacitados al 
afio.

Monitoreo y 
evaluacibn de la 
ejecucidn del plan 
detrabajo.

Regtstros 
capadtadones

Cronogramas de 
campafias, 
informes 
ejecuddn

(Camparias 
ejecutadas 
tiempo 
Camparias 
programadas en 
el cronograma) * 
100

5. Numero de actores 
comunitarlos 
capacitados en 
prlmeros auxlllos 
veterlnarlos bdslcos

3, Ruta de actos crueles 
' contra los animales

Aborda tos conductas consldoradas 
coma actos cruotos contra la* an!- 
moto* cstobtoddo* por to toy 84 do 
1989 -ostotuto nactonal do pratoc- 
cton do Io* anfmato*-.

Alcaldia Local, 
equipo PYBA.

Conteo directo 
de personas 
certificadas

6. Porcentaje 
cumplimiento 
cronograma 
campaftas 
preventives 
prevencidn 
maftrato y abandono



• Legalidad y debido proceso.

• Proteccion inmediata.

• Diferenciacion clara de rutas juridicas.

• No revictimizacidn.

• Articulacidn institucional efectiva.

• Enfoque territorial y comunitario.

1. Recepcion y clasificacion del caso.

2. Evaluacion y verificacion tecnica.

3. Activacidn de subruta juridica correspondiente.

4. Seguimiento procesal y tdcnico.

Urgente (menos de 24 boras).

Prioritaria (48-72 boras).

$ Preventiva (orientacion y canalizacion).

I Convivencia animal (Ley 1801 de 2016).

Proceso verbal por maltrato (Ley 84 de 1989).
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descripciOn estructuradaCOMPONENTE

Proposito central

Principios rectores

Subrutas juridicas

eCuando se 
activa?

Estructura 
operativa

Niveles de 
urgencia

Cuando ya existe una situacion concreta que afecta la proteccion de un 
animal o la convivencia comunitaria.

Restablecer derechos, proteger de manera inmediata al animal y activar 
correctamente el sistema normative vigente.

I
En esta etapa la Ruta Comunitaria Guardian para la Proteccion y Bienestar Animal articula a la 
comunidad con las autoridades competentes para intervenir de manera oportuna, tecnica y 
conforme a la normatividad vigente, con el proposito de proteger al animal, restablecer el orden 
jun'dico y garantizar que las conductas contrarias a la ley tengan consecuencias.

A diferencia de las fases de Promocion y Prevencion, orientadas a transformar la cultura y reducir 
riesgos, la fase de Atencion constituye la respuesta institucional frente a una vulneracion ya 
ocurrida.

I

Esta respuesta requiere identificar correctamente que tipo de situacion se presenta, ya que en el 
ordenamiento juridico colombiano existen diferentes rutas juridicas dependiendo de la gravedad de 
los hechos. En consecuencia, la fase de atencion tiene como eje central la correcta clasificacion del 
caso y la activacidn de la ruta juridica correspondiente.



♦ Proceso penal por muerte (Art. 339A Codigo Penal).

♦ Proceso penal por lesidn grave (Art. 339C Codigo Penal).

Inspector de convivencia y paz (convivencia y maltrato administrative).

Fiscalia General de la Nacion (lesidn grave o muerte).

/ Intervencion oportuna.

y Clasificacion jundica correcta.

y Disminucion de impunidad.

y Proteccidn efectiva del animal.

y Confianza ciudadana en la ruta.

I. PRINCIPIOS RECTORES DE LA FASE DE ATENCldN

1. Legalidad y debido proceso.

Proteccidn inmediata del animal.2.

3. Diferenciacidn clara de rutas juridicas.

No revictimizacidn.4.

S. Articulacidn institutional efectiva.

6. Enfoque territorial y comunitario.

II. ESTRUCTURA GENERAL DE LA ATENCIOn

La fase se compone de cuatro grandes mementos:
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DESCRIPCldN ESTRUCTURADACOMPONENTS

1. Reception y clasiftcacidn
2. Evaluation y verification
3. Activacidn de subruta jundica correspondiente
4. Seguimiento procesal y tecnico

Autoridades 
competentes

Rol de la 
comunidad

Resultado 
esperado

♦ Proceso disciplinario y al comercio/servicios (Ley 576 de 2000; Ley 
1480 de 2011; Ley 2480 de 2025 -Kiara-)

La atencidn no es solo rescatar:
Es activar correctamente el sistema normative vigente.

Reporta, aporta pruebas, hace veeduna y acompana. No reemplaza la 
autoridad. Aplicacidn de oferta local o distrital de proteccidn animal y su 
impacto en cada ruta.



III. RECEPCltiN DE CASOS

Canales habilitados

Linea telefonica.

• WhatsApp institucional.

Plataforma digital.

• Atencion presencial en punto territorial.

Reporte a traves de h'deres comunitarios.

Protocolo obligatorio

Debe incluir:

Clasificacion por nivel de urgencia

Urgente:

♦ Animal herido gravemente.

Riesgo vital.

Maltrato flagrante.

• Agresion en curso.

Respuesta: inmediata (menos de 24 horas).

Prioritaria:

• Sospecha de maltrato.

Abandono reciente.

Conflictos graves de convivencia.

Respuesta: 48-72 horas.

O Preventiva:

Orientacion.

Conflictos menores.

Dudas normativas.
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y Registro inmediato del caso.
/ Clasificacidn preliminar.
/ Identificacion de urgencia.
/ Asignacidn de responsable.
y Tiempo m^ximo de respuesta.



Respuesta: orientacion y canalizacion.

IV. EVALUACION Y VERIFICACION

1. Visita tecnica

Debe realizarse por:

• Gestor de proteccion animal.

• Profesional veterinario si aplica.

Policia ambiental cuando haya flagrancia.

Debe incluir:

Acta.

Registro fotografico.

Identificacion de responsables.

Entrevista a testigos.

2. Evaluacion veterinaria, zootecnica y/o etologica

En cases de lesion o sospecha de maltrato:

Examen clinico.

Concepto tecnico.

• Valoracion de gravedad.

Determinacion de incapacidad o afectacion.

Este concepto es clave para definir si el caso es:

Convivencial.

Administrative.

Penal.

V. LAS CUATRO SUBRUTAS JURIDICAS

Aqui esta el nucleo tecnico que quieres estructurar.

♦ SUBRUTA 1: CONVIVENCIA ANIMAL

Casos tipicos:

No uso de trailla.
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Ley 1801 de 2016
(Articulos 116 a 134)



No uso de bozal.

No recoger excrementos.

• Animal suelto en via publica.

• Riesgo para la seguridad de personas.

Resultado:

Multas.

Medidas correctivas.

Curses obligatorios.

♦ SUBRUTA 2: PROCESO VERBAL POR MALTRATO

Ley 84 de 1989 (Estatuto Nacional de Proteccion Animal)

Casos:

Actos crueles.

Golpes.

• Omision grave de cuidado.

Encadenamiento permanente.

Desnutricion deliberada.

Posibilidades:

Multa.

Decomiso del animal.

Curso obligatorio.
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Objetivo:
Restablecer convivencia y seguridad.

Autoridad competente: 
Inspector de Convivencia y Paz.

Naturaleza:
Proceso verbal abreviado.

Autoridad competente:
Inspector de Convivencia y Paz.

Naturaleza:
Proceso verbal sancionatorio.



• Reduccion del 50% si acepta responsabilidad y toma curso.

♦ SUBRUTA 3: PROCESO PENAL POR MUERTE

Codigo Penal - Articulo 339A

Cuando:

• Se cause la muerte injustificada al animal.

Consecuencia:

Pena de prisidn.

Malta.

Inhabilidades.

Aqui ya no es proceso policivo, es delito.

♦ SUBRUTA 4: PROCESO PENAL POR LESION GRAVE

Codigo Penal - Articulo 339C

Cuando:

• Se produzca daho grave.

• Se genere sufrimiento severe.

• Se afecte permanentemente la integridad.

Consecuencias:

Prision.

Multa.

VI. DIFERENCIACION OPERATIVA EN CIUDAD BOLIVAR

En territorio debe existir claridad:
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Objetivo:
Sancionar y reeducar.

Autoridad: 
Fiscalia.

Autoridad competente:
Fiscalia General de la Nacion.

Convivencia -> Inspector.
Maltrato leve/administrativo Inspector.
Lesion grave o muerte Fiscalia.



VII. OTROS TIROS DE ATENCldN

1. Abandono

• Rescate si procede.

Evaluacion veterinaria.

Ingreso a programa de adopcidn.

• Si se identifica responsable S proceso Ley 84 o Codigo Penal.

2. Anitnales heridos sin responsable identificado

• Atencion de urgencia.

Hospitalizacion.

Rehabilitacion.

• Busqueda de adoptante o retorno controlado.

3. Conflictos vecinales

Antes de judicializar:

Mediacion comunitaria.

• Orientacion juridica.

Acuerdos escritos.

VIII. articulaciOn interinstitucional

En Ciudad Bolivar deben estar coordinados:

Debe existir:

• Comite operativo local.

Canal direct© entre instituciones.

Protocol© unificado.
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La Ruta Comunitaria no juzga. 
Clasifica y activa correctamente.

•/ Policia Metropolitana.
•/ Inspectores de convivencia y paz.
y Fiscalia.
•/ Secretaria de Salud.
y Secretaria de Ambiente.
y IDPYBA.
y Gestores territoriales.



IX. COMPONENTE COMUNITARIO EN LA ATENCION

La comunidad:

Reporta.

• Aporta pruebas.

Hace veeduria.

Acompana procesos.

Pero no reemplaza autoridad.

X. RESULTADO ESPERADO DE LA FASE DE ATENCION

A la Alcaldfa Local

A la Policla

A los inspectores de Convivencia y Paz

Al IDPYBA

A la Fiscah'a

RESULTADO CONCRETO DE LA FASE CONCERTADA CON LA COMUNIDAD

Los objetivos concertados para esta fase son:

I.

II.
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■/ Intervenciones oportunas.

/ Clasificacion juridica correcta.

</ Disminucion de impunidad.

y Proteccion efectiva del animal.

y Coordinacion institucional real, 

y Confianza ciudadana en la ruta.

Recomendaciones prioritarias de la comunidad en asuntos de atencion
fen el ejercicio de construction de la Ruta se identifican los actores y establecen los resultados 
concretos en perspectiva de articulation con las siguientes autoridadesj

Garantizar el acceso a servicios de atencion medica veterinaria de urgencias las 24 boras en 
la localidad, mediante el establecimiento de una red de convenios estrategicos con clinicas 
privadas y un sistema de turnos rotativos que asegure una respuesta oportuna y efectiva 
ante accidentes y emergencias en cualquier horario.
Implementar un sistema de atencion prehospitalaria y traslado de urgencias veterinarias 
mediante la dotacion de vehiculos adaptados (ambulancias o motocicletas de primera



III.

Indicadores de la fase de atencion

de i

Anual

de
2. de

Porcentaje Mensual

3 borasa/ deTrimestral de

Conteo directoMensual

I

IPorcentaje
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dede de ResponsableIndicador Periodicidad Metas

: Mensual
I

j

respuesta), garantizando la disponibilidad de personal capacitado en primeros auxilios y 
optimizando la efectividad operativa de la Unidad Movil existente.
Fortalecer la red de proteccion animal en los sectores rurales a traves del aprovechamiento 
del conocimiento tecnico y la infraestructura de los colegios agropecuarios, estableciendo 
protocolos para el manejo de casos menores y la estabilizacion inicial de animales en las 
cuencas de Quiba, Pasquilla y Mochuelo.

Unidad de 
Medida

Forma 
Cdlculo

M^todo 
Recoleccidn

Fuente 
Informacidn

Porcentaje 
cobertura horaria 
efectiva del servicio 
de urgencies locales

Horas 
Minutes

Numero
(Casos)

(Horas 
servicio 
efectivo 
brindado /
Total de boras 
del mes) * 100

Numero 
casos

Auditoria de turnos y 
reportes de atencidn 
nocturna.

Alcaldia 
(Supervisor 
contrato).

Local, 
Clinicas 

veterinarias

Local 
del

(Tumos
• efectivos 

realizados i 
Turnos 
programados) 
• 100

Local.
PYBA

Alcaldia 
IDPYBA

Sistema de registro 
, de incidentes

I
100% 
cumplimiento.

de Cronograma 
' operative

’ Sumatoria de 
(Horallegada-

Revisidn documental 1
de actas de inicio y I Alcaldia Local 
vigentia. :

i Respuesta menor .
, w 1 a 3 boras '
Hora reporte) / ! urgencias

de ! dasfficacidn
■ "Alta/Vital".

4. Numero de casos j 
de urgencias 
atendidos mediante la 
red local / distrital

SECOP II. Archive 
de contratacidn 
Alcaldia Local

Meta abierta 
(Oepende de la 
demanda, ej. 300 
casos anuales).

100% de cobertura 
horaria (24/7 
asegurado).

BitAcoras de 
clinicas. informes 
de supervisidn.

Verfficacidn de ' Operador 
planillas y firmas de ; contratado, 
ingreso. ; Alcaldia Local.

I 
I 
I

Historias clinicas 
veterinarias.

En coherencia con los objetivos concertados para la fase de atencion de la Ruta Comunitaria 
Guardian de Proteccion y Bienestar Animal en Ciudad Bolivar, se definieron indicadores de resultado 
y gestion orientados a medir la capacidad de respuesta oportuna, la articulacion institucional y 
comunitaria, y el fortalecimiento de la infraestructura operativa para la atencion de urgencias 
veterinarias en el territorio.

. Alcaldia
de Equipo

I (Linea 123).

j Mantener al menos 

2Conteo directo ' convenios/contrato 
| s actrvos vigentes 

en la localidad

1. Numero 
contratos o convenios I Numero 
activos con clinicas [ (Contratos / 
veterinarias para Convenios) 
urgencias 24/7 j

3. Tiempo promedlo ' 
de respuesta ante 
emergencias 
veterinarias vltales

Consoiidacidn de 
RIPS veterinarios o 
informes dinicos.

6. Porcentaje de 
cumplimiento de la 
malla de turnos de 
emergencias

Mineria de datos de 
la plataforma 
despacho 
emergencias.

para '
■ (Linea
! 123/Operador).



de de de
Porcenlaje Trimestral Alcaldia Localde

7. de

Trimestral Conteo directo Meta abierta Equipo PYBA
de

Porcentaje Semestrat Alcaldia Local

Porcentaje Trimestral

de de los

Anual

Documento Anual

el
JACTrimestral Conteo directo

NGmero

Semestral Conteo directo

Porcentaje Semestral el

Pagina 50 de 61

de de detndicador Periodlddad Metas Responsable
Unidad de 
Medida

Forma 
Cdlculo

Fuente 
Informaddn

Mdtodo 
Recoleccidn

Revisidn 
novedades 
vehiculares.

Numero 
traslados 
prehospltalarfos 
reatlzados 
animates

Numero 
(Traslados)

Numero 
(Colegios)

Numero
(Casos)

Numero 
(Jomadas)

Conteo directo 
de protocolos 
documentado 
s

Aumentar 
reporte 
estructurado desde 
la ruralidad.

100% del personal 
de primera lines 
capacitado.

1 protocdo general 
adoptado en todas 
las series rurales.

4 jomadas anuates 
(1 por trimestre).

Informes de satidas 
de campo.

Cartas de 
compromiso, actas 
de rectores.

Archivo 
documental 
esoolar.

Manillas de 
aststencia rurales.

Planillas de ruta det 
conductor.

Cruce de bases de 
dates (Colegios vs. 
Clinicas).

Srstematizacidn 
planillas 
transporte.

Revisifin 
exped ientes 
personal.

Revisidn de actas de 
visits a barrios.

Revisidn de acuerdos 
interinstitudonales.

Informes de salida a 
terra no en el drea 
rural de la Localidad

de 
del

de 
los

de 
de

Equipo PYBA, 
Alcaldia Local.

Colegios, 
Rurales.

Local, 
de

de 
de 

Inicial 
en

(Miembros 
capacitados / 
Total de 
miembros del 
equipo)' 100

90% 
dispontbilidad 
(10% margen 
mantenimiento).

Alcaldia
Secretaria 
Educacidn (DILE).

IDPYBA, Alcaldia 
Local. Colegios.

100% 
colegios 
agropecuarios del 
territorio (Aprox. 3- 
4 series).

Bitdcoras 
vehiculos, registro 
de lalleres.

85% de tos dias 
ttebiles con
presenda en 
terreno.

Registro de cases 
estabilizados del 
colegio/comunidad

Consol idacidn 
reportes de 
docentes/Iideres.

Trazabilidad del 
padente (desde el 
reporte hasta 
ingreso dinico).

Conteo directo 
de 
instituciones 
formalmente 
vinculadas a la 
red de 
respuesta

Verificaddn fisica de 
la ruta en la 
instituddn.

(Dias en
terreno / Dias 
hdbiles del 
mes) * 100

13. NGmero de
jomadas de
formacidn a adores 
rurales en
establllzacldn y
ramisidn

Lograr que el 90% 
de los reportes 
rurales logren 
atenddn definitiva.

Alcaldia Local, 
Operador Clinico, 
Colegios rurales, 
equipo PYBA.

Certificados de 
curso, archivo de 
RRHH.

(Dias vehiculo 
operative / 
Dias 
calendario del 
periodo) * 100

(Casos rurales 
racibidos por 
dinicas 
veterinarias / 
Casos rurales 
reportados por

9. Porcentaje de dias 
operacionales de la 
Unidad Mdvil de la 
Alcaldia Local en 
territorio

Alcaldia Local, 
Equipo PYBA.

11. NOmero 
protocolos 
estabilizacidn i 
Implementados 
colegios rurales

8. Porcentaje del 
equipo operativo 
capacitado en 
primeros auxilios y 
manejo seguro

12. Numero de casos 
estabilizados 
Inlcialmente en zonas 
rurales previo a 
remlsidn

10. Numero 
colegios 
agropecuarios rurales 
vinculados a la red de 
respuesta

6. Porcentaje de 
disponlbiiidad de la 
flota vehicular de 
primera respuesta

14. Porcentaje de 
casos rurales 
remitidos



IV. SEGUIMIENTO

Garantizamos que las soluciones sean sostenibles en el tiempo

Proposito central

Funciones clave
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de dede ResponsableIndicador Period fddad Metas

.d.

[DESCRI £CI Of^ESTRUCTU RAPAjFojyigbKlENTE'i

Niveles de 
seguimiento

Seguimiento 
territorial

Seguimiento a casos 
individuates

Sistema de 
informacidn

Unidad de 
Medida

colegios 
rurales) * 100

Forma 
C^iculo

Fuente 
Informacidn

Metodo 
Recolecddn

exltosamente a la red 
distrital

La fase de Seguimiento asegura que las acciones realizadas no se queden en intervenciones aisladas, 
sino que generen cambios reales y sostenibles. Aqui se verifica el cumplimiento de medidas, se 
evalua el bienestar posterior de los animales rescatados o adoptados, se miden los indicadores por 
barrio y se ajusta la estrategia segun los resultados obtenidos. El seguimiento fortalece la 
transparencia, previene la reincidencia y permite mejorar continuamente la ruta. Sin esta etapa, los 
avances podrian perderse; con ella, se consolida un model© de proteccidn animal basado en datos, 
participacion y mejora permanente.

tCuando se activa? Despu^sde una intervencion en promocion, prevencion o atencion, para 
verificar que las soluciones generen cam bios reales y sostenibles. 
Garantizar que las medidas adoptadas se cumplan, evitar reincidencias 
y consolidar un modelo de mejora continua basado en datos y 

_________ participacion comunitaria._____ _____________________________  
Principio orientador • El seguimiento no es "revisar despues", es un sistema permanente de 
  | control, aprendizaje y optimizacion de la ruta.____________________

1.Evitar reincidencias. 2. Medir impact© real. 3. Detectar nuevas 
din^micas territoriales. 4. Ajustar la estrategia. 5. Fortalecer la 
confianza ciudadana.____________________
♦ Micro: casos individuales (rescates, sanciones, adopciones).

i ♦ Meso: indicadores por barrio.
♦ Macro :_e va Iua cidn estructuralIde la ruta. 

• Verificacidn a los 15 dias y a los 3 meses.
• Control de cumplimiento de medidas y sanciones.
• Registro de reincidencias.
• Semaforo de cumplimiento: Verde, Amarillo, Rojo._______________

: • Medicidn semestral de denuncias, esterilizaciones, adopciones y 
: maltrato.
1 • Actualizacion del mapa de riesgo.

• fndice Local de Bienestar Animal por barrio (ILBA)._______________
• Base de datos unificada.
• Trazabilidad por animal y responsable.
• Estadisticas publicas semestrales.
• Informes anuales con analisis y ajustes.



Rendicion de cuentas

Resultado esperado

(Garantizar que la intervencion tenga efectos sostenibles, medibles y ajustables en el tiempo)

Debe cumplir cinco funciones:

1. Evitar reincidencias

2. Medir impacto real

Detectar nuevas dinamicas territoriales3.

4. Ajustar la ruta

5. Fortalecer la confianza ciudadana

1. Seguimiento a Casos Individuates

(Nivel micro - caso por caso)

A. Seguimiento posterior al rescate

Debe incluir:

Visita o Hamada de verificacion a los 15 dias.

• Segunda verificacion a los 3 meses.

Cierre tecnico documentado.

Se revisa:

Estado fisico del animal.

Condiciones de entorno.
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Aqui la pregunta clave es:
ila intervencidn resolvio realmente la vulneracion?

El seguimiento no es "revisar despues", es un sistema permanente de control, aprendizaje y 
mejora continua.

Participacidn 
comunitaria

• Reuniones semestrales con lideres.
• Encuesta permanente y buzon ciudadano.
• Espacios de retroalimentacion.
• Laboratorio Comunitario de Proteccion Animal.
• Publicacion de resultados.
• Audiencia publica anual.
• Transparencia presupuestal.________________
/ Oisminucion sostenida de maltrato.
/ Reduccidn de reincidencias.
/ Adopciones exitosas.
/ Confianza ciudadana.
7 Ruta fortalecida y ajustada continuamente.



• Cumplimiento de medidas impuestas.

• Cumplimiento de compromisos adoptados por responsables.

En casos judiciales o administrativos:

• Verificacion del cumplimiento de cursos obligatorios.

• Confirmacion de pago de multas.

Registro de reincidencia.

• Verde: cumplimiento total.

♦ Amarillo: cumplimiento parcial.

• Rojo: reincidencia o incumplimiento.

Esto permite priorizar territories y personas con mayor riesgo.

B. Seguimiento a adoptantes

La adopcion no termina el dia de la entrega.

Propuesta de esquema:

Visita o verificacion virtual al mes.

Encuesta de bienestara los 3 meses.

Registro veterinario anual obligatorio.

Se revisa:

Estado nutricional.

Vacunacidn.

Esterilizacion.

Integracion familiar.

Esto transforma la adopcion en comunidad, no en acto aislado.

C. Control a reincidencias

Debe existir:
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Innovacion:
Crear una Red de Adoptantes de Ciudad Bolivar
Con encuentros anuales, jornadas veterinarias preferenciales y reconocimiento publico a "hogares 
ejemplares".

Innovacion propuesta:
Crear un semaforo de cumplimiento:



Base de datos de infractores.

Cruce con nuevos reportes.

• Activacion automatica de ruta agravada en caso de repeticidn.

La reincidencia debe activar:

Mayor seguimiento.

Medidas cautelares mas estrictas.

Posible traslado a via penal si aplica.

2. Seguimiento Territorial

(Nivel meso - barrio por barrio)

La ruta no solo atiende individuos, transforma territorios.

A. Medicion periodica de indicadores por barrio

Cada 6 meses se deben medir:

Numero de denuncias.

Numero de esterilizaciones.

Numero de adopciones.

Casos de maltrato confirmados.

Reportes de conflicto vecinal por animales.

Esto permite identificar:

Barrios criticos.

Barrios en mejora.

Barrios con liderazgo positivo.

Alto riesgo

Riesgo medio

En mejora

Ejemplo comunitario

Esto convierte la proteccion animal en un indicador territorial visible.

B. Actualizacion del mapa de riesgo
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Propuesta innovadora:
Crear un Indice Local de Bienestar Animal por Barrio (ILBA)
Con categories:



El mapa construido en prevencion debe actualizarse cada semestre.

Debe incluir:

Nuevos puntos de abandono.

♦ Zonas de atropellamiento frecuente.

Colonias felinas.

Zonas de trafico o venta informal.

La actualizacion debe hacerse con participacion comunitaria.

Herramientas:

Mapas participativos.

Plataforma digital con georreferenciacion.

Jornadas de escucha territorial.

3. Sistema de Informacidn Integral

El seguimiento necesita datos solidos.

A. Base de datos unificada

Debe integrar:

Casos administrativos.

Casos penales.

Registros veterinarios.

Adopciones.

Esterilizaciones.

Denuncias.

Debe permitir:

Cruce de informacidn.

Identificacion de reincidentes.

• Trazabilidad por animal y por responsable.

B. Estadisticas publicas

Transparencia genera confianza.

Publicacion semestral de:

Casos atendidos.
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Procesos sancionatorios.

Numero de condenas.

• Tiempos promedio de respuesta.

Reduccion o aumento de casos.

Esto evita percepcion de impunidad.

C. Informes semestrales y anuales

No solo cifras.

Debe incluir:

Analisis territorial.

Lecciones aprendidas.

Ajustes propuestos.

Necesidades presupuestales.

• Alertas tempranas.

4. Evaluacion Comunitaria Participativa

(Nivel democrdtico - gobernanza compartida)

La ruta no puede ser cerrada ni rigida.

A. Reuniones periddicas con Ifderes

Cada 6 meses:

Encuentro ampliado con comites.

Revision de resultados.

Identificacion de fallas.

Ajustes colectivos.

Preguntas clave:

eQue esta funcionando?

• iDonde se estan quedando cortos?

• iQue nuevas problematicas estan surgiendo?

B. Mecanismos de retroalimentacion ciudadana

Debe existir:

Encuesta digital permanente.
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8uz6n comunitario.

• Espacios de dialogo en ferias o jornadas.

5. Rendicion de Cuentas

El seguimiento culmina en transparencia.

A. Publicacidn de resultados

Redes institucionales.

Boletines comunitarios.

Carteleras en Juntas de Accion Comunal.

B. Audiencias publicas locales

Una audiencia anual en Ciudad Bolivar:

Presentacion de resultados.

Espacio de preguntas.

• Compromises publicos para el siguiente ano.

C. Transparencia presupuestal

Debe informarse:

Recursos invertidos en esterilizacidn.

Recursos en atencion veterinaria.

Recursos en campanas.

Recursos en fortalecimiento comunitario.

Esto legitima la ruta.

E Actualization y Optimization de la Ruta

La ruta debe tener un ciclo formal de revision:

Cido de mejora continua (modelo sugerido):

1. Diagnostico actualizado.

2. Evaluacidn de resultados.

3. Ajuste de protocolos.
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Innovacion:
Crear un Laboratorio Comunitario de Proteccidn Animal, donde la comunidad proponga 
soluciones piloto para barrios especificos.



4. Capacitacion nuevamente.

5. Implementacion corregida.

Enfoques Transversales Integrados en Seguimiento

A. la Alcaldia Local

A la Pollcia

A los inspectores de Convivencia y Paz

Al IDPYBA

A la Fiscah'a

RESULTADO CONCRETO DE LA EASE CONCERTADA CON LA COMUNIDAD
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La fase de seguimiento se oriento a la verificacion, acompanamiento y sistematizacion de las 
acciones desarrolladas en las fases anteriores, con el fin de evaluar su implementacion y 
retroalimentar el proceso metodologico de la ruta. Este componente permitio identificar avances, 
dificultades y oportunidades de mejora, consolidando una vision dinamica y ciclica de la 
intervencion territorial en proteccion animal. A continuacion, se presentan los resultados derivados 
de esta fase.

/ Enfoque de derechos (animal y humane)

Enfoque diferencial territorial

•/ Enfoque de salud publica

•/ Convivencia interespecie

•/ Participacion ciudadana

</ Evidencia y dates

Frecuencia recomendada: 
Revision estructural anual 
Revision operativa semestral

Recomendaciones prioritarias de la comunidad en asuntos de seguimiento
fen el ejercicio de construccion de la Ruta se identifican los actores y establecen los resultados 
concretos en perspectiva de articulacion con las siguientes autoridades)



Indicadores de la fase de seguimiento y evaluacion

1 Trimestral

Porcentajede Trimestral

3.

Anual

Anual

6.

Porcentaje Semestral

I

UnicaHito (Si/No)

l

Verificacidnal
y deEntidades Semestral de

acuerdos.

I
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ResponsablcIndicador Periodicidad MetasUnidad de 
Medida

Fuente de 
Informacidn

Mdtodo de 
Recolecddn

Forma de 
C^lculo

1 asamblea masiva 
anual.

Numero 
(asambleas)

de 
desde 
reporte 
hasta 
cierre

85% de adherencia 
a los tiempos del 
protocolo.

Tablero de control / 
Bases de datos 
institucionales

Registros de casos 
y Bases de datos 
institucionales

Micrositio web de la 
Alcaldla / Redes 
soctales.

Aetas de
asamblea, registro 
de asistencia.

Matriz 
seguimiento 
compromisos.

de
a

Auditoria aleatoria 
de expedientes de 
casos.

Revisibn 
publica clones 
actas 
soctalizacibn.

Consolidacibn 
memorias 
evento.

Revisibn 
evidendas 
cumplimiento.

Revisibn 
normativa.

de 
del

de 
de

Local
de

Verificacibn 
de firma y 
publicacibn 
del 
documento

Lograr el 100% de 
la 
institucionalizacibn 
formal.

2. 
casos 
dentro 
tiempos 
protocolo

del . 
mejora ' 

de las |

de 
de .

6. Adopcibn formal 
de la Ruta Guardian 
mediante Acto 
Administrative 
Local

Porcentaje de 
Informes de gestibn 
trimestrales 
publicados 
soclalizados

Porcentaje de 
atendidos 

los 
del

80% 
cumplimiento 
compromisos 

” * adquiridos.

Promedio 
, (Oles)

(Acetones i 
implements j 
das / Total i 

: de acetones 
I del plan de 
' mejora) 
I 100

Sumatoria 
dias 

el

el 
/ 

Numero de 
casos 
cerrados

(Casos
atendidos a

I
de

Conteo 
directo 
actas 
compromiso 
firmadas

Gaceta
Archive
Alcaldia Local

Alcaldia 
(Enlace 
Partici pacibn).

tiempo 
Total 
casos 
atendidos) * 
100

100% de
publicacibn (4
informes anuales).

(Informes 
publicados / 
4 informes 
programado 
s) * 100

1. Tiempo promedio 1 
en dias para el 
cierre de un caso 
crWco por parte de 
la Instftuclonalidad

Archive de actas de 
y documental 

j vinculacibn. 

I 
I

de | 

y i

Cierre de casos 
criticos en trtoximo 
15 dias hbbiles.

Porcentaje de 
cumplimiento 
plan de 
derivado de las 
evaluaclones de la 
Ruta Guardian

Distrital. 
de la

4. Numero de 
asambleas publicas 
de rendlcibn de 
cuentas de la Ruta 
Guardian

Alcaldia Local, 
Policia Nacional, 
Fiscalia, 
IDPYBA.

Alcaldia Local. 
Policta Nacional, 
Fiscalia, IDPYBA

Alcaldia Local, 
Equipo PYBA.

Alcaldia Local 
(JAL / Despacho 
Alcalde).

Vincular 
de : formalmente 

menos 15 actores compromiso 
dave (Instituctones 
yONG).

Porcentaje 
y

de J 
y | Alcaldia Local,

de ; equipo PYBA

Alcaldia Local. 
Actores de la 
Ruta Guardian, 
equipo PYBA.

Conteo 
directo de 
asambleas

7. Numero 
entidades 
organizaciones 
comunltarlas 
protecclonlstas 
formalmente 
adscrltas a la Mesa : 
Tbcnlca

Mineria de datos y 
anblisis de 
trazabilidad.



dePorcentaje Semestral

9. de

a Porcentaje Trimestral

Semestral

Porcentaje Mensual

de

dePorcentaje Anual
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Indicador Pertodicidad Metas Responsable

/ 
de

Unidad de 
Medida

Forma de 
C^lculo

Fuente de 
Informacldn

Mdtodo de 
Recoleccidn

Conteo 
directo

de 
del

12. Porcentaje de 
actores rurales que 
conocen los 
canales de reporte 
de la Ruta Guardian

de 
con

de 
de

Numero 
(Canales)

90% del personal 
de primers linea 
capadtado.

95% de los casos 
documentados de 
principle a fin.

Certrficados 
asistencia.

Inventario 
medios 
proyecto.

Encuestas 
percepcidn 
6rea rural 
Localidad

Verificacidn de uso 
y actualizacidn.

Auditoria de 
calldad de datos en 
el slstema.

Aplicacidn 
encuestas 
terrene.

Cruce de bases de 
datos de RRHH vs. 
Asistencia.

Reportes 
comando 
estacidn local.

del 
de

de 
en

Alcaldia 
equipo

Local 
de

(Personal 
capacitado / 
Personal 
priorizado 
para 
atencidn de 
la Ruta 
Guardian) * 
100

Policia Nacional, 
Alcaldia 
(Secretaria 
Seguridad 
Local).

Equipo 
PYBA.

de
y

Equipo de 
Comunicaciones 
de la 
Local, 
PYBA.

11. Porcentaje de 
casos ingresados al 
slstema 
segulmlento 
trazabllidad 
completa

atencidn 
Alcaldia 
Micrositio 
pagina web)

Porcentaje 
Incldentes 
re porta dos a la 
Policia con 
respuesta menor a 
60 mlnutos

(Casos con 
respuesta 
rdpida 
Total 
casos 
despachado 
s por CAD a 
Policia) * 
100

(Numero 
actores 
Rurales que 
conocen la 
ruta / Total 
de actores 
rurales 
encuestado 
s)’ 100

80% de respuestas 
oportunas del 
cuadrante.

Plataforma o
Tablero de Control 
de la Ruta 
Guardian

Nivel 
conocimiento 
sobre la

Alcaldia Local, 
Policia Nacional 
(Estacidn Local), 
Equipo PYBA

Alcaldia Local 
(Administrador 
de la Base de 
Datos).

Mantener 3 
canales estables 
(Ej. WhatsApp de 
la Ruta. teldfono 

de la 
Local, 

en

Sistema Secad 
(Centro Automdtico 
de Despacho).

8. Porcentaje 
funcionarios 
Policias asignados 
a la localidad 
locales capacitados 
en la Ruta Guardian

ruta 
Guardian superior 
al 60% en la 
ruralidad.

de
en el
de la

(Casos con 
cido 
cerrado en 
el sistema / 
Total de 
casos 
ingresados) 
• 100

10. Numero 
canales 
comunicacidn 
(digitates/comunitar 
ios) actlvos para la 
Ruta Guardian
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HERRAMIENTA DE MAREO DE SOLUCIONES

1. LUGARES DE INCIDENCIA

2. FORMULACION DE LA INICIATIVA

a. Descripcion de la problematica especffica que la iniciativa busca resolver

El proyecto de Mapeo de Soluciones sera ejecutado en La Localidad de Ciudad Bolivar, 
abarcando lastres URL que las componen: Arborizadora, Lucero y Cuenca delTunjuelo.

De acuerdo con datos recientes, en 2021 la tasa de ocupacion fue del 52,7%, la tasa de 
informalidad del 53,6% y la tasa de desempleo del 16,3%. Asimismo, en 2022 el Indice de 
pobreza multidimensional alcanzo el 10,9%, cifra significativamente superior al promedio de 
Bogota (3,8%) (SDIS,2023). A esto se suma que la localidad ha sido histdricamente receptora 
de poblacion desplazada y migrante, lo que configura un escenario de diversidad etnica y 
cultural, pero tambien de profundas brechas en el acceso a servicios de justicia, salud, 
educacidnycondicionesdignasdevisa,enllneaconlos desafiosplanteadosporlosObjetivos  
de Desarrollo Sostenible (CDS).

En materia de seguridad y convivencia, la localidad enfrenta dinamicas asociadas a la 
ocurrencia de delitos y conflictividades sociales. Para el ano 2024 (con corte de mayo), se 
registroun incrementodel231% en casos de extorsion (63 denunci as), y aunque otros delitos 
han presentado disminuciones, su incidencia continua siendo significativa y con multiples 
afectaciones en la vida comunitaria.

□m mH

La Localidad de Ciudad Bolivar alberga a mas de 660.000 personas, de las cuales 
aproximadamente 650.000, y cuanta con una extensa area rural que supera las 9600 
hectareas. Este territorio enfrenta importantes desaffos en la garantfa del acceso integral a 
derechos, en un contextocaracterizadoporcondiciones de vulnerabilidad social y economica.

Tejiendo lazos comun[tarlos 
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Poblacion Objetivo

En este context©, yencoherencia con elAcuerdo637 de 2016y el Plan Distritalde Desarrollo 
2024-2028 “Bogota Camina Segura”, se hace necesariofortalecerestrategias que promuevan 
laseguridad ciudadana.la convivencia pacificayelaccesoa la justiciadesde una perspectiva 
humana, basada en la garantia de los derechos y la construccion de culture ciudadana.

En este marco, el Mapeo de Soluciones se entiende como una metodologia participativa que 
permite identificar, reconocer y analizar pr^cticas comunitarias que ya est^n generando 
respuestas efectivas a problem^ticas territoriales, particularmente en relacidn con la 
convivencia, la gestidn de conflictividadesy el accesoa la justicia (UNDP, 2020).

En consecuencia, la presente iniciativa busca contribuiralfortalecimiento de la justicia local 
mediante la identificacion, documentacion y potenciacion de soluciones comunitarias que 
promuevenla seguridad desde elcuidado, la justicia comunitariayambiental.y la convivencia 
basada en la participacion de la ciudadanfa.

Estas condicionessetraducenenbarreraspara elejercicio pienode derechos, especialmente 
para poblaciones priorizadas como ninos, ninas y adolescentes, mujeres, personas con 
orientaciones sexuales e identidades de gdnero diversas, comunidades dtnicas y habitantes 
de zonas rurales.

No obstante, en medio de este contexto, la localidad cuenta con un amplio conjunto de 
practicas comunitarias que responden de manera creativa y efectiva a estos desafios. Estas 
iniciativas, basadasen el cuidado, la accion colectiva y la gestidn comunitaria de conflictos, 
constituyen aportessignificativosa la convivencia, la seguridady la justicia en elterritorio. Sn 
embargo, dichas soluciones suelen permanecer invisibilizadas para actores institucionalesy 
para la ciudadania, loque limita su reconocimiento.articulacidn, sostenibilidady potencialde 
escalamiento.

Poblacion directa:
Solucionadores/as comunitarias (liderazgos, colectividades, organizaciones de base) 
identificadas y documentadas en Ciudad Bolivar.
Participantesdelasiniciativas(ninos, nihas,adolescentes,jdvenes, mujeres, personas 
mayores, personas OSIGD y poblacidn etnica).

Nn 
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Poblacion indirecta:
Comunidad de los barriosy veredas donde operan las soluciones.
Tomadores de decision (Alcaldia Local, cooperacibn, organizaciones aliadas)

/fin ■ Tejlendo lazos comunjtorios
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b. Incorporacion de enfoques diferenciales y poblaciones prioritarias

■ Enfoquedegenero:

Enfoque etnico o intercultural:

El enfoque degen ero en el MapeodeSoluciones buscagarantizar que las iniciativas comu nitarias 
integren la equidad como principio fundamental, visibilizando aquellas que promueven el 
empoderamiento de mujeresy personas OSIGD, asi como la prevencion de violencias basadas 
en genero.

En terminos metodologicos, este enfoque orienta la identificacion de soluciones 
culturalmente pertinentes, la incorporacion de narratives propias y el respeto por las 
formas autonomas de organizacionytomade decisiones, evitandola homogenizacionde 
las experiencias y promoviendo una lectura intercultural del territorio.

El enfoque etnico e intercultural en el Mapeo de Soluciones implica reconocer, valorar e 
integrar los saberes, practicas y formas organizativas propias de pueblos indigenas, 
comunidades af rodescendientes y otros grupos etnicos presentes en el territorio.

No se limitaa identificariniciativaslideradasporestas comunidades, sino que orienta el 
analisishacia la comprensionde los marcosculturales desde los cualesse gestionan los 
conflictos, se construye convivencia y se ejerce la justicia comunitaria.

□Cl G1E1

En terminos metodologicos, orienta la identificacion, analisis y priorizacion de soluciones que 
incorporan perspectivas de genero, asegurando queelprocesodemapeo reconozcay valorelos 
saberes de lideresas, organizaciones comunitarias y colectivos diversos. Asimismo, promueve 
espacios participativos—como el Encuentro de Saberes Populates—dondese garantice la 
inclusion de voces historicamente marginadas, contribuyendo a la construccion de soluciones 
mas equitativas, legitimas y sostenible

Este enfoque impulsa la autonomfa economica, la generacion de espacios seguros y la 
participacion en la toma de decisiones, reconociendo la diversidad como un valor esencial para 
el desarrollo territorial.

Tejiendo lazos comunjtarios 
'“‘CIUDAD BOLIVAR

Cobertura Estimada
20 soluciones identificadas mediante relevamiento documental.

S 15 soluciones documentadas mediante trabajo de inmersion territorial y contacto 
directo.



■ Enfoquegeneracional:

Enfoque de derechos humanos:

c. Proposito de la iniciativa (Objetivo General):

d. Objetivos Especificos:

Identificar, documentary fortalecersolucionescomunitariasactivasen Ciudad Bolivar que 
contribuyena la justicia local, la convivencia pacifica y la seguridadcomunitaria, mediante 
un proceso participative de Mapeo de Soluciones que visibiliceel capital social delterritorio 
y genere insumos utiles para la toma de decisiones y la articulacidn institucional- 
comunitaria.

Este enfoque implica analizar las soluciones identificadas en funcion de su contribucion 
al ejercicioefectivo de derechos, especialmenteencontextos de desigualdady exclusion, 
asi como su capacidad para promover relaciones mSs justas, equitativas y no violentas.

En tdrminosmetodoldgicos.orienta la seleccidny analisisde iniciativasquefavorecenel 
acceso a la justicia, la resolucidn pacifica de conflictos y la construccidn de entornos 
protectores, asegurando que el proceso de mapeo sea participativo, etico y orientado al 
fortalecimiento de las capacidades comunitarias.

El enfoquegeneracional en el Mapeo de Soluciones implica incorporar de manera sistemStica 
la perspectiva de las diferentes etapas del ciclo de vida (nihez, adolescencia, juventud, adultez 
y personas mayores) en todo el proceso de identificacion, analisis y priorizacidn de iniciativas.

En terminos metodoldgicos, orienta la priorizacion de iniciativas quefortalecen capacidades en 
ninos, ninas, adolescentes yjdvenes —atravds del arte, el juego, la memoriay laformacidn 
ciudadana—, al tiempo que reconoce el papel de las personas adultas y mayores como 
portadoras de memoria, saberes y experiencias clave en la construccidn de tejido social y 
convivencia.

□o
EH

El enfoque de derechos humanos en el Mapeo de Soluciones se fundamenta en el 
reconocimiento de las comunidades como sujetas de derechos y productoras de 
conocimiento, situando la dignidad humana, el cuidadoy la justicia restaurativa comoejes 
centrales del proceso.

BOGOT/\
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2.

3.

4.

e. Capacidades del Equipo para elcumplimiento de los objetivos

3. ACTIVIDADES PROPUESTAS YPLAN DE TRABAJO

f. Descripcion general de los productos de comunicacion que proponen usar

Dicha experiencia aporta una perspectiva solida para su implementacion en Ciudad Bolivar, al 
facilitarla lectura integral del territorio, la construccion de confianza con actores comunitarios 
y la identificacion de soluciones que emergen desde la vida cotidiana. Asimismo, el equipo 
cuenta con habilidades para la sistematizacion de informacion, el acompanamiento a 
liderazgos locales y la elaboracion de productos utiles para la toma de decisiones, 
fortaleciendo la articulacion entre iniciativas comunitarias y actores institucionales.

El equipo cuenta con experiencia previa enla implementacion de la metodologia de Mapeode 
Soluciones en el Norte del Cauca, en un contexto marcado por la alta diversidad cultural y 
organizativa. Este recorrido ha permitido consolidar capacidades tecnicas metodologicas para 
eltrabajo comunitario, reconociendo la validezde los saberes localesy promoviendo procesos 
de documentacion participativa desde enfoques horizontales.

El proyecto contempla la elaboracion de productos de sistematizacion y divulgacion 
orientadosa recoger,organizary analizar las experienciascomunitarias, transformandolasen 
insumos accesiblesy utiles para distintos actores. Estos productos no se limitan a un registro 
descriptivo, sino que buscan extraer aprendizajes, identificar patrones y destacar buenas 
practicas, de manera que las iniciativas locales puedan ser reconocidas como referentesy 
replicadas en otros contextos.

F[n~ 
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Identificar y caracterizar soluciones comunitarias activas en sectores urbanos y 
ruralesen Ciudad Bolivar, medianterelevamientodocumentalyactivacionterritorial. 
Documentaren profundidad iniciativas priorizas, a traves de visitasde inmersion, 
entrevistas, observacion en territorioy registro (con consentimiento informado).
Fortalecer capacidades de los solucionadores/as, mediante espacios de 
sensibilizacion sobre la metodologia de Mapeo de Soluciones y retroalimentacion 
horizontal de hallazgos.
Consolidar productos de sistematizacion y divulgacion, tales como directoriode 
solucionadores, banco de soluciones y documentos de analisis orientados a 
tomadores de decision y organizaciones participantes.



Los productos corresponden a:

La sistematizacion permit©, ademas, preservar los saberescomunitariosyproyectarloscomo 
conocimiento colectivo con capacidad de incidir en procesos de desarrollo territorial, 
fortaleciendo el reconocimiento de las comunidades como productoras de soluciones.

De esta manera, el proyecto no solo documenta experiencias, sino que tambien construye 
puentes entre actores, promoviendo el dicilogo, el reconocimiento mutuoy la articulacion de 
esfuerzos para la transformacidn social.

Banco de Soluciones: Product© de sistematizacion ampliada que incluira fichas 
descriptivas de las iniciativas priorizadas. Cada ficha contendra informacion sobre el 
origen de la solucidn, problematica abordada, poblacion participant©, metodologias 
implementadas, resultados, aprendizajes, retosy potencial de fortalecimiento.

ihh

Por su parte, la estrategia dedivulgaciontienecomopropositovisibilizarestasiniciativasante 
entidades estatales, organizaciones sociales y la ciudadania en general, facilitando su 
consulta, apropiacidny articulacidn. Para ello, se desarrollar^n materiales claros, accesibles 
y atractivos, que permitan difundir las soluciones comunitarias y fortalecer su legitimidad.

BOGOtX TcJIendo lazos comunitorlos 
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Hoja de ruta: Herramienta de orientacion que consolida undirectorio de plataformasy 
fuentes de financiacion relevantes para iniciativas comunitarias y sociales. Incluye 
lineamientos clave para la formulacion y presentacidn de propuestas, orientaciones 
sobre mecanismos de acceso a recursos, estrategias administrativas para la gestidn 
de proyectos y un glosario basic© que facilita la comprension de conceptos 
fundamentales en el 3mbito de la cooperacion internacional y elfinanciamiento.

DirectoriodeSolucionadores/as: Productodesintesis que consolida informacidn clave 
de las iniciativas identificadas. Incluira una caracterizacidn b^sica de cada solucidn, 
organizada por eje temdtico, ubicacidn territorial, poblacion participant© y datos de 
contacto, facilitando la consulta y articulacion entre actores.

Documentostecnicos de avance y andlisis: Se elaborardn documentos periddicos y un 
informe final que recojanlos resultados del proceso de mapeo, incluyendoanalisisde 
hallazgos, identificacidn de factores habilitantes, barreras y recomendaciones 
dirigidas a actores institucionalesy comunitarios, con el fin de orientar la toma de 
decisiones y el diseno de estrategias territoriales.
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g. Actividades clave, resultados esperados e indicadores

ACTIVIDAD CLAVE RESULTADOS ESPERADOS

i

A continuacidn, se proponen actividades alineadas con los productos ya definidos en el 
componente:

15 soluciones 
documentadas

Sensibilizacidny 
retroalimentacidn 
horizontal

Sistematizacidny 
elaboracidn de 
productos

Identificacidny 
actualizacidn del 
universe de soluciones

Contacto directoy 
agendamiento con 
solucionadores/as

Inmersidn territorial y 
documentacidn de 
soluciones

Solucionadores 
sensibilizadosy 
validacidn de 
informacidn

Productos listos para 
consultaytoma de 
decisiones

Universe actualizado 
de iniciativas 
comunitarias

Solucionadores 
contactadosy 
dispuestos a 
documentar
Fichascompletasy 
registro de iniciativas 
priorizadas

15 contactos 
efectivos realizados

20 personas 
sensibilizadas/20 
retroalimentaciones 
realizadas

Directorio 
elaborado/ Banco 
de soluciones 
construido/ Informe 
de analisis 
entregado

20 iniciativas 
identificadas

INDICADORES 
SIMPLES DE 
RESULTADO

G1H

Telefonia, 
conectividad, 
equipode 
campo 
Transporte, 
formates, 
c^mara, 
celular, 
papelena 
Transporte, 
conectividad, 
celular, 
materiales 
pedagogicos 
Computador, 
Google maps, 
canva, 
redaccion

MATERIALES 
REQUERIDOS 

(Insumos, 
materiales 
y servicios) 

Internet, base 
de dates
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Cronograma de Actividades

FechafinFase Actividad Fecha inicio
Septiembre de 2025AUstamiento de Agosto de 2025

Noviembre de 2025Identificacidn Septiembre de 2025

Octubre 2025 Febrero 2026

Octubre 2025 Febrero 2026a

An^lisis Abril del 2026Noviembre 2025

Abril del 2026Socializacion Abril del 2026
Abril del 2026Abril del 2026y

Matrix de Analisis de Riesgos

Esta matrizpermitehacerun analisisde riesgosdisenado para identificaryanticiparposibles 
limitaciones, factores contextuales o condiciones que podrian afectar la implementacidn, 
sostenibilidad o escalabilidad de las soluciones comunitarias. Su propdsito es ofrecer una 
vision clara de los riesgos potenciales, clasificarlos segun su nivel de impact© (alto, medio, 
bajo)y definir medidas preventivas que permitan mitigarsus efectos.

El siguiente cronograma permite al lector aterrizar las actividades planteadas en el marco del 
proyecto, asi como estimar de manera organizada los tiempos previstos para su 
implementacion.

Inmersion territorial 
y documentacion de 
soluciones

Sistematizacidn 
elaboracidn 
productos

y 
de

los
y

Divulgacion
Sensibilizacion 
retroalimentacion 
horizontal

Alistamiento 
herramientas: 
formatos, 
consentimientos, 
lecturas de contexto 
Relevamiento 
documental

U D

Espacio de
sensibilizacion en la 
metodologia de
Mapeo de
Soluciones
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Contacto directo y 
agendamiento con 
solucionadores/as

Agendamiento de 
visitas para realizar 
la inmersion en 
campo___________
Visitar 
solucionadores 
conocer in situ sus 
iniciativas



□□ 
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Este analisis resulta fundamental en el marco del mapeo de soluciones, asegura que las 
iniciativas identificadas puedan desarrollarse en condiciones seguras. Al reconocer riesgos 
como la baja participacion comunitaria, las restricciones de tiempo del equipo o las 
limitaciones para el registro audiovisual, la matriz se convierte en una herramienta practica 
para elfortalecimiento de la capacidad de respuesta del PNUD.

BOGOT/\
Tejiendo lazos comunjtarlos 
^CIUDAD BOLIVAR



MEDIDA PREVENTIVA
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NIVEL 
(ALTO/MEDIO/BAJO)
Medio

de
faciliten

Finalmente,
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___ ifei
Dificultad para contactar 
solucionadores/as o falta de 
disponibilidad

Para mitigar la dificultad en 
contactar solucionadores/as o la 
falta de disponibilidad, se propone 
diversificar los canales de 
comunicacidn y no depender de un 
untco medio. Esto implicacombinar 
Hamadas telefonicas, mensajes de 
texto, correos electrdnicos, redes 
sociales comunitarias y visitas 
presenciales coordinadas con 
lideres locales. De esta manera se 
ampli'an las posibilidades de 
establecer contacto efectivo 
oportuno.
Asimismo.es importanteflexibilizar 
los horarios de acercamiento, 
adaptandose a las rutinas 
laborales, familiaresy comunitarias 
de las personas involucradas. Esto 
puede incluir reuniones en horarios 
no convencionales, encuentros 
brevesen espacioscomunitarioso 
la utilizacidn de plataformas 
virtuales que faciliten la 
participacion. Finalmente, se 
recomienda trabajarcon referidos 
comunitarios,esdecir, apoyarseen 
lideres, organizaciones de base o 
personas de confianza dentro del 
territorio que puedan facilitar la 
conexion con los
solucionadores/as, generando 
mayor legitimidady reduciendo la 
resistencia al acercamiento.

Asimismo.es
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Medio losen

Medio

Medio

Baja

presencia
activas

Riesgos de seguridad 
territorio.

Nn 
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Limitaciones de tiempo del 
equipo.
Restricciones para registro 
audiovisual.

Planificar los desplazamientos 
priorizando rutas previamente 
identificadas como seguras por 
actores comunitarios y al Alcaldfa 
Local. Realizar las actividades en 
horarios diurnos, coordinar 
previamente con lideresy lideresas 
comunitarias, y mantener 
comunicacion constante con el 
equipo de trabajo. Asimismo, evitar 
zonas con presencia de 
conflictividades activas o 
situacionesde altatension, realizar 
monitoreo permanente del 
contexto territorial y ajustar las 
agendas de campo segun Las 
condiciones de seguridad.
La convocatoria con anticipacion 
no solo implica avisar con tiempo 
sobre los espacios de 
sensibilizacion, sino tambien 
disenaruna estrategia integral que 
garantice la participacion de la 
comunidad. Estosupone difundir la 
informacion por diversos canales, 
ademas de coordinar con lideresy 
organizaciones de base para 
legitimar la invitacion. Al mismo 
tiempo, se deben considerar 
horarios accesibles y lugares 
cercanosquefaciliten la asistencia, 
asi como mensajes claros que 
resalten la importancia de la 
participacion.
Creacion de un cronograma 
realista, division de roles.
Consent! miento informado,
opci ones sin registro, usode relates 
y fichas escritas.

Baja participacion en 
espacios de sensibilizacion.



h. Aliados yequipo ejecutor

Indicadores:

i. Presupuesto

Costo total de las actividades USD71.785

BIBLIOGRAFIA

©

UNDP (2020, junio, 23) What we talk about whe talk about “The solution Mapping”. 
UNDP Accelerator Labs, https://www.undp.org/acceleratorlabs/blog/what-we-talk- 
about-when-we-talk-about-solutions-mapping
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Equipo Ejecutor:
Juliana Rodriguez-ApoyoTecnico/documentacion
Gissel Acosta- Coordinacibn metodologica /documentacion /analisis
Ashly Blanco - Apoyo Tecnico/ analisis/documentacibn

Aliados potenciales:
Organizaciones comunitariasy colectivos culturales de Ciudad Bolivar
Juntas de Accion Comunal
Bibliotecas comunitarias

S Redesambientalesyjuveniles
Medios comunitariosy colectivos de comunicacion popular

J 20 iniciativas identificadas mediante relevamiento documental
J 15 soluciones documentadas mediante trabajo de inmersion territorial

1 directorio de solucionadores/as elaborado
1 banco de Soluciones construido
1 documento de anblisis de resultados, hallazgosy recomendaciones entregado.
20 de personas sensibilizadas en Metodologia de Mapeo de Soluciones

https://www.undp.org/acceleratorlabs/blog/what-we-talk-about-when-we-talk-about-solutions-mapping
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cQue encontraras en este Banco de Soluciones?

O /■Poi' aue este banco de soluciones?

O z.Oue es una solucion?

O zComo se realizo el Maoeo de Soluciones?

O ;.C6mo se clasifican las soluciones identificadas?

Ciudad Bolivar: territorio de soluciones

O zOuienes participaron v apoyaron la creacion de este banco de soluciones?

U
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^Por que este banco de soluciones?

■l

J

Visibiliza iniciativas comunitarias que responden a desaffos 
de convivencia, justicia y seguridad en Ciudad Bolivar. A 
traves de este ejercicio se reconocen experiencias que, desde 
el conocimiento, la organizacion y la creatividad de las 
comunidades, generan respuestas a probtematicas sociales 
de la localidad.

Datos clave:
f Localidad: Ciudad Bolfvar

28 iniciativas identificadas
Soluciones construidas desde las comunidades

TeJIendo lazos comunltarlos 
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Estas soluciones permiten:

a

bogot^

3^

• Fortalecer la convivencia
• Promover la justicia
• Construir seguridad desde la comunidad
• Generar participacion ciudadana
• Fortalecer la resiliencia territorial

Jsl

cQue es una solucion?
Es la expresion del Ingenio de la comunidad.
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4,C6mo se realizo el Mapeo de Soluciones?

Revision documental
Informes, videos ydocumentos

Articulacion comunitaria
Organizaciones y liderazgos locales

Validacion
Confirmation de information con actores territoriales

Escucha comunitaria
Conversaciones con actores del territorio

P_ _N 
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4,Cdmo se clasifican estas soluciones identificadas?

0^0

Seguridad
Proteccion comunitaria y 
prevencion de violencias.

Justicia
Reconocimiento de 
derechos, memoria, 

inclusion y 
transformacion de 

conflictos.

Convivencia
Participacion 

comunitaria, tejido social 
y construccion de 

relaciones solidarias.
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BANG SECO

1 Iniciativa comunitaria que implementa sistemas 
alternativos de baterias sanitarias en contextos 
rurales, mejorando la calidad de vida de la 
comunidad.

Impactos Clave:
• Promueve el cuidado ambiental.
• Fomenta el use responsable del agua.
• Implementa practicas de vida sostenibles.

BOGOT/\
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RUTA AGROTURISTICA ELTUNJUELO

la identidad

BOGOT/\
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Proceso comunitario que impulsa elturismo rural 
y ambiental en la vereda Pasquilla, integrando la 
produccion agroecologica con recorridos 
territoriales y los saberes campesinos.

Impactos Clave:
• Fortalece la economfa local.
• Promueve el arraigo y 

comunitaria.
• Valora e Integra los saberes campesinos.



o

Iniciativa social que acompana a mujeres de 
la localidad a traves de acciones formativas y 
artfsticas, orientadas a la construccion de sus 
proyectosdevida.
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Impactos Clave:
® Fortalece las habilidades de las mujeres.
® Apoya la construccion de proyectos de 

vida.
Promueve la convivencia en la localidad.



RELATOREANDOANDO
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Apuesta comunitaria que utiliza la narracion 
oral y la palabra como herramientas para el 
dialogo, la memoria y la reflexion colectiva en 
elterritorio.

Impactos Clave:
• Promueve la participacion ciudadana.
• Fomenta el reconocimiento del otro.
• Construye ciudadanla activa.

BOGOT/\

Conoce 
mas de la 
solution
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Proceso comunitario que fomenta espacios de 
encuentro, dialogo y formacion en la localidad, 
utilizando enfoques participativos para 
involucrar a sus miembros.

w
KM

Impactos Clave:
• Fortalece el tejido social.

Promueve la convivencia comunitaria.
Fomenta el ejercicio de la ciudadanfa activa.
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1 Conoce
I mas de la 

solucion

Espacio comunitario que promueve 
participacion activa de nines, ninas y 
adolescentes a traves del juego, los cuentos y 
actividades pedagogicas, fortaleciendo su voz y 
sus derechos.

Impactos Clave:
• Ofrece entornos protectores de escucha y 

apoyo escolar.
• Empodera a la 

ciudadanos.
• Acompana la construccion de proyectos de 

vida.
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liniciativa comunitaria que identifica y 
transforma Los trayectos cotidianos de 
nihos, nihas y adoLescentes, utilizando 
intervenciones artfsticas y acciones de 
sensibilizacion.

Impactos Clave:
• Promueve entornos mas seguros y 

protectores.
• Fomenta el respeto en Los espacios 

publicos.
• Mejora la seguridad de las infanciasy 

adolescencias.

Rtrta segun

F Conoce
| mas de la 

solution
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OLLA COMUNITARIA

lay
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Espacio solidario de encuentro que, a traves 
de la preparacion colectiva de alimentos, 
fomenta la organizacion y la ayuda mutua 
entre los miembros de la comunidad.

BOGOV/\

Conoce 
mas de la 
solucion

EBE

Impactos Clave:
• Fortalece la organizacion social.
• Promueve la ayuda mutua 

solidaridad.
• Mejora la convivencia comunitaria.



mmEAiDEm

^3!

y

la ciudadanfade

r

Practica ancestral del pueblo Uitoto, adaptada 
al contexto urbano, que propicia espacios para 
el dialogo, la transmision de saberes y el 
fortalecimiento de la identidad cultural.

Conoce 
mas de la . 
solucion .

Impactos Clave:
• Promueve la convivencia intercultural.
• Fortalece la identidad y los saberes 

culturales.
• Fomenta el ejercicio 

intercultural.
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C.A.R.D.I.O HIP- HOP. CULTURA, ARTE, REVOLUCION 
DINAMICA INTELIGENTE Y ORGANIZADA

Iniciativa artistica que promueve la cultura Hip 
Hop (Cultura, Arte, Revolucion Dinamica 
Inteligente y Organizada) en Ciudad Bolivar 
como herramienta de sensibilizacion, 
construccion de paz y convivencia.

Impactos Clave:
• Fortalece la identidad juvenil a traves del 

arte.
• Construye lazos comunitarios.
• Utiliza la cultura como herramienta para la 

paz.
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Conoce 
mas de la 
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LA RISA ES RELATIVA

de
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Conoce ’ 
mas de la 

i solucion i

Una propuesta artfstica que, a traves del 
humor y la terapia narrativa, reflexiona sobre 
las violencias cotidianas y las experiencias 
de vida en la localidad.

BOGOT^ IB 
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Impactos Clave:
• Promueve la escucha y la empatfa.
• Fomenta la transformacion 

conflictos.
• Contribuye a una convivencia mas sana.



TEJIENDO HI LOS DE AMOR Y VIDA

Impactos Clave:
• Genera alternativas economicas a traves de 

la artesanfa.
• Ofrece espacios de sanacion y apoyo mutuo.
• Contribuye a la prevencion de violencias de 

genero.

BOGOT/\

Espacio comunitario de formacion en artesam'as 
y tejido para mujeres diversas y personas 
mayores, que combina el aprendizaje tecnico 
con procesos de sanacion y prevencion de 
violencias.

•



OWSAME SOOTH CH[EO[TEM CREW
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Conoce 
j||f mas de la 

sdlucion

Colectivo juvenil de arte urbane que utiliza el 
grafiti come un medio de expresion y denuncia 
social, realizando un trabajo comunitario y 
pedagogico con nines yjovenes de la localidad.
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Impactos Clave:
• Visibiliza las problematicas del territorio a 

traves del arte.
• Promueve futures posibles y alternatives 

para la juventud.
• Utiliza el grafiti come herramienta de 

trabajo comunitario.



ARTILUGIA

solucion

Apuesta musical con enfoque feminista y de 
derechos humanos que utiliza el Hip Hop como 
herramienta de catarsis, denuncia y conciencia 
social.

Impactos Clave:
• Visibiliza desigualdades y violencias desde 

una perspectiva cntica.
• Utiliza la musica como medio de catarsis y 

empoderamiento.
• Promueve la conciencia social y la defensa 

de los derechos.
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depunto encuentro
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Espacio 
diversos
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Conoce 
mas de la 
solucion

BOGOT/\

Impactos Clave:
• Funciona como

intergeneracional
• Fortalece la memoria barrial y la identidad 

local.
• Fortalece el tejido social a traves del arte y la 

educacion.

comunitario 
colectivos 

procesos de arte, 
circulacion de saberes.

autogestionado donde 
del territorio impulsan 
educacion popular y

sA'ifwSr



COCINOL PRODUCE
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Impactos Clave:
• Fortalece la conciencia social a traves del 

arte.
• Promueve la convivencia y la organizacion 

comunitaria.
• Ofrece herramientas para la narracion de 

realidades locales.

A'
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Conoce 
mas de la 
solucion
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Estudio comunitario de creacion musical y 
audiovisual que brinda a jovenes herramientas 
para narrar su realidad y transformar el territorio, 
a traves de la formacion, produccion y trabajo 
colaborativo.



solution

Impactos Clave:
• Promueve la soberanfa alimentaria en la 

comunidad.
• Protege la biodiversidad con un banco de 

semillas local.
• Recupera y valora los saberes campesinos 

y agroecologicos.

o 
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Huerta comunitaria que impulsa la soberania 
alimentaria a traves de practicas 
agroecologicas, el trabajo colectivo y la 
recuperacion de saberes campesinos para el 
cuidado de la tierra.



BADMINTON 316

el respeto lay

1 r

ft A

i

I

>

>,

H 
n.

Conoce 
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solucion
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Impactos Clave:
• Ofrece un espacio seguro para fortalecer 

proyectos de vida.
• Promueve el liderazgo juvenil como motor de 

transformacion.
• Fomenta la disciplina, 

resiliencia.

Iniciativa que emplea el deporte para empoderar a 
nines, ninas y adolescentes de Ciudad Bolivar, 
integrando la formacion ffsica con la educacion 
en derechos humanos y la prevencion del 
consumo de sustancias.
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SINEAMBORE

Impactos Clave:
• Genera alternatives economicas a partir del 

reciclaje.
• Fortalece el tejido social a traves de la 

educacion ambiental.
• Promueve el cuidado del territorio y la 

reconexion con la naturaleza.

EM nBOGOT/\
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Asociacion comunitaria que transforma 
residues organicos en abonos para generar 
ingresos y educacion ambiental, dignificando la 
vida comunitaria cerca del Relleno Sanitario 
Dona Juana.
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GLOBAL DE EMPLEABILIDAD

t finalizacion de estudios

r_ •

Red de WhatsApp que actua como un puente 
entre las personas y mejores oportunidades, 
conectando a la comunidad con ofertas de 
trabajo y rutas accesibles para la formacion.

A'
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Impactos Clave:
• Facilita el acceso a ofertas de trabajo.
• Brinda orientacion para mejorar el perfil 

profesional.
• Promueve la 

secundarios.



[SACJL. DE LETTRAS
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Impactos Clave:
• Fomenta la memoria delterritorio.
• Fortalece eltejido comunitario.
• Amplfa la oferta cultural en sectores con 

acceso limitado.

IBOGO^^

Conoce 
mas de la 
solucion

EE

Iniciativa artlstica y comunitaria que, bajo la 
premisa "Ayer en imagenes, hoy en 
comunidad", promueve espacios de encuentro 
y expresion creativa para todas las edades, 
utilizando las artes y lenguajes audiovisuales.



COLECTIVO CREATIVO PROSESOS REACTIVOZ

reflexion sobre la

r

Conoce 
mas de la 
solucion
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Impactos Clave:
• Genera dialogo y 

memoria histdrica.
• Aborda las violencias del territorio a traves 

del arte.
• Crea espacios de apoyo para poblaciones 

vulnerables.

Apuesta artistica y cultural que crea espacios 
de dialogo y reflexion sobre la memoria 
histdrica y las violencias en el territorio, a 
traves de actividades dirigidas a poblaciones 
vulnerables.



MOJERES TEERRA Y HEHORCA
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Iniciativa que promueve la memoria, la identidad 
y el patrimonio cultural de Ciudad Bolivar a 
traves del activismo textil (bordado y 
fotobordado), narrando historias personales y 
colectivas sobre las transformaciones del 
territorio.

Impactos Clave:
• Fortalece el sentido de pertenencia y la 

identidad local.
• Reconstruye la memoria colectiva a traves 

del arte textil.
Genera reflexion sobre 
urbanizacion del territorio.



MESA DE TEATRO LOCAL DE CIUDAD BOLIVAR
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las violencias presentes elen

vehfculo de

solucion

Iniciativa colectiva que utiliza el teatro como una 
herramienta para visibilizary reflexionar sobre las 
violencias territoriales, presentando obras en 
espacios comunitarios de la localidad.
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Impactos Clave:
• Utiliza el teatro como herramienta de reflexion 

social.
• Visibiliza 

territorio.
• Fortalece el arte como 

transformacion comunitaria.



teveraes era

de

solucion
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■— * Iniciativa que emplea el hip hop como una 
herramienta para fortalecer el tejido social, 
visibilizar realidades y promover la convivencia, a 
traves de encuentros artisticos y la articulacion 
territorial.

Impactos Clave:
• Fortalece el tejido social mediante la culture 

hip hop.
• Visibiliza las realidades delterritorio.
• Promueve la convivencia a traves 

encuentros artisticos.
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PAJARITA COLIBRIES

seguros para
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Conoce 
mas de la 
solution

I'

Proceso comunitario y artistico que, a traves 
del arte textil y practicas participativas, 
promueve el cuidado, la reflexion colectiva y 
la relacion con el territorio desde una mirada 
cntica.

4

Impactos Clave:
• Genera espacios 

poblaciones diversas.
• Fortalece la conciencia ambiental.
• Promueve el cuidado y la reflexion 

colectiva.
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SALTIMBANCO KR3W

traves del artea

de formacion.espacios

k
r

Impactos Clave:
• Previene violencias 

circense.
• Promueve 

reflexion y convivencia.
• Posiciona el circo como una herramienta 

para la construccion de paz.

utiliza el circo 
pedagogica 
sensibilizar

BOGOtX

Conoce 
mas de la 
solucion
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Iniciativa que utiliza el circo como una 
herramienta pedagogica para prevenir 
violencias y sensibilizar a la poblacion 
escolar y juvenil, posicionandolo como una 
alternativa de vida y construccion de paz.



LA TRINCHERA VOGUERA
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Impactos Clave:
• Genera espacios seguros para jovenes y 

diversidades.
• Fomenta el respetoy la inclusion.
• Fortalece la convivencia en la localidad.

R

$

Iniciativa artistica que promueve la cultura 
ballroom y el voguing como herramientas de 
expresion, resistencia y construccion de 
identidad. Genera espacios seguros para jovenes 
y diversidades, fomentando el respeto, la 
inclusion y la convivencia en la localidad de 
Ciudad Bolivar.
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cQue encontramos?

Arte y culture 
como 

herramientas de 
transformacion

Liderazgo de 
mujeres 

en una parte 
importante de 
las iniciativas

Participacion 
juvenil 

como motor de 
cambio 

territorial

Autogestion 
comunitaria 

como estrategia 
predominante

Innovacion 
local

para responder 
a problematicas 

complejas
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Este ejercicio fue posible gracias al trabajo conjunto entre comunidades, organizaciones e instituciones

BOGOTA

El Apoyo Institucional La Facilitacion en Territorio

^Quienes participaron y apoyaron la creacion de este banco de 
soluciones?

El corazon del Componente
Solucionadores y solucionadoras de Ciudad 

Bolivar: Quienes compartieron sus 
experiencias, practicas e iniciativas, siendo la 

fuente de este banco de soluciones.

Alcaldia de Bogota y El PNUD: Quienes 
brindaron los recursos, aportes institu 

cionales y el marco del proyecto 
para hacer posible este esfuerzo

Equipo del Proyecto y Organizaciones Locales: 
Quienes facilitaron el contacto, la interaccidn y 

la sistematizacibn del valioso capital social de la 
comunidad.
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MANUAL DE USUARIO: BANCO DE 
SOLUCIONES DE CIUDAD BOLIVAR

QSl 
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Alcaldia Local de Ciudad Bolivar

Marfa Fernanda Romero

Profesional Planeacion Social

Fabian Arcos

Coordinacion Formulacion deProyectos

Area de Paz, Justicia y Respuesta a Crisis

J

Bogota D. C. Junio 2026

Claudio Tomasi
Representante Residente

Gissel Leonor Acosta Portilla
Creacion de contenidos

Diego Arley Arenas Manrique
Alcalde Local de Ciudad Bolivar

Carla Zacapa
Representante Adjunta

Katherin Diaz Albarracin
Jefe de proyectosJusticia, Seguridad y 
Convivencia

Juliana Rodriguez
Analista en acceso a la Justicia y prevencion VBG

Ashly Blanco Zabaleta
AsociadaTecnica Psicosocialy en Genero

Carlos Andres Vaca Gomez
Profesional Especializado Apoyo

Jairo Matallana
Gerente de Justicia y Respuesta a Crisis

Programs de las Naciones para el Desarrollo 
(PNUD)
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MANUAL DE USUARIO: BANCO DE SOLUCIONES DE CIUDAD BOLIVAR

Bienvenida y Bienvenido,

^Como funciona este documento?

Soluciones:deBancoal

Tienes en tus manos el Banco de Soluciones de Ciudad Bolivar, un documento 
interactive que visibiliza y celebra las iniciativas comunitarias que responden a los 
desafios de convivencia, justicia y seguridad en la localidad.

Este banco es el resultado de un proceso de Mapeo de Soluciones que reconoce las 
experiencias, el conocimiento y la creatividad de las comunidades para generar 
respuestas a las problematicas sociales delterritorio.

BOGOT/\
ToJIendo lotos comunjtarios 
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Este no es una presentacidn estatica. Es una presentacidn interactiva disehada para 
una navegacion fa ci I e intuitiva.

Acceso
• Enlace de acceso directo 

httDs://canva.link/3gxrfov4oDiz7aa
• Correo con backup: MaDeodesolucionescb@gmail.com 

Contraseha: Mapeo2026

1. Navegacion Principal:
• Puedes avanzar y retroceder por las diapositivas como en cualquier 

presentacidn.
• Las primeras pdginas te daran el contexto del proyecto: que es una solucion, 

como seclasificaron y quienes participaron.
2. Explora las Soluciones:

• A partirde la diapositiva "Ciudad Bolivar:territorio de soluciones", encontraras 
las fichas de cada una de las 28 iniciativas identificadas.

• Cada ficha tedara un resumen claro de la iniciativa y sus impactos clave.
3. Profundiza en cada Iniciativa:

• En cada ficha de solucion encontraras elboton "Conoce mas de la solucion".
• Al hacer die en este boton, seras llevado a una seccion con informacion mas 

detallada sobre esa iniciativa especifica.

mailto:MaDeodesolucionescb@gmail.com


HOJA DE RUTAY ESCENARIOS PARA LA
SOSTENIBILIDAD Y ESCALABILIDAD DE
LAS SOLUCIONES
Directorio de convocatorias para elfortalecimiento de iniciativas comunitarias
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Alcaldfa Local de Ciudad Bolivar

Fabian Arcos

Coordinacion Formulacion de Proyectos

Claudio Tomasi
Representante Residente

Area de Paz, Justicia y Respuesta a Crisis

Bogota, D.C., mayo de 2026

Marla Fernanda Romero

Profesional Planeacion Social

Diego Arley Arenas Manrique
Alcalde Local de Ciudad Bolivar

Carla Zacapa
Representante Adjunta

Gissel Leonor Acosta Portilla
Juliana Rodrlguez
Ashley Blanco
Creacion de contenidos

Programa de las Naciones para el 
Desarrollo (PNUD)

Carlos Andres Vaca Gomez
Profesional Especializado Apoyo

Jairo Matallana
Gerente de Justicia y Respuesta a Crisis

Katherin Diaz Albarracln
Jefe de proyectos Justicia, Seguridad y 
Convivencia
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Proposito

Introduccion

Asi mismo, busca fortalecer capacidadesorganizativasyde gestion, promoviendouna 
lectura estrategica de las convocatorias, el desarrollo progresivo de habilidades en 
formulacion de proyectos y la consolidacion de alianzasque potencien el impacto de 
las iniciativas en sus comunidades.

La presente hoja de ruta tiene como proposito orientar a iniciativas comunitarias, 
organizaciones sociales y procesos territoriales en la identificacion, acceso y 
aprovechamiento estrategico de oportunidades de financiamiento, fortalecimiento y 
articulacion, paracontribuir a su sostenibilidad, escalabilidad eincidencia en agendas 
de desarrollo, justicia, equidad y construccion de paz.

Desde esta perspectiva, el acceso a oportunidades de financiamiento, cooperaciony 
articulacion seconfigura como unfactorhabilitantepara la consolidacionyproyeccion 
de los procesos comunitarios. Sin embargo, estas oportunidades suelen presentarse 
de manera fragmentada, con niveles de exigencia tecnica que no siempre son 
accesibles, especialmente para iniciativas en etapas iniciales o con capacidades 
organizativas limitadas.

BIHBOGOT/\

En este contexto, la sostenibilidad de dichos procesos emerge como un desafio 
central. Esta nose limita a la disponibilidadderecursosfinancieros, sinoqueinvolucra 
el fortalecimiento de capacidadesorganizativas, tecnicasy estrategicas que permitan 
a las iniciativas sostenerse en el tiempo, adaptarse a dinamicas territoriales 
cambiantes y ampliar su a lea nee e impacto.

En los territorios, diversas iniciativas comunitarias y procesos organizativos 
desarrollan acciones orientadas a responder problematicas estructurales como la 
desigualdad, las violencias, la exclusion socialy las barreras en el acceso a derechos. 
Estas iniciativas, lideradas por organizaciones de base, colectivos y actores 
comunitarios, constituyen respuestassituadasquecontribuyen de maneradirectaa la 
construccion de paz, la cohesion socialy el desarrollo territorial.

Frente a este escenario, la presente hoja de ruta se propone como una herramienta de 
orientacion estrategica que organiza y sistematiza informacion relevante, al tiempo 
que busca fortalecer las capacidades de los procesos comunitarios para identificar, 
analizary aprovechar oportunidades dentro de los ecosistemas de cooperacion y 
financiamiento. Mas que un directorio, el documento promueve una lectura
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»POOCIUDAD BOLIVAR



De esta manera, resulta fundamentalno solo conocer las oportunidades disponibles, 
sino desarrollar criterios para interpretarlas y utilizarlas de manera estrat6gica. No 
todas las convocatorias responden a las mismas capacidades, niveles de desarrollo 
organizativo ni objetivos de los procesos comunitarios.

Por ello, mas que abordareste documento como un listado de opciones, se propone 
una lectura orientada a la toma de decisiones, que permita identificar que 
oportunidadesson pertinentes segun el momento, las capacidadesylas proyecciones 
de cada iniciativa.

En este sentido, el siguiente apartado ofrece una guia para analizary comprender las 
convocatorias desde una perspectiva estrategica.

diferenciada de las convocatorias, reconociendo los distintos niveles de desarrollo 
organizativo yfacilitando la toma de decisiones informadas.

En este sentido, las convocatorias seabordan no solo comofuentesdefinanciamiento, 
sino como mecanismos para:

• Fortalecer capacidades organizativas e institucionales
• Mejorarla formulacion, gestion yseguimiento de proyectos
• Promover alianzas y redes de colaboracion
• Posicionar agendas comunitarias en espacios de incidencia
• Escalar yreplicar soluciones con impact© territorial

BOGOT/\
TeJIendo lazes comunitarios 
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Leer en clave de oportunidad

Ten en cuenta que muchas convocatorias valoran eltrabajo en alianza. Esto puede 
ser una oportunidad para sumaresfuerzos, compartiraprendizajes y ampliar el 
impact© detu iniciativa.

Este directorio no es solo una lista de convocatorias. Es una herramienta para 
ayudarte a identificaroportunidades segun elmomento en elque seencuentra tu 
iniciativa.

Por eso, es clave leer cada oportunidad de manera estrategica:
• ^En que nivelest^ mi proceso?
• iQue capacidades tengo hoy?
• iQue necesito fortalecer para aplicar?

BOGOT/\ QIQ

Usa este directorio como una guia paratomardecisiones informadas, reconocer el 
potencial de tu proceso y proyectarlo hacia nuevas oportunidades de 
fortalecimiento y sostenibilidad.

No todas las convocatorias son para todos los procesos. Algunas estan pensadas 
para iniciativas que estan empezando y necesitan fortalecer sus capacidades 
basicas. Otras requieren mayor nivel de organizacion, claridad en objetivos y 
experiencia en gestion de proyectos. Tambien existen oportunidades para 
organizaciones mas consolidadas, que buscan escalar sus acciones, generar 
alianzas e incidiren agendas mas amplias.

Tejlendo lazos comunitarlos 
^CIUDAD BOLIVAR



Directorio de Convocatorias

13 Google.org-ImpactChallenges
httDs://www.google.org/imoact-chaUenges/

Convocatorias globales que apoyan organizacionesy proyectos sociales que 
utilizan la tecnologia para generar impacto.
• Financiamiento para iniciativas innovadoras
• Acompahamiento tecnicoy mentona
• Enfoques: educacion, medio ambiente, inclusion, equidad

• OpenSociety Foundations-Grants
(V httDs://www.oDensocietvfoundations.org/grants
Apoya iniciativas en derechos humanos, justicia, participacion ciudadana y 
fortalecimiento de la sociedad civil.

BOGOtX

© TrabajoHumanitario.org - Convocatoriasy subvenciones
httosi/Ztrabaiohumanitario.org/categorv/convocatorias-v-subvenciones/ 

Plataforma que reune y difunde convocatorias, subvenciones y oportunidades de 
financiamiento para proyectos sociales, humanitariosy dedesarrollo.
• Mas de 150 convocatorias disponibles en distintas areas
• Oportunidades en derechos humanos, genero, medio ambienteydesarrollo 
comunita rio
• Actualizacidn constants con fondos internacionalesy regionales

IT Fundacion La Caixa-Convocatoria deCooperacion Internacional
fr httDs://fundacionlacaixa.org/es/convocatorias-sociales-coooeracion- 
internacional
Financiamiento para proyectos queaborden pobreza, desigualdadydesarrollo 
comunitario en America Latina, Africa y Asia.

pJn 
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£?« APC-Colombia - Convocatorias
httDs://www.aDccolombia.gov.co/convocatorias

Portal oficial con acceso a diversas convocatorias publicas y privadas dirigidas a 
organizaciones e iniciativas sociales.

Tejiendo lozos comunltorios
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Ministerio de las Cultures de Colombia - Sistema Nacional de
Convocatorias (SINAC)

httDs://www.mincultura.gov.co/convocatorias
Sistema queagrupa multiples estimulos para proyectos culturales, artisticosy 
comunitarios en todo el pais.
9 oPara quien es util? Colectivos culturales, procesos artisticos, iniciativas 

comunitarias (muy relevante para Ciudad Bolivar).

© Propel-Oportunidades
Cl httDs://www.weDroDel.org/oDortunidades-propel
Plataforma que conecta organizaciones sociales con convocatorias, recursosy 
oportunidades de financiamiento global.
9 ^Para quien es util? Organizaciones quequieren escalary profesionalizarsu 

busqueda de recursos.

Convocatoriasde Fortalecimiento Localy Distrital 
IDPAC-Chikana (Incentives para la Participacion)

_P N_ 
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* Fundacion SURA-Culture Latinoamerica
Cj https://www.fundacionsura.com/iniciativas/convocatoria-cultura-  
latinoamerica/
Convocatoria para organizaciones culturales que promuevan el intercambio, la 
creacidn y la circulacion de procesos culturales en la region.
9 ^Para quien es util? Procesos artisticos, culturales, memoria y tejido 

comunita rio.

Institute CAPAZ - Proyectos de investigacion en paz
Ct https://www.instituto-caDaz.org/convocatoria-para-la-financiacion-de-
orovectos-de-investigacion-2026/
Financia proyectos de investigacion aplicada en construccion de paz (hasta 5.000€ 
porproyecto).
9 oPara quien es util? Organizaciones que puedan articularsecon universidades o 

procesos investigativos.

http://www.mincultura.gov.co/convocatorias
httDs://www.weDroDel.org/oDortunidades-propel
https://www.fundacionsura.com/iniciativas/convocatoria-cultura-latinoamerica/
https://www.instituto-caDaz.org/convocatoria-para-la-financiacion-de-


httDs://www.DarticiDacionbogota.gov.co/ Ofrece incentives en especie 
(tecnologiay herramientas) para fortalecerorganizaciones socialesyjuntas de 
accion comunalen Bogota.
9 ^Para quien es util? Organizaciones de base, juntas comunales y colectivos que 

necesitan fortalecer su capacidad operative.
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Claves para no desfallecer en el camino
Respira una y dos veces. Detente un momentoy recuerda: ^cuantas veces has 
pasado poresta instancia? ^Varias, ^no? Y, aun asi, siempre has encontrado la 
forma deseguiradelante.

Los procesos comunitarios no son lineales. Estan Uenos de intentos, aprendizajes, 
pausasy nuevos comienzos. Aplicara una convocatoria, estructurar una propuesta 
o buscar financiamiento puedeser retador, pero no define el valor de tu iniciativa ni 
el impact© queya estas generando en elterritorio.

No todas las oportunidades seconcretan, y eso tambien hace parte del camino. 
Cada intentofortalece capacidades, afina ideas yabre nuevas posibilidades. Lo 
importantees persistir sin perder el sentido, recorder porque empezastey a 
quienes impacta tu trabajo.

Rodeate de otros procesos, comparte aprendizajes, pideapoyo cuando lo 
necesites y reconoce Id que ya has logrado. Lo quehoy parecediffcil, manana sera 
parte detu experiencta.

□d
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Tips clave para fortalecer tus propuestas

©
Qd
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• Lee bien la convocatoria: aseguratede que tu iniciativa realmente se ajusta 
a lo que buscan. Revisa con detalle los objetivos, poblacion objetivo, 
requisltos, criterios de evaluacion, montosfinanciablesy restricciones. Esto 
te permitira evitar postulaciones que no son pertinentes y enfocar mejor tus 
esfuerzos.

• Se claro y concrete: explica que haces, por que es importante y a quien 
beneficia. Define claramente el problema que abordas, la solucion que 
propones y los resultados que esperas. Evita generalidades y utiliza un 
lenguajesencillo pero precise.

• Muestra tu impacto: cuenta Ids cambios que has logradoen tu comunidad, 
incluso con ejemplos sencillos. Incluye evidencias como numero de 
personas beneficiadas, transformaciones observadas, testimonies o 
resultados concretes que respalden tu experiencia.

• Sumate con otros: las alianzas fortalecen las propuestas y amplian 
oportunidades. Identifica organizaciones, colectivos o instituciones con los 
que puedas complementar capacidades, compartir recursos o ampliar 
cobertura territorial.

• Ten tus documentos Ustos: organiza informacion basica, evidencias y 
soportes. Esto incluye documentos legales, certificaciones, registros de 
actividades, fotografias, listados de asistencia y cualquier evidencia que 
respalde el trabajo realizado.

• Empieza paso a paso: aplica primero a convocatorias acordes a tu nivel. 
Prioriza aquellas que sean viables segun tus capacidades actuales y utiliza 
cada postulacion como una oportunidad de aprendizaje y fortalecimiento 
organizativo.
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Glosario para Fortalecertus Propuestas
Para que tu iniciativa hable el mismo idioma que los evaluadores, ten en cuenta 
estos terminos clave:

Llnea Base: Es la,,fotografia"dec6moestaelproblema hoyen tu barrio antes 
de que actues. Ejemplo: "Hoy en el sector X se presentan 3 conflictos 
semanales porel uso del parque".
Objetivo general: Es el cambio principal que se quiere lograr. Ejemplo: 
"Fortalecer la convivencia comunitaria en el barrio X”
Objetivos especificos: Son los pasos concretes para alcanzarel objetivo 
general. Ejemplo: “RealizarS talleres de mediacion comunitaria” 
Actividades: Son las acciones que se van a realizar en el proyecto.
Ejemplo: talleres, encuentros, jornadas comunitarias.
Resultados: Son los cambios que se esperan a partir de las actividades. 
Ejemplo: reduccion de conflictos en espacios comunitarios.
Indicador: Es la forma de medir que tu proyecto esta funcionando. Ejemplo: 
"Numero de jovenes que asistieron a los talleres demediacion".
Medios de verificacion: Son las evidencias que demuestran que el proyecto 
se realizo. Ejemplo: Ustas deasistencia, fotografias, informes.
Poblacion objetivo: Es el grupo de personas al que va dirigida la iniciativa. 
Ejemplo: jovenes entre 14y18 ahos del barrio.
Sostenibilidad: La capacidad de que tu proceso siga vivo una vez que se 
acabe el dinero de la convocatoria.

lO.Incidencia: Cuando el trabajo de tu organizacion logra que una politica 
publica o una decision delgobierno local cambie para mejorarelterritorio.

II.Escalabilidad: El potencial de que tu idea, que funciono en un barrio de 
Ciudad Bolivar, pueda repetirsecon exito en otra localidad o ciudad.

/.an - ■ Tejlendo lazos comunltarfos
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Lista de Chequeo: "Kit de Supervivencia Administrativa"
Antes de empezar a escribir en los formularios, aseguratedetener estos 
documentos en una carpeta digital:

1. Cedula del Representante Legal: Escaneada por ambos lados y en buena 
calidad.

2. RUT Actualizado: Con la actividad economica coherente con las acciones 
de la organizacion.

3. Certificado de Existencia y Representacion (Camara de Comercio): 
Vigente (generalmente no mayor a 30 o 60 dias), en caso de organizaciones 
formalizadas.

4. Cuenta bancaria de la organizacion (si aplica): Certificacion bancaria o 
extracto reciente a nombrede la organizacion.

5. Soportes de experiencia (portafolio de evidencias): Fotograffas, listados 
de asistencia, informes, piezas comunicativas o registros que evidencien el 
trabajo realizado.

6. Certificados de experiencia (si aplica): Documentos firmados por aliados 
o instituciones que respalden procesos ejecutados.

7. Hojasde vida delequipo o liderazgo: Perfil del representante legaly, si 
aplica, del equipo que implementara el proyecto.

8. Cartas de Alianza: Documentos sencillos donde otras organizaciones o 
juntas deaccion comunaldicen que trabajaran contigo.

9. Acta de constitucion o estatutosfsi aplica): Para organizaciones 
formalizadas.

Tejlendo laiot comunitorios 
’"'“CIUDAD BOLIVAR



© 
~pTn 
U DBOGOT/\

Tips para construir presupuestos en el marco de cooperacion
1. Lee bien que financia la convocatoria: no todos los gastos que si cubre la 

convocatoria. Revisa con detalle que rubros cubre (honorarios, transporte, 
equipos, alimentacion, logistica, entre otros) y cuales est^n excluidos. 
Identificar esto desde el inicio evita ajustes posteriores o descalificaciones.

2. Alinea el presupuesto con las actividades: cada gasto debe corresponder 
directamente a una accion concreta del proyecto. Verifica que exista 
coherencia entre el plan de trabajo, el cronogramay el presupuesto. Si una 
actividad no esta definida, no debena tenerasignacion presupuestal.

3. Se realista con los costos: evita inflar o subestimar valores. Utiliza 
referencias reales del territorio (costos de transporte, materiales, alquileres, 
honorarios) y, si es posible, cotizaciones previas que respalden los montos 
estimados.

4. Desglosa los gastos: en lugar de agrupar conceptos amplios como 
“logistica”, especifica cada componente (transporte, refrigerios, materiales, 
alquiler de espacios, etc.). Esto facilita la revisibn y genera mayor confianza 
en la propuesta.

5. Incluye talento humano: reconoce el trabajo del equipo. Define roles, 
tiempos de dedicacion y honorarios acordes al mercado. Evita tanto la 
subvaloracion como la sobreestimacion del recurso humano.

6. Considera gastos operatives (invisibles): incluye costos asociados a la 
implementacion como comunicacion, papeleria, conectividad, coordinacion 
y seguimiento. Estos suelen omitirse, pero son clave para la ejecucidn.

7. Cuida la coherencia interna: el presupuesto debe estar alineado con los 
objetivos, resultados e indicadores. Cada recurso invertido debe contribuir 
claramenteal logro de los resultados planteados.

8. Revisa topes y restricciones: algunasconvocatorias establecen limites por 
rubro (porejemplo, porcentaje maximoen administracidno talento humano). 
Asegurate de cumplir estas condiciones para evitar ajustes o rechazos.

9. Preve ajustes e imprevistos: cuando la convocatoria lo permita, considera 
un margen razonable para variaciones en costos o necesidades no previstas 
durante la implementacion.

10. Hazlo claroy comprensible: un presupuesto bien organizado,transparente 
y facil de leer tiene mayor probabilidad de ser aprobado. Prioriza la claridad 
sobre la complejidad.

Tejlendo lazo« comunltarlos 
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Una apuesta colectiva por la sostenibilidad

Fortalecer una iniciativa comunitaria no empieza cuando aparece una convocatoria, 
sino mucho antes: en el trabajo cotidiano, en la confianza construida con la 
comunidad, en la persistencia frente a las dificultades y en la conviccidn de que 
transformarelterritorio si es posible.

Esta hoja de ruta busca ser una herramienta practica para acompanar ese camino, 
reconociendo que cada proceso organizativo tiene tiempos, capacidades y desafios 
distintos. No setrata unicamentede acceder a recursos, sino de consolidarprocesos 
sostenibles, fortalecer liderazgos, construir alianzas y posicionar las agendas 
comunitarias como actores fundamentales deldesarrollo local.

Desde la Alcaldia Local de Ciudad Bolivary el Programs de las Naciones Unidas para 
el Desarrollo (PNUD), este documento se propone como una invitaciona reconocer el 
potencial transformadorde las organizaciones socialesy comunitarias del territorio, 
asi como a fortalecer su participacion activa en la construccidn de soluciones 
sostenibles, incluyentesy con enfoque territorial.

El caminopuede ser exigents, pero no se recorre en solitario. Esta hoja de ruta es, ante 
todo, una invitacion a seguiravanzando.

Las convocatorias, los fondos y las oportunidades de cooperacion deben entenderse 
como medios, no como fines. El verdadero valor esta en la capacidad de las 
organizacionespara sostenersu proposito, ampliarsu impact©yseguir respondiendo 
a las necesidades reales desus comunidades.

Cada proceso que persists, cada alianza que se construye y cada iniciativa que logra 
sostenerse representa una apuesta concreta por la paz, la justicia socialy la dignidad 
en losterritorios.

BOGOT/\ pTn 
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HERRAMIENTA PEDAGOGICA:

CALEIDOSCOPIO: Ml RADAS 
DIVE RS AS PARA CONVIVIR
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eQue propone la Caleidoscopio?

5

Un caleidoscopio es un instrumento optico cilindrico, inventado por 
David Brewster en 1816, que utilize espejos dispuestos en forma de pris­
ma triangular para reflejar multiples imdgenes simetricas y coloridas 
de objetos sueltos en su interior. Al girar el tubo, los objetos se mueven, 
creando patrones geometricos dindmicos y unicos.

De la misma forma, un conflict© tiene multiples miradas, es dindmico y 
unico. Aprender a ver los confiictos desde diferentes puntos de vista, y 
de manera diverse, nos permite comprender el conflicto desde todos 
sus dngulos, propiciar espacios de dialogo y encuentro que permitan 
valorar esa diversidad de miradas y encontrar soluciones conjuntas a 
los problemas cotidianos que afectan la convivencia.

En cualquier comunidad, los confiictos forman parte de la vida cotidia- 
na: un ruido que molesta, un malentendido entre vecinos y vecinas, un 
desacuerdo en la escuela, una disputa por un lugar comun. Cuando 
nadie habla de ellos y no son abordados de manera oportuna, pueden 
crecer, romper relaciones y afectar el tejido social donde se presentan.

Sabemos que la convivencia no se sostiene solo con normas, se re- 
quiere de la promocion de prdcticas sociales que favorecen el respe- 
to por la dignidad humana, la solucion dialogada de las diferencias 
y la prevencion de las violencias, por esto, la Caleidoscopio plantea 
una comprension integral de nuestros confiictos, para encontrar juntos 
respuestas colectivas orientadas a gestionar de manera dialogada las

cPor que

UN CALEIDOSCOPIO?



conflictividades presentes en nuestros barrios y comunidades.

cQue lograras al jugar la Caleidoscopio?

En concreto, la capacidad de:

cQuienes pueden jugar Caleidoscopio?

Personas y grupos que trabajan por la convivencia en sus territorios.

6

La Caleidoscopio es un juego que nos invita a mirar estos conflictos 
de otra manera, entenderlos mejor y explorarlos como oportunidades 
para crear soluciones mas humanas, dialogantes y solidarias.

Fortalecer las capacidades de lideresas y Ifderes comunitarios para 
gestionar las conflictividades territoriales mediante un enfoque inte­
gral que artlcula la comprension de emociones, la identificacion de 
actores, el reconocimiento de derechos, las practices restaurativas y 
las rutas de acceso a la justicia, promoviendo respuestas comunitarios 
sostenibles y replicables.

• Lideresas y lideres comunitarios como integrantes de Juntas de Ac- 
cion Comunal, Comites de convivencia, autoridades propias, entre 
otros)

• Organizaciones sociales y comunitarios.
• Comunidades Educativas

• Comprender un conflicto desde multiples dimensiones.
• Reconocer las personas involucradas, derechos vulnerados y rela- 

ciones comunitarios afectadas.
• Diferenciar y articular rutas de justicia para la accion comunitaria e 

institucional.
• Pensar y proponer respuestas o soluciones contextualizadas al te- 

rritorio.
• Practicar habilidades de escucha activa y empatfa.



cQuien puede facilitar Caleidoscopio y que necesita?

Por tanto, las habilidades de la persona facilitadora son:

cQue debes tener presente al jugar Caleidoscopio?

7

• Capacidad de escucha activa,
• Habilidad para desarrollar dindmicas de grupo.
• Conocimiento del territorio, de la localidad, del barrio, de la comu- 

nidad.
• No necesita de formacion especializada en derecho o mediacion.

Esta herramienta es pedagogica y preventive, se utilize como apoyo 
para que las personas fortalezcan sus habilidades de resolucion pacf- 
fica de conflictos. Su uso debe priorizar siempre el cuidado de las per­
sonas y la activacion responsable de las rutas institucionales cuando 
sea necesario.

Esta herramienta no debe utilizarse para abordar situaciones reales 
que impliquen violencias graves, riesgos inminentes o vulneracion de 
derechos, especialmente en el caso de nihos nihas y adolescentes,

• Actores institucionales que acompahen procesos de convivencia y 
prevencion de conflictos

• Instancies espectficas de participacion (comites, asambleas, me­
sas de trabajo).

• La persona facilitadora cumple un rol clave como orientadora del 
proceso. Su rol debe favorecer:

• La creacion de un ambiente seguro, respetuoso y participative.
• El fomento de la escucha activa y el respeto por la diversidad de 

opiniones.
• Ayudar a que el grupo amplie su mirada sobre el conflicto (emocio- 

nes, actores, derechos, rutas).
• La facilitacion se basa en preguntar, sintetizar y orientar, no en co- 

rregir ni sancionar.



cCudnto tiempo requieren para jugar?

ePodemos decidir como queremos jugar?

Asi es... sumerce elige como quiere jugar, los mejores juegos tienen

8

cQue hacer si se presentan situaciones dificiles al jugar 
Caleidoscopio?

La herramienta no reemplaza los mecanismos formales de atencion 
ni las rutas institucionales existentes, sino que las Integra dentro de 
la herramienta pedagogica, fortaleciendo la prevencion y el manejo 
temprano de los conflictos desde el territorio.

Esta herramienta no reemplaza la atencion de situaciones de violencia 
grave, no sustituye la activacion de rutas de proteccion cuando exista 
riesgo para la integridad de alguna persona, pero si puede orientar la 
activacion de rutas, para que de manera pedagogica, las personas 
conozcan a que entidades acudir en casos puntuales.

Tiempo total sugerido: 2 horas y 10 minutos. Con la opcion de adaptarlo 
segun el ritmo del grupo y el tiempo disponible.

adulto mayor o de violencias basadas en genero, las cuales deben ser 
remitidas de manera inmediata a las rutas institucionales correspon- 
dientes.

• Emociones intensas: valide la emocidn sin profundizar en casos 
personales.

• Conflictos entre participantes: recuerde las reglas del didlogo y pro- 
ponga una pausa.

• Desconfianza institucional: escuche y reconozca, sin defender ni 
atacar a ninguna entidad.

• En casos de riesgo grave o violencia severa: Suspenda el andlisis del 
caso y oriente a las rutas institucionales correspondientes.
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varies niveles y los jugadores avanzan, en el caleidoscopio se propo- 
nen dos niveles de juego, principiante para quienes estdn aprendiendo 
a ver el conflicto desde diferentes opticas, y avanzado para quienes 
quieran explorer soluciones a los conflictos a los conflictos cotidianos 
desde mecanismos comunitarios e institucionales de acceso a la jus- 
ticia.



□cCudles son los materiales para jugar?

eComo jugar?

Paso 1. Apertura y activacion (15 min)

Todas las voces cuentan y son respetadas.
Se analiza el conflicto, no se juzga a las personas.
Se cuida la palabra y el tono del didlogo.
Las propuestas deben priorizar la reparacion y la convivencia.
Todos los casos son ficticios, pueden acercarse a la realidad, pero 
ningun caso es real ni busca exponer a ninguna persona en parti-

NIVEL
PR1NCIPIANTE

• Tarjetas para comprender y restaurar. La pieza clave del juego. 
Cada tarjeta invita a explorer una dimension del conflicto, las tar­
jetas nos recuerdan que los conflictos no tienen una unica mirada; 
comprenderlos desde varias dimensiones nos permite transfor- 
marlos (Anexo 1).

• Fichas con casos reales del territorio. Historias breves basadas en 
situaciones comunes del barrio, la escuela o la comunidad (Anexo 
2).

Para empezar, la persona que facilita propone al grupo hacer una llu- 
via de ideas sobre los conflictos mas frecuentes en el territorio (barrio, 
comunidad, colegio). A partir de las respuestas brindadas, se puede 
conectar con el objetivo del juego, su desarrollo y algunos acuerdos 
que van a facilitar el ejercicio:
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Organizer 6 equipos. Es importante que sean 6 equipos por la meto- 
dologia del juego, los cuales deben estar distribuidos de forma equi- 
tativa de acuerdo al tamaho del grupo, por ejemplo, si el grupo es de 
35 personas, se conforman 6 equipos, unos quedaran de 5 personas, 
otros de 6 personas.

La persona facilitadora explica la metodologia, socializa las reglas y 
responde a las dudas que se puedan presentar.

cular, por tanto, se debe evitar relacionar los casos del juego con 
casos cercanos o reales.

Paso 2. Organizacion del juego y socializacion de la metodologia y las 
reglas



Paso 3. jVamos a jugar!
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• Al azar se elige un caso para todos los equipos. Los casos pueden 
estar previamente seleccionados de forma estrategica para abor- 
dar conflictos de un contexto en particular. Ejemplo: Si el grupo es 
un comite de convivencia de propiedad horizontal, pueden asig- 
narse casos relacionados con basuras, ruido, mascotas, etc.

• Cada equipo elige al azar una tarjeta para comprender y restaurar. 
A partir de la tarjeta correspondiente a cada equipo, se debe rea- 
lizar el andlisis del caso, por eso, las personas participantes, deben 
estar muy atentas a la lectura del caso. Si sale, por ejemplo, la tar­
jeta Derechos afectados, el equipo debe responder las preguntas 
sobre derechos afectados presentes en el caso.

• Una persona lee de forma clara el caso para todo el grupo. Posterior 
a la lectura del caso, se dardn tres minutos (contra reloj) para el 
andlisis del caso por equipos y para responder las preguntas de la 
tarjeta para comprender y restaurar.

• Despues de tres minutos cada equipo tendrd la oportunidad de so- 
cializar su respuesta. Si el equipo responde de manera acertada la 
tarjeta (a criterio de la persona que facilita) se otorgan dos puntos, 
si el grupo responde, pero hacen falta elementos clave para el and­
lisis se otorga un punto.

• Estos puntos estardn visibles para todos en un tablero con el nom- 
bre de cada equipo.

• Retar a otro equipo. Despues de la socializacidn de un equipo, un 
equipo puede retar al equipo que acaba de exponer si consideran 
que hizo falta elementos clave para el andlisis. El equipo que reta 
debe exponer sus argumentos; la persona que facilita define a que 
equipo otorga el punto. Si un equipo reta a otro sin suficientes argu­
mentos, la persona facilitadora otorga dos puntos al equipo retado.
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• Dependiendo del tiempo, se pueden jugar 4 o 5 rondos. El juego 
puede terminar aquf. Pero si hay tiempo, se puede jugar el nivel 
avanzado.

• Circulo de la palabra de cierre. La persona que facilita, dard la pa- 
labra a algunas personas del grupo que de manera voluntaria res- 
pondan a las siguientes preguntas: eQue aprendieron durante el 
juego? iComo se sintieron?



SI

NIVEL
AVANZADO

eCudles son los materiales para jugar?

oTablero para la gestion de conflictos. El tablero permite a los jugadores 
Identificar cuando un conflicto se puede abordar desde instancias co- 
munitarias y cuando requiere la activacion de la justicia formal. Es un 
tablero sencillo donde se organizan las tarjetas del Anexo 4. Institucio- 
nes de Justicia Formal y las tarjetas del Anexo 5. Mecanismos comuni- 
tarios de gestion de conflictos. De la siguiente forma:

Si hay violencia 
fisica o amenaza 
grave de delito, 
conslderar Fiscalia y 
Casas de Justicia.

[s&jgsfists^sefl
:id»:»l£*t»rt9r4»3«T»w9K«i

c,EI case implica un delito, 
violencias graves o vulnera- 
bilidades a derechos 
fundamentales de perso­
nas de especial proteccidn 
(nihos, nihas, adolescentes, 
mujeres, adulto mayor)?

SI es convivencia o conflicto 
menor (ruido, espacio publico, 
desacuerdos), se puede inidar 
con meconismos comunitarios 
y posteriormente activar Ins­
tancias instintucionales como 
la rnspeccidn de Convivencia y 
Paz o Conciliacldn.

• Pistas para la construccion de propuestas. Orientan el abordaje de 
cada caso desde diferentes alternativas de gestion (Anexo 3).

• Tarjetas con las instituciones de justicia formal. Para conectar con 
las rutas reales de acceso a la justicia en el territorio (Anexo 4).

• Tarjetas con los mecanismos comunitarios de gestion de conflictos. 
Para explorer aquellas instancias comunitarios donde se pueden 
abordar los conflictos de manera pacffica (Anexo 5).



eComo jugar?

Paso 1. Apert ura y activacion (15 min)

5.

15

1.
2.
3.
4.

Organizar mdximo 4 equipos, distribuidos de forma equitativa de 
acuerdo al tamaho del grupo. La persona facilitadora explica la meto- 
dologta y responde a las dudas que puedan surgir.

Paso 3. jConstruyamos soluciones pacificas en un caso concreto! (1 
bora, 30 minutos)

El objetivo de este reto es aprender a gestionar un conflicto propo- 
niendo alternativas desde el dmbito comunitario, desde el dmbito 
institucional, o de manera mixta, integrando los mecanismos co- 
munitarios e institucionales de acceso a la justicia.
Acuerdos clave para facilitar el ejercicio:

Todas las voces cuentan y son respetadas.
Se analiza el conflicto, no se juzga a las personas.
Se cuida la palabra y el tono del didlogo.
Las propuestas deben priorizar la convivencia y la gestion pacffica 
de conflictos.
Todos los casos son ficticios, pueden acercarse a la realidad, pero 
ningun caso es real ni busca exponer a ninguna persona en parti­
cular, por tanto, se debe evitar relacionar los casos del juego con 
casos cercanos o reales.

Paso 2. Organizacion del juego y socializacion de la metodologia y las 
reglas



1.
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Los equipos deben construir uno propuesta para abordar un caso 
puntual, los casos serdn asignados al azar tomando como referen­
da el Anexo 1. Al construir la propuesta, es importante recorder que 
una buena solucion no es la mas rdpida y que no hay soluciones 
perfectas, una buena solucion es aquella que:

Reconoce todas las partes en conflicto, especialmente quienes su- 
fren afectaciones.
Cuida la convivencia y las relaciones comunitarias.
Previene nuevas violencias.
Fortalece el tejido comunitario.

Los equipos tendrdn un tiempo mdximo de 20 minutos para propo- 
ner una alternativa de gestion del caso. Para esto, los equipos ten­
drdn a su disposicion un kit de trabajo que contiene:

De entrada, cada equipo tendrd 10 puntos, a medida que expone el 
abordaje del caso, los otros equipos pueden retar al equipo expo­
sitor, si es un argumento solido, el grupo expositor otorga un punto 
al equipo que reta, si no es un argumento solido, el equipo que reta 
debe ceder un punto al equipo que expone. En la practica, puede 
ser util contar con fichas o monedas pldsticas intercambiables en- 
tre equipos. Gana el equipo que mas puntos tenga al final.

2.
3.
4.

1.
2.
3.
4.

Tablero para la gestion de conflictos.
Pistas para la construccidn de propuestas (Anexo 3).
Tarjetas con las instituciones de justicia formal (Anexo 4).
Tarjetas con los mecanismos comunitarios de gestion de conflictos 
(Anexo 5).
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• Circulo de la palabra de cierre. La persona que facilita, dard la 
palabra a algunas personas del grupo que de manera voluntaria 
respondan a las siguientes preguntas: cQue habilidades debemos 
desarrollar para gestionar conflictos de manera efectiva desde el 
dmbito comunitario?

• La persona que facilita, puede cerrar con una breve reflexion orien- 
tada a comprender que no hay una unica solucion posible a un 
conflicto, sino que podemos explorer e implementor diferentes he- 
rramientas, rutas y acciones, de acuerdo con la naturaleza del con­
flicto, sus afectaciones y el contexto comunitario, destacando las 
siguientes ideas clave:

1. Los conflictos son naturales en las relaciones sociales, son una 
oportunidad de aprendizaje.

2. La comunidad es parte de la solucion.
3. Las propuestas no buscan ser definitivas, sino explorer respuestes 

posibles, que cuiden les relcciones entre les personas y que pre- 
vengan futuros conflictos.



Tarjeta 2. Personas involucradas:

Tarjeta 3. Derechos afectados:
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ANEXO 1.

TARJETAS PARA COMPRENDER Y 
RESTAURAR
Tarjeta 1: Emociones: Permit© reconocer como el conflicto afecta a 
las personas.

• iQue emociones estdn presentes en cada una de las personas 
involucradas?
• iQue emociones se invisibilizan en este caso particular y quien las 
vive?
• cComo influyen estas emociones en la escalada del conflicto?

Considera todas las personas afectadas, mas alia de las personas 
involucradas directas.

• cQuienes estdn directamente involucradas o involucradas?
• cQuien puede facilitar o bloquear soluciones, aunque no esten 
nombrados de manera explfcita en el caso?

Conecta el conflicto desde las garantias y deberes de todas las per­
sonas involucradas.

• iQue derechos podrfan estar vulnerados?
• eSon derechos individuales o colectivos?
• eA quien corresponde garantizarlos?

Tarjeta 4. Ruta comunitaria: Prioriza soluciones cercanas y dialo- 
gadas para gestionar el conflicto de manera pacifica.
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Tarjeta 5. Ruta formal: Orienta el uso adecuado de mecanismos 
institucionales.

• cEs necesario activar una ruta institucional?
• eQue entidades podrian intervenir? eCudl (comisaria, inspeccion, 
tutela, etc.)?
• iQud riesgos se podrian presentar de activarse una ruta institucio- 
nal?
• iEsta ruta es necesaria ahora o podria escalar el conflicto?

• cQue mecanismos comunitarios pueden activarse?
• iQue liderazgos pueden mediar?

• Derechos afectados: <*Quienes son mds vulnerables?
• Ruta comunitaria: cQue acuerdos comunitarios podrian cons- 

truirse? Y iQuien puede favorecer la construccidn de estos acuer­
dos?

• Ruta formal: eQud autoridades regulan el espacio publico?

Tarjeta 6: Reparacion posible: Invita a transformar el conflicto y 
prevenirsu repeticion.

• eQue se podria hacer en este caso para reparar a las personas 
afectadas?
• eQue acuerdos podrian reparar el daho en las relaciones afecta­
das?
• eQuien repara y cdmo?
• eCdmo se previene la repeticion?

Preguntas complementarias: Algunos casos, tienen Preguntas 
complementarias, que la persona facilitadora puede activar para 
profundizar el andlisis de cada caso.



Categona 1 - Conflictos Comunitarios Frecuentes

CASO 1. "El ruido que divide la cuadra"

CASO 2. "Las basuras de nadie"

Preguntas complementarias:

CASO 3. "Mascotas y paciencia"
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ANEXO 2.
FIONAS DE CASOS 
TERRITORIALES

En el barrio La Esperanza, una familia realiza reuniones frecuentes los fines de 
semana con musica a alto volumen hasta altas horas de la noche. Varies veci- 
nos han intentado hablar con ellos, pero las conversaciones terminan en discu- 
siones. Algunos residentes han llamado a la Policla en varias ocasiones, Io que 
ha aumentado la tension y la desconfianza entre las familias.
El conflicto lleva mas de un aho sin resolverse y la cuadra estd dividida entre 
quienes apoyan a la familia y quienes exigen sanciones.

En una cuadra del sector Villa Nueva, algunos vecinos sacan la basura fuera del 
horario establecido, Io que genera males olores y presencia de roedores. Una 
vecina ha confrontado repetidamente a quienes incumplen la norma, pero ha 
recibido insultos y burlas. El conflicto se ha vuelto recurrente y ya nadie quiere 
asumir la responsabilidad.

• Actores: ^Quienes incumplen? cQuienes reclaman? cQuien deberia facilitar el 
didlogo?

• Ruta comunitaria: dQue acciones colectivas podrian activarse? eComo po- 
drfa fomentarse la corresponsabilidad de toda la comunidad?

• Reparacion posible: eComo promover el cuidado comunitario de los espa- 
cios publicos?



Preguntas complementadoras:

CASO 4. "El parqueadero improvisado"

Preguntas complementadoras:

CASO 5. "El jardin que no es de todos"
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En el barrio Los Alamos, una familia deja sola a su mascota durante 
todo el dfa. El perro ladra constantemente, afectando el descanso de los 
vecinos y la concentracion de personas que trabajan y estudian desde 
casa. Aunque se han hecho reclamos respetuosos, la familia asegura 
que no tiene otra opcion y se siente atacada.

En una pequeha cuadra del barrio Nuevo Horizonte, una familia cerco 
parte del antejardln comun para su uso exclusivo. Otros vecinos se sien- 
ten excluidos, pero temen confrontar por conflictos previos. El ambiente 
se ha vuelto tenso y silencioso.
Preguntas complementarias:

• Derechos afectados: cQuienes son mas vulnerables?
• Ruta comunitaria: cQue acuerdos comunitarios podrian construirse?

Y cQuien puede favorecer la construccion de estos acuerdos?
• Ruta formal: dQue autoridades regulan el espacio publico?

♦ Derechos afectados: eQue derechos entran en tension?
■ • Ruta formal: dQue normativas existen sobre convivencia y masco- 

tas?

En el sector San Martin, un vecino estaciona su moto y su carro frente a 
las casas, bloqueando frecuentemente el paso peatonal. Los reclamos 

, han generado discusiones fuertes, amenazas verbales y divisidn entre 
vecinos. ' ' '

• Ruta comunitaria: cComo abrir el didlogo sin escalar el conflicto?
• Ruta formal: eQue normas regulan el uso de espacio publico?



Categoria 2 - Conflictos Familiares Frecuentes

CASO 1. "El cuidado que genera tension"

Preguntas complementarias:

CASO 2. "El joven que ya no quiere quedarse"

Preguntas complementarias:
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En el barrio San Jose, dos hermanas se disputan el cuidado de su madre adul- 
ta mayor.
Una considera que una asume toda la cargo, mientras la otra siente que no se 
reconoce su aporte economico. Las discusiones han escalado y ahora evitan 
hablarse, afectando la convivencia familiar y generando rumores en el barrio.

• Emociones: dComo influyen el cansancio y la frustracion?
• Actores: iQuien necesita mayor apoyo?
• Ruta comunitaria: iQue redes comunitarias pueden apoydr el cuidado?
• Ruta formal: ^Existen rutas institucionales de apoyo al cuidado?
.• Reparacion posible: cComo contribuir al reconocimiento de los diversos 

tipos de cuidado para restaurar la relacion?

Estos casos estdn pensados desde la convivencia y el impacto territorial, no 
desde la judicializacion penal, cuidando un enfoque restaurativo, diferencial y 
protector, especialmente cuando hay nihas, nihos o adultos mayores.-

En una familia del barrio Nueva Luz, un adolescente expresa constantemente 
su deseo de irse de la casa debido a conflictos con sus cuidadores, que no son 
sus padres sino familiares cercanos. Las discusiones se vuelven frecuentes y el 
joven pasa cada vez mas tiempo en la calle, Io que preocupa a vecinos y lide- 
res comunitarios.

• Actores: cQuienes tienen responsabilidad direc'ta?
• Derechos afectados: cQue derechos del adolescente estdn en juego?
• Ruta comunitaria: iQue espacios seguros pueden activarse?



Preguntas complementarias:

c,Hay derechos fundamentales en riesgo

CASO 4. "Hermanos en conflicto"

Preguntas complementarias:

cHay derechos fundamentales en riesgo
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• Ruta formal: cCudndo activar rutas de proteccion? <iQue institucio- 
nes pueden intervenir?

• Reparacion posible: iComo reconstruir el vinculo familiar?

CASO 3. "Cuando la discusion cruza las paredes"!

En el barrio Santa Lucia, una disputa constante entre una pareja adulta 
ha ido escalando en intensidad durante varias semanas. Los gritos, gol- 
pes a las puertas y discusiones se escuchan en toda la cuadra, espe- 
cialmente en las noches. Varios vecinos, preocupados por la situacion, 
han llamado en repetidas ocasiones a la Policia del sector. La llegada de 
las autoridades ha geherado division entre los residentes: algunos piden 
intervencion inmediatg y otros consideran que se estd exagerando.

• Derechos afectados: •
(vida, integridad, proteccion de nihas, nihos y adolescentes)? cQue 
derechos de convivencia se ven comprometidos?

• Ruta comunitaria: eQue instancies del edificio pueden mediar?
• Ruta formal: eCudndo es pertinente acudir a una autoridad institu-

Derechos afectados: • c,Hay derechos fundamentales en riesgo 
(vida, integridad, proteccion de nihas, nihos y adolescentes)? cExiste 
una posible situacion de violencia basada en genero? eQuien requie- 
re proteccion prioritaria?

• En un apartamento del conjunto La Caoba, dos hermanos adultos 
discuten casi todas las noches por temas economicos y de convi- 
vencia. Las peleas incluyen gritos, portazos y lanzamiento de objetos, 
Io que ha generado multiples quejas de los vecinos del edificio. Aun- 
que no se han presentado agresiones ffsicas visibles, el conflicto se 
ha vuelto recurrente y desgastante para la comunidad.



ciondl y cuql entidad seria la competente en este caso?

CASO 5. "La discusion en plena calle"

Preguntas complementarias:

Categoria 3 - Rinas Escolares *

CAS01. "Dos grupos, un mismo colegio"

. Preguntas complementarias:

• Actores: cQue rol cumplen docentes, orientadores y familias?
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Estos casos se abordan desde la convivencia escolar y comunitaria, priorizando 
la proteccion de ninas, nihos y adolescentes, la corresponsabilidad instituciona! 
y de las familias o cuidadores y desde las prdcticas restaurativas, no desde la 
sancion punitiva.

En el barrio La Pradera, dos padres discuten de manera frecuente en la via pu­
blico por desacuerdos relacionados con la crianza de sus hijos. Las discusiones , 
ocurren en presencia de los menores y de vecinos que transitan por el sector, 
Io que ha generado preocupacion y llamados de atencion. Algunas personas 
consideran que la situacion vulnera los derechos de los nihos, mientras ot.ras 
prefieren no involucrarse.

En un colegio publico del sector Nueva Esperanza, se han presentado rihas con­
tinues entre dos grupos de estudiantes de grades diferentes. Los enfrentamien- 
tos ocurren principalmente durante los descansos y a la salida de closes, y se 
han trasladado a redes sociales, donde se intercambian amenazas. Docentes 
y directives han intentado intervenir, pero las rihas persisten y generan temor 
entre otros estudiantes y familias.

• Emociones: dQue emociones pueden experimentar los nihos al preseheiar 
estas discusiones?

• Derechos afectados:.’eQue derechos de los nihos estdh en juego? cQue res- 
ponsabilidades parentales existen?

• Ruta formal: cCudndo es necesario actiyar rutas do proteccion infantil?(



CASO 2. "La pelea no tormina on la puerta"

Preguntas complementarias:

CASO 3. "El estudiante nuevo"

Preguntas complementarias:
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En un sector donde funcionan dos sedes escolares vecinas, se presen­
tan peleas frecuentes entre estudiantes a la salida de closes. Los en- 
frentamientos se dan en la via publica y han involucrado a familiares y 
vecinos, quienes expresan prepcupacion por la seguridad del sector. Las 
directives de ambos colegios se sehalan mutuamente como responsa- 
bles.

En un colegio del barrio Altos del Sol, un estudiante recien llegado ha 
sido victima de acoso persistente por parte de algunos compaheros. La 
situacion escalo hasta una confrontacion fisica en la entrada del plantel 
educative. El estudiante y su familia se sienten desprotegidos y conside- 
ran retirar al menor del colegio.

• Ruta comunitaria: cQue acciones restaurativas pueden desarrollarse 
dentro del colegio? cQue protocolps escolares deben activarse?

* Reparacion posible: cQue acciones pueden reparar el daho relacio- 
nal entre los grupos?

• Actores: eQue rol cumplen docentes y orientadores escolares?
• Derechos afectados: <iQue derechos del estudiante estdn siendo vul- 

nerados ante la situacion? eQue derechos del estudiante pueden ser ■ 
afectados a futuro?

• Ruta formal: eQue protocolos contra el acoso deben activarse? 
eCudndo es necesario apoyo externo?

• Actores: eQue instituciones deben coordinar acciones cohjuntas?
• Ruta comunitaria: eQue acuerdos comunitarios pueden construirse 

entre colegios y vecinos?
• Ruta formal: eQue responsabilidades tienen las instituciones educa- 

tivas?



CASO 4. "Lo que pqsa en los descansos"

Preguntas complementarias:
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Preguntas complementarias:

• Adores: iQue instituciones pueden apoyar la prevencion?
• Derechos afectados: iQue derechos de los estudiantes estdn en riesgo?
• Ruta comunitaria: eQue estrategias preventives pueden desarrollarse desde 

la escuela? ,
' • Ruta formal: cQue rutas institucionales existen para estos casos? iCudndo

deben activarse?

. CASO 5. "La cancha en disputa"

En un colegio del barrio Los Girasoles, se han presentado conflictos entre estu­
diantes por actos de vandalismo en la cancha y los patios-escolares.'Un grupo 
acusa a otro de dahar los espacios comunes, lo que ha generado discusiones 
y enfrentamientos fisicos. La comunidad educativa terne que el deterioro del ■ 
espacio aumente la violencia.

• Reparacion posible: eQue acciones pueden restituir la confianza del estu 
diante y su familia? eComo prevenir nuevds situaciones de acoso?

En el entorno de un colegio del sector La Colina, se han reportado amenazas y 
confrontaciones entre estudiantes relacionadas con el ednsumo de sustancias 
psicoactivas'durante los horarios de descanso. La situacion genera preocu- 
pacion entre docentes, familias y comerciantes cercanos, quienes temen una 
escalada del cohflicto.

• Actores: eQuidnes pueden liderar procesos de cuidado colectivo?
• Derechos afectados: eQue derechos colectivos estdn en juego?
• Ruta comunitaria: eQue acciones pueden.promover el cuidado del espacio 

publico? eCdmo fomentar sentido de pertenencia?
• Ruta formal: eCdmo evitdr respuestas solo punitivas?
• Reparacion posible: eQue'acciones reparan el daho material y relacional? 

eCdmo comprometer a los estudiantes en la solucidn?
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Categoria 4 - Uso Del Espacio Publico

CAS01. "La acera que desaparecio"

Preguntas complementarias:
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Estos casos buscan analizar tensiones entre derechos individuales, de­
rechos colectivos y uso del espacio comun, priorizando la corresponsa- - 
bilidad ciudadana, la inclusion y la convivencia.

En una avenida principal del sector San Rafael, varies vendedores am- 
bulantes se han ubieddo de manera permanente sobre la acera, ocu- 
pdndola casi en su totalidad. Como consecuencia, peatones, personas 
adultas mayores, madres con coches y personas-en silla de ruedas de- 
ben transitar por la calle, exponiendose a riesgos de accidentes. Algu- 
nos vecinos apoyan a-los vendedores por considerarlos parte del barrio, 
mientras otros exigen el despeje inmediato del espacio.

CASO 2. "El parque con candado"

En el barrio Nuevo Horizonte, un grupo de vecinos decidio cerrar parcial- 
mente uha zona del parque publico con rejas y candados para "cuidar- 
lo" y evitar el ingreso de personas externas. Otros habitantes del sector 
protestan, argumentando que el parque es un bien publico y debe estar

• EmociOnes: iQue emociones pueden estar presentes en vendedo­
res, peatones y vecinos? iQue miedos o necesidades aparecen en el 
conflicto?

• Actores: cQue rol cumplen comerciantes formales y autoridades lo­
cales?

• Derechos afectados: eQue derechos individuales y colectivos estdn 
en tension?

• Ruta comunitaria: eComo promover el dialogo.entre actores con 
intereses distintos?

• Ruta formal: cQue entidades tienen competencia sobre el espacio 
publico?



Preguntas complementarias:

CASO 3. "La ciclovfa bloqueada"

" Preguntas complementarias: ■
»
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En un barrio residencial del sector Villa del Rosario, es frecuente encontrar mo- 
tos y carros estacionados sobre la ciclovia. Personas que usan bicicleta para 
movilizarse deben desviarse hacia la via vehicular, exponiendose a accidentes. 
Los reclamos entre vecinos han generado discusiones constantes sin acuerdos 
claros.

abierto para todos. La situacion ha generado enfrentamientos verbales y de- 
nuncias ante la alcaldia local.

• Actores: iQue actores pueden promover soluciones?
• Derechos afectados: iComo se afecta la movilidad segura?
• Ruta comunitaria: dQue acuerdos vecinales pueden construirse? iQuien 

puede ayudar a construir estos acuerdos?
• Ruta formal: iQue autoridades regulan el transit© y el parqueo?
• Reparacion posible: dQue acciones pueden contribuir a sensibilizar a la co 

munidad?

• Emociones: oQue emociones motivan el cierre del parque? cQue sienten 
quienes se ven excluidos del espacio?

• Actores: iQue rol cumplen lideres comunitarios?
• Derechos afectados: cQue derechos colectivos estdn en juego? , ’
• Ruta comunitaria: iComo'facilitar un didlogo sobre seguridad y uso del par- 

que? cQue acuerdos pueden construirse colectivamente?
• Reparacion posible: iComo garantizar un uso incluyente y segurdel parque?

CASO 4. "El espectdculo que no deja pasar" |

En una zona peatonal del barrio La Alameda, artistas callejeros realizan presen- 
taciones frecuentes que ocupan gran parte del paso. Personas con movilidad 
reducida y adultos mayores tienen dificultades para transitar, y algunos vecinos 
han presentado quejas. Los artistas argumentan que su actividad es su medio 
de subsistencia y expresion cultural.



Preguntas complementarias:

CASO 5. "La acera convertida en parque infantil"

Preguntas complementarias:
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• Actores: cQue rol pueden'cumplir lideres comunitarios?
• Derechos afectados: cQue derechos de nihos y peatones estdn en 

tension?
• Ruta comunitariq: cQue acuerdos pueden ordenar el uso del espa- 

cio? cQue dlternativas existen para el juego infantil?
• Ruta formal: iQue responsabilidades tienen las autoridades locales?
• Reparacion posible: cComo construir acuerdos sostenibles?

• Derechos afectados: iQue derechos entran en tension?
• Ruta comunitaria: cQue acuerdos pueden permitir la convivencia de 

usos?
• Ruta formal: cQue regulaciones existen sobre actividades culturales 

en espacio publico?

En el sector Los Naranjos, un'grupo de familias permite que nihos jue- 
guen futbol y otros juegos en la acera durante varies horas del dia. La 
actividad ocupa completamente.el paso peatonal y no cuenta con 
ninguna sehalizacion o acuerdo comunitario. Algunos vecinos se quejan 
por la dificultad para transitar y el riesgo de accidehtes, mientras otros 
defienden el juego como una necesidad.de los nihos. En el sector no hay 
lugares segurosy apropiados para la recreacion infantil.

necesidad.de


I
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CASO 2. "El salon social en disputa"

En el conjunto Los Girasoles, el uso del salon social ha generado conflictos fre- 
cuentes entre residentes. Algunas familias reservan el espacio por largos perio- 
dos o Io utilizan fuera de los horarios establecidos, ihnpidiendo que otros acce- 
dan a el. La.persona que administra el lugar ha cobrado el alquiler del espacio, 
esto no fue aprobado por la comunidad, y no ha entregado cuentas claras 
sobre el destino de los recursos recaudados. La falta de reglas claras y de se- 
guimiento ha aumentado la tension y los reclamos. (

Categoria 5 - Propiedad Horizontal

Estos casos buscan fortalecer la comprension de la corresponsabilidad en la 
vida en comunidad, el respeto por.las normas comunes y el uso de mecanismos 
restaurativos antes de escalar a sanciones.

Preguntas complementarias:
• Emociones: eComo influyen la frustracion y el enojo?
• Actores: cQue responsabilidad tiene la administracion?
• Ruta comunitaria: iQue acuerdos pueden construirse colectivamente?.

CAS01."Locomunconvertidoenprivado" ,

En el conjunto residencial Altos del Parque, un vecino decidio cerrar y adecuar 
parte de un area comun destinada originalmente a reuniones informales para 
usarla como extension de su vivienda. La modificacion se realizo sin autorizacion 
de la asamblea ni de la administracion.
Algunos residentes exigen la restitucion inmediata del espacio, mientras otros 
prefieren evitar el conflicto por temor a confrontaciones directas.

Preguntas complementarias:

• Actores: iQue rol cumple la administracion del conjunto?
• Derechos afectados: eQue derechos colectivos se ven comprometidos?
• Ruta comunitaria: eQue espacios de didlogo pueden activarse dentro del 

conjunto?
• Reparacion posible: eQue acciones permitinan restituir el espacio comun? .
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CASO 3. "Las cuotasque no llegan"

Preguntas complementarias:

Preguntas complementarias:
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En el conjunto Villa Serena, varios propietarios han dejado de pagar las 
cuotas de administracion durante meses. Como consecuencia, el con- 
junto enfrenta dificultades para realizar mantenimientos bdsicos y pa­
gar servicios comunes. El tema ha generado fuertes discusiones en las 
asambleas y sehalamientos entre vecinos.

• Emociones: eComo influyen la desconfianza y el cansancio?
• Actores: iQue rol cumple la administracion y el consejo?
• Derechos afectados: dQue derechos colectivos se ven comprometi- 

dos? cComo se afecta el bienestar comun?
• Ruta comunitaria: iQue estrategias de dialogo pueden explorarse?
• Reparacion posible: eQue acuerdos pueden facilitar el pago y reducir 

tensiones?

CASO 4. "El ruido que no se detiene"

En un edificio del sector Los Pinos, se han presentado quejas reiteradas 
por musica a alto volumen y reuniones ruidosas en horarios no permi-

’ tides. Aunque existen normas internes, no hay una mediacio'n Clara ni 
seguimiento efectivo, Io que ha llevado a confrontaciones directas entre 
vecinos.

cComo mejorar la comunicacion interna?
• Ruta formal: cQue decisiones corresponden a la asamblea? iComo 

formalizar reglas claras?

• Emociones: eComo se acumula el conflicto con el tiempo?
• Actores: eQue rol cumple la administracion?
• Ruta comunitaria: eQue mecanismos de mediacion pueden activar- 

se? eComo promover acuerdos de conviyencia?
• Ruta formal: eQue normas y sanciones existen?



CASO 5. "El parqueadero no es mio"

Preguntas complementarias:

Categoria 6 - Acceso a Servicios y Saneamiento Ambiental
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CAS01. "Un dia sin dgua"

En el sector Altos del Mirador, se programo un corte de agua que inicialmente 
seria de 12 hords, pero se extendio por mas de 24 boras sin aviso previo.la si- . 
tuacion afecto especialmente a familias'con ninos pequehos, personas mayo- 
res y hogares sin capacidad de almacenamiento.
El malestar aumentd debido a la falta de informacidn clara por parte de la em- 
presa prestadora del servicio. La situacion se ha hecho frecuente durante los ul- 
timos meses en el sector y varios Ifderes han propuesto-bloquear la via principal 
ante la falta de respuesta de la empresa prestadora del servicio.
Preguntas complementarias:

• Emociones: eQue emociones surgen frente a la falta de un servicio bdsico?
• Actores: eQue rol cumplen la empresa de servicios y la comunidad?
• Derechos afectados: eQue derechos fundamentales estdn comprometidos?
• Ruta formal: eQue mecanismos existen para exigir informacidn y respuesta?

Estos casos permiten analizar tensiones entre derechos fundamentales, gestidn 
institucional y corresponsabilidad comunitaria, priorizando el acceso equitativo, 
la informacidn oportuna y la prevencidn de escaladas del conflicto.

En el conjunto Altavista, se presentan disputes frecuentes por el uso de los par- 
queaderos asignados. Algunos residentes ocupan espacios que no les corres- 
ponden o los usan para visitantes, generando discusiones y confrontaciones 
verbales. El conflicto ha afectado la convivencia diaria y la relacidn entre veci- 
nos.

■ <

• Adores: eQue responsabilidades tiehe la administracidn?
• Derechos afectados: eCdmo se afecta la equidad? j
•. Ruta comunitaria: eQue acuerdos pueden mejorar el uso de parqueaderos? 

eCdmo comunicar reglas de manera efectiva?
• Reparacion posible: eCdmo prevenir conflictos similares?
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CASO 2. "La protesta por el aqua"

Preguntas complementarias:

CASO 3. Gestion inadecuada de residues solidos

Preguntas complementarias:

• Actores: cQuienes estdn directamente involucrados (vecinos, co-
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En el sector Nuevo Amanecerjos vecinos bloquearon una avenida prin­
cipal como forma de protesta por la falta prolongada de agua potable y 
la ausencia de respuesta institucional.
Aunque la accion logro visibilizar el problema, tambien genero molestias 
a otros ciudadanos que necesitaban Hegar a sus'lugares de trabajo y

• estudio, dsi como tension con las autoridades.

(■Que entidades deben intervenir?
• Reparacion posible: e,C6mo prevenir situaciones similares?

En un sector residencial de la localidad, desde hace varios meses se 
presenta acumulacion recurrente de residues solidos en una esquina 
cercana a un parque y a un colegio. Vecinos y vecinas sehalan que el 
camion recolector no pasa con regularidad, mientras otros habitantes 
reconocen que algunas personas sacan la basura fuera de los hora- 
rios establecido(s. La situacion ha generado malos olores, presencia de 
roedores y discusiones entre residentes, comerciantes cercanos y reci- 
cladores informales. Pese a varios reportes, la comunidad percibe poca 
respuesta institucional y el conflicto se ha intensificado, afectando la 
convivencia barrial.

• Emociones: iQue emociones motivan la protesta? iQue sienten quie- 
nes se ven afectados por el bloqueo?

• Actores: ^Quienes lideran la protesta y quienes.resultan impactados? 
iQue rol cumplen autoridades y erhpresas de servicios?

' • Derechos afectados: cQue derechos estdn en tension (protesta, mo- 
vilidad, acceso al agua)? iCdmo equilibrarlos?

• Ruta formal: c,Que alternativas de accion colectiva existen?



CASO 5. Problemas de fauna y vectores
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En una zona cercana a un conjunto residencial, vecinos han reportado un 
aumento en la presencia de roedores y animales callejeros, especialmen-

Preguntas complementarias:

. • xEmociones: cQue sentimientos genera esta situacion en las familias afec- ■ 
tadas (miedo, frustracion, enojo)? iComo impactan estas emociones en la 
convivencia del barrio?

• Actores: cQue actores institucionales tienen responsabilidad?
• Derechos afectados: iQue derechos se ven comprometidos (vivienda digna, 

salud, ambiente sano)? *
• Ruta comunitaria: iQue acciones comunitarias podrian implementarse 

para prevenir obstrucciones y mejorar la comunicacion?
• Ruta formal: dQue instancias deben activarse (empresq de acueducto, Al- 

caldia Local, Secretaha de Salud, ilDIGER)?

merciantes, recicladores, operador de aseo)? iQue actores indirectos se ven 
afectados (nihos, estudiantes, transeuntes)?

• Derechos afectados: iQue^derechos colectivos pueden estar en riesgo (sa- 
lubridad, ambiente sano, convivencia)?

• .Ruta comunitaria: iQue acuerdos comunitarios podrian construirse sobre ■ 
horarios, puntos de disposicion y corresponsabilidad? cQuien podria facilitar 
estos acuerdos?

• Ruta formal: cQue entidades pueden intervenir? (operador de aseo, Alcaldfa 
Local, Secretaria de Ambiente, UAESP, otros)

CASO 4. Manejo de aguas residuales e inundaciones <

En el barrio Sol del Amanecer, durante la temporada de lluvias se presentan 
reboses frecuentes de alcantarillas que generan inundaciones en varias calles 
y el ingreso de aguas residuales a algunas viviendds. Algunos vecinos serialan . 
que los sumideros permanecen obstruidos por residuos, mientras otros respon- 
sabilizan a la antigiiedad de la infraestructura. La situacion ha provocado con- 
flictos entre residentes, reclamos constantes a la empresa de acueducto y una 
sensacion generalizada de abandono institucional. El problema afecta la salud, 
la movilidad y la convivencia del sector.



Preguntas complementarias:

Preguntas complementarias:
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te alrededor de un punto cntico de acumulacion de bgsuras. Algunas 
personas senalan prdcticas inadecuadas de disposicion de residues, 
mientras otras consideran que la falta de control institucional ha agra- 
vado el problema. La situacion genera preocupacion por la salud de 
nihos y adultos mayores, asi como conflictos entre residentes que se 
responsabilizan mutuamente por el deterioro del entorno.

Categoria 7 - Violencias Comunitarias

Estos casos permiten analizar violencias normalizadas, dindmicas de 
escalamiento emocional y respuestas colectivas que, aunque no cons- 
tituyen delitos graves, ponen en riesgo la convivencia, la integridad y la 
confianza comunitaria.

CAS01. 'la esquina que se calento"
* • %

En una esquina del barrio La Florida, una discusion entre dos vecinos por 
el uso del espacio frente a sus viviendas se fue intensificando en plena 
via publico. Los gritos atrajeron a otros residentes, algunos de los cua- 
les tomaron partido, elevando la tension. La situacion estuvo a punto de 
convertirse en una agresion fisica, pero fue contenida por la interven- 
cidn de otros vecinos.

• Actores: iQuienes intervienen en el conflicto (vecinos, propietarios, 
recicladores, autoridades ambientales y de salud)?

• Derechos afectados: iQue derechos colectivos pueden verse.afecta- 
dos (salud publica, ambiente sano, convivencia)?

• Ruta comunitaria: eQue acuerdos comunitarios pueden promover 
mejores prdcticas de disposicion y cuidado del entorno? -

• Ruta formal: cQue entidades pueden intervenir? (Secretaria de Am­
biente, Secretaria de Salud, Alcaldfa Local, entre otros)

• Reparacion posible: iQue acciones integrales permitirian reducir el 
problema y prevenir su reaparicion?



I

CASO 2. "Ya nadie confia"

/
CASO 3. "La banco del parque"
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Preguntas complementarias:

• Ruta comunitaria: cQue acuerdos comunitarios pueden prevenir este tipo 
de conflictos? cComo promover el uso compartido del espacio?

• Actores: iComo influyo la presencia de otros vecinos en el escalamien'to?
• Ruta comunitaria: <iQue mecanismos comunitarios pueden prevenir estas 

escaladas? cComo fortalecer figuras de mediacion barrial?
• Ruta formal: eCudndo es pertinente solicitor apoyo institucional? cQue ries-*

gos existen al no hacerlo? -

En una cuadra del sector San Martin, se han presentado hurtos menores recu- 
rrentes como el robo de bicicletas, materas y paquetes. Aunque no hay prue- 
bas claras, algunos vecinos empiezan a sospechar de otros residentes, gene- , 
rando sehalamientos, rumores y tensiones constantes.
La convivencia se ha deteriorado notqblemente y la desconfianza va en au- 
mento.

En un parque del barrio Los Almendros, dos grupos de personas discutieron por 
el uso de unas bancas. La discusion escalo rdpidamente a insultos y amenazas 
verbales, generando temor entre quienes se encontraban en el lugar, incluidos 
nlhos, nihas y personas mayores. La situacion fue escalando y dos de las perso­
nas involucradas comenzaron a golpearse.

Preguntas complementarias:

• Emociones: iQue emociones genera la sensacion de inseguridad? cComo se 
transforma el miedo en desconfianza?

• Actores: iQuienes pueden ayudar a recomponerja confiapza?
• Ruta comunitaria: cQue acciones colectivas pueden fortalecer la preven- 

cion? iComo evitar sehalamientos injustos?
• Ruta formal: cQue canales existen para reporter los hechos? iComo articu- 

larlos con la comunidad?



CASO 4. "Solo estabo entregando"

Preguntas complementarias:

Preguntas complementarias:
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• Emociones: cComo influyen los prejuicios en este caso?
• Derechos afectados: eQue derechos de las personas migrantes se 

afectan con la xenofobia y es'tigmatizacion?
• Reparacion posible: iComo prevenir reacciones similares?
CASO 5. "No Io dejemos ir"

- V

En el sector El Rosario, un hombre fue senalado por haber agredido a su 
esposa y a sus hijos, Io que provoco que varies vecinos ihtentaran re- 
tenerlo y agredirlo verbal y ffsicamente. Aunque la situacion no escalo 
a una agresion grave, hubo amenazas y un ambiente de linchamiento 
potencial. Algunos residentes intervinieron para calmar la situacion, an­
tes de la llegada de las autoridades.

• Ruta formal: <-Que rol pueden cumplir autoridades locales o gestores 
de convivencia? cCudndo deben intervenir?

• Reparacion posible: eQue acciones pueden reparar el clima de ten­
sion? cComo reconstruir acuerdos de respeto?

• Emociones: eComo podriamos ayudar a prevenir o contener la ira 
grupal y deseo de venganza?

• Derechos afectados: cCudndo se utilize la justicia por mono propia,

En una calle del barrio Las Flores, varios vecinos confrontaron a un re- 
partidor que estaciono su vehiculo frente a una entrada vehicular. El 
repartidor era migrante y algunos vecinos utilizaron frases estigmati- 
zantes en contra del repartidor, quien al verse amenazado aviso a sus 
companeros quienes se movilizaron rdpidamente al sector. La discusion 
se intensified con gritos y amenazas verbales, otros residentes se su- 
maron, aumentando la tension. Hubo un enfrentamiento entre decenas 
de personas de la comunidad y del grupo de repartidores, luego llegd 
la Policia que logrd apaciguar los animos. Los vecinos del sector temeh 
futures represalias.
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que derechos se estdn afec’tando y que consecuencias puede haber para 
las personas que ejercen esta violencia?
Ruta comunitaria: iQue.estrategias comunitarias pueden prevenir intentos 
de linchamiento?



1. RUTA DE ABORDAJE EN EL AMB1TO COMUNITARIO

(•Que es?

cCudndo usarla?

Paso a paso

2. RUTA DE ABORDAJE DESDE LA JUSTICIA FORMAL

cQue es?

39

Las comunidades cuentan con mecanismos locales de resolucion de conflictos, 
por ejemplo, los comites de convivencia, la mediacion comunitaria o la interven- 
cion de liderazgos reconocidos.

ANEXO 3.
PISTAS PARA LA CONSTRUCCldN DE 
PROPUESTAS

i..
2.
3.

Son mecanismos institucionales y legales para la atencion de conflictos y vio- 
■lencias, como comisanas de familia, inspecciones de convivencia y paz, fiscalfa 
u otras autoridades competentes.

Identificar un mecanismo comunitario cercano y disponible.
Contactor a la persona o instancia mediadora.
Presentar el conflicto de manera Clara.

4. Participar en el proceso de conciliacion.
5. Cumplir y hacer seguimiento a los acuerdos.

• Cuando el conflicto puede resolverse sin judicializacion.
• Cuando se busca una solucion cercana y rdpida.
• ' En conflictos no penales, es decir, cuando no hay delitos de por medio.
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eCudndo usarla?

Paso a paso

1.

cQueson?

<*Cuando usarlas?

Pasoa paso
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3. ACCIONES COMUNITARIAS COMPLEMENTARIAS

Son actividades colectivas que apoyan la solucion del conflicto desde la pre- 
vencion y fortalecen la convivencia. Ejemplos: jornadas pedagogicas, campahas 
sobre un tema particular, ehcuentros comunitarios o actividades culturales.

• Para prevenir nuevos conflictos.
• Para fortalecer el tejido social.
• Como complemento a otras rutas. .

2.
3.
4.
5.

1. Identificar necesidades comunitarias.
2. Proponer acciones sencillas y participativas, integrando activos locales cer-' 

canos como el arte, la cultura, el deporte, entre otros.
\ ■

Identificar la entidad competente. Se trabaja utilizando las tarjetas del anexo
4. Instituciones de Justicia Formal
Recolectar informacion basica del caso.
Presehtar la solicited o denuncia.
Dar seguimiento al proceso institucional.
Complementar con acciones comunitarias si es posible.

• Cuando hay riesgo para la integridad de una persona y la vida.
• Cuando se vulneran derechos fundamentdie's, especiatmente en personas 

de especial proteccion (nihos, nihas y adolescentes, adulto mayor, mujeres, 
entre otros).

• Cuando las rutas comunitarias no son suficientes.
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3. Involucrar a diferentes actores, incluyendo actores comunitarios e institucio- 
nales.

4. Proponer de manera clara, que accion, a quien va dirigida, que se necesita, 
que actores pueden apoyar la iniciativa.



1. Inspeccion de Convivencia y Paz

2. Comisaria de Familia

Su rol incluye:

42
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ANEXO4.

INSTITUCIONES DE JUSTICIA FORMAL

La Inspeccion de Policfa es una entidad del orden local al servicio de la convi­
vencia ciudadana. Su funcion principal es proteger la seguridad, tranquilidad y 

■ orden publico en dmbitos cotidianos del territorio.

Puede tambien ordenar medidas de proteccion inmediatas cuando hay riesgo 
para las personas afectadas por conflictos veclnales o comunitarios.

Entre sus competencias relevantes estd la atencion y solucion de conflictos de 
convivencia, qsf como la tramitacioh de querellas clviles policlvas que no consti- 
tuyen delitos (p. ej., problemas con linderos o convivencia entre particulares).

La Comisaha de Familia es una autoridad administrative especiallzada en re- 
laciones famillares y situaciones que involucran a nihas, nihos, adolescentes y 
personas en situacion de vulnerabilidad dentro del nucleo familiar. .

• Resolver conflictos familiares y de pareja.
• Realizar conciliaciones y mediaciones en conflictos de familia.
• Ordenar medidas de proteccion o emergencia cuando existe riesgo para 

personas en el hogar.
• Dar orientacion y apoyo para fortalecer la convivencia familiar.



3. Casas de Justicia

4. Personeria Municipal o Distrital

5. Defensoria del Pueblo
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• Informacion y orientacion jurtdica
• Conciliacion y mediacion
• Servicios de Comisaria de Familia, Personena Municipal o Distrital
• Apoyo de centros de conciliacion, consultorios juridicos universitarios, Fiscalia, 

ICBFyotrosaliados.

La Personeria tambien puede orientar y referenciar casos a otros mecanismos 
de justicia formal o acompanar el proceso de solucion de conflictos con enfo- 
que en derechos.

La Defensoria es la institucion nacional encargada de proteger y promover los 
derechos humanos.
Ademds de recibir quejas por vulneracion de derechos, ha habilitado centros 
'de conciliacion y mediacion en varias regiones, que ofrecen procesos gratuitos 
para resolver conflictos civiles, familiares y comunitarios sin acudir directamente 
al sistema judicial. La Defensoria busca facilitar la solucion pacifica de conflictos 
y acuerdos entre partes.

Las Casas de Justicia son centros donde varias entidades atienden temas de 
justicia en un mismo lugar, acercan varios servicios de justicia formal y comuni- 

. taria directamente al territorio. Alli, en un solo lugar, las personas pueden acce- 
der a:

La Personeria actua como garante de los derechos humanos en el ni'vel local. Su 
funcion principal es proteger el interes comun, vigilar la conducta de las autori- 
dades publicas y recibir quejas y reclames de la ciudadanfa cuando sienten que 
sus derechos han sido vulnerados.
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Llneas de emergencia y atencion inmediata
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En el Distrito Capital existen varias lineas y canales de atencion telefonica y vir­
tual que debes conocer, son especialmente utiles para casos de emercjencias, 
apoyo psicosocial, violencia/salud mental y otras necesidades. En las siguientes 
tarjetas, encontraras las principales, que temas atienden y como funcionan:

6. Fiscalia General de la Nacion
\\ ' • .

La Fiscalia es la entidad encargada de investigar y acusar delitos. En conflictos 
que se escalen a delitos (por ejemplo, agresiones fisicas, amenazas graves o 
hurtos reales), la Fiscalia puede iniciar un proceso penal y realizar las diligencias 
porrespondientes. Aunque no tiene una funcion de mediacion ni conciliacion, es 
parte de la ruta formal de acceso a justicia cuando hay delitos en juego y estd 
orientada a garantizar justicia y responsabilidad.

7. Centres de Conciliacion y Mediacion (publicos y privados)
• r

Estos centres son mecanismos alternatives de solucion de conflictos donde un 
tercero imparcial, es decir, una persona que concilia o sirve de mediadora, pro- , 
mueve que las partes lleguen a un acuerdo. Pueden ser gestionados por la De- 
fensorla del Pueblo, por uniyersidades, por entidades publicas o por privados, 
pero todos operan bajo normas para que los acuerdos tengan validacion legal.

La conciliacion es un mecanismb que busca lograr acuerdos entre las partes en ■ 
conflicto, hay tres tipos:

1. En el marco de un marco de un proceso judicial, es decir, ante un juez, este tipo 
es de cardcter instituc.ional.
2. Conciliacion en Derecho. Es de cardcter extrajudicial, se pueden realizar an­
tes del proceso judicial o de manera paralela al mismo. Se realize a traves de 
centres de conciliacion, consultorios juridicos o autoridades facultadas expresa- 
mente. Aplican leyes y normas vigentes.
3. Conciliacidh en Equidad. Es un mecanismo comunitario con respaldo institu-
cional. ' .

i

LINEAS Y CANALES DE ATENCION TELEFONICA Y VIRTUAL



123 — Lined Unica de Emergencias

Lineas de apoyo psicosocial y salud mental

Llneas de atencion.por genero y diversidad
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Estas llneas ofrecen escucha, orientacion y acompanamiento emocional o 
psicologico para situaciones de crisis, estres, ansiedad, violencia o problemas 
famijiqres. t

Linea 106 — "El poder de ser escuchado". Es un servicio atendido par profesio- 
nales en salud mental de la Secretaria Distrital de Salud. Brinda sus servicios 
de apoyo psicologico a toda la ciudadanla, con el proposito de escuchar a las 
personas que Io necesitan y promocionar la salud mental. Es un espacio para 
conversar, hablar, dialogar o expresarte.

Atiende casos relacionados con crisis en salud mental, ansiedad, depresion, 
pensamientos suicidas, violencia flsica, sexual o psicologico, consumo proble- 
mdtico de sustancias, trastornos de la conducta alimentaria, temas de sexuali- 
dad y relaciones.

• Como contdctarla: Telefono: 106 - WhatsApp: 300 754 8933
• Horario: 24 h / 7 dias.

Linea Purpura Distrital — Violencia contra mujeres. Es una linea telefonica gra- 
tuita que funciona las 24 horas, todos los dias del aho y es atendida por un equi- 
po de psicologas, trabajadoras sociales, abogadas y enfermeras. Estd dirigida 
a mujeres mayores de 18 anos que identifiquen estar viviendo una situacion de 
violencias. Tambien se pueden comunicar ciudadanas y ciudadanos que ten- 
gan conocimiento de una situacion de violencias. No es una linea de emergen­
cias ni denuncia. ,

• Que atiende: Cualquie'r emergencia (policial, m6dica, incendio, rescate, acci 
dentes, violencia, etc.).

• Como funciona: Es la linea principal de emergencias en Bogota y remite a 
policla, bomberos, ambulancias y otros servicios de respuesta inmediata.

• Horario: 24/7.



Los tipos de casos que apoyd son:

i

I

Los servicios que brinda son:
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• Atencion y acompahamiento psicosocial.

. Orientacion e informacion sobre los derechos de las mujeres victimas de vio- 
lencia, los mecanismos y rutas para hacerlos efectivos, los servicios disponibles ‘ 
para su atencion y proteccion integral, asi como de las entidades encargadas 
de la prestacion de dichos servicios. |

• Como contactaria: 018000112137 (gratuita) - WhatsApp: 300 7551846
• Horario: 24 h / 7 dfas

• Violencias contra las mujeres con ocurrencid en el espacio publico y/o priva- 
do. ’

• Situaciopes que generen malestares de salud asociados a las violen­
cias contra las mujeres.

• Oferta institucionql para la garantia de los derechos humanos de las mujeres. 
Derecho a la salud, con entasis en los derechos sexuales y derechos repro- 
ductivos (mdtodos de.anticoncepcion e interrupcion voluntaria del embara- 
zo).
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1. Mediacion Comunitaria

2. Conciliacion en Equidad
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Casos que atiende: Ruido excesivo, Manejo de basuras, Conflictos por mascotas, 
. Malentendidos vecinales, Uso de espacios comunes.

No atiende: Violencia intrafamiliar, Delitos (hurto, lesiones, amenazas graves), 
Casos con riesgo para la vida o integridad.

ANEXO 5.
MECANISMOS COMUNITARIOS PARA 
LA GESTI6N DE CONFLICTOS

Dentro de sus funciones se encuentra facilitar didlogo directo, prevenir el esca- 
lamiento del conflicto, construir acuerdos voluntaries, fortalecer la convivencia 
comunitaria.

Un Conciliador en Equidad facilita el didlogo respetuoso entre las personas en 
conflicto, ayuda a identificar el origen del conflicto y sus afectaciones, orienta la 
construccion de acuerdos voluntaries, promueve compromisos de reparacion 
y convivencia, registra los acuerdos logrados, los cuales pueden tener validez 
legal, segun la normatividad vigente. No impbne decisiones ni sanciones; su rol 
es facilitar acuerdos construidos por las partes. El Conciliador en Equidad puede

Es un mecanismo gratuito donde una persona de la comunidad, formada como 
conciliador/a en equidad, ayuda a las partes en conflicto a Hegar a un acuerdo 
justo. El Conciliador en Equidad es una persona avalada por el Estado para faci­
litar la resolucion pacifica de conflictos, a traves del didlogo y la construccion de 
acuerdos voluntarios entre las partes. '

Es un espacio de didlogo facilitado por lideres comunitarios, gestores de convi­
vencia, miembros de la Junta de Accion Comunal (JAC), comites de conviven­
cia, sin cardcter judicial.



3. Jueces de Paz
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Los Jueces de Paz son instancias que permiten a ciudadanos administrar justi- 
cia en causas simplesp actuar como conciliadores cuando las.partes Io acuer- 
dan. Aunque no forman parte de la justicia formal tradicional como un juez 
ordinario, son una alternativq reconocida para resolver conflictos locajes con 
validez comunitaria y legal, y respaldo institucional porque son avalados por el 
Ministerio de Justicia.

Un Juez de Paz puede intervenir en conflictos menores, no penales, que afecten 
la convivencia y las relaciones comunitarias, siempre que las partes esten de 
acuerdo en acudir a esta instancia. Algunos de los casos mas frecuentes que 
atienden son:

a) Conflictos vecinales (Prqblemas por ruido constante, Uso indebido de espa-
cios comunes, Malentendidos entre vecinos, Conflictos por limites, parqueo o 
molestias recurrentes). - '
b) Conflictos familiares no violentos (Desacuerdos o conflictos entre familiares
que no impliquen violencia ffsica, tensiones familiares que afectdn la ’conviven­
cia comunitaria). Si hay violencia intrafamiliar? el caso debe remitirse a Comisa- 
na de Familia. ■ '
c) Conflictos comunitarios (Desacuerdos entre cjrupos del barrio, Tensiones por

intervenir en conflictos cotidianos, comunitarios y no penales, siempre que las 
partes acepten participar voluntariamente.

a) Conflictos vecinales (Problemas por ruido constante, Uso indebido de espa-
cios.comunes, Malentendidos entre vecinos, Conflictos recurrentes de conviven­
cia). > 1
b) Conflictos familiares no violentos (Desacuerdos o conflictos entre familiares 
que no impliquen violencia ffsica, tensiones familiares sin violencia ffsica). Si hay 
violencia intrafamiliar, el caso debe remitirse a Cpmisaria de Familia. 1
c) Conflictos comunitarios (Desacuerdos entre grupos del barrio, Tensiones por 
actividades comunitarias, Problemas en juntas, asambleas o procesos organi- 
zativos).
d) Conflictos civiles de menor cuantia (incumplimientos de acuerdos informales,
Deudas pequenas entre conocidos, Desacuerdos sobre responsabilidades com- 
partidas). '■ z



Diferencias entre el Conciliador en Equidad y el Juez de Paz
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El Conciliador en Equidad y el Juez de Paz son mecanismos comunitarios de re- 
solucion de conflictos que comparten el objetivo de promover soluciones dialo- 
gadas y fortalecer la convivencia; sin embargo, cumplen roles distintos. El Con­
ciliador en Equidad actua como facilitador del didlogo y acompaha a las partes 
para que construyan acuerdos voluntaries, sin imponer decisiones,ni ejercer 
funciones judiciales. Su intervencion es mas flexible, preventive y cercana, orien- 
tada a conflictos cotidianos y relacionales que aun pueden resolverse mediante 
el entendimiento y la corresponsabilidad.

Por su parte, el Juez de Paz tiene un nivel mayor de formalidad dentro de la jus- 
ticia comunitaria y puede intervenir cuando los conflictos persisten o requieren 
un cierre mds estructurado. Ademds de facilitar la conciliacion, el Juez de Paz 
puede emitir decisiones, siempre que las partes Io acepten, Io que le otorga un 
rol mds cercano a la administracion de justicia. Mientras el Conciliador en Equi­
dad busca evitar que el conflicto escale, el Juez de Paz se active cuando el did­
logo previo no ha sido suficiente y se necesita una solucidn con mayor respaldo 
formal.

actividades comunitarios, Conflictos por organizacidn, uso del espacio o partici- 
pacidn).
d) Conflictos civiles de menor cuantfa (incumplimientos de acuerdos informales, 
Deudas pequehas entre conocidos, Desacuerdos sobre responsabilidades com- 
partidas).
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El Juego "Pictionary para una Culture de Paz" se presenta.como una , 
herramienta pedagogica que contribuye directamente a los objetivos 
del convenio PNUD - Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, al propiciar es- 
pacios de aprendizaje colectivo, didlogo comunitario y reflexion cntica, 
a partir del uso de refranes y dichos populates como expresiones del 

' lenguaje cotidiaho.
A traves de una metodologia ludica y participatiya, el juego facilita la 
revision crltica de los mensajes culturales que influyen en la manera 
como las personas corriprenden la autoridad, la justicia, el conflicto y

En el marco del convenio de cooperacion suscrito entre el Programa 
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Alcaldia Local de 
Ciudad Bolivar, orientado al fortalecimiento de la seguridad humana, 
la convivencia ciudadana y el acceso a la justicia como habilitantes 
del desarrollo sostenible, se implementan estrategias pedagogicas y 
comunitarias dirigidas a la transformacion pacifica de los conflictos y. 
al fortalecimiento del tejido social en la localidad.

Ciudad Bolivar, enfrenta dindmicas complejas asociadas a conflictivi- 
dades comunitarias, prdcticas culturales que han normalizado distin- 
tas formas de violencia, desconfianza institucional y limitadas oportu- 
nidades para la resolucion dialogada de.los conflictos cotidiahos.-En 
este contexto, el convenio recdnoce la necesiddd de promover me- 
todologias participativas, territoriales y'culturalmente pertinentes, que 
fortalezcan capacidades locales para la convivencia pacifica, la co- 
rresponsabilidad.ciudadana y la construccion de una.'cultura de paz 
desde la vida cotidiana.

Introduccion y

PRESENTACION DEL JUEGO
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De esta manera, el Pictionary para una Culture de Paz se alinea con 
la apuesta del PNUD por territorios mas seguros, inclusivos y cohesio- 
nados, y con los objetivos de la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar de 
promover la convivencia, la confianza institucional y el acceso a me- 
canismos no violentos de gestion del conflicto, aportando al desarrollo 
humano integral y a la construccion de paz desde el territorio.

el uso — o la no utilizacion— de la violencia, al tiempo que promueve la 
construccion de acuerdos comunitarios y compromises orientados a 
la prevencion de conflictos y al fortalecimiento de relaciones sociales 
basadas en el respeto, la empatla y la corresponsabilidad.
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Esta herramienta promueve procesos de reflexion colectiva orientados

6

Desde un enfoque pedagogico participative, el uso de refranes facilita' 
la generacion de espacios de didlogo intergeneracional y comunitario, 
promueve la participacion activa y reconoce los saberes, experiencias 
y trayectorias de las y los participantes. El juego permite la identifica- 
cion tanto de los aportes positives de la sabidurfa popular a la con- 
vivencia pacifica, como de aquellos mensajes culturales que repro- 
ducen prdcticas de exclusion, estigmatizacion, resolucion violenta de 
conflictos o enfoques punitivos contrarios a los principios de la cultura 
de paz.

Justificacion de la

HERRAMIENTA PEDAGOGICA

La herramienta parte del reconocimiento de los refranes y dichos po­
pulates como dispositivos culturales que contienen creencias socia- 
les, normas implicitas y formas de interpreter la realidad, las cudles 
inciden directamente en la manera como las comunidades gestionan 
los conflictos, ejercen la autoridad, conciben la justicia y legitiman —o 
cuestionan— el uso de la violencia. Su abordaje pedagogico permite 
problematizar estos significados desde una perspective crltica, situa- 
da y accesible para diversos grupos poblacionales.

El juego pedagogico tipo pictionary de refranes para la cultura de paz 
se concibe como una herramienta metodologica orientada al forta- 
lecimiento de la seguridad humana, la convivencia ciudadana y la 
justicia, entendidas como condiciones habilitantes del desarrollo sos- 
tenible, en coherencia con la apuesta programdtica del PNUD y los li- 
neamientos del Plan de Desarrollo Distrital 2025-2028.



Objetivo del juego

Poblacion objetivo

Duracion aproximada
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Fomentar la convivencia, la escucha y el pensamiento cntico a traves 
de la reflexion participativa de refranes populares en Colombia, que 
permita construir propuestas reparadoras o alternativas en clave de 
cultura de paz y transformacion de conflictos.

El tiempo aproximado puede ser entre 90 -120 minutos, dependiendo 
de la disponibilidad de tiempo puede reducirse a 45-60 min. La distri- 
bucion sugerida es la siguiente:

• Ronda explicativa y dindmicas de calentamiento: 15 min
• Juego (6-10 rondas): 40-60 min
• Reflexion guiada y cierre restaurativo: 30 min

al dialogo y fortalece capacidades comunitarias para la resolucion 
pacffica de los conflictos y la transformacion de imaginarios sociales, 
en llnea con los objetivos distritales y locales de consolidar territorios 
mds seguros, incluyentes y cohesionados, donde la convivencia es un 
pilar fundamental para el bienestar, la confianza institucional y el de- 
sarrollo humano integral.

/
Grupos comunitarios, organizaciones sociales y organizaciones de 
mujeres, Juntas de Accidn Comunal, jdvenes y adultos. (Se sugiere 
adaptor lenguaje y tiempo segun edad).
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Materiales (

*
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• Instrucciones del ju'ego (Anexod).
• Tarjetas de refranes.relacionados con la cultura de paz, convivencia 

y justicia restaurativa (Anexo 2).
• Ficha para puntaje (Anexo 3).
• Cartas con preguntas orientadoras para Id reflexion (Anexo 4).
• Reloj/cronometro (2 minuto por dibujo recomendado).
.• Pizarras acrilica y marcadores.



1. Rol de la persona facilitadora
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La persona facilitadora cumple un rol clave como mediador pedago- 
gico. Sus funciones principales son:

• Explicar los objetivos y reglas del juego.
• Recorder que el objetivo central del juego es transformer imcgina- 

rios culturales y fortalecer prdcticas de paz desde Io cotidiano.
• Crear un embiente seguro, de confianza y respeto, promoviendo la 

escucha active y la participacion equitativa.
• Orientar la reflexion cntica sobre los refranes propiciando la trans- 

formacion social hacia una cultura de paz y el respeto por los dere­
chos humanos.

• Evitar la reproduccion de estigmas, discursos violentos o discrimi- 
natorios durante la actividad.

• Facilitar el cierre reflexivo del ejercicio.

ANEXO 1.

INSTRUCCIONES DEL JUEGO

Este instructivo tiene como proposito orientar a la persona facilitadora 
en la preparacion, conduccion y cierre del juego "Pictionary de Refra­
nes para la Cultura de Paz", garantizando una experiencia pedagogica 
participativa y respetudsa, orientada al fortalecimiento de la convi- 
vencia ciudadana y la resolucion pacifica de conflictos.
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Ideas clave con sentido pedagogico

• Existed practices culturales que han normalizado dis- 
tintas formas de violencia.

• Los refranes nos transmiten creencias sociales, normas 
explfcitas y formas de entender la autoridad, la justicia 
y el conflicto.

• Las creencias y prdcticas sociales influyen como las 
comunidades gestionan conflictos, ejercen la autori­
dad y justifican o cuestionan el uso de la violencia.

• Los refranes y dichos sociales pueden transmitir men- 
sajes positives o reproducir exclusion, estigmatizacion 
y enfoques punitivos.



2. Preparacion previa

Antes de iniciar la actividad, la persona facilitadora deb'e:

3. Apertura del espacio

i
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La persona facilitadora inicia con una introduccion que incluya:

• Explicacion del objetivo del juego como una herramienta pedago- 
gica para reflexionar sobre prdcticas culturales relacionadas con la 
convivencia, el conflicto y la paz.

• Aclarar que el juego no busca "ganadores", sino aprendizajes co- 
lectivos.

• Acuerdos bdsicos de convivencia: respeto, no burlas, escucha, par- 
ticipacion voluntaria.

• Se recomienda una breve dindmica de calentamiento para romper 
el hielo.

Tarjetas con refranes
Fichas de puntaje
Tarjetas con preguntas de reflexion
Marcadores y papelografos
Cronometro

1.
2.
3.
4.
5.

Seleccionar los refranes segun el objetivo del espacio formativ.o y 
las caracteristicas del grupo.
Adecuar el lenguaje, ejemplos y tiempos segun la edad y diversidad 
de la poblacion participante.
Organizer el espacio fisico de mane'ra que facilite la interaccion 
(clrculo o mesas de trabajp).
Tener listos los materiales:



4. Desarrollo del juego - Paso a paso
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' • Se puede usar gestos si el grupo decide permitirld.
• Mode silencioso: quien dibuja no puede hacer gestos. 
Modo mimico: se puede sustituir dibujo por mimica.

Paso 2. Seleccion del refrdn: En coda rondo, un equipo elige al 
azar una tarjeta con 'un refrdn. Un representante de ese equipo dibuja 
en la pizarra el refrdn durante 60-120 segundos sin poder hablar. Al- 
gunas variantes que deben ser acordadas previamente con los juga- 
dores son:

Paso 4. Reflexion guiadd: Tras la adivinanza correcta, o si nadie 
acie'rta, el facilitador promueve una reflexion guiada que puede incluir 
el significado del refrdn, aportes negatives y/o positives en clave de 
convivencia, enfoque restaurativo, resolucidh de conflictos y culture de 
paz. Esta reflexion puede ser participativa, para ello, cada grupo toma-

Paso 3. Adivinanza: Los demds equipos observan y tratan de adivi- 
nar el refrdn. El primer equipo que adivine correctamente gana puntos, 
cada grupo llevard el registro de su puntaje, ask

• Adivinanza rdpida (primeros 30 s): 3 puntos.
• Adivinanza entre 31-60 s: 2 puntos.
• Adivinanza entre 61-120 s: 1 punto.
• Si nadie acierta y el equipo que dibujo ofrece una reflexion valiosa 

(a criterio del facilitador); se otorga 1 punto de "valor pedagdgico".

Paso 1. Conformacion de equipos: Dividir el grupo en subgru- 
pos entre 5 y 6 integrantes. La conformacion de los subgrupos puede 
ser mixta (jdvenes y adultos mayores, mujeres, hombres y poblacidn 
OSIGD, etnias, entre otros). Esto permitird una perspective diversa, fa- 
cilitando el intercambio de saberes sdbre los significados sociales del 
refrdn.
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rd al azar una tarjeta de pregunta orientadora y realizard una reflexion* 
grupal en torno a ella. El facilitador tambien podrd elegir una tarjeta de 
forma estratdgica para enriquecer la reflexion'.

Paso 5. Refrdn transformado (cuando aplique): En los casos 
en los que un refrdn promueva prdcticas de violencia o exclusion, to- 
dos los equipos tendrdn el reto de reescribir creativamente el refrdn 
en clave de cultura de paz y reparacidn y/o convivencia pacifica (un 
minuto). Esto suma puntos adicionales, asf:

• . El mejor refrdn 2 puntos,
• Si el grupo repensd el refrdn 1 punto,
• Si el grupo no alcanzd a repensar el refrdn 0 puntos.
• Se registran puntos y se continua la siguiente ronda.

Paso 6. Reflexion por equipos (opcional segun tiempo): Una 
vez se hayan completado dos o tres rondas de refranes por grupo, se 
puede realizar una primera ronda de andlisis y reflexion por subgrupos, 
respondiendo a las siguientes preguntas:

• cQue otros refranes o dichos han escuchado en su cotidianidad que 
reproducen prdcticas de violencia o exclusion? El facilitador invita- 
rd a los participantes a realizar una lista rdpida de estos dichos. La 
dindmica puede realizarse teniendo en cuenta las caractensticas • 
del grupo y diversidad de la poblacion (jovenes, adulto mayor, Ifde- 
res, mujeres, poblacion LGBTIQ+, entre otros), por ejemplo, los jove­
nes podrdn explicar un "dicho" moderno y su significado, los adultos 
contardn la historia de un refrdn antiguo.

• El equipo puede hacer un listado amplio de los dichos o refranes 
que respondan a esta pregunta, luego se les invita a elegir algunos 
de ellos, reflexionar en torno a su origen y significado, ademds de 
sugerir una categoric. Posterior a esto, se podrd hacer una o dos 
rondas de adivinanza que incluyan estas frases a la dindmica. De 
esta manera, cada equipo podrd compartir su reflexion sobre el di­
cho o refrdn identificado.
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V

ANEXO 2. -

TARJETAS DE REFRANES RELACIONADOS 
CON LA CULTURA DE PAZ. CONVIVE NCI A V 
JUSTICIA RESTAURATIVA
Los refrones fueron seleccionados por su relacion con convivencia, 
resolucion de conflictos, cultura de paz y justicia restaurativa. Los re- 
franes estdn organizados por categorias temdticas propuestas, de tai 
forma que puedan utilizarse todas o hacer entasis en una o varies ca­
tegorias de acuerdo con el sentido pedagogico que quiera utilizer el 
facilitador. Al momenta,de disener el juego y posterior impresion del 
material, cade categoria puede ir en un color diferente que permita su 
rdpida clasificacion. Las categorias son: / . '

1. Comuriicacion, escucha y uso de la palabra
2. Responsabilidad, coherencia y reconocimiento del daho
3. Respeto,trato dignoy empatia '
4. Solidqridad y tejido comunitario .
5. Prevencion y manejo pacifico del conflict©
6. Autoridad, normas y justicia

• eQue refrdn nos hizo reflexionar mas y por que?
• eQue ideas o corripromisos individuates o colectivos nos podemos 

llevar para la vida cotidiana que est^n relacionados con la convi-
■ vencia y la resolucion pacifica de conflictos?

Paso 7. Cierre y reflexion final: El cierre es un momento clave del 
proceso pedagogico. Por tanto, se propone realizdr un.circulo de la pa­
labra para compartir aprendizajes, la persona facilitadora puede reali- 
zar las siguientes preguntas para motivar la participacion: '
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7. Creencias culturales que reproducer) violencia o desconfianza (re­
vision critica)

8. 'Resiliencia, esperanza y afrontamiento

Los refranes se presentan en una tabla con dos columnas para pre­
senter el anverso y reverse de cada tarjeta..En la columna 1 (anverso 
de la tarjeta) se presenta el refrdn que cada grupo deberd dibujar en 
la pizarra para adivinacion por parte de los otros grupos. En la colum­
na 2 (reverse de la tarjeta) se incluye un aporte para la reflexion que 
incluye un posible origen y significado del refrdn, los valores o riesgos 
que aporta en clave de convivencia, resolucion de conflictos, culture 
de paz y justicia restaurativa.
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1. COMUNICACION. ESCUCHA V USO 
DE LA PALABRA

"Hdblando 
seentiende 
la gente"

"En boca 
cerrada no 
entran 
moscas"

Origen y significado
No tiene un origen Onicb y documentado, ya que es.sabidu-

- ria popular anonima, pero su esencia reside en la idea de que 
la comunicacion verbal y.el didlogo son fundamentales para 
resolver conflictos, aclarar malentendidos y construir enten- 
dimiento mutuo, fomentando la confianza y la conexion entre 
personas, aunque su efectividad depende de la calidad y sin- 
ceridad de esa comunicacion.

• Resolucion de Conflictos: Recomienda dialogar pacffica- 
mente para solucionar disputas o problemas, evitando dra­
mas mayores.

• Claridad: Sirve para exhortar a conversar con franqueza, 
compartir ideas y expresar sentimientos, Io que ayuda a 
evitar confusiones y realidades ficticias creadas por la falta 
de didlogo.

• Creacion de Vlnculos: Promueve la confianza y la familiari- 
dad necesarias para una buena relacion humana y social.

’ Este refrdn proviene del siglo XVI y se popularize a rafz de un' 
incidente con el rey Carlos I de Espana, quien padecia prog- 
natismo (mandibula prominente) y mantenia la boca entrea-

' bierta. Durante un viaje a Calatayud, un ciudadano le hizo este 
comentario dando origen a la frase "Cerrad la boca, majestad, 
que las moscas de este reino son traviesas". La frase, aunque 
nacida de una burla, se convirtid en un consejo universal sobre 
la discrecidn, la prudencia y el beneficio de collar a tiempo.
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"Hablando 
seentiende 
la gente" • Prudencia: Es mejor guardar silencio para evitar decir algo 

que pueda causar problemas o consecuencias desagrada- 
bles.

• Evitar errores: Collar es preferible a hablar y equivocarse o 
meterse en Itos.

• Discrecion: Recomienda la moderacion al hablar y no invo- 
lucrarse en asuntos que no le incumben.

• Riesgos: Silenciar, denuncias, abusos o desacuerdos legfti- 
mos.

"Par la boca 
muereel 
pez"

Este refrdn tiene su origen en la pesca y es una metdfora so- 
bre la indiscrecion; al igual que un pez es atrapado por morder 
el anzuelo (abrir la boca), una persona se mete en problemas 
por hablar mas de la cuenta, revelando informacion delicada 
o haciendo comentarios inoportunos que le perjudican, advir- 
tiendo asi que el silencio es a menudo mas sabio que la pala- 
bra.

• Sugiere que hablar en exceso o decir Io que no se debe (lo 
inoportuno, lo secreto) es como morder el anzuelo, y trae 
consecuencias negatives (problemas, delaciones, arrepen-’ 
timiento).

• Como advertencia: Para aconsejar a alguien que se calle 
antes de meterse en Ifos.

• Para sentenciar: Para sehalar las consecuencias de una im- 
prudencia verbal ya cometida.

• Riesgos. Se privilegia el silencio antes que denunciar a quien 
hace daho o infringe la ley. En contextos de violencia puede 
ser utilizado como amenaza.
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"Elque calla, 
otorga"

• El refrdn ha sido criticado porque el silencio puede deberse 
a miedo, estrategia o falta de interes, no siempre a consen- 
timiento, y su aplicacion debe ser cautelosa y contextual.
Tambien tiende a culpar a quien calla por miedo, desigual- 
dad o situaciones de opresion.

"Ojosve- 
mos, co- 
razones no 
sabemos" 
o "Caras 
vemos, co- 
razones no 
sabemos"

Tiene rafces en el Derecho Romano y Canonico de la antigua 
Roma, con la maxima latina Qui tacet consentire videtur C'EI 
que calla parece consentir"), que interpretaba el silencio ante 
una acusacion como culpabilidad; su version actual se docu- 
mento en Castilla en el siglo XIII y se popularizo, significando 
que la falta de objecion equivale a aceptacion tdcita, aunque 
su aplicacion es debatida, ya que el silencio no siempre es 
consentimiento.

• .Consentimiento Tdcito: Significa que, si alguien no se de- 
fiende, no objeta o guarda silencio ante una afirmacion o 
propuesta, se interpreta que estd de acuerdo o la acepta 
como vdlida.

• Contexto Juridico y Cotidiano: Si bien tiene implicaciones 
legales (donde se requiere que la persona pudiera y debie- 
ra hablar), en la vida diaria se usa para sehalar que la falta 
de respuesta es una forma de asentimiento.

El refrdn no tiene un origen unico, pero se popularizo en el 
mundo hispano como una advertencia para no.juzgar por las 
apariencias, con raices que algunos conectan con la cosmovi- 
sidn dualista de los mexicas (nahuas), que distingujan entre el 
rostro (apariencia) y el corazdn (intencidn/virtud), y se popula­
rize en la literatura espahola antigua, aunque su uso actual se 
centra en la cautela hacia las intenciones ocultas.
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“Elquecalla, 
otorga"

2. RESPONSABILIDAD. COHERE NCI A Y 
RECONOCIMIENTO DEL DANO

"Elque la 
hdce, la 
paga"

• Conexion Mexico: La frase se asocia a la filosoffa nahua que 
vela al ser humano camo una dualidad de "rostra" (lo exter- 
no, la sabiduria) y "corazon" (lo interno, la voluntad, la vir- 
tud). El refrdn moderno, sin embargo, se usa para decir que 
no podemos conocer los sentimientos o intenciones reales 
de alguien solo por su cara.

Origen y significado
Nd tiene un origen unico y documentado, sino que surge de 
la sabiduna popular y la moralidad, refiridndose al principio 
de causalidad y la justicia universal, donde cada accion tiene 
consecuencias, especialmente las negativas, transmitiendose 
de generacion en generacion por tradicion oral para ensenar 
responsabilidad.

• Causalidad: La idea central es que lo que una persona pro- 
voca (la "hace"), eventualmente deberd enfrentarlo (la 
"paga"), ya sea bueno o malo, como una ley natural de 
causa y efecto.

• Justicia y Responsabilidad: Subraya que somos responsa- 
bles de nuestros actos y debemos asumir las consecuen­
cias, justificando castigos o compensaciones por errores o 
malas acciones.

• Variantes: Existen versiones como "El que riendo la hace,

El refrdn es una Hamada a la prudencia, advirtiendo que las 
apariencias son engahosas v que lo que una persona muestra 
externamente (los ojos/cara) no revela su mundo interior (el 
corazon), que es desconocido para los demds. Tiene el riesgo 
de generar desconfianza excesiva o indiferencia.
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t

"Del dicho al 
hecho hay 
mucho 
trecho"

"Cada quien 
sabe donde 
le aprieta el 
zapato"

• , Subraya que las acciones son mas dificiles que las pala- 
bras, y que las promesas a menudo no se cumplen o resui- 
tan.mds complicaclas de ejecutar de Io que parecfan.

En resumen, es un refrdn antiguo, arraigado en la experien- 
cia humana, que condensa la idea de que las malas acciones 
inevitablemente tienen un precio a pagar, una verdad que se 
ha rhantenido viva a traves de la sabiduna popular. El riesgo 
es que tiene un enfoque punitive, donde ante una mala accion 
hay un castigo sin reparacion ni reconciliacion.

Ilorando la paga", que intensifican la idea de que el disfrute 
inicial de una accion negative (leva a un sufrimiento mayor 
despues.

Tiene un origenincierto pero popular, derivado probablemente 
del latin "Loqui facile, praestari difficile" (hablar es fdcil, hacer 
es diffcil), y su significado es que hay una gran distancia o difi- 
cultad entre prometer algo y llevarlo a cabo, siendo populari- 
£ado en la literature esppnola por outores como Cerventes en .' 
el Quijote, cperece escrito por primero vez en 1549 en el Libro 
de refrenes y sentencios de Pedro Voiles.

No tiene un origen unico y documentcdo, pero su significodo 
es clcro: solo Io personc que Io vive o Io experimento directo- 
mente conoce el verdadero probleme o Io molestic, uno' idee 
universal que se remonta a tiempos antiguos y que aparece 
en diversas cultures, con rafees en la metdfora de que nadie 
puede sentir el dolor o la incomodidad del calzado ajeno me- 
jor que quien Io Neva puesto. Se encuentra en obras cldsicas, 
como en El Quijote de Miguel de Cervantes, Io que demuestra 
su antiguedad y arralgo en el idioma espahol.
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“No haga a 
otrosloque 
no quiere 
que le 
hagan"

Origen y significado
Es una version de la Regia de Oro, un principio etico universal 
presente en casi todas las culturas, con origenes que se re- 
montan a la antiguedad y formulaciones en el confuctanismo, 
budismo, judaismo y cristianismo, siendo una expresion de 
empatla fundamental sobre como tratar a los demds.

Empatfa limitada: Es dificil para otros comprender completa- 
mente la situacion de alguien mds.

• Cada individuo es el mejor juez de sus propias dificultades, 
penas o alegrias.

• Es un principio moral universal que promueve la reciproci- 
dad, la empatfa y la justicia.

• Nos invita a ponernos en el lugar del otro para entender

Origenes y Formas:

• Antiguedad: Fildsofos como el alemdn Hans Reiner (siglo XX) 
identificaron dos formas: la regia de la empatfa ("No hagas 
a los demds Io que a ti te temes") y la de la equidad, am- 
bas enfocadas en tratarse a uno mismo y a los demds con 
justicia.

• Confucianismo (China): Confucio (siglo VI a.C.) ya enseha- 
ba: "No hagas a otros Io que no desees para ti".

• Budismo (India): Se encuentra en textos antiguos, como en 
el Digha Nikaya, con el concepto de no dahar a otros como 
uno mismo no quiere ser dahado.

• Judafsmo y Cristianismo: JesCis en el Sermon del Monte 
(Mateo 7:12) resumid esta idea diciendo: "Traten a los demds 
como quieren ser tratados".
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"Lo cartes no 
quita lo 
valiente"

En resumen, el refrdn es una sabiduria popular ancestral que 
refleja un consenso etico global sobre la base de la empatla y 
el respeto mutuo.

El origen del refrdn se remonta a la epoca medieval, surgiendo 
en las cortes europeas para defender la idea de que un hom­
bre educado, cortes y de buenos modules no perdla su virilidad 
ni su valentia, desafiando el prejuicio de que la amabilidad era 
afeminada y que solo la rudeza denotaba hombria; era una 
forma de reivindicar la figura del cortesano noble, capaz de 
ser firme en sus principios y valiente en la batalla sin perder su 
buen trato.

• Indica que la amabilidad, el respeto y la buena educacion 
no disminuyen la capacidad de ser firme, valiente o defen­
der las propias convicciones.

• Una persona puede ser gentil y, al mismo tiempo, defender 
sus ideas o actuar con determinacion, como se ve en el uso 
del refrdn para elogiar la fortaleza moral junto con la edu- 
cacidn.

como nuestras acciones les afectan, limitando nuestra 
perspective al punto de vista propio.

• Cortes y batalla: Los hombres debian desenvolverse tanto 
en el campo de batalla (como guerreros) como en la corte 
(con etiqueta y protocolo).

• El estigma de la afeminacidn: Las normas de cortesia, 
aprendidas de las mujeres en casa, podian ser vistas por 
algunos como signos de debilidad o falta de masculinidad.

• La reivindicacion: El refrdn nacid entre los propios cortesa- 
nos para afirmar que ser educado y respetuoso (cortes) era 
compatible con ser un hombre fuerte, valiente y digno.
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“A caballo 
regalado no 
se le mira el 
colmillo"

"Ojos que no 
ven, corazon 
que no 
siente"

Tiene su origen en la antigua practice de evaluar la edad y 
salud de un caballo observando su dentadura, metodo para 
determinar su valor en ferias y ventas, pero que se considera 
de mala educacion aplicar a un regalo, pues implica criticar el 
obsequio en lugar de agradecer el gesto, ensenando a recibir 
presentes sin buscar defectos.

El refrdn tiene rafees antiguas que conectan con la idea de 
que la vista es clave para las emociones y se popularize en la 
literature espanola, apareciendo en obras como El Quijote y 
en colecciones de refranes de los siglos XVI y XVII, reflejando la 
idea de que la ignorancia de un problema, especialmente en 
el amor o las desgracias ajenas, evita el dolor, aunque tambien 
se usa como justificacion para no investigar una infidelidad 
para no sufrir, o para olvidar a alguien por la distancia.

• Ignorancia es felicidad: El sentido mas comun es que no su- 
frirds por algo que no presencias o no sabes, como en una 
infidelidad no descubierta o una desgracia lejana.

• Olvidar por la distancia: Tambien sugiere que la ausencia y 
la falta de contacto visual facilitan el olvido de personas o 
situaciones, como en las relaciones a distancia.

• No indagar para no sufrir: Se usa para justificar no buscar

li

I
I

• Valoracion del caballo: En epocas pasadas, cuando los 
caballos eran bienes muy valiosos (transporte, trabajo), se 
examinaba su dentadura (dientes desgastados, color) para 
conocer su edad y condicion ffsica, Io cual era una clave 
para su precio.

• Aplicacion universal: El refrdn se generalize para indicar que 
se debe aceptar cualquier regalo sin poner reparos ni se­
nator defectos, valorando el gesto y to amabilidad del que 
regala, no to perfeccton del obsequio.
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la verdad cuando se sospecha algo doloroso, evitando el 
sufrimiento.

"La union 
hace la 
fuerza"

Riesgos: Hacer oidos sordos o indiferencia frente a injusticias o 
violencias.

“Hoy porti, 
mahana por 
mi."

Marina Inglesa (Siglo XVIl): Una teoria popular sugiere que na- 
cio entre marineros que se ayudaban mutuamente a suavizar 
los castigos, turndndose para golpearse mas levemente entre

• La frase, en esencia, transmite que la colaboracion y la soli- 
daridad entre individuos o grupos (familias, empresas, na- 
clones) les permite lograr metas y resistir adversidades que 
serian inalcanzables por separado.

• Es un principio fundamental para el trabajo en equipo y la 
accion colectiva.

Tiene rafces antiguas, posiblemente en fdbulas de Esopo como 
"El haz de palos", y se popularizo como lema nacional en los 
Paises Bajos en el siglo XVII, con la frase "Concordia res parvae 
crescunt" que significa "las cosas pequehas florecen en la Con­
cordia"), simbolizando que la cohesion y la cooperacion per- 
miten superar desaffos que serian imposibles individualmente, 
una idea universal presente en muchas culturas.

El refrdn celebra la ayuda mutua y la reciprocidad, con posi- 
bles origenes en la marina inglesa (ayuda entre marineros) o 
reflejando el compaherismo en obras como El Quijote.



ellos, un claro ejemplo de ayuda reciproca.
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"A caballo 
regalado no 
se lemira el 
colmillo"

"Donde 
comen dos, 
comen tres"

El refrdn no tiene un origen historico exacto documentado, sino 
que nace de la sabidurla popular y la prdctica de la hospitali- 
dad, reflejando la idea de compartir generosamente, indicando 
que, si hay comida para dos, siempre habrd un poco mas para 
un invitado extra, ya que el alimento se comparte sin dificultad, 
mostrando la amplitud de corazon y la solidaridad en tiempos 
de necesidad.

En resumen, es un dicho que celebra la hospitalidad y la capa- 
cidad de compartir los recursos para incluir a mds personas, 
sin que nadie se quede sin comer.

• Compartir: Es una invitacion a incluir a alguien mas a la 
mesa, incluso si no se esperaba.

• Generosidad: Subraya la abundancia y la disposicion a re- 
partir Io poco o mucho que se tiene.

• Solidaridad: Se usa para recorder que, ante la escasez, es 
importante compartir Io que se tiene con los demds.

Tradicidn Oral y Cultural: El concepto es universal, similar al 
Ayni andino (ayuda reciproca) en America Latina, que consiste 
en darse ayuda mutua en trabajos comunitarios.

• Expresa la idea de que hoy ayudas a alguien, y mahana es- 
peras (o es natural) que esa persona te devuelva el favor.

• Se base en la solidaridad, la amistad y la corresponsabili- 
dad, incentivando a ser generoso sabiendo que las buenas 
acciones se retribuyen.
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"Cuentas 
claras y 
chocolate 
espeso"

"Mas vale 
prevenirque 
lamentar", 
"Mas vale 
prevenirque 
curar"

El origen exacto del refrdn es dificil de precisar, ya coma parte 
de la sabiduria popular, hunde sus ralces en la tradicion oral y 
la experiencia humana, transmitiendose de generacidn en ge- 
neracion para aconsejar prudencia y cautela antes de tomar 
decisiones precipitadas.

• Mensaje central: Es preferible tomar medidas para evitar un 
problema que tener que enfrentarse a las consecuencias 
negativas despues de que haya ocurrido algo malo.

• Prudencia: Invita a la reflexion y a actuar con anticipacidn, a 
ser cauteloso en situaciones delicadas para evitar errores o

La metdfora: "Cuentas claras" se refiere a la honestidad y la 
transparencia en los negocios o deudas, y "chocolate espeso" 
simboliza esa claridad y concentracidn, que no debe ser dilui- 
da ni confusa.
En la practice, significa que los tratos, acuerdos y asuntos 
deben estar bien definidos y ser evidentes para evitar malen- 
tendidos y mantener buenas relaciones, ya sea entre amigos o 
socios.

5. PREVENCION V MANEJO PACIFICO DEL 
CONFLICTO

El refrdn tiene su origen en la costumbre de preparar el cho­
colate caliente de forma muy concentrada y espesa, como 
preferian los espaholes, en contraste con preparaciones mas 
aguadas, y se usa para pedir claridad y transparencia en los 
asuntos (especialmente econdmicos).
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"M6s vale un 
malarreglo 
queunbuen 
pleito"

Es un pilar de la sabiduna popular que enfatiza la importancia 
de la anticipacion y la cautela para evitar arrepentimientos 
futures.

contratiempos. ellos, un claro ejemplo de ayuda recfproca.
• Cuidar la salud. Significa que es mejor cuidar la salud para 

no enfermar que tener que buscar una cura despuSs.

• Pragmatismo: Destaca la sabidurta de evitar problemas 
legales costosos y emocionalmente agotadores, aun si el 
acuerdo no es el mds ventajoso.

• Actitud negociadora: Invita a una mentalidad conciliadora, 
prefiriendo cerrar un asunto de forma definitiva a prolon- 
garlo en un juicio.

• Uso actual: Es un proverbio muy vigente en espanol, utiliza- 
do para aconsejar sobre situaciones de conflicto.

• Riesgos: Aceptar acuerdos injustos.

En resumen, es un consejo practice que prioriza la resolucion 
pacifica sobre el desgaste de un pleito, una leccion que ha pa- 
sado de generacion en generacion.

El refrdn surge de la sabiduna popular para aconsejar la nego- 
ciacion, siendo una frase antigua que refleja la experiencia de 
que es preferible un acuerdo no ideal antes que un litigio judi­
cial desgastante en tiempo, dinero y emociones, con resulta- 
dos inciertos. Aunque su origen exacto es difuso en la tradicion 
oral, se documenta su uso desde al menos el siglo XVII, y su 
esencia se encuentra en la pragmdtica de buscar la paz antes 
que el conflicto, incluso si el acuerdo es imperfecta.
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"Nohayque 
echarle lena 
al fuego"

"A palabras 
necias, oidos 
sordos"

No tiene un origen unico y exacto, pero su significado, de no 
escalar conflictos o no empeorar una situacion conflictiva, estd 
may arraigado en la metdfora visual de avivar un incendio, 
con raices que se remontan a la sabiduna popular, donde se 
compara avivar una disputa con ahadir lena al fuego para que 
crezca, siendo una advertencia contra los chismes y la rencilla. 
Aunque se conocen variantes antiguas como "echar aceite al 
fuego", la version con "lena" se popularize y se extendio, siendo 
documentada en refraneros a partir del siglo XVI.

En resumen, el refrdn es una advertencia ancestral que utiliza 
la imagen del fuego para aconsejar no avivar los problemas 
con palabras o acciones imprudentes.

El refrdn no tiene un origen unico y exacto, aconseja ignorar 
comentarios malintencionados, ignorantes o imprudentes. Hay 
ecos de su origen en la sabiduna antigua, se ha relacionado 
con ideas similares en textos antiguos, como la Biblia (Prover- 
bios) y relates atribuidos a Aristdteles sobre la importancia de 
escuchar con discernimiento y como un consejo practice de 
indiferencia ante la negatividad para protegerse.

• Metdfora universal: La idea de que ahadir combustible 
(lena) aviva una llama es una observacidn simple y uni­
versal de la naturaleza, que se aplica figurativamente a los 
conflictos humanos, como disputes, problemas o discusio- 
nes.

• Intensificar un problema: Hacer comentarios, dar informa- 
cidn o actuar de forma que se agrande una discusion o 
conflicto que ya existfa.

• Riesgos: Evitar conversaciones necesarias.
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"Donde 
manda 
capitdn, no 
manda 
marinero"

En esencia, el refran es una advertencia para no dar importan- 
cia a Io que no merece ser escuchado, una leccion de autocui- 
dado emocional frente a la necedad ajena.

• Palabras necias: Comentarios sin fundamento, crfticas des­
tructives, chismes o palabras que buscan herir o molestar 
sin aportar nada bueno.

• Ofdos sordos: No prestar atencion, ignorar, hacer como si no 
se escuchara para no dejarse afectar por ellas.

• Riesgos: Silenciar reclames legltimos.

• Ambito Marino: La frase nace directamente de la estructura 
de mando en los barcos. El capitdn tiene la autoridad ab­
solute, y un marinero (de menor rango) no tiene poder para 
contradecir o imponer sus propias ordenes.

• Leccion de Jerarqufa: Su significado principal es que, en 
cualquier situacion, un subordinado debe acatar las deci- 
siones de quien tiene la autoridad superior, no puede haber 
dos jefes o dos autoridades principales en el mismo nivel.

• Riesgos: Autoritarismo, exclusion.

Origen y significado
Tiene su origen en la jerarquia naval, donde la mdxima auto­
ridad del barco (el capitdn), impone sus decisiones, y los de 
menor rango (los marineros) deben obedecer, un concepto 
que se extiende a cualquier ambito donde exista una clara je­
rarquia para recorder que un subordinado no puede dar drde- 
nes si hay un superior presente.



Aplicacion:

Significado:

Significado:

30

"Hecha la 
ley, hecha la 
trampa"

“El vivo vive 
del bobo y el 
bobodesu 
trabajo"

Se aplica a contextos militares, laborales, familiares o cualquier 
estructura social donde se deban respetar los niveles de au- 
toridad y liderazgo, recordando que quien ostenta el poder es 
quien decide.

El refrdn tiene rafces en el latin, derivando del aforismo romano 
"Inventa lege, inventa fraude", que significa que, por cada ley, 
se inventara un fraude. Refleja la astucia humana para encon- 
trar resquicios y eludir el espiritu de la norma. Aunque su origen 
exacto es antiguo y universal, se popularize por la idea de que 
la creacion de una regia inevitablemente genera una forma de 
evadirla, a menudo mostrando una falta de culture o etica.

El refrdn tiene ralces en el latin, derivando del aforismo romano 
"Inventa lege, inventa fraude", que significa que, por cada ley, 
se inventara un fraude. Refleja la astucia humana para encon- 
trar resquicios y eludir el espiritu de la norma. Aunque su origen 
exacto es antiguo y universal, se popularize por la idea de que 
la creacion de una regia inevitablemente genera una forma de 
evadirla, a menudo mostrando una falta de cultura o dtica.

• Astucia Humana: Encarna la idea de que las personas, ante 
una norma, buscardn la manera de beneficiarse o salirse 
con la suya, explotando los vaclos o interpretaciones litera­
les.

• Se relaciona con la sabiduria popular que observe edmo 
la aplicacion rigurosa de una ley puede resultar injusta, o 
como las reglas pueden provocar respuestas ingeniosas o 
maliciosas para saltdrselas.

• Riesgos: Normalizar la ilegalidad.
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"El vivo vive 
del boboyel 
bobodesu 
trabajo"

• Astucia Humana: Encarna la idea de que las personas, ante 
una norma, buscardn la manera de beneficiarse o salirse 
con la suya, explotando los vacios o interpretaciones litera­
tes.

• Se relaciona con la sabiduna popular que observe como 
la aplicacion rigurosa de una ley puede resultar injusta, o 
como las reglas pueden provocar respuestas ingeniosas o 
maliciosas para saltdrselas.

• Riesgos: Normalizar la ilegalidad.

• El "Vivo": La persona astuta, pfeara, que busca beneficios 
rdpidos sin mucho esfuerzo, a menudo a costa de otros.

• El "Bobo": El trabajador honesto, ingenuo, o el ciudadano de 
bien que cumple con su deber y es vulnerable a ser enga- 
nado por el vivo.

• La Dindmica: El refrdn describe un ciclo social: el "vivo" se 
beneficia de la honradez del "bobo", mientras que el "bobo" 
se sostiene con su propio trabajo, aceptando (a veces re- 
signado) la existencia de estos "vivos". Tiende a normalizar 
el abuso, legitimando la trampa y la injusticia social.

• Comun en America Latina: Es muy frecuente en paises 
como Colombia, donde se usa para comentar sobre la vive- 
za criolla y la necesidad de estar alerta (el famoso "no dar 
papaya").

• Reflejo de Realidades Sociales: Encapsula la crftica social 
hacia aquellos que se aprovechan de la estructura, mien­
tras subraya la virtud, aunque a veces vulnerable, del traba­
jo honesto.

Es una expresion popular que refleja la observacion social de la 
astucia vs. la ingenuidad, indicando que el "vivo" se aprovecha 
de la buena fe o inocencia del "bobo" (el trabajador honrado), 
y este ultimo, a su vez, subsiste gracias al esfuerzo de su labor 
honesta; su uso es extendido en Latinoamerica, especialmente 
en Colombia, como una forma de explicar la dindmica de la 
picardla y la honradez en la vida cotidiana.
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Significado:

"El que pega 
primero, 
pega dos 
veces"

"Al caido, 
caerle"

En resumen, el refrdn es una ensehanza sobre la sabiduria de 
actuar con diligencia, una leccion transmitida desde la anti- 
guedad cldsica y que resalta el poder de la iniciativa.

• Beneficio de la anticipacion: Destaca la ventaja estrategi- 
ca de ser el primero en algo, ya sea en ayudar, iniciar una 
accion o adelantarse a un evento, como se ve en "El que da 
primero da dos veces".

• Prontitud en la accion: Elogia la rapidez para responder a 
una peticion o necesidad, haciendo que el acto sea mas 
valioso.

• Riesgos: Legitima la violencia y la agresion preventive.

El refrdn tiene raices antiguas y celebra la ventaia de la pron­
titud, significando que ser el primero en actuar (ya sea dando 
ayuda o anticipdndose) es doblemente beneficioso. Se le atri- 
buye a Publicio Siro (Siglo I a.C.), con la frase original en latin: 
inopi beneficium bis dat qui cito dat, que se traduce como 
"al pobre da dos veces quien pronto da". Con el tiempo, esta 
idea de la ventaja de la prontitud se adaptd al lenguaje popu­
lar, dando lugar a variantes como "El que pega primero, pega 
dos veces", aunque con un enfoque mas amplio, no solo en la 
caridad, sino en cualquier accion que requiera rapidez y antici- 
pacidn.

7. REFRANES QUE REPRODUCER VIOLENCIA 
O REQUIEREN TRANSFORMACION CRITICA

Es una expresidn popular de la tradicidn oral hispana que sig- 
nifica aprovechar la debilidad o vulnerabilidad de alguien que 
ya estd en una mala situacidn para golpearlo mas fuerte o 
hacerle peor su mal momenta. Es una forma de decir que si 
alguien estd "caido" (en desgracia, debil, o ha fallado), hay que

32
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“El que pega 
primero, 
pega dos 
veces"

"caerle encima" (rematarlo, darle el golpe final), similar a ideas 
coma "del drbol caido, todos hacen lena".

El origen del refrdn es incierto, pero se popularize en la Edad 
Media con una leyenda del siglo XV donde un mendigo ciego 
le conto a Don Alvaro de Luna que un cuervo que crio le habfa 
arrancado los ojos. El noble, impresionado, pronuncio la frase 
para advertir sobre la ingratitud de quienes no retribuyen los 
favores.

En resumen, es una expresion cruda sobre la falta de compa- 
sion ante la desgracia ajena, arraigada en la culture popular 
hispana. Tiende a reproducir la crueldad y la exclusion.

• Metdfora de la Caida: "Caido" se refiere a alguien que ha 
perdido una posicion, poder, o estd en desventaja, y "caerle" 
significa rematar esa caida, sin piedad.

• Contexto Cultural: Se usa para describir acciones donde se 
ataca a un adversaria en su momenta de mayor vulnerabi- 
lidad, como en contextos de disputes, rivalidades o incluso 
en la politico.

"Cria 
cuervos yte 
sacaran los 
ojos"

• El refrdn advierte sobre la ingratitud, sehalando que a veces 
las personas a las que se les ayuda terminan danando a 
sus benefactores, pagando bien con mal.

• Los cuervos son aves carroheras que, segun la creencia po­
pular, comenzaban a comer a los animales muertos por los 
ojos, reforzando su imagen siniestra y de deslealtad.

• En resumen, aunque la leyenda de Don Alvaro es popular, 
el refrdn surge de la observacion de la naturaleza del ave y 
la idea de la ingratitud, arraigada en la sabiduria popular y 
documentada desde la Edad Media.
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"Perro que 
ladra no 
muerde"

En resumen, aunque la leyenda de Don Alvaro es popular, el re- 
fran surge de la observacion de la naturaleza del ave y la idea 
de la ingratitud, arraigada en la sabiduna popular y documen- 
tada desde la Edad Media.

• Observacion Comportamental: El dicho se basa en la idea 
de que el ladrido es una serial de alarma o miedo en un pe­
rro; si un perro estd realmente decidido a atacar, puede que 
no ladre tanto.

• Metdfora Humana: Se traslada a las personas que hablan 
mucho, amenazan o presumen, pero rara vez actuan en 
consecuencia, siendo sus palabras mas intimidantes que 
sus acciones.

El refrdn surge de la observacion popular de que los perros 
que ladran mucho suelen ser los que menos tienen inten- 
cion de atacar, usando el ladrido como una advertencia para 
mantener la distancia. Se aplica a personas que amenazan 
o alardean mucho pero no actuan. Su origen se remonta a la 
sabiduna antigua, con versiones como la del gloseario de pro­
verbios de Thersytes (1550) que ya sehalaba "Grandes perros 
ladradores, no suelen morder la mayona".
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“No hay mal 
quedure 
cien anos, ni 
cuerpoque 
Io resista"

"Despues de 
la torimenta 
viene la 
calma"

Origen y significado
El refrdn no tiene un origen documentado especlfico, pero se 
cree que surgio en la Edad Media como una forma de consuelo 
popular, transmitido oralmente, reflejando la experiencia co- 
lectiva de que las desgracias y los sufrimientos, por intensos 
que parezcan, eventualmente terminan, ya que ni las situa- 
ciones mas terribles son eternas ni los seres humanos pueden 
soportarlas indefinidamente.

• Su mensaje principal es de esperanza y resiliencia, recor- 
dando que las adversidades tienen un Ifmite temporal y que 
la capacidad de resistencia Humana tambien es finite, pero 
que el mal no es eterno.

• Es un refrdn que encapsula la sabiduria popular de que la 
perseverancia y la temporalidad de los problemas son una 
constante en la vida Humana.

• Riesgos: Tiende a minimizar los dahos o males prolongados.

8. RESILIENCIA, ESPERANZA Y 
AFRONTAMIENTO

Es probable que se gestara en epocas de grandes calamida- 
des (como la Peste Negra), donde la gente vela que, aunque 
los males pareefan interminables, siempre llegaba un momen­
ta en que cesaban.

El refrdn es de origen popular y sabiduria ancestral, no atri- 
buible a un autor unico, que usa la metdfora natural de las 
tormentas para reflejar la vida, sugiriendo que los momentos 
dificiles y caoticos (la tormenta) son temporales y siempre dan 
paso a periodos de paz, superacion y estabilidad (la calma). Es 
un mensaje de esperanza y resiliencia que anima al optimis- 
mo, reforzado por otros dichos como "No hay mal que por bien



no venga" o la idea de que tras la noche viene el amanecer.

Significado:
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"A mal 
tiempo, 
buena cara"

El refrdn no tiene un origen unico y documentado, pero su idea 
de mantener la positividad ante la adversidad es antigua, po- 
siblemente con rafces en la Grecia Cldsica, popularizdndose en 
la literatura espahola con autores como Calderon de la Barca, 
y aunque a veces se le atribuye a Benjamin Franklin, su uso se 
extiende en el refranero popular espahol para aconsejar sobre 
la actitud frente a contratiempos, o reveses de la vida.

En resumen, es un refrdn que encapsula la idea de que la difi- 
cultad es pasajera y que la paz y la recuperacidn son inevita­
bles, como parte de un ciclo natural de la vida.

• Esperanza y Optimismo: Anima a mantener la fe en que las 
adversidades pasaran.

• Resiliencia: Las "tormentas" (problemas, crisis) nos fortale- 
cen y son una etapa de aprendizaje.

• Sabiduria Popular: Se acund a traves de la experiencia co- 
lectiva, siendo un dicho comun en muchas cultures para 
consolar y dar perspective.

• Aconseja mantener la serenidad y el optimismo ante las 
dificultades, cambiar la actitud si no se puede cambiar la 
situacion, y no dejarse abatir por los problemas.

• Promueve la resiliencia y la actitud positive frente a cual- 
quier reves, ya sea literal (mal tiempo) o metafdrico (malas 
situaciones).

• Riesgos: Invisibilizar dolor legitimo.
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Nombre del equipo:
Numero de integrantes: 

I

I
I

Puniaje total del equipo: 

Puntaje por 
adivinanza

Puntaje por 
repensar el refrdn

ANEXO 3.
FICHA PARA PUNTAJE

^Adivino el refrdn? 
(Si /No)

£
2
3
4
5
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ANEXO 4.

CARTAS CON PREGUNTAS ORIENTADORAS 
PARA LA REFLEXldN
Cado una de las siguientes preguntas estard en una carta 
o tarjeta. Posterior a la adivinanza del refrdn, cada grupo, o 
el grupo que dibujo seleccionard al azar una tarjeta a fin de 
propiciar la reflexion. Estas preguntas tienen como proposito 
orientar la reflexion grupal, aplican para todos los refranes y 
son un complemento del andlisis o reflexion propuesta al re- 
verso de cada tarjeta.

4.
5.

8.
9.

6.
7.

cQue mensaje transmite este refrdn? cQue significado o 
sentido tiene este refrdn?
Ubique el refrdn en su cotidianidad (colegio, escuela, fami­
lia, trabajo) eDdnde Io hemos escuchado? iA quien o quie- 
nes? iEn que situaciones o contextos?
eCdmo influye este refrdn en la forma en que resolvemos 
conflictos?
cCdmo nos hace sentir este refrdn cuando Io escuchamos? 
cQue valores promueve o que riesgos tiene para la convi- 
vencia?
dQue comportamientos normalize?
eQue efectos positivos o negativos puede tener en la convi- 
vencia y en la gestidn de conflictos? — identificar exclusio- 
nes, estigmas o incentives a la violencia.
eQue palabra o frase del refrdn nos preocupa?
eA quien beneficia y a quien puede afectar negativamente?

10. eQue acciones se pueden implementor en la vida cotidia- 
na para transformer el significado social y cultural que nos 
transmite este refrdn?
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2. JUSTIFICACION DE LA HERRAMIENTA PEDAGOGICA

4

1INTRODUCCION Y PRESENTACION DE LA 
HERRAMIENTA PEDAGOGICA
En el marco del convenio de cooperacion entre el PNUD y la Alcaldla Local de Ciudad Bo­
livar, orientado al fortalecimiento de la seguridad humana, la convivencia ciudadana y 
el acceso a la justicia como habilitantes del desarrollo sostenible, se desarrollan herra- 
mientas pedagogicas comunitarias para la prevencion de violencias y la transformacioh 
pacifica de conflictos.

El Clrculo Restaurativo del Sentir parte del reconoclmiento de que las emociones y senti- 
mientos influyen de manera determinante en la gestion de los conflictos. Cuando no son 
reconocidos o tramitados adecuadamente, pueden intensificar tensiones, obstaculizar el 
didlogo y la construccion de soluciones paclficas.

Desde una perspective pedagogica, la herramienta se fundamenta en los principios del 
enfoque restaurativo: didlogo, participacidn equitativa, escucha activa y responsabilidad 
compartida. El uso del clrculo como dispositive metodoldgico crea un espacio eticamente 
cuidado, con reglas Claras y simbdlicas, que favorece la expresidn emocional. Ademds, 
cuenta con una variante adaptada para nihez, juventudes y grupos donde dun no existe 
suficlente confianza para una apertura emocional directa.

El abordaje socioemocional reduce la reactividad, previene malentendidos y genera con- 
diciones para el didlogo constructive, ya sea como etapa previa o complementaria a otros 
mecanismos de gestion de conflictos. Promueve el autorreconocimiento, la empatla y la 
comprensidn del otro, fortaleciendo habilidades individuales y colectivas para la convi­
vencia pacifica. Su cardcter participative promueve p.rocesos de aprendizaje colectivo y 
reflexion comunitaria basados en las experiencias y saberes de las y los participantes, 
aportando al fortalecimiento del tejido social y a la culture de paz desde Io cotidiano. '

El Clrculo Restaurativo del Sentir se presenta como.una herramienta pedagogica con en­
foque restaurativo que incorpora el componente socioemocional como eje fundamental 
para la convivencia a traves de practices de didlogo, escucha y cuidado'rriutuo. Su pro- 
pdsito es generar un espacio comunitario seguro y estructurado para el reconoclmiento 
y la expresidn de emociones y sentimientos, entendidos como elementos centrales en la 
forma como las personas se relacionan y afrontdn los conflictos.



3. OBJE1WO DE LA HERRAMIENTA

4. ROL DEL FACILITADOR O FACILITADORA

5

Fortalecer grupos comunitarios como espacios seguros para reconocer, expresar y acom- 
pafiar las emociones y los sentimientos relacionadas con conflictos cotidianos. En contex- 
tos vecinales, escolares y comunitarios, el circulo:

Acompaha el proceso y orienta la comprension de la gestion y regulacion emocio- 
nal.

Para que NO es esta herramienta. Es importante precisar que esta herramienta no es un 
espacio terapeutico ni sustituye procesos clinicos; tampoco constituye un mecanismo de 
diagnostico o intervencion individual o colectiva. No busca resolver conflictos de manera 
inmediata ni forzar acuerdos o reconciliaciones. Su finalidad es permitir identificar y dig- 
nificar el sentir, reconociendo las emociones como fuente legitima de informacion para el 
cuidado de los vfnculos y la convivencia.

Crear y sostener un ambiente de confianza, respeto y seguridad emocional. 
Explica el proposito, acuerdos y principios de participacion.
Asegurar la participacion equitativa de todas las personas.

•' Promover la escucha active y el respeto por la palabra del otro.

La persona facilitadora cumple un rol clave como gufa del proceso. Su funcion principal es 
orientar el desarrollo del espacio, garantizar las condiciones de participacion y facilitar el 
didlogo desde el enfoque restaurativo. Funciones principales:

Previene el escalamiento del conflicto al ofrecer una via de expresion emocional 
segura.
Fomenta la empatia y la escucha profunda, condiciones esenciales para compren­
der la experiencia del otro.
Fortalece el liderazgo restaurativo, al desarrollar en cada participante habilidades 
de empatia, validacion y acompahamiento.
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5. DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA

Tamano del grupo: Entre 5 a 30 personas maximo.

Recomendaciones para la implementaclon:

6

Contar con un espdcio fisico adecuado, tranquilo y sin interrupciones.

Disponer las sillas en circulo, sin mesas ni barreras fisicas.

Duracipn aproximada: El tiempo aproximado promedio puede ser entre 60 - 120 minutos, 
es adaptable al tiempo disponible.

La herramienta puede ser utilizada en los siguientes contextos y grupos poblacionales:

Grupos comunitarios con un mlnimo nivel de conocimiento o confianza previa: Jun­
tas de Accion Comunal, comites de corivivencia, colectivos juveniles, mujeres, pro- 
cesos y organizaciones sociales.
Espacios donde se busca fortalecer la confianza, la resolucion pacifica de conflictos 
y la Cohesion delgrupo o de la comunidad desde un enfoque restaurativo.

/ • Reuniones comunitarios, apertura a clrculos restaurativos, en procesos pedagogi- 
cos para el abo’rdaje de la gestion emocional.

Materiales:

Anexo 1. Ideas clave de. gestion emocional y enfoque restaurativo. Orienta el enfo­
que conceptual del ejercicio desde las prdcticas restaurativos y la gestion emo­
cional.
Anexo 2. Tarjetas para reconocer las emociones y sentimientos. Ayudan a entender 
las emociones y sentimientos, su definicion, funcioh, caracteristicas y brinda claves 
para la regulacion emocional.
Anexo 3. Tarjetas "aprendiendo a escuchar mi sentir". La herramienta incluye un set 
de 120 tarjetas, 10 por cada emocion o sentimiento. Estas tarjetas incluyen uno de­
finicion, un cuento corto que puede apoyar la gestion personal y reflexion qrupal.
Acuerdos y principios de participacion (en una cartelera visible para todos).' :

• Un totem de la palabra (objeto que representa la palabra y el respeto)



I

CIRCULODEL

I

Paso 1. El Circulo del Sentir

Guion sugerido:

Acuerdos, se sugieren los siguientes, pero se pueden ahadir otros:

Explicacion sobre gestion emocional. Breve explicacion sobre que son las emociones, que 
es la gestion emocional y su importancia en el enfoque restaurativo, esto contribuye a la 

' comprension del proposito del ejercicio y orienta la participacion consciente del grupo.
Se puede hacer uso del Anexo 1. Ideas clave de gestion^emocional y enfoque restaurativo.

Desde el enfoque restaurativo, reconocer y nombrar Io que sentimos es un paso funda- 
' mental para cuidar los vtnculos, prevenir la escalada de los conflictos y promover rela- 
ciones mds respetuosas y empdticas. Cuando podemos expresar nuestras emociones de 
manera segura, disminuye la reaccion impulsive, aumenta la comprension y se fortalecen 
las condiciones para el didlogo y la convivencia"

Acuerdosy principios para la participacion. Fortalecen el encuentro como espacio.segu- 
ro y circulo de confianza y promueve principios de uso responsable desde el enfoque res­
taurativo. Estos acuerdos y principios estardn dispuestos en una pizarra o cartelera visible 
para todas las personas.

"Las emociones y sentimientos son respuestas humanas naturales que nos informan so­
bre Io que vivimos, Io que necesitamos y Io que es importante para nuestras vidas. Las 
emociones y sentimientos son senales que nos ayudan a comprender nuestra experiencia 
y nuestra relacion con otras personas.

Las emociones, los sentimientos y las personas no se juzgan.
Todo sentir es vdlido, las emociones y sentimientos acompahan nuestro camino 
como seres humanos y estdn ahi para ser escuchados, reconocidos y atendidos. 
Hablar con respeto y desde la experiencia.
Perdonar es una decision personal, no se debe presionar, cuando la persona se 
sienta lista y sin negdr Io que paso.

> 7

Organizacion del espacio. Disponer las sillas en un circulo. El circulo restaurativo es una 
metodologia de didlogo colectivo donde las personas participan en igualdad de condi­
ciones, generalmente usando un objeto de la palabra que regula la intervencion. El circulo 
de la palabra garantiza la escucha active, promueve la confianza y la participacion igua- 
litaria.

6. GUIA PARA EL DESARROLLO 
RESTAURATIVO DEL SENTIR



Principios, garantizan un uso responsable y coherente con el enfoque restaurativo:

Paso 2. Aprendiendo a escuchar y acompanar

Guion sugerido:

Reflexion para saber acompanar la gestion emocional de manera respetuosa, empatica 
'• y sin juicios.

Algunas preguntas orientadoras que pueden ayudar a validar: eComo te sientes frente 
a estos qcuerdos?, eEstds de acuerdo con ellos?, cCrees que hace falta alguno?, cTe 1 
comprometes contigo mismo y tu comunidad a respetar y cumplir estos acuerdos?

Guion sugerido:

"En la vida cotidiana, es importante evitaf frases de juicio, que anulan o reprimen las emo- 
clones y los sentimientos. Algunas de estas frases son:

Se puede complementar esta lista de manera participativa, haciendo una lluvia de otras 
frases que se escuchan en lo cotidiano y que reprimen el sentir o no promueven la empa- 
tia.

Paso 3. "Yo traigo esta emocion I sentimiento hoy":

Un primer paso de la gestion emocional consiste en identificar y poner nombre a la emo­
cion o sentimiento. En este momenta se invita a las personas participantes a nombrar en 
una pglabra su sentir.

Voluntariedad: la participacion es libre y no obligatoria.
No patologizacion: las emociones y sentimientos no se interpretan como diagnosti- 
cos ni problemas individudles.
Confidencialidad: lo compartido.en el clrculo debe ser reservado, no debe utilizarse 
para exponer a ninguna persona.
Escucha sin interrupcion: se prioriza la palabra de quien habla, sin debate ni correc- 
cion.
Corresponsabilidad: el clima emocional es responsabilidad del grupo, no solo de la 
persona que facilita la actividad.

"No debenas sentirte asi"
"No es para tanto, no seas exageradf®"
"Mira el lado positivo"
"Te falta fuerza".

"A continuacion, vamos a identificar y poner nombre a una emocion o sentimiento que . 
este siendo muy presente hoy o durante los ultimos dfas. Este ejercicio nos invita a identi-

8



Paso 4. “Aprendiendo a escuchar mi sentir"

9

ficar como llegamos hoy al encuentro, escuchar nuestras emociones con respeto y reco- 
nocer que cada emocion y sentimiento trae un mensaje valioso para el cuidado personal 
y comunitario."

Ejemplos: Tristeza - Alegria - Rabia - Ira - Miedo - Verguenza - Culpa - Gratitud - Ansie- 
dad - Confianza - Cansancio - Frustracion

, Dependiendo del tiempo, del nivel de confianza del grupo y de la profundidad de 
aprendizaje que se quiera lograr con el ejercicio, la actividad puede culminar aquf o 
continuar con los siguientes pasos.

Los participantes toman una tarjeta "Aprendiendo a escuchar mi sentir", teniendo 
en cuenta la emocion que mas resuene en su vida personal actualmente. Se dan 
'Unos minutos para la lectura individual.

La persona que facilita invita a que de manera voluntaria uno o varies participantes 
compartan su sentir. Se recomienda que sea de la siguiente manera:

Sentimiento o emocion + causa + Io que necesito del grupo es (orientado al 
cuidado y Io que la persond necesita en ese momenta: prudencia, escucha, 
respeto, comprension, no juicio, entre otros). For ejemplo: "La emocion que trai- 
go hoy es tristeza por una situacion familiar. Lo que quisiera que sepan es que 
hoy estoy mas sensible y agradezco el respeto del grupo".

• La persona voluntaria toma el totem y comparte con el grupo su sentir.

Todas las personas expresan su sentir (en una palabra), mientras el totem de la 
palabra pasa de mono en mono de manera secuenciada.

La persona facilitadora elige dos o tres emociones/sentimientos mds frecuentes.

Algunas personas leen la definicion de estas emociones /sentimientos con gyuda 
de las tarjetas para reconocer las emociones y sentimientos (Anexo 2).

Luego de la lectura de cada tarjeta, se puede hacer una reflexion grupal en torno a 
las siguientes preguntas: iQue hay detras de este sentir?' dQue puedo aprender de 
esta emocion / sentimiento? cQue me ayuda a sentirme mejor cuando me siento... 
por ejemplo... con rabia?

"Toda emocion y sentimiento es valido, no hay sentires buenos o malos, toda emocion y 
sentimiento busca ser escuchada, toda emocion es maestro y nos enseha algo".
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Paso 6. Reflexion final.

10

. o 
o 
o 
o

El Circulo Restaurativo del Sentir no busca realizar procesos de manera forzada ni producir 
alivio inmediato. Su valor reside en brindar un espacio donde las emociones y sentimien- 
tos puedan ser nombrados, escuchados y alojados sin juicio, siendo respetuosos.con las 
personas y promoviendo'el cuidado colectivo.

Paso 5. Brindar apoyo y aprender del sentir

El grupo acompaha desde la escucha activa, el respeto y la empatfa. Al finalizar, la 
' persona que facilita y algunas personas del grupo pueden expresar frases cortas 

de apoyo (mdximo 3-4 intervenciones). La validacion de la emocion es el corazon 
restaurativo de esta herramienta. Algunas frases sugeridas son:

"Gracias por confiar en nosotros."
"Entiendo por que te sientes a si." •
"Nos importa Io que estds viviendo."
"No estds sola/o." « , , .

Recomendacion: Deben ser frases cortas, evitando aconsejar o traer a colacion 
otras experiencias personales similares. Se trata de escuchar, acompanar y brindar 
apoyo emocional. , .

Cierre individual para la persona que expresdsu sentir. Una persona lee la tarjeta 
del Anexo 3 selecclonada por la persona que expreso su sentir al grupo. Se pueden 

. realizar algunas preguntas de gestion emocional.para esta persona, por ejemplo:

o VComo te hace sentir la reflexion que acabas de escuchar?" 
o "dQue necesitas del grupo hoy para sentirte mejor?".

Reflexion grupal guiada: De manera breve, la persona que facilita puede reforzar 
algunas ideas clave que permitan comprender el significado de la emocion o sen- 
timiento y su funcion.

En este momento se puede realizar un ejercicio de regulacion emocional, por ejem­
plo, respiracion consciente y hacer enfasis en aquellos elementos de regulacion 
emocional incluldos en la tarjeta. ‘ ■ 1

Los .pasos 4 y 5 pueden repetirse tantas veces como haya personas que quieran 
expresar su emocion, y de acuerdo al tiempo disponible.



7. VARIANTS EL MANDALA DEL SENTIR

MANDALA INDMDUAL

Paso 1. El Circulo del Sentir
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Desde el enfoque restaurativo, reconocer y nombrar Io que sentimos es un paso funda­
mental para cuidar los vinculos, prevenir la escalada de los conflictos y promover rela- 
ciones mas respetuosas y empdticas. Cuando podemos expresar nuestras emociones de 
manera segura, disminuye la reaccion impulsiva, aumenta la comprension y se fortalecen 
las condiciones para el dihlogoy la convivencia"

Esta variante se sugiere para trabajar con grupos de jovenes, nihos, mujeres y en general 
con grupos donde la confianza debe ser fortalecida, donde la expresion emocional puede 
no ser Segura. Las emociones identificadas y reconocidas no se expresan de manera ver­
bal, sino a travds de la pintura del mdndala individual o colectivo. Esta variacion surge de 
la validacion territorial con lideres y lideresas de la localidad de Ciudad Bolivar a quienes 
agradezco sus valiosos aportes.

Materiales adicionales: hojas con mdndalas sencillos; colores, crayones o pintura, musica 
suave de fondo.

Organizacion del espacio. Disponer las sillas en un circulo. El circulo restaurativo es una 
metodologia de didlogo colectivo donde las personas participan en igualdad de condi­
ciones, generalmente usando un objeto de la palabra que regula la intervencion. El circulo 
de la palabra garantiza la escucha active, promueve la confianza y la-participacion igua- 
litaria.

Explicacion sobre gestion emocional. Breve explicacion sobre que son las emociones, qu6 
es la gestion emocional y su importancia en el enfoque restaurativo, esto contribuye a la 
comprension del proposito del ejercicio y orienta la participacion consciente del grupo. 
Se puede hacer uso del Anexo 1. Ideas clave de gestion emocional y enfoque restaurativo.

Guion sugerido:

"Las emociones y sentimientos son respuestas humanas naturales que nos informan so­
bre Io que vivimos, Io que necesitamos y Io que es importante para nuestras vidas. Las 
emociones y sentimientos son senales que nos ayudan a comprender nuestra experiencia 
y nuestra relacion con otras personas.

Acuerdosy principios para la participacion. Fortalecen el encuentro como espacio segu- 
ro y circulo de confianza y promueve principios de uso responsable desde el enfoque res-



Acuerdos, se sugieren los sig'uientes, pero se pueden ahadir otros:

I
Principios, garantizan un uso responsable y coherente con el enfoque restaurativo:

f
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Algunas preguntas orientadoras que pueden ayudar a validar: cComo te sientes frente 
a estos acuerdos?, cEstds de acuerdo con ellos?, cCrees que hace falta alguno?, cTe 
comprometes contigo mismo y tu comunidad a respetar y cumplir estos acuerdos?

' Paso 2'"Yo traigo esta emocion / sentimiento hoy":

r
taurativo. Estos acuerdos y principios estardn dispuestos en una pizarra o cartelera visible 
para todas las personas.

Un primer paso de la gestion emocional consiste en identificar y poner nombre a la emo­
cion o sentimiento. En este momenta se invita a las personas participantes a nombrar en 
una palabra su sentir.

Guion sugerido:

Ejemplos: Tristeza - Alegria - Rabia - Ira - Miedo - Verguenza - Culpa - Gratitud - Ansie- 
dad - Confianza - Cansancio - Frustracion

Voluntariedad: la participacion es libre y no obligatoria.
No patologizacion: las emociones y sentimientos no se interpretan como diagnosti- 
cos ni problemas individuates.
Confidencialidad: Io compartido en el clrculo debe ser reservado, no debe utilizarse 
para exponer a ninguna persona.
Escucha sin interrupcion: se prioriza la palabra de quien habla, sin debate ni correc- 
cion.
Corresponsabilidad: el clima emocional es responsabilidad del grupo, no solo de la 
persona que facilita la actividad.

"A continuacion, vamos a identificar y poner nombre a una emocion o sentimiento que 
este siendo muy presente hoy o durante los ultimos dlas. Este ejercicio nos invita a identi­
ficar como llegamos hoy al encuentro, escuchar nuestras emociones con respeto y reco- 
nocer que cada emocion y sentimiento trae un mensaje valioso para el cuidado personal 
y comunitario."

Las emociones, los sentimientos y las personas no se juzgan. *
• Todo sentir es vdlido, las emociones y sentimientos acompahan nuestro camino 

como seres humanos y estdn ahi para ser escuchados, reconocidos y atendidds. 
Hqblar con respeto y desde la experiencia.
Perdonar es una decision personal, no se debe presionar, cuando la persona se 
sienta lista y sin negar Io que paso.
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Paso 3. Aprendamos del sentir.

MANDALA GRUPAL

Paso 1. El Cfrculo del Sentir
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Materiales adicionales: fichas bibliograficas, colores, crayones o pintura, plastilina, hojas 
blancas y de colores, tijeras, musica suave de fondo.

Se brindara la oportunidad para.que, de manera voluntaria, los participantes ense- 
fien su mandala al grupo y expresen como se sintieron con la actividad realizada.

La persona facilitadora toma nota de las emociones y sentimientos mds frecuentes 
• durante la socializacion, con apo’yo de laS/tarjetas del Anexo 1, la persona que faci- 

lita puede reforzar algunas ideas clave que permitan comprender el significado de 
la emocidn o sentimiento y su funcidn.

En este momenta se puede realizar un ejercicio de regulacion emocional, por ejem- 
plo, respiracion consciente y hacer dnfasis en dquellos elementos de regulacion 
emocional incluidos en la tarjeta.

Organization del espacio. Disponer las sillqs en un clrculo. El circulo restaurativo es una 
metodologia de didlogo colectivo donde las personas participan en igualdad de condi-

Se invita a los participantes a tomar una tarjeta (Anexo 3) y leerla de manera indivi­
dual. Cada emocidn o sentimiento tiene un color representative en la tarjeta

El facilitador entrega un mandala impreso en una hoja. Los participantes tomaran 
un color igual o Io mds parecido a la tarjeta y luego de leer la tarjeta ihiciaran la pin­
tura de su mdndala. Se puede sugerir que'los espacios mds grandes del mandala 
sean pintados.
Mientras las personas van pintando se pueden sugerir las siguientes preguntas: 
iCudl es la situacidn que detona esa emocidn o sentimiento? cQue podria ayudar- 
me a sentirme mejor cuando me siento... por ejemplo... con rabia?
Se vuelven a realizar tantas rondos de eleccidn y pintura de emociones / sentimien­
tos hastq finalizar el mandala, teniendo en cuenta las emociones que sean mds, 
frecuentes en la vida cotidiana de los participantes. Se recomienda que dl mdndala 
sea sencillo (mdximo 6 colores), de tai forma que se realicen mdximo 6 rondos de 
identification emocional.
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Acuerdos y principles para la participacidn. Fortalecen el encuentro como espacio segu- 
ro y clrculo de confianza y.promueve principios de uso responsable desde el enfoque res- 
taurativo. Estos acuerdos y principios estardn dispuestos en una pizarrg o cartelera visible 

■ para todas las personas.

Desde el enfoque restaurativo, reconocer y nombrar Io que sentimos es un paso funda­
mental para cuidar los vlnculos, prevenir la escalada de los conflictos y promover rela- 
ciones mas respetuosas y empdticas. Cuando podemos expresar nuestras emociones de 
manera segura, disminuye la reaccion impulsiva, aumenta la comprension y se fortalecen 
las condiciones para el didlogo y la convive.ncia"

clones, generalmente usahdo un objeto de la palabra que regula la intervencion. El clrculo 
de la palabra garantiza la escucha activa, promueve la confianza y la participacidn igua- 
litaria.

Acuerdos, se sugieren los siguientes, pero se pueden ahadir otros:

Las emociones, los sentimientos y ids personas no se juzgan.
Todo sentir es vdlido, las emociones y sentimientos acompanan nuestro camino 
como seres humanos y estdn ahi para ser escuchados, reconocidos y atendidos. 
Hablar con respeto y desde la experiencia.
Pefdonar es una decision personal, no se debe presionar, cuando la persona se 
sienta lista y sin negar Io que paso.

Explication sobre gestion emocional. Breve explication sobre que son las emociones, que 
es la gestion emocional y su importancia en el enfoque restaurativo, esto contribuye a la 
comprension del proposito del ejercicio y orienta la participation consciente del grupo. 
Se puede hacer uso del Anexo 1. Ideas clave de gestion emocional y enfoque restaurativo.

Guion sugerido:
tr ’

"Las emociones y sentimientos son respuestas humanas naturales que nos informan so­
bre Io que vivimos, Io que necesitamos y Io que es importante para nuestras vidas. Las 
emociones y sentimientos son sehales que nos ayudan a comprender nuestra experiencia 
y nuestra relation con otras personas. ,

Principios, garantizan un uso responsable y coherente con el enfoque restaurativo:

Voluntariedad: la participation es libre y no obligatoria.
No patologizacion: las emociones y sentimientos no se interpretan como diagnosti- 
cos ni problemas individuales.
Confidencialidad: Io compartido en el tirculo debe ser reservado, no debe utilizarse 
para exponer a ninguna persona.
Escucha sin interrupcion: se prioriza la palabra de quien habla, sin debate ni correc­
tion.



Paso 2. "Yo traigo esta emocion / sentimiento hoy":

Guion sugerido:
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Algunas preguntas orientadoras que pueden ayudar a validar: cComo te sientes frente 
a estos acuerdos?, cEstds de acuerdo con ellos?, ^Crees que hace falta alguno?, iTe 
comprometes contigo mismo y tu comunidad a respetar y cumplir estos acuerdos?

- /

Ejemplos: Tristeza - Alegria - Rabia - Ira - Miedo - Verguenza - Culpa - Gratitud - Ansie- 
dad - Confianza - Cansancio - Frustracion

• Los participantes escriben en una ficha bibliogrdfica al menos cuatro emociones o 
sentimientos que estuvieron muy presentes en la ultima semana. Las tarjetas son 
entregadas a la persona que facilita de manera anonima. Luego, se hace una lis- 
ta de todas las emociones y sentimientos que fueron identificados, sehalando con 
puntos, aquellas que mds resuenan en el espacio.

La persona facilitadbra lleva un mandala impreso para todo el grupo que servird 
como modelo para construir un mandala grupal a mayor escala. Se iniciard con 
la emocion que sea mas frecuente en el grupo, por ejemplo, alegria. Una persona 
del grupo, de manera voluntaria, tomard la' carta del anexo 2 relacionada con esa 
emocion o sentimiento y la leerd para todo el grupo.

A partir de la lecture, edda participante debe elaborar un objeto o simbolo, que se- 
gun su experiencia represente esa emocion. Cuando los sfmbolos estdn elaborados, 
entre todos deben empezar a diseriar el mdndala colectivo en el centre del salon. 
Mientras las personas van pintando o construyendo su objeto simbdlico, se puede 
sugerir pensar en las siguierites preguntas: cCudl es la situacidn que detona esa 
emocion o sentimiento? cQue podria ayudarme a sentirme mejor cuando me siento 
... por ejemplo... con rabia?

. Un primer paso de la gestidn emocional consiste en identificar y poner nombre a la emo­
cion o sentimiento. En este momento se invita a las personas participantes a nombrar en 
una palabra su sentir. ' ,

"A continuacidn, vamos a identificar y poner nombre a una emocion o sentimiento que 
este siendo muy presente hoy o durante los ultimos dlas. Este ejercicio nos invita a identi­
ficar edmo llegamos hoy al encuentrb, escuchar nuestras emociones con respeto y reco- 
nocer que cada emocion y sentimiento trae un mensaje valioso para el cuidado personal 
y comunitario."

Corresponsabilidad: el clima emocional es'responsabilidad del grupo, no solo'de la 
persona que facilita la actividad.



Paso 3.:Aprehdamos del sentir.

8. MANEJO DE SITUACIONES SENSIBLES
Si emergen emociones intensas: i

/REFERENCES:

American Psychiatric Association. (2022). DSM-5-TR. APA Publishing.

16

o
. o

o

Se continue de la misma forma con las emociones identificadas de manera grupal, 
empezando por aquellas mas frecuentes y finalizando por las menos frecuentes, 
hasta que el mandala este finalizado.

Validar la emocion sin profundizar en detalles que expongan a la persona.

■ / Ofrecer pausas si es necesario.

Recorder que compartir es voluntario.

• ( Derivacion responsable: si emergen situaciones que requieren atencion especiali- 
zada, se orienta a las rutas de atencion correspondientes.

A medida que avanza la actividad, y con apoyo de las tarjetas del Anexo I, se puede 
reforzar algunas ideas clave sobre cada una de estas emociones o sentimientos, 
su funcion, ensehanza y estrategias de regulacion emocional. Se puede hacer una 

. reflexion grupal breve a pdrtir de las siguientes preguntas eQue me enseha esta « 
emocion? cQue me ayuda a sentirme mejor cuando me siento... por ejemplo... con A 
rabia?

Se brindard la oportunidad para que, de manera voluntaria, los participantes ex- 
presen como se sintieron Con la actividad realizada y.que aprendieron de esta. 
Algunas preguntas que podrian ayudar son: ’

"eComo te sentiste durante la actividad?"
"eQue aprendiste hoy? ' , .
"eQue necesitas del grupo para gestionar tus emociones?".
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ANEXO1 IDEAS CLAVE PARA LA PERSONA QUE

FACILITA

• eQue ocurrio? eCudl fue el hecho?

• cQuienes fueron las personas afectadas y de que forma fueron afectadas?
/

• cQuien debe hacerse responsable y de que manera?

i

Es una cultura de gestion pacifica del cohflicto basada en el didlogo, la corresponsabi- 
lidad y la reparacion.

• dQue necesitan las personas afectadas? eComo puede ser reparado el dano cau- 
sado?

Prdcticas Restaurativas Informales: Son intervenciones cotidianas, que aplican princi- 
plos restaurativos para prevenir la escalada del conflicto o gestionar danos leves. Son 
fundamentales para la prevencion y la construccion de cultura res'taurativa. Se carac- 
terizan por enfo'carse en el didlogo directo y en promover reflexion y responsabilidad. 
Dentro de las prdcticas restaurativas se encuentra el circulo restaufativo.'

. El circulo nos brinda un espacio para acoger emociones, sentimientos y realidades difi- 
ciles sin prejuicios, manteniendo una conexion positive entre todas las personas partici-

, pantes. Este entorno fomenta un didlogo significative y promueve la comprension mu- 
tua, creando las condiciones ideales para un intercambio profundo y enriquecedor. Para
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Circulo restaurativo: Es una metodologia utilizada para fomentar el didlogo y el en- 
cuentro entre personas. Su practice estd inspirada en tradiciones de comunidades in­
digenes que se congregaban de esta manera para fortalecer la conexion entre las per­
sonas, esta disposicion facilita un intercambio equitativo, permitiendo que la palabra y 
la escucha se organicen para que todas las personas en el circulo se sientan vistas y ’ 
reconocicfas. Aqui las palabras se tejen con respeto y la escucha es atenta.

Enfoque Restaurativo. Es una mirdda que permite la gestion pacifica de conflictos y que 
es aplicable en dmbitos comunitarios, educativos, familiares. Se.trata de una manera 

. de comprender y abordar los conflictos y tensiones comunitarios a partir de la identir 
ficacion del daho, la responsabilizacion ide quien infringe el daho, el reconocimiento y 
dignidad de la persona afectada.y sus necesidades, en como reparar el daho y como

' restaurar las reldciones..Para esto, plantea preguntas<como: , ,



el desarrollo del circulo, se utiliza un totem o dador de la palabra.

La gestion emocional es un proceso cohsciente que implica:

I

Gestion emocional y enfoque restaurativo. La gestion emocional es una habilidad clave 
para el bienestar individual y comunitario. Contribuye a prevenir la escalada de conflic- 
tos, favorecer el didtogo y facilitar procesos de reparacion del daiio.

Identificar la emocion o el sentimiento y nombrarlo
Regular la emocion o el sentimiento
Comprender sus causes
Escuchar la emocion cQud me quiere decir este sentir? que me invita? dQue 
puedo aprender de esta emocion?
cQue puedo hacer para cuidarme y cuidar mi relacion con mi pareja, mi familia, 
mi trabajo o mi entorno?

El totem de la palabra: Es un elemento simbolico que ayuda a regular la conversacion, 
el dialogo, asegurando que cada persona tenga la oportunidad de expresarse, escu­
char o mantenerse en silencio de manera equitativa. Solo quien sostiene el totem puede 
hablar. Esto permite que quien tenga el uso de la palabra Io haga sin ser interrumpido, 
facilitando que las demds personas se mantengan enfocadas unicamente en escuchar, 
sin distraerse pensando en como responder.

Las emociones y los sentimientos. Desde un enfoque biologico, las emociones son res- 
puestas automdticas y especfficas a estimulos, mientras que los sentimientos son expe- 
riencias conscientes y mas duraderas que se desarrollan a partir de esas emociones, Io 
cual implica realizar una evaluacion cognitive y reflexive.

Emociones: Son respuestas automdticas y rdpidas del organismo a estimulos espeef- 
ficos, como situaciones o eventos. A nivel conductual, generan reacciones breves que 
involucran cambios fisioldgicos, expresiones faciales y estados subjetivos. Las emo- • 
clones suelen ser universales y comparten patrones comunes entre diferentes cultu­
res. Las emociones primarias o bdsicas son la alegria, la tristeza, la rabia, el miedo y el 
desagrado. '

Desde la psicologia, Daniel Goleman sehala que la regulacion emocional permite res- 
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Sentimientos: Son experiencias conscientes y mas duraderas que emergen a partir • 
de las emociones. Estan influenciados por la interpretacion cognitive de los eventos y 
pueden persistir mas alia del momento inmediato de la emocion. Los sentimientos son 
mas generales y abarcadores, relaciondndose con estados de dnimo y evaluaciones 
personales mas reflexivas. Algunos ejemplos de emociones son la frustracion, la ansie- 
dad, el enamoramiento; la gratitud, entre otros.



1
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ponder de forma consciente y no reactiva, Io cual es fundamental en escenarios de con- 
flicto, mediacion y justicia restaurativa. En estos espacios, aprender a hacer una pausa, 
nombrar la emocion y regular la intensidad emocional contribuye a que las personas 
puedan asumir responsabilidades, escuchar al otro y participar en procesos restaurati- 
vos de manera mas segura y respetuosa.

Cuando las emociones no se reconbcen o se expresan de manera inipulsiva, aumentan 
los malentendidos, la violencia verbal o fisica y se dificulta la construccion de acuerdos.

La gestion emocional abarca tanto el manejo de nuestras propias emociones como la 
forma en que identificamos y respondemos a las emociones en las interacciones con 
otros. Esto implica reconocer y regular nuestras respuestas emocionales internas y tam- 
bien responder de manera adecuada.y empdtica a las emociones de quienes nos ro- 
dean. Este doble enfoque ayuda a fomentar relaciones mas saludables y efectivas, tanto 
a nivel personal como profesional.

Bibliografia recomendada:

Pallares, M. (2010). Emociones y sentimientos. Marge books.
Rosetti, D. L (2018). Emocion y sentimientos. Editorial Ariel.Gestibn Emocional: Peter 
Salovey y John Mayer
'Goleman, D. (1995). Emotional intelligence: Why it can matter more than’IQ. New 
York, NY: Bantam Books.
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ANEXO 2. TARJETAS PARA RECONOCER LAS

EMOCIONES Y SENTIMIENTOS

1. RABIA (COLOR ROJO SUAVE)

Caracteristicas:

Aparece de forma espontdnea

Es breve si se expresa y regula adecuadamente

Tiene una fuerte cargo corporal (tension, color, impulse)

Funcion emocional:

Senala que algo importante ha sido traspasado

Protege la dignidad, los limites y el valor personal

Moviliza a la accion y a la defense

2. IRA (COLOR ROJO INTENSO)

*

I

No es necesariamente destructive

Como regular la rabia: Ejercicios de respiracion profunda, salir a caminar o hacer ejer- 
cicio, tomar un descanso, identificar posibles soluciones.

Que es: La ira no es una embeion primaria sino un estado emocional sostenido, que 
aparece cuando la rabia no fue reconocida, expresada o tramitada. La ira indica que
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Quees: La rabia es una emocion primaria e inmediata, intense, que surge como reac- 
cion ante una injusticia, dolor o llmite vulnerado. La rabia dice: "Algo me dolio / algo fue 
injusto".



Caracteristicas:

Se mantiene en el tiempo

Puede volverse rumiativa y hostil

Suele ir acompahada de resentimiento

Aumenta el riesgo de dano a otr@s oa si mism@

Funcion emocional:

Es una forma de auto proteccion mal regulada

Encubre emociones mas vulnerables: miedo, tristeza, verguenza

t

3. TRISTEZA (COLOR AZUL)

Caracteristicas

Sensacion de vacio o pesadez

• ' Disminucion de energia

Necesidad de recogimiento

/
Llanto o silencio
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hubo una heridq no atendida y requiere procesos de reconocimiento, reparacion y re- 
significacion. La ira dice: "Esto sigue doliendo porque nunca fue atendido".

Como regular la ira: Ejercicios de respiracion profunda, hacer ejercicio de manera regu­
lar, buscar acompahamiento o ayuda profesional puede ayudar en el mediano plazo a 
prestar atencion a que situaciones desencadena la ira, encontrar formas de relajarse, 
aprender a resolver problemas y comunicarse de manera asertiva.

Quees: La tristeza es una emocion primaria que surge ante una perdida, separacion, 
. , decepcion o ruptura de un vinculo significativo. La tristeza necesita tiempo, escucha y 

presencia. En comunidad, se transforma cuando es acogida con paciencia y sin juicio. ■



Funcidn emocional

Facilita la introspeccion y el auto cuidado

Permite elaborar las perdidas y duelos

Invita a pedir apoyo y acompahamiento

4. ALEGRIA (COLOR AMARILLO)

Caracteristicas

Sensacion de expansion

Energia y vitalidad

Deseo de compartir

Apertura emocional

Funcion emocional

Refuerza vlnculos sociales

Fortalece la motivacion

Genera sentido de pertenencia

5. MIEDO (COLOR NARANJA SUAVE)
23

Como regular la tristeza: Acepta Io que estd pasando. Esta bien no sentirse bien. La prio- 
ridad es cuidarte a ti mismo. Se consciente de como te sientes. Mantente en contacto 
con btras personas. Busca ayuda profesional si te sientes abrumado por la tristeza o si 
no la puedes controlar.

Que es: La alegria es una emocion primaria que emerge ante experiencias de bienestar, 
logro, conexion o gratificacion.



Cacteristicas

Alerta corporal

Tension o bloqueo

Deseo de huir o protegerse

Hipervigilancia

Funcion emocional

Protege la vida

Ayuda a anticipar riesgos

Prpmueve la busqueda de seguridad

6. VERGUENZA (COLOR MAGENTA)

Caracteristicas

Deseo de esconderse

Autocritica intensa
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Quees: La verguenza es un sentimiento social que surge cuando sentimos que hemos 
fallado, que hemos sido expuest@s o desvqlorizad@s ante otr@s. La verguenza sana con 
dignidad, reconocimiento y humanidad compartida.

Quees: El miedo es una emocion primaria que aparece ante la percepcion de amenaza 
o peligro, real o anticipado. El miedo disminuye cuando tienes una red de apoyo segura, 
donde el miedo puede ser nombrado y sostenido colectivamente. El miedo escuchado 

‘ se transforma en cuidado.

Como regular el miedo: Hacer ejercicios de respiracion profunda. Cultivar la confianza 
en ti mismo. Evitar la comparacion social, especialmente en redes sociales, Rodearte 
de personas que te brinden apoyo sincere. Aceptarte tai y como eres, no hay personas 

. perfectas, ser consciente de tu dialogo interno, Enfrentar miedos de forma gradual y 
buscar ayuda profesional si crees que el miedo te desborda..



Sensacion de pequenez

Silencio o retraimiento

Funcidn emocional

Regula la conducta social

Senala llmites culturales .

- - Protege el vinculo

7. CULPA (COLOR MORADO)

Caracteristicas

Remordimiento

Deseo de reparar

Malestar etico

Autoevaluacion

Funcion emocional

Favorece la responsabilidad

Motive la reparacion

Fortalece la conciencia etica
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Qu6 es: La culpa es un sentimiento que surge cuando reconocemos que hemos causado 
dafio o actuado en contra de nuestros valores. La culpa se transforma cuando hay opor- 
tunidad de reparacion, no castigo.

Regulacion emocional: Acostumbrate a exponer tus imperfecciones. Es imposible man- 
tener una imagen perfecta o hacer que los demds nos idealicen constqntemente. Tra- 
baja tu autoestima.



Caracteristicas

Sensacion de conexion

Humildad

Bienestar emocional

Disposicion a cuidar

Funcion emocional

Fortalece vinculos

Promueve reciprocidad

Mejora el bienestar colectivo

9. ANS1EDAD (COLOR NARANJA INTENSO)
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Que es: La ansiedad es un sentimiento anticipatorio asociada a la incertidumbre y al 
temor frente al future.

Como regular la culpa: Busca las cqusas de la culpa y actua en consecuencia, Asume 
tu cuota de responsabilidad, Acepta el error y aprende de el, Perdonate a ti mismo, Bus­
ca ayuda profesional si el sentimiento de culpa te desborda.

Gestion emocional: Identificar a quienes quieres agradecer, haz una lista de las situa 
clones que quieres agradecer, expresa tu gratitud a las personas con un gesto o de 
manera verbal.

8.GRATITUD(COLOR ROSAINTENSO)

Quees: La gratitud es una emocion relacional que surge al reconocer Io recibido de otr@s 
o de la vida. La gratitud repara vinculos alVeconocer al otro como valioso.



Caracteristicas

Inquietud

Pensamientos recurrentes

Tension corporal

- Dificultad para descansar

Funcion emocional

Anticipa escenarios

Busca preparacion

• Sehala ne.cesidad de contencion

IO. CONFIANZA (AZUL GELO)

Caracteristicas

Apertura

Vulnerabilidad compartida

Disminucion del miedo

Cooperacion

Funcion emocional
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Como regular la ansiedad: Mantener una buena rutina e higiene de suefio, Comer ali- 
mentos saludables, evitar el cafe y el alcohol, Hacer ejercicio, Establ.ecer prioridades, 
buscar ayuda profesional si sientes que la ansiedad te desborda.

Qu6 es: La confianza es un sentimiento relacional que se construye cuando percibimos 
coherencia, cuidado y seguridad en los vfnculos. La confianza no se exige, se construye 
con actos coherentes y escucha sostenida.



Fortalece el tejido social

Permite la participacion .,.

Sostiene.procesos colectivos

Caracteristicas

• Disminucion de energia

4 Sensacion de saturacion

♦ Lentitud fisica o mental

• Necesidad de pausa

• Mayor sensibilidad emocional

Funcion emocional

• Senala limites personales y colectivos

• Advierte sobre desequilibrios entre demanda y cuidado

• Invita a detener, revisar y redistribuir cargas

• Protege la integridad fisica y eimocional
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11. CANSANCIO (COLOR GRIS)

Quees: El cansancio es un sehtimiento - estado corporal que surge ante la sobrecarga 
fisica, emocional o relacional sostenida en el tiempo, sin descanso, apoyo o redistribu- 
cion suficiente de las demandas. El cansancio no es una falla individual, sino una senal 
legitima de cuidado pendiente. Escuchar el cansancio permite reparar prdcticas que 
desgastan y construir relaciones mas justas y sostenibles.

Como regular el cansancio: Hacer ejercicio relajante, hazte un masaje, duerme Io sufi­
ciente, busca consejeria o acompandmiento psicosocial.
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12. FRUSTRACION (CAFE)

Caracteristicas

• Tension interna

• Sensacion de bloqueo

• BCisqueda de salida o cambio

Funcion emocional

• Sefiala deseos y necesidades no satisfechas .

• Advierte sobre limites personales, relacionales o estructurales

• Moviliza revision de estrategias y expectativas
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♦ Irritabilidad o desdnimo

• Sensacion de esfuerzo sin resultado

Quees: La frustracion es un sentimiento que surge cuando un deseo, necesidad o pro- 
posito significativo se ve bloqueado, postergado o impedido de manera persistente. La 
frustracion nombra Io que importa y no estd encontrando camino. Escuchar la frustra­
cion permite transformar el bloqueo en didlogo, ajuste o cambio, evitando que se con- 
vierta en rabia o abandono.

• Previene la resignacidn cuando es escuchada
1 /

Como regular Id frustracion: Identifica la causa de la frustracion. Aceptar que no se puede tener 
todo bajo control. Marca objetivos realistas. Buscar alternativas y soluciones. Se menos exigentes 
contigo mismo.
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1. TRISTEZA
(

TARJETA1 — TRISTEZA

1. Definicion

2. cQue me ensena esta emocion?

Me invita a reconocer Io que valord y a buscar un cierre compasivo para condnuar.

3. Cuento corto— "El Cuenco Dorado"

TARJETA 2-TRISTEZA

1. Definicion

2. cQue me ensena esta emocion?

Que necesito reconocer mis llmites y cuidar de mi energia emocional.

ANEXO 3. TARJETAS APRENDIENDO A ESCUCHAR Ml 
SENTIR

Un joven artesano tenia un cuenco heredado de su abuela. Un dia, por accidente, cayo al suelo y 
se rompid en pedazos. Abrumado, sintio que habia perdido no solo un objeto, sino un vinculo con 
su historia.

Al recibir el cuenco reparado, el joven noto como las Hneas dorados brillaban mas que la superfi- 
cie original. Comprendio que su tristeza no le arrebataba el recuerdo de su abuela; al contrario, le 
permitla transformarlo en un legado mds profundo.

Desesperado, fue a ver a un maestro ceramista conocido por practicar el kintsugi, una tecni- 
ca japonesa que repara cerdmica con oro. El maestro observd los fragmentos y dijo: "Cuan- 
do algo se rompe, no siempre es su final; a veces es una invitacion a crear una belleza nueva". 
Mientras unia las piezas, el maestro habld de la importancia de permitir que el dolor revele Io que 
necesitamos fortalecer. Explicd que las fractures no son para ocultarlas, sino para honrarlas como 
parte del camino.

Emocion que acompafia el duelo y permite reorganizer internamente la vida luego de una perdi- 
da significativa (Ekman, 2007).

Estado emocional que aparece cuando algo con valor personal se altera o se pierde. 
Genera introspeccion y retiro (Ekman, 2007).



3. Cuento corto— "El Bambu y el Viento"

TARJETA 3 - TRISTEZA

1. Definicion

2. cQue me ensena esta emocion?

A reconocer que necesito silencio, apoyo y un ritmo mds lento.

3. Cuento corto— "La Taza Vacla"
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Unmonjeancianoacostumbrabaarecibirajovenesdedistintasaldeasquebuscabanorien- 
tacion. Un dia, llego una mujer profundamente triste por la ruptura de una relacion impor- 
tante. El monjelaescuchoen silencio, luegotomouna taza y la vaciolentamentefrenteaella. 
"eQud significa esto?", pregunto la mujer.

En Io alto de una montaha vivia un bosque de bambues que se inclinaba cada vez que 
los vientos fuertes del invierno llegaban. Un bambu joven sentia que cada tormenta Io 
doblaba demasiado y temia quebrarse. Un pdjaro que Io observaba, aho tras aho, le dijo: 
"Cuando te veo doblarte, tambien te veo volver a levantarte".

Al terminar una temporada especialmente dura, el bambu se dio cuenta de que habia 
crecido mas que antes. Comprendio que su flexibilidad era su mayor fortaleza. Este rela­
te, inspirado en enseiianzas taoistas, recuerda que resistir no siempre significa mante- 
nerse rigido; a veces, es saber rendirse momentdneamente al dolor para no rompernos.

El bambu joven aprendio que su tristeza durante las tormentas era legitima: senalaba el 
, cansancio por sostener demasiado. Tambien aprendio que compartir sus miedos con el 
pdjaro y el resto del bosque le permitia encontrar alivio. Al Hegar la primavera, sus hojas 
nuevas brillaron como si cada una dijera: "Vivi la tormenta, pero no sola".

El explico que, en varies ensehanzas zen, el vacio no es ausencia, sino una oportunidad 
para la transformacion interior. La mujer comprendio que su tristeza no era enemiga: era 
un mensajero que le pedia descanso.

"El dolor que sientes ha llenado tu taza", respondio el monje. "No para destruirte, sino para 
mostrarte que algo necesita ser renovado. Para recibir algo nuevo, primero hay que re­
conocer Io que se desbordo".

Emocion que facilita el retiro o aislamiento temporal, con el proposito de procesar expe- 
riencias dolorosas y reorganizar el sentido de la vida (Ekman, 2007).



TARJETA 4 — TRISTEZA

I.Definicion

2. eQue me enseha esta emocion?

3. Cuento corto— "La Piedra que Lloraba"

TARJETA 5 - TRISTEZA

1. Definicion

2. «Que me enseha esta emocion?

En un sendero antiguo habia una piedra que lloraba cada noche, pues se sentia sola y 
olvidadd. Las demds piedras, mas grandes y firmes, estaban juntas y se protegian mu- 

• tuamente de la lluvia y del viento.

Durante los dias siguientes, ayudo en el templo, camino entre los jardines, escucho las 
campanas. Poco a poco fue sintiendo que su taza no necesitaba Henarse rdpido; basta-. 
ba con sostenerla con cuidadd. Al partir, el monje le entrego la taza vacia como recorda- 
torio: "No huyas de tu tristeza; sientala, y ella te mostrard por donde continuar".

A buscar apoyo y a reconectar con mis vinculos esenciales o construir nuevos vinculos 
con nuevas personas.

Mientraselrfo avanzaba, la piedra seencontro con muchasotras:algunaspequenas, otras 
gastadas, otras con grietas. Todas tenlan historias similares de separacion o abandono. 
El relate recuerda que la tristeza se suaviza en el encuentro con otros. Al final del viaje, las 
piedras formaron una pequeha isla donde descansaban juntas, y la piedra que lloraba 
ya no lloro mas: habia encontrado comunidad.

Un dla, un ho que pasaba cerca la escucho. Movido por compasion, se desbordo lige- 
ramente y la tomo entre sus aguas. La piedra sintio por primera vez el contacto de otra 
presencia. El ho le dijo: "No estds sola; te faltaba el movimiento que te llevara hacia otros".

A bajar el ritmo y cuidar mi cuerpo cuando estoy agotada/o.
32

La tristeza disminuye la energfa corporal para facilitar el descanso emocional y la re­
flexion (Ekman, 2007).

Reaccion emocional que aparece ante la sensacion de desconexion, perdida o soledad 
(Ekman, 2007).



3. Cuento corto— "El Arbol Cansado"

TARJETA 6 - TRISTEZA

1. Definicion

2. ^Que me ensefia esta emocion?

A transformer el dolor en sabiduria y conexion con otros.

3.Cuentocorto— "El Mary la Ldgrima"

I

Un anctano que conocia los ciclos del bosque explico: "Algunos drboles sueltan sus hojas 
antes para poder descansar. No es un signo de debilidad, sino de sabiduria natural".

El mar respondio: "Porque guqrdo las Idgrimas de quienes han sufrido antes que tu. No , 
estds sola; tu dolor es parte de una corriente que ha acompanado a la humanidad des­
de siempre".

La mujer se sento en la orilla y escucho. El mar le conto historias antiguas de perdidas que 
se transformaron en fuerza, donde el sufrimiento puede volverse compasion para otros. 
Al anochecer, comprendio que su tristeza no era un signo de debilidad, sino un testimo-
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Duranteel invierno,mientrasotros6rbolesseguianforzandosufollaje, 61 seconcentroenfor-
4 talecersusralces.Con laliegadadela primavera,fueelprimeroencubrirsedebrotesnuevos. 

Comprendio que su tristeza habfa sido una serial amable: un recordatorio de que debia 
detenerse para poder renacer.

Esta idea se nutre de la tradicion taofsta, donde la naturaleza enseha a descansar antes 
de romperse. El arbol joven escucho y permitio que el viento le llevara las hojas sin resis- 
tencia. Pronto sintio alivio.

En medio de un bosque vivfa un arbol joven que perdia sus hojas antes que los demds. 
Las aves Io miraban con preocupacionj pues pensaban que estaba enfermo. Gl, sin em­
bargo, solo estaba cansado: habfa dedicado demasiado tiempo a dar'sombra, sostener 
nidos y resistir tormentas.

Emocion que permite elabordr duelos y encontrar nuevos significados despues de expe- 
riencias dolorosas (Ekman, 2007).

Una Idgrima cayo de los ojos de una mujer que acababa de atravesar una perdida pro­
funda. Mientras rodaba por su mejilla, se preguntaba por qu6 debia existir el dolor. Al 
Hegar al mar, la Idgrima le habld: "cPor que eres tan grande?", pregunto.



2. ALEGRIA /

TARJETA1 - ALEGRIA

1. Definicion

2. eQue me ensena esta emocion?

TARJETA 2 - ALEGRIA

1. Definicion
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A celebrar Io bueno, compartirlo y reconocer la vida que nos atraviesa con gratitud.

3. Cuento corto— "La Cosecha que Cantaba"

nio de amor.,Cada Idgrima decia: "Esto me importo". Sintio entonces que su dolor no era 
un abismo, sino una corriente compartida que, como el mar, podia abrazar sin hundir.

Una anciana que habia vivido tiempos de sequia conto que la alegria no era-solo por la 
abundancia material, sino por el esfuerzo compartido: "Cada uno puso algo, y por eso 
todps recibimos", dijo.

Un viajero que pasaba por la aldea observe la celebracion y pregunto por que cantaban 
cuando trabajaban. Un campesino respondid: "Cuando la mente estd agradecida, el es­
fuerzo se vuelve ligero y Id vida encuentra ritmo".

El viajero se fue con un aprendizaje profundo: la alegria compartida multiplica su fuerza, 
y en comunidad, una cosecha no solo alimenta el cuerpo, sino tambien el espiritu.

La fiesta se extendio por dias. Las personas intercambiaron cuentos, alimentos y risas. La 
alegria se convirtio en un puente entre generaciones, recordando que la prosperidad no 
es solo de la tierra, sino de la comunidad que la sostiene. -

En una aldea rodeada de montarias, la temporada de lluvias habfa sido generosa. Los 
cultivos estaban tan Uenos que parecia que los surcos del suelo tenian vida propia. 
Cuando llego la epoca de la cosecha, los habitantes decidieron celebrarla con-musica y 
danzas.

La alegria es una emocion que surge cuando experimentamos bienestar, conexion o 
realizacion. Favorece la expansion social y fortalece los vfnculos comunitarios (Plutchik, 
1980). ,'



2. cQue me ensefia esta emocion?

A conectar coh mi espontaneidad y a disfrutar el presente.

3. Cuento corto— "La Risa de la Concha Marina"

TAR J ETA 3 -ALEGRIA '

1. Definicion
l’

Que compartir Io bueno profundiza los vfnculos.

3. Cuento corto— "La Ldmpara Encendida"

"La alegria nos despierta. No cambia las mareas, pero cambia como caminamos sobre 
la arena".

Los adultos sonrieron ante su entusiasmo, pero ella insistio en que fueran a escucharla/ 
Al Hegar a la orilla, la concha seguia resonando. Una mujer mayor tomo la concha y re- 
cordo que su infancia, cuando nos permitimos ver el mundo con curiosidad.

La alegria de la niha se extendio entre todos. Los Pescadores, normalmente serios por su 
trabajo arduo, comenzaron a contar chistes; las familias se sentaron juntas, y la playa, 
que era silenciosa la mayoria del tiempo, se Ueno de risas.

Emocion que emerge cuando experimentamos armonia, juego o renovacion interna. Im­
pulse la creatividad y la cooperaciori (Plutchik, 1980).

Una niha caminaba por la playa al amanecer cuando encontro una concha hermosa. Al 
acercdrsela al oido escucho un sonido que nunca habia oldo. Erriocionada, corrio hacia 
el pueblo gritando: "jLa mar estd cantando!"

Emocion que incrementa la sensacion de conexion y confianza con otros, fortdleciendo 
los lazos comunitarios (Plutchik, 1980).

2. cQue me ensefia esta emocion?

En un pequeho templo se dejaba siempre una • .Idmpa- 
ra encendida en el centra de la sala. Una tarde, una gran tormen- 
ta dejo el templo a oscuras, excepto por la Idmpara que seguia brillando. 
Los habitantes del pueblo fueron acercandose en silencio. Al ver la luz estable, muchos 
suspiraron con alivio. Un monje explico que esa lampara simbolizaba la alegria que no 
depende de las circunstancias.externas: "La verdadera luz nace en el corazon", dijo.
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TARJETA 4 - ALEGRIA i

1. Definicion

Emocion que fortalece la autoestima y la expresion autentica (Plutchik, 1980).

2. <jQue me ensena esta emocion?

A reconocer mis talentos sin miedo y compartirlos con otros.

3. Cuento corto— "La Musica que Sand el Silencio"

TARJETA 5 - ALEGRIA

1. Definicion
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Al terminar la noche, la Idmpara seguia e‘n pie, pero Io mas valioso era la calidez qqe la 
gente se llevaba: hqblan descubierto que la alegria, compartida, se convierte tambien 
en refugio.

Un musicoyiajero llego a una plaza donde la gente parecia ensimismada. Nadie conver- 
saba; todos caminaban deprisa. Sin anunciarse, comenzo a tocar una melodfa suave. Al 
principio, pocos prestaron atencion, pero los nihos fueron acercdndose. Luego los adul- 
tos.

La melodfa era simple, pero tenia algo profundamente humano. El musico tocaba desde 
la respiracion y el corazon. Una niha se sento a su lado y poco a p'oco, la plaza se Ueno 
de vida. Personas que no se hablaban comenzaron a cantar juntas, yotras compartieron 
historias.

Al final del dla, la musica habla.hecho Io que las palabras no hablan podido: abrir espa- 
cios de encuentro. La alegria, en forma de notas, habfa sanado silencios largos.

Luegoagreg6:"Cuandounaluz interna seenciende,basta una sola para iluminaramuchos". 
A medida que mas personas llegaban, comenzaron a contar historias alegres: ,naci- 
mientos, reconciliaciones, pequerias coincidencias hermosas. La sola se Ueno de risas, y 
la tormenta afuera parecfa menos amenazante. z

Emocion asociada al bienestar profundo y la apreciacion del momento presente (Plut­
chik, 1980). .



2. cQue me ensefia esta emocion?

A detenerme y reconocer la belleza de Io cotidiano.

3. Cuento corto— "La Flor Regalado"

TARJETA 6-ALEGRIA

1. Definicion

2. eQue me ensena esta emocion?

A reconocer Io bueno sin negar Io dificil.

3. Cuento corto— "La Alegria Requena"

Una joven atravesaba momentos^de incertidumbre. Casi no encontraba razones para 
so’nreir. Un dla, una anciana del barrio le dijo: "Busca una alegria pequeria cada dia, solo 
una. No mas". La joven acepto el reto.

La alegria nace del acto, no del tamario del regalo". El joven comenzo a prestar atencion 
a los detalles: el olor del pan, los saludos de los vecinos, el sonido de las bicicletas. La ale­
gria no llego de una revelacion enorme, sino de permitir que la vida cotidiana se volviera 
visible.

La anciana explico que, reconocer los detalles sostiene la vida. Al final del mes, la joven 
descubrio que las "alegrias pequerias" habian hecho un pequeno puente que la ayu-
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El primer dia, su alegria pequeria fue ver a un goto dormir al-sol. El segundo, recibir un 
saludo inesperado. El quinto, comer algo que disfrutaba desde nina. Con el tiempo, las ■ 
alegrias pequerias comenzaron a quedarse mas tiempo en su memorja que las preocu- 
paciones.

Un joven que vivia en una ciudad gris se levantaba cada dia sintiendo que todo era igual. 
Un dia, al pasar por un mercado, vio una flor amarilla muy brillante. La compro impulsi- 
vamente y, sin saber por que, se la regalo a una desconocida.

La mujer quedo sorprendida y sonrio con una luz inesperada. £1 sintio algo cdlido: un hilo 
invisible que unia ese pequeno gesto a una alegria mds grande. Un monje que observa- 
ba la escena se acerco y le dijo: "Las cosas pequerias tambien transforman el mundo.

Emocion que mejora el bienestar psicologico y promueve el optimismo realista (Plutchik, 
1980).



3. RABIA
TARJET A1 - RABIA

1. Definicion

2. <*Que me ensena esta emocion?

A reconocer mis limites y a defenderlos de manera consciente.

3. Cuento corto— "La.Forja del Herrero"

TARJETA 2 - RABIA

1. Definicion

2. cQue me ensena esta emocion?

. A nombrar Io que duele antes de que estalle.

3. Cuento corto— "El Rugido del Tigre"
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daba a cruzar un periodo diffcil. La alegrfa no habfa borrado sus retos, pero si la habia 
acompanado con suavidad.'

En una aldea, un herrero era conocido por su cardcter fuerte. Ciiando vela injusticias en 
el mercado, su rdbiatiervia como metal al rojo. Un dia, tras una disputa, levanto el marti- 
llo con furia y Io dejo caer... no sobre una persona, sino sobre el hierro incandescente. Un 
anciano se acerco y le dijo: "El fuego no es malo; sin el, el metal no toma forma". El herre­
ro comprendio que su rabia, como el fuego, podia destruir o crear. El herrero comenzo a 
escuchar su rabia antes de actuar. Cada vez que sentia el color subir, respiraba y llevaba 
esa energia a la forja. De alii salieron herramientas para la comunidad: arados, bisagras. 
Haves. Con el tiempo, la gente entendio que la rabia del herrero no habia desaparecido; 
se habia convertido en una fuerza al servicio del bien comun.

Emocion intense que sehala la percepCion de daho o trato injusto y prepara al cuerpo 
para la defense (Ekman, 2007).

Lo rebia es uno emocion que surge cuando percibimos uno injusticia, una amenaza o la 
vulneracion de limites personales o colectivos. Moviliza energia para la accion (Ekman, 
2007).



TARJETA 3 - RABIA

1. Definicion

2. £Que me ensena esta emocion?

A transformar la frustracion en accion constructiva.

S.Cuento corto— "El Rio Bravo"

TARJETA4-RABIA

1. Definicion
39

Un no atravesaba una comunidad y durante las lluvias, se desbordaba con violencia. 
Contenido por diques, acumulo fuerza hasta desbordarse, destruyendo todo a su paso.

La comunidad aprendio que la rabia humana funciona igual: cuando se bloquea, arrasa; 
cuando se canaliza, fertiliza.

Un ingeniero propuso algo distinto a levantar muros: construir canales y desvios que 
permitieran al rio fluir sin causar daiio. Un anciano explico: "La rabia es como el no: si se 
contiene demasiado, arrasa".

En un bosque vivfa un tigre joven que rugia cada vez que otros animales cruzaban su 
territorio. Muchos le temian y Io evitaban. Un dia, una tortuga anciana se acerco sin mie- 
do y le pregunto: "iQue defiendes con tanto ruido?". El tigre, sorprendido, respondio: "Mi 
espacio. Nadie me escucha si no rujo".

La tortuga le conto una ensenahza de su abuela: la fuerza verdadera no siempre nece- 
sita ruido; a veces necesita claridad. Le propuso marcar su territorio con sehales visibles 
y comunicar sus llmites sin atacar. El tigre probo. Descubrio que cuando mostraba con 
calma hasta donde llegaba su espacio, los demas Io respetaban. Su rugido se volvio 
rdro, reservado para verdaderos peligros. El bosque encontro equilibrio. El tigre tambien. 
Comprendio que su rabia no era maldad, sino una sehal de limites no respetados. Al 
aprender a expresarla con conciencia, dejo de vivir en guerra constante.

La rabia aparece cuando sentimos frustracion ante obstdculos persistentes o situacio- 
nes que percibimos como injustas (Ekman, 2007).

El pueblo aprendio a crear canales. Asi, el no fluyo sin destruir. El rio siguio siendo fuerte, 
pero ahora regaba campos y llenaba reservorios. La rabia del rio no habla desaparecido; 
habia encontrado direccion.



2. cQue me ensena esta emocion?

A pausar antes de actuar.

3. Cuentocorto— "La Respiracion del Guerrero"

TARJETA 5 - RABIA

1. Definicion

2. <*Que me ensena esta emocion?
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Un g'uerrero aprendio a respirar antes de desenvainar su espada. Su maestro le enseho 
que la verdadera batalla es interna. La rabia, al ser respirada, se volvio claridad.

El hombre insistio, esperando una reacciqn. El.monje Io miro y dijo: "Si me ofreces un re- 
. galo y no Io acepto, cde quien es el regalo?". El hombre quedo en silencioJ

Me ensena que algo importante para mi fue traspasado y que necesito proteccion, 
cambio o reparacion.

La rabia no desaparecio de inmediato, pero el monje la sostuvo sin descargarla. Com- 
prendio que su rabia era una guardiana: le mostraba que estaba siendo atacado, pero 
tambien le recordaba que podia elegir como responder. Esa noche, en meditacion, agra- 
decio a su rabia por alertarlo y la dejo ir. No la necesitaba mas.

Emocion que, Sin regulacion, puede escalar a violencia; con cbnciencia, impulse cam­
bios (Ekman, 2007).

3. Cuento corto — "El Monje y el Insulto"

Un monje caminaba hacia el pueblo cuando un hombre comenzo a insultarlo. Cada pa- 
labra era una provocacion. La rabia aparecio como un fuego en el pecho. El monje se 

.detuvo, respiro y recordo una ensehanza de su maestro: no todo impulse necesita con- 
vertirse en accion.

La rabia es una emocion primaria que surge ante la percepcion de injusticia, abuso, 
frustracion o vulneracion de limites personaies o colectivos (Plutchik, 1980).
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TARJETA 6 - RABIA

1. Definicion

2. eQue me enseha esta emocion?

Me ensena a poner limites y a reconocer cudndo necesito decir "no".

3. Cuento corto — "La Vasija Rota"

4. IRA
TARJETA 1-IRA

2. eQue ensefia esta emocion?

Me ensena que hay un dolor antiguo que aun no ha sido atendido.

3. Cuento corto — "El Carbon Encendido"

Un maestro sostuvo un carbon encendido en la mono mientras ensefiaba. Sus estudian- 
tes, alarmados, le preguntaron por que no Io soltaba.

El maestro respondio: "El carbon no me quema por ser carbon, sino porque me aferro a 
el". Asi explico la ira: no es el daho inicial Io que mas duele, sino sostenerlo sin transfor- 
marlo. Cuando solto el carbon, la mono pudo sanar.

• 1
* V

Un alfarero descubrio que alguien ha-
bia roto su vasija favorita. Sintio rabia y deseos de castigar. 
Recordo un relato de su aldea: cuando una vasija se rompe, tambien se revela su fragilidad. 
En lugar de reaccionar, reunio a su familia. Hablo de su rabia, del valor de la vasija y del 
dolor de la perdida. Quien la habla roto lloro y pidio perdon. Juntos repararon los frag- 
mentos con resina dorada, como en el kintsugi. La rabia se transformo en aprendizaje y 
cuidado compartido.

La rabia es una respuesta emocional intense que moviliza energia para defender la dig- 
nidad, los limites y el valor personal o comunitario (Ekman, 2007).

1. Definicion: La ira es un estado emocional intense y sostenido que surge cuando la 
rabia no ha sido escuchada, v’alidada o reparada, y se mantiene en el tiempo como res­
puesta a un dolor persistente (Ekman, 2007).



TARJETA2 —IRA

1. Definicion

2. eQueensena esta emocion?

Me enseha que algo sigue doliendo porque no fue reparado.

3. Cuentocorto — "La Flecha Envenenada"

TARJETA 3 - IRA

1. Definicion

2. <*Que enseha esta emocion?

La importancia de espacios de escucha comunitaria.

3. Cuento corto — "El Cuenco Ueno"
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La ira funciona igual: busca culpables mientras el veneno avanza. La sanacion comien- 
za cuando se prioriza el cuidado y bienestar propio sobre el castigo. Cuando el hombre 
acepto ser atehdido, el dolor disminuyo. La historia enseha que la ira necesita cuidado • 
antes que juicio.

La ira no desaparecio por negarla, sino por reconocer que ya habia cumplido su funcion. 
El maestro enseho que la ira necesita ser vista, nombrada y finalmente soltada, no re- 
primida.

En una ensehanza antigua, un hombre herido por una flecha exigia saber quien Io habia 
atacado antes de permitir que Io curaran. El medico del pueblo explico que moriria antes 
de obteher respuestas.

Un cuenco Ueno no puede recibir nada.mds. El corazon humane es como un cuenco, 
cuando el corazon se llena de ira, no cabe nada mas en el corazon. Al vaciar el corazon 
con palabras y Idgrimas, en comunidad, hubo espacio para la calma y quizd para el 
perdon.

La ira se caracteriza por rumiacion, resentimiento y deseo de desquite, y suele encubrir 
emociones mas vulnerables como tristeza o miedo (Goleman, 1995).

La ira se mantiene cuando no.existen espacios seguros para expresar la rabia original 
(Ekman, 2007). z
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TARJETA4-IRA

1. Definicion

TARJETA 5 - IRA

1. Definicion

2. £Que ensefia esta emocion?
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3. Cuento corto — "El hombre y el barco vacio"

En un monasterio, un monje meditaba cerca de un Iago, cuando otro peregrine paso 
cerca, golpeo su bote y se marcho sin disculparse. El monje sintio surgir ira inmediata, 
como un fuego interior que amenazaba con order. Respiro y se sento, recordando una 
ensehanza de su maestro: la ira no es un defecto moral sino una sensacion de dolor no 
atendido que busca ser reconocido y transformado.

la ira puedeyerse como un estado emocional que, si se mantiene sin resolucion, evolu- 
ciona hacia rencor, resentimiento o incluso hostilidad cronica hacia personas, situacio- 
nes o recuerdos, reduciendo la capacidad de bienestar y conexion social.

La ira es una respuesta emocional caracterizada por sentimientos de enojo, frustracion o 
indignacion ante la percepcion de un dano d.bloqueo en una meta importante, con ac- 
tivacion fisiologica asociada (p. ej., aumento de ritmo cardlaco y tension muscular) que 
prepara al organismo para la accion.

Que una experiencia dolorosa no ha sido tramitada ni integrada, y sigue impactando las 
relaciones y la vida emocional.

Recordo la pardb'ola de un maestro que hablaba del barco vacio: si uno se enfada con 
un barco que cruza sin tocarlo en realidad, el enojo proviene de su propia mente, no del 
barco. Asl, en lugar de seguir cargado de ira, decidio observarla sin reaccionar. Presto 
atencion a las sensaciones de su cuerpo, el color en su rostro, sus puhos apretados, el 

, impulse de gritar. Respiro profundo varies veces, hasta que su emocion comenzo a per- 
der fuerza. Al final, el monje no justified su ira, pero la entendid: era una sehal de que algo 
en su interior pedia cuidado, noyepresidn. La soltd con consciencia, como quien deja ir 
una brasa caliente al agua.

2. cQue ensena esta emocion?
i

La ira nos muestra que se percibe una situacidn como injusta o dolorosa y aun no ha sido 
atendida ni canalizada de forma saludable.
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3. Cuento corto — "La historia del pez y el no"

5. MIEDO
TARJETAl-MIEDO

1. Definicion

2. eQue ensena la emocion?

3. Cuento corto — "El Camino del Bosque Oscuro"
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En una vieja parabola, un pescador encontro un pez atrapado en una red. El pez luchaba 
una y otra vez, acumulando cansancio y frustracion, irritgndose con cada intento fallido. 
—Asl suele ser la ira no transformada: repeticion— penso el pescador. El pescador sacd 
el pez con cuidado, solto la red y limpid las piedras afiladas. Colocd el pez de nuevo en el 
no. El pez dejd de luchar y nadd libre.

El miedo nos alerta sobre posibles dahos o riesgos, y nos invita a prestar atencidn, pro- 
tegernos y buscar apoyo.

Un discipulo camingbg con su maestro hacia un valle cubierto de niebla. A medida que 
avanzaban, la oscuridad parecia abrazar todo a su alrededor. El discipulo sintid miedo, 
sus pasos se hicieron lentos. El maestro le dijo: "El miedo no viene para detenerte, sind 
para enseharte a ver con mds claridad."

El maestro’ le explicd que el miedo es como una sombra: solo exis- 
te cuando hay luz y vida. El discipulo respird profundamente y decidid avan- . 
zar. A cada paso, sus sentidos se agudizaban y el bosque ya no era una amena- 
za, sino un entorno vivo que le ensehaba a confiar en su capacidad de discernir.

Elpescadorreflexiond:sielpezhubieraseguidoforcejeandoenelmismolugar,hubieraago- 
tadosuenergiaymuerto.Lairanotransformadaescomopelearcontralamismaolacadadia. 
Al compartir esta historia en la aldea, las personas empezaron a comprender que la ira 
sostenida no se resuelve enfrentdndola de nuevo, sino observdndola con compasidn, 
cuidando la herida que la sostiene y buscando un cauce nuevo para su energia.

!
El miedo es una emocion primaria que surge ante la percepcidn de una amenaza real 
o imaginaria, preparando al organismo para Id proteccidn y la supervivencia (Plutchik, 
1980).



t

TARJETA 2 - MIEDO

i

TARJETA 3-MIEDO

3. Cuentocorto — "El Puente hacia Io Desconocido" <

2. cQue ensefia la emocion? Que mi seguridad o bienestar puede estar en riesgo, y me 
invita a actuar con cuidado y preparacion.

El miedo, entonces, se volvio un maestro silencioso que Io llevd a moverse con atencion, 
no paralizado, y a encontrar un paisaje de amanecer al final del sendero.

2. <*Que ensena la emocion? Que la incertidumbre es parte de la vida y que el miedo 
puede ser una oportunidad para aprender y crecer.

1. Definicion Emocion que provoca una respuesta de alarma fisiologica (aumento de 
ritmo cardfaco, tension y atencion) ante una amenaza percibida, facilitando la huida o 
la defense (Plutchik, 1980).

3. Cuento corto — "El Monje y la Serpiente"

Un monje caminaba por un sendero cuahdo vio una serpiente enroscada. El miedo apa- 
recio de inmediato: su corazon palpitaba y sus pensafnientos se aceleraron. En lugar de 
huir, el monje se recordo a si mismo una pardbola antigud: el miedo es una nube pa- 
sajera que aparece frente al sol interior. El miedo Io llevaba a observer con atencidn la. 
situacion. Respiro lentamente, not6 la tensidn en su cuerpo, y decidio dar un paso atrds 
con calma. La serpiente no se movio agresivamente; simplemente existla alii. El monje 
comprendio entonces que el miedo habla cumplido su funcion: le habla dado atencidn 
a su entorno y le permitio tomar una decision sabia. La sabiduria ensena que el miedo 
vivido con atencidn y compasidn puede ayudar a crecer sin negar la realidad del peligro.

Una joven tuvo que cruzar un puente colgante para Hegar a un nuevo pueblo. Al verlo 
por primera vez, sintid miedo: sus tablas crujian y no sabia que habla al otro lado. Recor- 
do una ensehanza de su abuelo: «Cada paso hacia Io desconocido es un paso hacia la 
comprensidn de uno mismo». '

Respiro hondo, sintid su miedo en'el cuerpo, y eoloed su pie sobre la primera tabla. Con 
cada paso, notd que sus musculos se relajaban un poco mas. No era ausencia de miedo
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1. Definicion: Emocion que surge frente a Io desconocido o incierto, generando tensidn e 
inquietud, incluso cuando la amenaza no es inmediata o evidente (Plutchik, 1980).



TARJETA4-MIED0

3. Cuento corto — "La Oracion de la Luna"

TARJETA 5 - MIEDO
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1. Definicion. Emocion que puede generar tanto actitudes protectoras coma estados de 
ansiedad cuando no se regula adecuadamente.

3. Cuento corto"El Eco del Temor" Un pueblo escuchaba un eco que crefan una ame- 
naza. Cada vez que Io oian, se alqrmaban. Con el tiempo, un anciano explico: "El miedo 
que escuchamos no es el eco de un peligro, sino el eco de nuestros propios pensamien- 
tos que no hemos examinado." ' ’

2. <*Queenseha la emocion? Que no todo miedo es peligro; a veces es una serial de que x 
necesito preparacion o acompanamiento.

1. Definicion. Emocion bdsica que se Integra a una respuesta compleja involuntaria de 
alerta ante amenazas percibidas, activando cambios fisiologicos para protegernos. '

Io que sentfa, sino companla ppr el camino. Al Hegar al otro lado, la vista era amplia y lu- 
minosa. El miedo no habia des’aparecido; se habla convertido en una puerta .hqcia algo 
nuevo.

2. eQue enseha la emocion? Que la vida tiene limites y riesgos, y que reconocerlos nos 
ayuda a prepararnos y actuar con prudencia.

El abuelo recordo ensehanzas de sus antepasados donde observer los pensamientos 
sin engancharse en ellos libera al practicante del miedo anticipatorio. La comunidad 
empezo a escuchar el eco sin alarmarse, preguntdndose que pensamientos internes Io 
disparaban. Con ello, su miedo disminuyo y se convirtio en una herramienta para com- 

' prender su experiencia interior.

Un disclpulo meditative se sento bajo la luna, respirando. De pronto, un sonido extra- 
ho Io hizo temblor. El maestro, sentado junto a el, dijo: "El miedo es como la luna: refleja 
luz solo cuando hay sombra detrds". En ensehanzas antiguas se dice que el miedo solo 
existe cuando hay apego a como deberian ser las cosas. Al soltar expectativds.rigidas y 
observer la respiracion, el miedo se desvanece como niebla al sol. Esa noche, el discipu- 

, Io aprendio que observar la emocion sin huir ni aferrqrse era la forma mas profunda de 
conocerla.



TARJETA 6 - M1EDO

6. VERGUENZA
TARJETA 1. VERGUENZA

2. cQue ensena la emocion? A distinguir entre quien soy y Io que hlce.

3. Cuento carta
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1. Definicion: El miedo es una respuesta emocional que puede indicaf tanto la presencia 
de una amenaza como la percepcidn de falta de control sobre una situacion incierta.

2. cQue ensefia la emocion? Que el control absolute no exists y que aprender a convivir 
eon la incertidumbre puede ser una forma de libertqd.

Durante una ceremonia, el joveh monje derramo el te. El cuenco cayo y se rompio. El so- 
nido parecio exponerlo ante todos. Sintio el impulse de huir esperando una correcciori 
publica. El maestro no dijo nada. Se arrodillo y comenzd a recoger los fragmentos. El si- 
lencio se volvio espeso, pero no hostil. Nadie se burlo. Nadie comento. El aprendiz sintio 
yerguenza, pero tambien algo nuevo: no estaba siendo expulsado de la comunidad. Mas 
tarde, el maestro dijo: "Si te hubieras ido, habrias aprendido a esconderte. Al quedarte, 
aprendiste a sostenerte". La verguenza no desaparecio de inmediato, pero dejo de defi- 
nirlo.

3. Cuento carta — "La Danza del Agua y el Viento" 
f

Una antigua historia cuenta que el agua y el viento nunca luchan; el agua fluye, el vien­
to acompafia. Un aprendiz pregunto como enfrentar sus miedos. El maestro respondio: 
"Como el agua y el viento: no luches contra Io que viene, acompdnalo con atencion". 
Esa noche, el aprendiz camino entre lluvias y vientos sin huir; cada paso era consciente/ 
dentro del ritmo de la naturaleza. El miedo no desaparecio, pero se volvio companero de 
la experiencia. El maestro dijo: "La vida cambia, no se controla. Saber fluir con ella es vivir 
sin perder la serenidad".

1. Definicion: La verguenza implica una evaluacion negative de la identidad ("soy ma- 
lo/a"), a diferencia de la culpa, que evalua conductas especificas (Tangney & Dearing, 
2002).



TARJETA 2 - VERGUENZA

1. Definicion

La verguenza es u

2. <*Que ensena la emocion?

3. Cuento corto — "El monje y la confesion"

1. Definicion
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Un maestro anciano Io invito a sentarse en el patio bajo un pino. Sin levantar la voz, sim-. 
plemente pidio que contara Io sucedido. El monje, con la voz temblorosa, Io hizo. El maes­
tro modelo una escucha incondicional: no juicio, no correccion moral, solo presencia. 
Luego explico que el aceite no era un slmbolo de perfeccion, sino de interdependencia y 
humildad. Derramar aceite no Io deshumanizaba; Io hacia consciente de que la imper- 
feccion tambien es parte del camino.

na emocion auto-consciente que surge cuando la persona percibe que ha fallado en los 
estdndares propios o del grupo y terne la perdida de estima y pertenencia (Brown, 2006;

Que el sentido de pertenencia y dignidad no se fundamentan en perfeccion, sino en la 
aceptacion honesta del propio proceso humano.

Con el paso de las semanas, el monje transformo su sensacion de verguenza en una 
etica de_cuidado sin rigidez: ante cada actividad, su atencion fue mas profunda, no por 
miedo al error, sino por respeto al momentp presente y a la comunidad que Io sostenia.

TARJETA 3. VERGUENZA

Tangney & Dearing, 2002).

Durante dias evito la mirada de su's pares. Caminaba por los jardines del templo con pe­
sos ligeros, sintiendo que su valor habfa desaparecido junto con el aceite derramado. La 
verguenza no era culpa, sino un ataque al sentido de su propia dignidad como miembro 
del templo.

En un monasterio, un joven monje cometio un error durante la ceremonia matinal: de- 
rramo el aceite consagrado que se destinaba al altar. No fue un accidente cualquiera 
sino un gesto que, segun la tradicion del centenario templo, implicaba desorden y falta 
de atencion. Las miradas no eran hirientes, pero la presencia silenciosa de la comunidad 
recargo el edrazon del aprendiz con una sensacion que el solo podia describir como ver- 
guenzq profunda.



2. eQue enseha la emocion?

TARJETA 4. VERGUENZA

1. Definicion

2. eQue enseha la emocion?

3. Cuento corto — "La rueda del carro"

Que la identidad no es algo que se define por un solo error, sino por el recorrido humano 
complete, incluyendo aprendizajes y posibilidades de reparacion.

Que el valor humano no se mide por la ausencia de fallas, sino por la capacidad de per- 
manencia en comunidad aun cuando se siente exposicion.

En un pueblo al pie de una montana, la tradicion deefa que el primer viajero en usar la 
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3. Cuentocorto — "El-aprendiz en el dojo"

Un joven fue aceptado en un templo tradicional de artes marciales en Japon. Era su primer 
diadepruebaprdctica.Bajolamiradadesuscompaneros.ejecutomalunaformaquehabia  
ensayadodurantesemanas.Elruidodesucaidaresonomdsfuerteensumentequeenelsalon. 
Todos callaron. No hubo risas, ni correcciones inmediatas. Solo silencio. El maestro ca- 
mino hacia el joven, Io ayudo a incorporarse y realize una sehal de reverencia lenta y 
respetuosa.

Esa reverencia no hablaba de errores .tecnicos, sino de aceptacion de la humanidad 
imperfecta del aprendiz. Ahos mds tarde, el joven recordo ese memento no como humi- 
llacion, sino como un punto de inflexidn: entendio que la verguenza estaba asociada a su 
miedo a no ser suficiente ante los demds, y no a su valor intrinseco.
i

Con paciencia, cada prdctica posterior transformo esa sensacion de miedo y verguenza 
en una sereha motivacion para mejorar, no por compararse, sino por honrar su propio 
camino.

La verguenza se produce cuando una persona internaliza juicio social y personal de forma 
global, abarcando su autopercibida identidad (Tangney & Dearing, 2002; Brown, 2006).

La verguenza implica no solo sentirse mal por una accidn, sino una evaluacion global del 
yo como insuficiente, inadecuado o defectuoso (Brown, 2006; Tangney & Dearing, 2002).
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TARJETA 5. VERGUENZA

1. Definicion

2. eQue ensena la emocion?

3. Cuento corto

i

La mujer pidio perdon, reparo y volvio a participar en la comunidad. La verguenza no 
, desaparecio de inmediato, pero dejo de ser un peso inmovil y se convirtio en energid
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nueva carretd debia demostrar su destreza ante todo el pueblo. Un'hombre joven, emo- 
cionado y nervioso, acepto el honor sin comprender del todo la responsabilidad. En el 
recorrido de prueba, la rueda del 'carro se trabo en una piedra y el carro void, desarmdn- 

’ dose en el descenso. La verguenza Io invadio con tai fuerza que dejo de salir de su casa 
durante dias.

Los pobladores no Io siguieron con burla, pero tampoco intervinieron de inmediato. 
Cuando finalmente el aparecio en la plaza, con el peso de haber "fallado publicamente", 
los ancianos Io recibieron en silehcio y Io invitaron a una ceremonia sencilia: cada uno 
coloco una piedra junto a el, representando sus propios errores dejuventud.

j

Entonces el joven comprendio algo profundo: la humanidad es una rueda que giro, a ve- 
ces perfecta, a veces rlgida; pero siempre en movimiento. La verguenza que al principio 
Io habia paralizado paso a ser sfmbolo de experiencia compartida, no de exclusion.

La anciana le explico que segun la sabiduna antigua existia una verguenza sabia: hiri, la 
cpnciencia interna que protege la dignidad, y ottappa, el respeto por las consecuencias 
de los dctos. "No te averguences de sentir verguenza —le dijo—. Averguenzdte solo de 
cerrar el corazon".

'Que la verguenza no siempre debe eliminarse, sino acompanarse para que no se trans- 
form’e en auto-desprecio.

En una aldea, una mujer reconocio haber hablado con dureza y causado daho. Sintio 
verguenza al ver el efecto de sus palabras. No huyo ni se castigo; pidio orientacion a una 
anciana respetada.

La verguenza puede funcionar como una emocion moral cuando orienta hacia la repa- 
racion, pero se vuelve dahina cuando anula el valor personal (Tangney & Dearing, 2002; 
Harvey, 2013).



I 6tica para cuidar el vinculo.

7. CULPA
I

TARJETA1 - CULPA

1. Definicion

2. cQue ensena la emocion?

Que somos responsables de nuestros actos, pero ho reducibles a ellos.

S.Cuento corto

TARJETA 2-CULPA

1. Definicion

2. cQue ensefia la emocion?
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Un hombre mayor era conocido por su palabra firme en el mercado. Un dfa, por cansan- 
cio, entrego un producto defectuoso a una mujer joven y decidio no decir nada. Nadle Io 
noto. Sin embargo, esa noche no pudo conciliar el sueho. Sentfa culpa: la certeza silen- 
ciosa de haber dahado a otro ser humano.

La culpa no desaparecio de inmediato, pero se transformo en una sensacion distinta: 
habfa actuado con coherencia. El daho no se borro, pero el vinculo fue cuidado.

La culpa es una emocion auto-consciente que surge cuando la persona reconoce que 
una accion propia ha causado daho y genera motivacion hacia la reparacion (Tahgney 
& Dearing, 2002).

A diferencia de la verguenza, la culpa se enfoca eri la conducta y puede facilitar respues- 
tas empdticas y prosociales (Tangney & Dearing, 2002).

t

Al amanecer bused a un monje anciano y rela­
te Io ocurrido. El- monje no hablo de karma, ni de castigos futures. Pregun- 
to algo mas simple y mas dificil: "cQud riecesita ahora la relacion que rompiste?". 
Durante horas el hombre dudo. Temla perder prestigio. Finalmente volvio al mercado, 
bused a la mujer, se disculpd y reemplazd el producto. Ella aceptd en silencio.



’ Que equivocarse no rompe el camino; evadir la responsabilidad si.

3. Cuento corto

TARJETA 3 - CULPA

1. Definicion

2. iQue ensena la emocion?

3. Cuento corto

■ I

Duranteuna practice comunitaria,unmonjecorrigi6duramenteaunaprendizfrenteaotros. 
En el momentocreyoactuarcon rectitud. Horas despues, al ver al jovenretra1do,sintio culpa. 
Esa culpa no era miedo al juicio; era conciencia del impacto. En la reunion de la noche 
pidio la palabra. Nombro su accion y reconocio que habla danado la dignidad de su dis- 
clpulo:

El abad no respondio de inmediato. Dejo un silencio largo y luego dijo: "Aqul no aprende- 
mos a no fallar, aprendemos a responder cuando fallamos". El monje pidio disculpas di- 
rectamente al aprendiz. La comunidad permanecio como testigo. La culpa se transformo 
en una ensehanza colectiva sobre el uso del poder y el cuidado de la palabra.

—Ve al pueblo y trae semillas de una casa donde nadie haya causado dano a otro.
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La‘culpa ensena responsabilidad etica. Senala que nuestros actos tienen impacto en 
otros y nos invita a reconocer, reparar y reorientar la conducta sin destruir la dignidad

• propia. . -

Martha camino tres dlas hasta el monasterio con el cuenco vacio entre las manos. No 
pedla arroz: pedla alivio. Habla denunciado a su hermano menor por miedo a perder el 
favor del jefe del pueblo. El castigo fue severo. Desde entonces, la culpa le pesaba mas 
que el silencio de su casa.

i
Al Hegar, se arrodillo frente a una sabedora de su comunidad y confeso su falta. Esperaba 
reproche. En cambio, la mujer le pidio algo extraho:

La culpa es una emocion moral autorreflexiva que surge cuando una persona percibe 
haber transgredido un valor, norma o responsabilidad significative, generando malestar 
y motivacion para reparar el dano causado (Tangney, Stuewig & Mashek, 2007; Harvey, 
2013).



—cQu& aprendiste? —pregunto la anciana.

—Que no soy la unica que ha fallado —respondio Martha—. Pero eso' no borra Io que hice.

La sabedora asintio.

TARJETA 4 - CULPA

1. Definicion

2. eQue ensefia la emocion?

3.Cuento carlo

i

—El rio te estd siguiendo —le dijo—. No importa cudnto remes.

Martha regreso al atardecer, exhausta y con las manos vacias. En cada hogar escucho 
historias de traicion, omision, miedo. Algunas pequenas. Otras irreparables.

Ensefia interdependencia: nadie actua en aislamiento. La culpa bien elaborada fortalece 
la responsabilidad compartida y la 6tica del cuidado. (

Luciano siguio remando durante meses con el estomago apretado. Evitaba el muelle 
donde vivia el comerciante. Un dia, el viejo maestro del pueblo Io llamd.

El maestro Io llevo a la orilla y arrojo un remo roto al agua.
53

La culpa es una respuesta emocional que emerge ante la conciencia de haber causado 
dafio o incumplido un deber, brientando a la persona hacia la reparacion relacional mas 
que al castigo del yo (Tangney et al., 2007).

Luciano era barquero en el no Magdalena. Una noche de niebla acepto cruzar a un co­
merciante cansado. Remo rdpido, distraido.por sus propios pensamientos. La barca gol- 
peo una roca. El hombre cayo al agua y perdio su cargamento. Sobrevivio, pero quedo 
arruinado.

—La culpa no estd para castigarte, sino para mantener despierto el corazon. Ahora vuel- 
ve donde tu hermano. No con excusas. Con presencia.

El perddn no fue inmediato. Hubo distancia, palabras torpes, silencios largos. Pero Martha 
dejd de huir de su falta. La culpa, al fin, comenzo a transformarse en cuidado.



t

I

—cSientes culpa par este remo?

8. GRATITUD

1. Definicion

2. <*Que ensena la emocion?
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\ 1

TARJETA1 - GRATITUD

Diana cultivaba mostaza en un terreno drido. Cada temporada agradecfa a los dioses 
par la lluvia, pero este aho el cielo permanecid seco. Cuando su cosecha se perdid, la 
rabia ocupd el lugar de Id gratitud.

Luciano regresd al muelle. No ofrecio dinero —no Io tenia— ofrecio trabajo. Durante es- 
taciones enteras cargo sacos, repard redes, escuchd el silencio del otro. La relacidn no 
volvid a ser la misma, pero dejd de ser una herida abierta.

El no siguid fluyendo. La culpa,'tambien, pero ya no como peso, sino como direccidn. '

—No.
—Porque no fue consciente. Tu si Io fuiste. Ahi empieza la responsabilidad, no el castigo.

La gratitud ensena interdependencia. Revela que la vida no es autosuficierite y que reco- • 
nocer Io recibido no implica deuda, sino conciencia relacional.

3. Cuento corto '

Camino hasta el monasterio y habld con la anciana del templo. —cCdmo agradecer 
cuando no se recibe nada? —preguntd.

La gratitud es una emocion moral y relacional que surge al reconocer que se ha recibi­
do un beneficio valioso proveniente de otros o de condiciones gue no se controlan ple- 
namente, fortdleciendo vinculos prosociales y actitudes eticas (Emmons & McCullough, 
2003; Harvey, 2013).

La anciana la llevd al almacen comunitario. Alli, mujeres y hombres separaban semillas 
dahadas de las que aun podian germinar. —Estas semillas tambien fallaron —dijo la an­
ciana- Y aun asi, las cuidamos.



TARJETA 2 - GRATITUD

1. Definicion

2. eQue ensena Id emocion?

3. Cuento corto

—Si agradezco —dijo una tarde—, parece que me hago pequena.

—No —respondio el anciano—. Te haces permeable.
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Diana paso semanas ayudando. Escucho historias de p^rdidas: hijos, tierras, fuerzas. Na- 
die hablaba de gratitud como obligacion, sino camo atencion. Una noche comprendio: 
habia agradecido solo cuando el mundo coincidia con su deseo.

Cuando volvio a su terreno, nd recupero la cosecha. Pero sembro de nuevo, usando se- 
millas compartidas. Cada brote era pequeno, frdgil, insuficiente. Y sin embargo, cada 
uno era recibido con cuidado. La gratitud se volvio reconocimiento del sosten, incluso en 
la escasez.

Ensena humildad activa: reconocer que Io recibido no disminuye la dignidad, sino que la 
inscribe en una red mds amplia.

Ana cargaba agua desde el no hasta la aldea. Siempre sola. Cuando otros ofreclan ayu- 
da, la rechazaba: "Puedo hacerlo". Un dla resbalo y el cdntaro se rompio. El agua se per- 
dio en la tierra seca.

Cuando Ana agradecio por primera vez en voz alta, no fue al anciano. Fue al no. A la 
tierra. A sus propias manos cansadas. La gratitud le devolvio el vinculo con aquello que 
sostenia la vida.

mayor 
otro

sin 
Ana

La .gratitud es una disposicion emocional que amplia la percepcion de los recursos dis- 
ponibles —humanos, materiales y simbolicos— fortaleciendo el bienestar dtico y comu- 
nitario (Emmons, 2018).

El anciano mayor observe sin intervenir. x Al atarde- 
cer, le ofreclo otro edntaro. Ana Io tomo sin mirarlo. 
—No me debesmada —dijo el—. Durante dias caminaron juntos. El anciano no cargaba. 
el edntaro; caminaba al lado. Ana comenzd a notar que su resistencia a recibir no era 
fuerza, era miedo.
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TARJETA 3 - GRATITUD

1. Definicion

2. £Que ensena la emocion?

3. Cuento corto

—No deberia estar ahi —dijo.

TARJETA 4-GRATITUD

1. Definicion

—Nunca deberia —respondio Santiago—. Y aun asi, estd.

Andrea perdio a su madre durante una larga enfermedad. Despues del funeral, evito el 
templo. Cada canto le parecia una traicion a su rabia. "iAgradecer que?", pensaba.

Un dia regreso al templo. El monje encargado, un hombre joven llamado Santiago, le 
pidio ayudar a limpiar el jardin abandonado detrds del templo. Durante semanas arran- 
caron maleza. El terreno parecia inutil. Una tarde, Andrea encontro una flor pequena cre- 
ciendo entre piedras.

La gratitud enseha integracion: no todo Io viyido fue justo, pero no todo fue vacio. Ayuda 
a sostener una mirada compleja sobre la experiencia.

Esa noche, Andrea recordo los ultimos meses de su madre: el cansancio, si, pero tambieh 
las manos que la cuidaron, las vecinas, el silencio compartido. Nada borraba la perdida. 
Pero algo la rodeaba.

La gratitud aparecio sin alivio inmediato. No trajo paz. Trajo amplitud. La vida no habia 
sido solo enfermedad. Tampoco solo amor. Habia sido ambas cosas.

La gratitud es una emocion que favorece la construccion de significado compartido al
56

La gratitud es una emocion compleja que permite reinterpretar experiencias dificiles al 
reconocer apoyos recibidos —humanos o contextuales— sin negar el sufrimiento vivido 
(Emmons & Mishra, 2011; Harvey, 2013).
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reconocer apoyos colectivos, fortaleciendo la cohesion comunitaria (Emmons, 2018).

2. cQue ensefia la emocion?

Enseha memoria colectiva: nadie se sostiene solo.

S.Cuento corto

TARJETA 5 - GRATITUD

1. Definicion

2. cQue ensefia la emocion?

Enseha autonomfa agradecida: recibir no implica dependencia eterna.

3.Cuento corto
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Solo despues comenzaron a reconstruir. No como antes. Mas pequeho. Mas austero. La 
gratitud fue el reconocimiento de Io que habfa sostenido a la comunidad.'

Despues del incendio, el templo quedo reducido a cenizas. Los aldeanos se reunieron 
para decidir que hacer. Algunos querian irse. Otros reconstruir.

Una sabedora propuso algo distinto: primero recorder. Durante siete dias, cada persona 
narro quten la habia ayudado a sobrevivir al fuego. Aparecieron nombres olvidados: el 
niho que alerto, la mujer que abrio su casa, el anciano que guio a otros en la oscuridad.

—Cuando el pez no deja el agua, muere —dijo—-Cuando no sale de ella, tampoco crece.* /
Tomas se fue sin ceremonia. No regreso por ahos. Cuando volvio, no trajo regalos, sino 
historias de su propio camino. El maestro sonrio. La gratitud habia cumplido su funcion.

Tomas fue aprendiz de un gran artesano. Ahos despues supero al maestro, pero nunca 
se atrevio a partir. La gratitud se volvio ancla. El maestro Io noto.

La gratitud es una emocion que regula la relacion con el pasado, perhnitiendo reconocer 
apoyos sin quedar atrapado en ellos (Haryey, 2013).



9. ANSIEDAD
TARJETAl-ANSIEDAD

I.Definicion

2. cQue enseha la emocion?

3. Cuento corto

—No puedo detener los pensamientos —confeso—. Todo puede salir mal.
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La ansiedad ensena limites del control. Sehala el deseo de seguridad en un mundo cam- 
‘ biante^y revela donde el miedo al future hq desplazado la presencia.

Mana no dejo de sentir temor. Pero comenzo a notar cudndo su mente coma mas rdpido » 
que la vida. Aprendio a respirar antes de asegiirar las puertas. No por confianza ingenua, 
,sino por reconocimiento: el futuro no se domina. La ansiedad no desaparecio. Perdio au- 
toridad.

La anciana no respondio con palabras. Le pidio acompaharla al pueblo al amanecer. 
Visitaron casas marcadas por enfermedades, accidentes, abandonos. En cadd una;la 
anciana se sento en silencio. ,

Maria no dormia. Cada noche revisaba las puertas, contaba el grano almacenado, escu- 
chaba el viento como si anunciara desgracia. Desde la muerte repentina de su esposo, 
vivia anticipando la proximo perdida.

/
Bused a la anciana del pueblo.

Al caer la tarde, Maria estalld: —Esto solo confirma mis miedos. 
\ • 

‘ 1 *
—No —respondio la anciana—. Confirma que ya estds viviendo Io que temes. La ansiedad 
es resistirse a ello.

La ansiedad es una respuesta emocional anticipatoria caracterizada por preocupacidn, 
tension y activacidn fisioldgica frente d amenazas percibidas o incertidumbre futura, que 
puede cumplir funciones adaptativas cuando es reconocida y regulada (American Psy­
chiatric Association, 2022; Harvey, 2013).
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TARJETA 2 - ANSIEDAD

1. Definicioh

2. eQue ensefia la emocion?

Ensena presencia corporal: cuando la mente se adelanta, el cuerpo pide atencion.

3. Cuento corto

—Cuenta tus pasos hasta el arbol —ordeno..

Miranda Io obedecio, muy nerviosa. Al Hegar, el maestro le pregunto:

—cPensaste en equivocarte?

—Todo el tiempo.

—Entonces no caminaste.

TARJETA 3-ANSIEDAD .

1. Definicion

Miranda era nueva en la comunidad. Preguntaba constantemente si Io estaba haciendo 
bien: al sentarse, al caminar, al servir el t6. La duda le apretaba el pecho.

La ansiedad es una emocion de vigilancia que surge ante la percepcion de amenaza o 
falta de certeza, orientada a la anticipacion y prevencion, aunque puede volverse desre- 
guladora cuando se cronifica (APA, 2022).

El maestro la observe durante dias. Una manana, cuando Miranda volvio a preguntar, el 
maestro Io llevo al jardin.

Durante sernanas repitieron el ejercicio. No hubo sermones. Solo pasoS. Respiracion. Tie­
rra bajo los pies. La ansiedad no se fue. Pero Miranda dejo de obedecerle automdtica- 
mente. Aprendio que no todo pensamiento exige respuesta.

La ansiedad es una emocion anticipatoria que emerge cuando una persona percibe que 
las demandas futures exceden sus recursos actuates, generando preocupacion persis- 
tente y tension interna (American Psychiatric Association, 2022; Harvey/2013).

59



2. cQue enseha la emocion?

3. Cuento corto -

—No puedo —respondio Andres —. Todo es urgente.

—Entonces nada es sostenible —replied el monje.

TARJET A 4 - ANSIEDAD

I.Definicion

2. cQue enseha la emocion?

Enseha flexibilidad: no todo puede planearse sin perdida.

3. Cuento corto

Los vecinos Io llevaron al templo. Alli, el monje no habld de calma. Le entregd una lista de 
tareas del monasterio y le pidid que eligiera solo4res.

La ansiedad enseha limites de la responsabilidad individual. Sehala cudndo una persona 
esta cargando mas de Io que humanamente le corresponde.

Catalina organizaba cada detalle del monasterio. Horarios, reserves, provisiones. Cuan- 
do algo salia distinto, su cuerpo se tensaba. La maestro la observe en silencio. Un dia 
cambid el horario sin avisar. Catalina reacciond con angustia visible.
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Durante semanas, Andres practicd dejar cosas sin hacer. No sin culpa. No sin miedo. Ld 
ansiedad aparecia cada vez que algo quedaba pendiente. El.quiebre ocurrid cuando su*' 
hermana menor enfermd y el no estaba presente. No dejd de preocuparse. Aprendid a 
compartir la cargo. ‘

Andres era el mayor de cinco hermanos. Tras la muerte del padre, asumid la tarea de 
sostener a la familia. Trabajaba sin descanso, pero cada noche despertaba sobresalta- 
do: cuentas, enfermedades posibles, decisiones equivocadas. Un dia colapsd en el mer- 
cado.

La ansiedad es una emocion que surge cuando la mente intenta controlar resultados in- , 
ciertos, generando tension entre el deseo de seguridad y la realidad cambiante (Harvey, 
2013).



—cQu6 perdiste? —pregunto la maestro.

—El orden.

—No —corrigio—. La ilusion de control.

TARJETA 5 - ANSIEDAD

1. Definicion

2. cQue ensena la emocion?

Visito a una sabedora tradicional.

—Si no anticipo, algo terrible ocurrira —dijo.

—cY si anticipas? —pregunto la sabedora—. cEvitas la muerte?

Susana guardo silencio.

V

J

La ansiedad ensena limites del yo: no todo pensamiento ansioso dice la verdad, aunque 
si dice algo.importante sobre el miedo.

La sabedora le pidio escribir cada noche aquello que temld y, al amanecer, marcar Io que 
efectivamente habla ocurrido. Dla tras dla, la lista se Ueno de posibilidades no realizadas. 
No dejo de temer. Pero comenzo a distinguir entre advertencia y catdstrofe imaginada.
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Durante meses, la maestro introdujo pequenas variaciones. Nada grave. Nada peligroso. 
La ansiedad de Catalina aparecio cada vez, como reflejo aprendido. Con el tiempo, em- 
pezo a respirar antes de reaccionar. No aceptaba el cambio de inmediato. Pero ya no la 
quebraba.

La ansiedad es una emocion que surge ante la percepcion de amenaza future, real o 
imaginada, activando respuestas de alerta que pueden ser adaptativas cuando no se 
confunden con identidad personal (APA, 2022; Harvey, 2013).

3.Cuentocorto

Susana era conocida por su prudencia excesiva. Antes de cada viaje imaginaba acci- 
dentes, perdidas, enfermedades. Decla que era "prevision". Su cuerpo, en cambio, vivla 
exhausto.



La ansiedad dejo de hablar con voz absoluta. Se volvid una sehal entre otras.

10. CONFIANZA
TARJETA1 - CONFIANZA

1. Definicidn

' 2. eQue ensena la emocion?

3. Cuento corto

—cRor que ayudas asi? —pregunto una noche— No sabes quien soy.

TARJETA 2 - CONFIANZA
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La confianza ensena apertura con discernimiento: no eltmina el riesgo, pero permite el 
vinculo y la accion sin pardlisis.

Malia habia aprendido a no depender de nadle. Tras una traicion temprana, se volvio efi- 
ciente, silenciosa, autosuficiente. En el mercado nadie dudaba de su trabajo, pero nadie 
la conocfa. Cuando una enfermedad la dejo sin fuerzas, fue Nevada al monasterio. Una 
medico tradicional le ofrecio cuidado sin preguntas. Malia acepto con recelo.

—Precisamente —respondio la anclana—. La confianza no empieza con garantlas, sino 
con’presencia.

Durante semanas, Malia observo cada gesto esperando falia. No la hubo. Tampoco pro­
mesas. Solo continuidad. El quiebre ocurrio cuando, al mejorar, quiso marcharse sin des- 
pedirse. La anciana no la detuvo. — Confio en que Volverds cuando Io necesites —dijo.

Malia se fue. Regresb meses despues. No porque confiara plenamente, sino porque habia 
aprendido que la desconfianza permanente tambien encierra.

La confianza es una expectativa emocional y cognitive de fiabilidad y buena intencion 
en uno mismo, en otros o en el entorno, que permite asumir vulnerabilidad sin certeza 
absoluta (Rotter, 1980; Harvey, 2013).



1 Definicion

2. eQue ensefia la emocion?

3. Cuento corto

—cNo confias en tu obra?

Confio en mis cdlculos —responded Fernando.

Fernando comenzo a cruzar, no sin temor.

TAR JET A 3 - CONFIANZA

1. Definicion

2. eQue ensena la emocion?

Ensena temporalidad: la confianza se cultiva, se prueba y puede reconstruirse.

3. Cuento corto

Ensena interdependencia consciente: confiar no es renunciar a uno mismo, es reconocer 
que nadie se sostiene solo. .

Fernando era constructor de puentes. Conocia la madera, el peso, la corriente. Pero nun- . 
ca cruzaba los puentes que hacfa. Prefena bordear el no. Un dfa, el maestro Maruq Io 
observe.

Marua Io invito a cruzar juntos. Fernando avanzo tenso. Cada paso era una prueba. —El 
puente no falla porque confies —dijo Marua—. Pero tu st (alias si nunca te apoyas en.lo 
que haces con’otros.

Haru era aprendiz de cerdmica. Un dia rompio una pieza importante del maestro. Espero , 
el castigo. No llego. El maestro solo dijo:
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La confianza es una disposicion emocional que permite cooperar y vincularse en contex­
ts de interdependencia, aun reconociendo la posibilidad de error o daho (Rotter, 1980). •

La confianza es una emocion que se construye progresivamente mediante experiencias 
de consistencia, cuidado y reparacion, no como estado inmediato (Harvey, 2013). .



—Manana, vuelve a intentarlo.

—Eso es confianza —dijo—. No porque no se rompa/sino porque vale la pena intentarlo.

TARJETA 4 - CONFIANZA

1. Definicion

2. cQue enseha la emocion? ■

t

3. Cuento corto i

—No confio en nadie —respondio Sena.

—Entonces no estds cuidando, estds controlando —dijo ella.

64

Eligio a dos personas con reglas Claras: tareas delimitadas, revision cpmpartida..AI prin­
ciple, Sena dormia poco.' Esperaba el error. Cuando uno de los ayudantes se equivoco 
y Io informo de inmediato. No hubo ocultamiento. Hubo reparacion. Sena comprendio 
que la confianza no estaba en la perfeccion, sino en la posibilidad de responder juntos 
al error. '

Haru comprendio que la ebnfianza no era aprobacion constante, sino oportunidad sos- 
tenida.

Sena fue nombrado responsable del almacdn comunitdrio tras anos de conflictos inter- 
nos. La comunidad estaba cansada de abuses. Sena acepto el cargo con cautela exce- 
siva: revlsaba todo, sospechaba de todos. La anciana sabeclora Io observe en silencio. Un 
dfa le pidio que designara a dos ayudantes.

La confianza ensena discernimiento etico: confiar no es exponerse sin limites, sino reco- 
nocer cuando y hasta donde abrirse. '

Haru trabajo con manos temblorosas..Cada error parecla confirmacion de su miedo. Pa- 
saron semanas sin palabras adicionales. Un dia, el maestro coloco una de las piezas de 
Haru en el horno principal.

La confianza es una expectativa relaciohal que permite asumir vulnerabilidad modera- 
da en contextos donde existen limites, normas y posibilidad de reparacion (Rotter, 1980; 
Harvey, 2013).



TARJETA 5 - CONFIANZA

- 1. Definicion

2. £Que ensefia la emocion?

S.Cuento corto

—Solo observe —le dijo—. No tienes que creer.

TARJETA 6 - CONFIANZA

1. Definicion

2. cQue enseha la emocion?

Ensefia derecho al retiro: confiar no obliga a permanecer en contextos que ya no cuidan.

3. Cuento corto

Ensefia la posibilidad de reparar: la confianza perdidd no siempre se restaura, pero cuan- 
do lb hace, necesita procesos, no exigencias.

Laura habia sido traicionada por alguien cercano de su comunidad. Desde entonces, 
participaba sin involucrarse. Estaba presente, pero distante. Un maestro de la aldea noto 
su silencio. Un dia, sin presionarla, le pidio ayuda para organizer un encuentro pequeno.

Durante semanas, Laura vio gestos simples: horarios cumplidos, decisiones explicadas, 
errores reconocidos. Nadie pidio confianza. Nadie exigio perdon.

■ Mindi aprendio de joven a quedarse incluso cuando algo dolia. Llamaba a eso lealtad. 
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La confianza es una emocidn que puede reconstruirse tras el dano cuando existen reco- 
nocimiento, responsabilidad y tiempo suficiente para la reparacion (Harvey, 2013).

La confianza es una emocion que se apoya en la consistencia observable de las relacio- 
nes y puede retirarse legitimamente cuando dicha consistencia se rompe (Harvey, 2013).

El cambio fue sutil: Laura opino por primera vez. Luego, acepto una tarea. No porque con- 
fiara plenamente, sino porque el entorno se volvio mas confiable. La confianza no volvio 
de golpe. Volvio en fragmentos.
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—cComo saber cudndo dejar de confiar? —pregunto.

11. CANSANCIO
TARJETA1 - CANSANCIO

1. Definicion

2. cQue enseha la emocion?

3. Cuento corto

—El cuerpo tambien predica, aunque no Io escuchemos.
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Sara llevaba ahos cuidando a su madre enferma. No se quejaba. Pensaba que resistir' 
era amar. Su cuerpo, sin embargo, comenzo a fallar: mareos, olvidos, un temblor persis- 
tente en las manos. - -

t

Alios despues, en una comunidad que habfa cambiadb de rumbo, comenzo a enfermar.

Bused al viejo maestro Ruah.

Ruah seiialo una cuerda gastada sosteniendo un puente.
\

—No la insdltes —dijo—. Sirvio mientras pudo.

Mindi se retiro sin escdndalo. No acuso. No justified. La confianza no se rompid con rabia. 
Se cerrd con claridad. Aprendid que retirarse tambien puede ser un acto de respeto.'

El cansancio es un estado emocional y corporal caracterizado por disminucidn de ener- 
gia, motivacidn y capacidad de qutorregulacidn, asociado a demandas prolongadas sin 
descanso suficiente o sin apoyo relacional adecuado (American Psycholoqical Associa­
tion, 2023). - -

El cansancio ensena que ningun sistema humano es sostenible sin pausa, cuidado y re- 
distribucidn del esfuerzo.

Un dia, en el templo, se quedd dormida durante la meditacidn. Al despertar, avergonzd- 
da, pidid disculpas al monje mayor. El no la reprendid. Le ofrecid agua y le dijo:



TARJETA 2 - CANSANCIO

I.Definicion

3. Cuento corto

TARJETA 3 - CANSANCIO

1. Definicion

/
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2. cQueensefia la emocion?

Ensefia que el compromiso sin cuidado erosiona incluso las intenciones mds nobles.

Ese fue el quiebre. Sara lldro por primera vez en anos, no por su madre, sino por ella mis­
ma. La comunidad organizo turnos. Nada cambid de un dia para otro. Su madre siguid 
enferma. Sara siguid cansada. Pero ya no estaba sola. El cansancio dejd de ser culpa y % 
se volvid lenguaje compartido.

El cansancio moral es una forma de fatiga emocional que surge cuando una persona se 
ve obligada a actuar repetidamente en contra de sus valores eticos o a sostener dilemas 
sin posibilidad de resolucidn justa (APA, 2023).

Liang era escriba en la administracidn local. Creia que servir sin de'scanso era virtud. 
Cuando otros se retiraban, el continuaba. Cuando enfermaban, el los cubria. Un dia, olvi- 
dd su propio nombre.al firmar un documento.

Bused al anciano Ubu, conocido por su silencio mds que por sus consejos. Ubu Io llevd a 
un drbol torcido que daba sombra a medio pueblo. —Este no sirve para madera —dijo—. 
Por eso sigue vivo.

Liang comprendid lentamente. No renuncid. Pero red.ujo su cargo. Aprendid a decir no 
sin explicarse. El cansancio no desaparecid de inmediato. Se volvid menos denso, mds 
habitable.

El cansancio emocional aparece cuando el esfuerzo sostenido no encuentra reconoci- 
miento, sentido o reciprocidad suficiente, generando desgaste y desconexidn progresiva 
(APA, 2023).



2. <jQue ensena la emocion?

Ensena que el desgaste etico necesita reparacion, no solo descanso fisico. •

3. Cuento carlo

TARJET A 4 - CANSANCIO

1. Definicion

2. <jQue ensena la emocion?

Ensena que el cuidado debe ser colectivo, no delegado siempre a las mismas personas.

3. Cuento corto

Un anciano'recordo una antigua ensenanza: —Cuando el agua se estanca, se pudre.

El cambio llego cuando Amanda dejo de asumir responsabilidades que no le correspon- 
dian. Nombro Io que no podia resolver. Perdio reconocimiento, pero gano respiracion. El 
cansancio moral no desaparecio. Se transformo en clariddd.

Ella la escucho largo rato y respondio: —Cuando la accion justa no es posible, sostener el 
limite tambien es etica.

La aldea de Ana llevaba ahos organizdndose frente a decisiones externas. Siempre eran 
los mismos quienes convocaban, escribian, negociaban. Un dia, nadie llego a la reunion. 
No fue huelga. Fue agotamiento.

Decidieron rotar roles. Reducir metas. Pausar procesos. El conflicto no desaparecio, pero
68

El cansancio comunitario es una forma de agotamiento colectivo que emerge cuando 
un grupo enfrenta demandas prolongadas, injusticias persistentes o procesos de cam­
bio sin recursos adecuados ni reconocimiento (APA, 2023).

Amanda trabajaba mediando conflictos comunitarios. Escuchaba histories de dano, 
prometla seguimiento, pero las decisiones finales no siempre reparaban a quienes su- 
frian. Cada npche sentia un peso en el pecho, era cansancio.

Bused a una gneiana sabedora. -^No estoy cansado del trabajo —dijo— sino de no poder 
hacerlo como deberia.
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TARJETA 5 - CANSANCIO Y SENTIDO

1. Definicion

2. cQue ensefia la emocion?

3. Cuento corto

12. FRUSTRACION
TARJETA1 - FRUSTRACION

1. Definicion

i
6

I .
I
I

El cansancio puede intensificarse cuando la persona percibe una brecha persistente en- 
tre el esfuerzo invertido y el sentido o impacto de sus acciones, generando desmotiva- 
cion existencial (ARA, 2023).

Enseha que no todo cansancio se resuelve descansando: a veces pide revisar el para 
que. ;

la comunidad dejo de enfermar. El cansancio colectivo se volvio reorganizacion, no de- 
rrota.

La frustracion es una emocion que surge cuando una meta, necesidad o expectativa 
significative es bloqueada de manera persistente, generando tension emocional y acti- 
vacion conductual (American Psychological Association, 2023).

Raquel llevaba ahos enseiiando,alfabetizaci6n en zonas rurales. Los informes se entre- 
gaban. Los indicadores cumpllan. El cansancio no estaba en el cuerpo, sino en la mirada. 
Un dia, mientras caminaba con una sabedora de la comunidad, dijo: —Trabajo mds que 
nunca y siento que hago men'os.1

! i ;
Ella no respondio de inmediato. Le pidio que recordara por que habia comenzado. Ra­
quel entendio que su trabajojse habia llenado de urgencies ajenas y habia perdido la 
intencion original. No se fue. Redujo proyectos. Volvio a escuchar historias. El cansancio 
se transformo en reorientacion.

• 4 If



> 2. eQue enseha la emocion?

3. Cuento corto

—Si suelto este proyecto — dijo—, siento que traiciono a la comunidad.

TARJETA 2 - FRUSTRACION

1. Definicion

2. eQue ensenq la emocion?

3. Cuento corto

t

La frustracion ensena que hay un deseo legltimo que no estd siendo atendido, y que ne- 
cesita ser revisado, renegociado o protegido.

Susana llevaba anos intentando que su proyecto comunitario fuera aprobado. Ajusto 
formatos, cambio el lenguaje, redujo el alcance. Nada funcionaba. Cada reChazo au-- 
mentaba su frustracion. No era rabia abierta; era una presion constante en el pecho. 
Bused a una sabedora de la comunidad. •

La sabedora respondid con calma: —No toda resistencia es fracaso. A veces es sehal de 
que el camino elegido no es el unico.

El quiebre no fue renunciar, sino dejar de forzarse. Susana pausd el proyecto, escuchd 
otras voces, cambid alianzas. Meses despues, la iniciativa volvid, transformada. La frus- • 
tracidn no desaparecid de inmediato. Se volvid informacidn, no castigo.

La frustracion aumenta cuando la persona percibe una discrepancia entre el esfuerzo 
realizado y el nivel de control real sobre los resultados obtenidos (ARA, 2023).

Johan crela que todo podia resolverse con mas empeho. Si algo no avanzaba, trabajaba 
el doble. Cuando aun asi fallaba, se frustraba en silencio. Un dia, visitd a un viejo maestro 
conocido por su jardin desordenado. —Nada aqui sigue un plan —dijo Johan —. eCdmo 
sabes que crecerd? . -

Enseha a distinguir entre responsabilidad y control, evitando la autoexigencia desmedi- 
da.

El maestro sehald una planta marchita. —Esta no murid por falta de cuidado, sino por
70



exceso.

TARJETA 3 - FRUSTRACION Y RECONOCIMIENTO

1. Definicion

2. cQue enseha la emocion?

3. Cuento carlo

Una discfpula pregunto al maestro: -Trabajo cada dla y nadie Io nota. Me frustra seguir.

TARJETA 4 - FRUSTRACIONI
1. Definicion

2. cQue enseha la emocion?
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Johan entendio que su frustracion venia de confundir compromiso con control absolute. 
Aprendio a intervenir menos, observer mds. la frustracion cedio lentamente, al soltar la 
ilusion de dominio total.

El maestro la llevo a la cocina y le mostro una vasija que siempre estaba llena. — cQuien 
agradece al agua por sostenernos? —pregunto. Ella empezo a comprender. El maestro 
ahadio: —Pero incluso el agua necesita cauce. Si no, se estanca.

La frustracion se intensifica cuando los objetivos se ven postergados de manera prolon- 
gada e incierta, generando sensacion de estancamiento y perdida de agenda (Ameri­
can Psychological Association, 2023).

La frustracion puede emerger cuando el esfuerzo sostenido no es reconocido, validado o 
integrado por el entorno social, generando sensacion de invisibilidad (APA, 2023).

Enseha que el reconocimiento tambidn es una necesidad humana legftima, no un capri- 
cho.

I*

La disdpula pidio apoyo. Nombro su cansancio. La frustracion se transformo en deman- 
da legitima de visibilidad.



La frustracion ensena a distinguir entre demora fertil y estancamiento dahino.

3. Cuento corto

TARJETA 5 - FRUSTRACION

1. Definicion

2. <*Que ensena la emocion?

3. Cuento corto

TARJETA 6 - FRUSTRACION
72

Aileen esperaba desde, hacla ahos una respuesta institucional que nunca llegaba del 
todo. Siempre habia un nuevo requisite, una nueva revision. No era rechazo, pero tampo- 
co avance. La frustracion se volvio rutina. No estallaba; se acumulaba. En und visita a su 
maestro, expreso su cansancio a un monje mayor: —Siento que mi vida estd en pausa.

Ensena a diferenciar entre Io que duele porque importa y Io que no depende solo del es- 
fuerzo personal.

Lucia trabajaba con familias desplazadas. Cada logro era parcial. Cada avance encon- 
traba un nuevo obstdculo legal. La frustracion se volvio silenciosa, pesada. Uh ancianp 
de la comunidad le dijo: —Cuando el sufrimientd es estructural, no se resuelve con virtud 
individual. ' '

El quiebre fue reconocer que su frustracion no era incapacidad, sino lectura consciente 
de un sistema limitado. Lucia dejo de exigirse soluciones totales ycomenzo a documen­
tor, denunciar y tejer alianzas. La frustracion se transformo en claridad politico.

El monje la llevo al .huerto y senalo una semilla enterrada. —No toda espera es pasiva — 
dijo—, pero no toda espera es justa. Aileen comprendio.que la demora habia dejado de 
ser proceso y se habia vuelto desgaste. Decidio poner un limite temporal y explorer otros 
caminos. La frustracion se transformo en criterio de decision, no en resignacion.

La frustracion puede surgir cuando las metas individuates o colectivas se ven bloquea- 
das pdr condiciones estructurales persistentes que exceden la capacidad de accion 
personal (American Psychological Association, 2023).
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I.Definicidn

f

2. eQue ensefia la emocion?

3. Cuento corto

i

I

Enseha que la frustracion pu'ede ser energla transformadora cuando no se vuelve violen- 
cia ni resignacion.'

La frustracion puede actuar corho catalizador de cambio cuando se ela'bora de forma 
reflexiva y se orienta hacia la revision de estrategias, metas o estructuras (APA, 2023).

Sergio insistla en atrayesar el no siempre por el mismo punto, aunque la corriente habia 
cambiado. Cada intento fallido aumentaba su frustracion.,Un anciano le dijo:

\—El no no esta equivocado.

Entonces, Sergio bused otro cruce. No porque renunciara al destine, sino porque acepto 
cambiar el trayecto. La frustracion abrio caminos nuevos para Hegar a su objetivo.^
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1. introducciOn

Su diseno responde a diversos desafios identificados en la localidad de Ciudad 
Bolivar relacionadoscon las violencias basadas en genero, las violencias contra ninas, 
ninesy adolescentes, la discriminacibn, los conflictos comunitarios, el acoso escolar, 
las afectaciones ambientales y otras formas de vulneracibn de derechos que 
impactan la vida cotidiana de las comunidades. Frente a este panorama, las Malokas 
Itinerantes promueven procesos de sensibilizacibn, reflexion critica y movilizacibn 
social que favorecen el fortalecimiento de habilidades para la convivencia la 
construccibn de redes de apoyo y el reconocimiento de mecanismos comunitarios 
e institucionales para la proteccibn de derechos.

La estrategia retoma y resignif ica el concepto ancestral de la maloka como espacio 
de encuentro, dialogo, aprendizaje, construccibn colectiva y transmisibn de saberes, 
adaptandolo a una metodologfa itinerante que acerca procesos pedagbgicos, 
culturales y comunitarios a diferentes sectores de la localidad. Desde esta 
perspectiva, las Malokas Itinerantes se configuran como escenarios de formacibn y 
accibn territorial orientados a fortalecer el tejido social, promover la participacibn 
comunitaria y generar capacidades locales para la prevencibn de violencias y la 
construccibn de convivencia.

En coherencia con los principios orientadores del proyecto, las Malokas Itinerantes 
integran un componente formative comunitario y un componente experiencial, 
posibilitando que los procesos de aprendizaje se traduzcan en acciones concretas 
de participacibn, apropiacibn territorial y construccibn colectiva de soluciones. De 
esta manera, la estrategia no se limita a la transmisibn de conocimientos, sino que 
promueve experiencias significativas de encuentro, dialogo y corresponsabilidad

La implementacibn de la estrategia se desarrollb mediante iniciativas lideradas por 
organizaciones sociales, comunitarias y culturales con presencia y reconocimiento 
en el territorio, las cuales disenaron y ejecutaron acciones formativas, artisticas y 
culturales dirigidas a poblaciones diversas. Estas experiencias permitieron articular 
procesos pedagbgicos con acciones comunitarias y expresiones artisticas 
orientadas a la transformacibn de conflictividades, la promocibn de la convivencia 
pacifica y el fortalecimiento de capacidades para la construccibn de respuestas 
colectivas frente a las problematicas priorizadas por las comunidades.

Las Malokas Itinerantes constituyen una estrategia de prevencibn de violencias, 
fortalecimiento de la convivencia y promocibn de la participacibn comunitaria 
desarrollada en el marco del proyecto Tejiendo Lazos de Justicia, Seguridad y 
Convivencia en Ciudad Bolivar, implementado por la Alcaldia Local de Ciudad 
Bolivar y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Esta 
apuesta surge como una respuesta a la necesidad de fortalecer capacidades 
comunitarias para la gestibn pacifica de conflictos, la promocibn de los derechos 
humanos y la construccibn de entornos protectores mediante metodologias 
participativas, artisticas y culturales que reconozcan las particularidades, 
capacidadesy potencialidades de los territories.
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El presente informe consolida los principales avances, resultados, aprendizajes y 
desarrollos metodoldgicos alcanzados durante la implementacidn de las Malokas 
Itinerantes en la localidad de Ciudad Bolivar. A traves de este documento se 
presentan las experiencias desarrolladas por las organizaciones participantes, los 
principales logros alcanzados en los territorios y los aportes de la estrategia al 
fortalecimiento de capacidades comunitarias para la prevencion de violencias, la 
prdmocidn de los derechos y la construccion de convivencia.

Durante su implementacidn, las Malokas Itinerantes convocaron a mujeres, nihas, 
ninos, adolescentes, personas mayores, comunidades educativas, organizaciones 
sociales y liderazgos comunitarios, favoreciendo el intercambio de saberes, el 
recpnocimiento de la diversidad y la construccion de iniciativas orientadas al 
cuidado, la inclusion y la transformacidn social. Esta diversidad de actores permitid 
consolidar las Malokas como escenarios de articulacidn comunitaria y participacidn 
ciudadana, reafirmando el papel del arte, la cultura y la accidn colectiva como 
herramientas fundamentales para el fortalecimiento de la convivencia y la 
construccion de territorios mas seguros, participativos e incluyentes.
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que fortalecen las capacidades comunitarias para la convivencia, la prevencion de
las’v'iolenciasy la construccion de paz desde los territorios.
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Performance

Teatro
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La implementacion de las Malokas Itinerantes se desarrollo mediante el 
acompahamiento a nueve (9) organizaciones socialesy comunitarias seleccionadas 
a traves de convocatoria publica, las cuales diseharon e implementaron propuestas 
orientadas a la prevencidn de violencias, la gestion de conflictividades y el 
fortalecimiento de la convivencia en diferentes sectores de la localidad de Ciudad 
Bolivar.

Organizacidn 
implementadora

2. INICIATIVAS SELECCIONADAS DE MALOKAS 
ITINERANTES

Mujeres, Tierray 
Memoria

Mesa Local de 
Teatro

ProSesos 
ReActivoz

Pajaritas
Colibries

Violencias contra 
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Violencia o 
conflictividad 

priorizada

Violencias 
ambientales

Bordado, 
teatro, 

fotog rafia

Accidn 
artfstica- 
cultural 
principal

Sketch 
artistico

Accidn 
formativa 

comunitaria 
principal

Talleres con 
comunidad

Talleres con 
artistas

Recorridos 
territoriales

Talleres en 
colegios

Arborizadora/ 
Perdomo Alto

Arborizadora/ 
Jerusalem, 

Potosi, 
Arborizadora 

Alta

Cuenca del 
Tunjuelo/ 

Brazuelosdel 
Virrey, San 
Francisco

UPL/barrios 
priorizados

Comunidad en 
sus diversidades 

del sector

Poblacidn 
participante
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Arborizadora/ 
Isla del Sol
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Violencias 
basadasen 

gdnero 
Violencias 
basadas en 

gdnero

Mujeres en sus 
diversidades del 

sector 
Mujeres en sus 

diversidades del 
sector 

Estudiantes de 
las IED Manuela 

Beltran, 
Institute Cerros 

del Sury 
Arborizadora 

Alta

Las iniciativas seleccionadas incorporaron metodologias pedagogicas, artisticas, 
culturalesy comunitarias que permitieron abordar problematicas priorizadasen los 
territorios, tales como las violencias basadas en genero, las violencias contra nihas, 
nihos y adolescentes, las violencias por discriminacion, las conflictividades 
comunitarias y las afectaciones ambientales. Asimismo, promovieron procesos de 
participacion ciudadana, reconocimiento de derechos, fortalecimiento de 
capacidades comunitariasy construccion de entornos protectores desde enfoques 
territoriales, diferenciales e interseccionales.

Cada organizacion implemento una Maloka Itinerante adaptada a las 
particularidades de su territorio y poblacidn participante, articulando un 
componente formative comunitario y un componente artistico-cultural que 
favorecieron el dialogo, la reflexion colectiva y la apropiacidn comunitaria de 
herramientas para la prevencidn de las violenciasy la construccion de convivencia. 
A continuacidn, se presentan las iniciativas seleccionadas, indicando la Tipo de 
violencia priorizada, las acciones desarrolladas, los territorios de implementacion y 
las poblaciones participantes:
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Tejido

Clown

Rap

Ebenezer Tejido

Saltimbanko CircenseViolencias por 
discriminacidn

Violencias 
basadas en 

gdnero

Talleres con 
comunidad

Talleres con 
comunidad

Mujeres, Pazy 
; Memoria

36venes en 
Resistencia

Red Rojo y 
Violeta

Violencias por 
discriminacidn

Violencias 
ambientales

Violencias 
basadas en 

g£nero

Talleres en 
colegios

Talleres en 
colegios

Talleres en 
colegios

Cuenca del 
Tunjuelo/ 

Mochuelo Alto, 
Pasquilla

Lucero/ 
Juan Pablo II, 
Lucero Alto

Mujeres en sus 
diversidades del 

sector

Estudiantesdel 
IED Rodrigo 
Lara Bonilla
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diversidades del 
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3.1 Mujeres Tierra y Memoria

Tipo de violencia priorizada

Violencias basadas en genero.

Territorio de implementacion y poblacion participante

Desarrollo metodoldgicoy pedagogico

A continuacibn, se presentan los principales avances metodolbgicos, pedagbgicosy 
comunitarios alcanzados por cada una de las Malokas implementadas:

La Maloka Hilando derechosy cuidados: arte textil y pedagogfas para una vida libre 
de violencias tiene como propbsito fortalecer las capacidades de reconocimiento, 
prevencibn y afrontamiento de lasviolencias basadas en genero mediante procesos 
de pedagogia popular con enfoque de genero y derechos. La propuesta Integra

3. DESARROLLO METODOLOCICO V PEDAGOGICO DE LAS 
MALOKAS ITINERANTES
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La iniciativa sedesarrolla en el barrio Perdomo Alto, ubicado en la UPL Arborizadora, 
y esta dirigida a mujeres en sus diversidades residentes del sector. La propuesta 
reconoce la importancia de generar espacios comunitarios de encuentro, dialog© y 
fortalecimiento de capacidades para la prevencibn de las violencias basadas en 
genero, promoviendo el reconocimiento de derechos, la construccibn de redes de 
apoyoy el fortalecimiento de la participacibn de las mujeres en el territorio.

Las iniciativas abordaron diferentes problematicas identificadas en la localidad, 
entre ellas las violencias basadas en genero, las violencias contra nihas, nihos y 
adolescentes, las violencias por discriminacibn y las conflictividades asociadas a 
problematicas ambientaies. Para ello, se emplearon metodologias participativas, 
procesos de educacibn popular, expresiones artisticas y estrategias comunitarias 
orientadas a promover el dialogo, la reflexion colectiva, el reconocimiento de 
derechos y la construccibn de alternativas de transformacibn social desde los 
territories.

Las Malokas Itinerantes se implementaron mediante nueve (9) iniciativas 
comunitarias lideradas por organizaciones socialesy culturales con trayectoria en la 
localidad de Ciudad Bolivar. Cada una de ellas desarrollo una propuesta 
metodolbgica propia orientada a la prevencibn de violencias, la gestibn de 
conflictividades y el fortalecimiento de capacidades comunitarias para la 
convivencia, integrando acciones formativas y experiencias artistico-culturales 
adaptadas a las caracterfsticas de los territories y poblaciones participantes.
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Componente artfstico-cultural

Principales avancesy resultados

Durante el periodo reportado se realize un primer encuentro de alistamiento y 
concertacion metodologica con las participantes, llevado a cabo el 23 de mayo de 
2026 en el salon comunal del barrio Perdomo Alto. Este espacio permitio socializar 
los objetivos de la iniciativa, presentar la ruta metodologica propuestayadelantar la 
concertacion de tiempos, horariosy mecanismosde participacion para el desarrollo 
de los laboratoriosy espaciosformativos previstos.

La propuesta incorpora el arte textil como eje central de la estrategia artistica y 
pedagogica, reconociendoel bordado.el tejidoy elfotobordadocomo herramientas 
para la expresion de experiencias, la construccion de memoria colectiva y la 
generacion de mensajes comunitarios orientados a la prevencion de las violencias 
basadas en genero. Estas expresiones artisticas se proyectan como mecanismos 
para fortalecer procesos de empoderamiento, visibilizacion de las experiencias de 
las mujeres y apropiacion comunitaria de los contenidos trabajados durante el 
proceso formative.

Aunque se tenia prevista la realizacion de un segundo encuentro el 30 de mayo de 
2026, este debio ser reprogramado debido a dinamicas propias de la jornada 
electoral y a decisiones adoptadas por las participantes. Como resultado, se acordo 
la realizacion de una nueva jornada de encuentro el 6 de junio de 2026, en la cual se 
continuara con la validacion de cronogramas, horarios y rutas metodologicas para 
la implementacion de los laboratories de formacion y creacion colectiva 
contemplados en la iniciativa.

Durante el periodo reportado se logro la activacion de la Maloka y el inicio del 
proceso de vinculacion comunitaria con las participantes priorizadas. Asimismo, se 
consolido el proceso de concertacion metodologica necesario para el desarrollo de 
las actividades previstas y se generaron acuerdos iniciales sobre la participacion y 
organizacion de los espacios formativos.
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espacios de formacion, creacion colectiva y expresion artistica, utilizando el arte 
textil como herramienta pedagogica para promover procesos de reflexion, 
empoderamiento, construccion de memoria y reparacion simbolica.

La metodologia contempla el desarrollo de laboratories participativos orientados a 
la exploracion de experiencias, saberes y practicas relacionadas con el cuidado, los 
derechos de las mujeres y la prevencion de las violencias. A traves de tecnicas como 
el bordado, el fotobordado y el tejido, se busca facilitar procesos de dialog© y 
construccion colectiva que permitan transformar experiencias individuales en 
mensajes comunitarios de sensibilizacion y prevencion.



‘“oudw soitan

3.2 ProSesos ReActiVos

Tipo deviolencia priorizada

Violencias basadas en genero.

Territorio de implementacion y poblacion participante

Desarrollo metodologicoy pedagogico

QEI 
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La iniciativa se desarrolla en la Institucibn Educativa Distrital Isla del Sol y esta 
dirigida a estudiantes de grado noveno de las Jornadas mahana y tarde. La 
propuesta reconoce la importancia de generar procesos pedagdgicos orientados a 
la prevencibn de las violencias basadas en genero durante la adolescencia, 
promoviendo la reflexion critica sobre las relaciones afectivas, los estereotipos de 
generoy las diferentesformas deviolencia presentes en la vida cotidiana.

Durante el periodo reportado se avanzb en la implementacion del primer taller del 
com ponente formative cornu nitario con estudiantes de las jornadas ma ha nay tarde. 
Este espacio tuvo un caracter diagndstico y estuvo orientado a identificar las 
percepciones, creencias y experiencias de las y los participantes en relacibn con los 
significados asociados a ser hombre y ser mujer, asf como reconocer intereses, 
necesidades y elementos metodolbgicos relevantes para el desarrollo de las 
siguientesfases del proceso.

La metodologia implementada se fundamentb en principios participativos, 
reflexivosy vivenciales, privilegiando el dialogo horizontal, la exploracibn desaberes 
previosy la construccibn colectiva de reflexiones a partir de experiencias cercanas a 
las y los adolescentes. Los espacios desarrollados permitieron abordar tematicas 
relacionadas con las construcciones sociales de genero, los roles y estereotipos de 
genero, las masculinidadesy feminidades, las relaciones afectivas en la adolescencia, 
los celos, la fidelidad, las dinamicas de control en las relaciones de pareja, las 
violencias basadas en genero y la convivencia respetuosa en los entornos escolares.

La Maloka Lo que nos pesa: accibn poetica » 
y pedagogia comunitaria para la 
prevencibn de violencias basadas en 
genero tiene como propbsito promover la 
prevencibn de las violencias basadas en 
genero mediante experiencias BH 
pedagbgicas, reflexivas y performativas 
que permitan a las y los participantes |^9| 
reconocer las causas de experiencias 
dolorosas asociadas a las desigualdades de 
genero y fortalecer capacidades para la 
construccibn de relaciones mas 
equitativasy libres de violencia.



Com ponente artfstico-cultural

Evidencias

Durjante el periodo reportado, las acciones implementadas se concentraron en el 
componente formative y diagnostico, cuyos resultados constituyen la base para el 
desarrollo posterior de las actividades performativas previstas en la iniciativa.

Los espaciosdesarrollados permitieron identificar la persistencia de estereotipos y 
mandates de genero que’ influyen en la forma en que las y les adolescentes 
comprenden las relaciones afectivas y las dinamicas de convivencia. Asimismo, se 
evidenciaron creencias asociadas a practicas de control, celos y desigualdades de 
genero que pueden contribuir a la normalizacion de diferentes formas de violencia 
en las relaciones interpersonales.

Dejigual manera, se identified la necesidad de fortalecer procesos pedagogicos 
relacionados con la reflexion critica sobre masculinidades, feminidades, relaciones 
afectivasy prevencion de las violencias basadas en genero. Los talleres constituyeron 
un ejercicio diagnostic© fundamental para orientar las acciones formativas 
posteriores, aportando insumos relevantes para el diseno metodologico de las 
siguientes fases de implementacion y promoviendo la construccibn de relaciones 
mas equitativas, respetuosasy libres de violencia entre lasy los participantes.
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3.3 Mesa Local deTeatro
Tipo de violencia priorizada

Prirpcipa les avancesy resultados

Violencias contra ninas, nines y adolescentes en contextos escolares, incluyendo 
manifestaciones asociadas al acoso escolar, las violencias basadas en genero y la 
violencia intrafamiliar.

La propuesta contempla el desarrollo de acciones performativas y poeticas como 
herramientas para promover la sensibilizacion, la expresion de experiencias y la 
trahsformacion de imaginarios asociados a las violencias basadas en genero. Estas 
acciones buscan complementar los procesos formativos mediante lenguajes 
artisticos que faciliten la reflexion cOlectiva y la apropiacion de mensajes de 
prevencion en el contexto escolar y comunitario.
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Territorio de implementacion y poblacion participante

Desarrollo metodologicoy pedagogico

Durante el periodo reportado se culmind la totalidad del componente formativo 
dirigido al equipo artistico encargado de la implementacion de la estrategia. Entre 
el 9 y el 26 de mayo de 2026 se desarrollaron seis sesiones de formacidn integral 
orientadas a fortalecer capacidades pedagogicas, metodoldgicas y conceptuales 
para el abordaje de situaciones de violencia en contextos escolares.

De igual manera, se adelantd un proceso de cualificacidn en herramientas propias 
del Teatro del Oprimido, el teatro foro, la improvisacidn teatral y la construccidn de 
dispositivos pedagdgicos para el trabajo en aula. En este marco, se disenaron las 
denominadas "maletas viajeras", concebidas como recursos metodoldgicos para 
facilitar la aproximacidn de las y los estudiantes al teatro, la improvisacidn y la 
reflexion critica sobre problematicas asociadas a la convivencia escolar.

Los espacios formativos permitieron profundizar en el reconocimiento y analisis de 
distintas formas de violencia presentes en la cotidianidad, especialmente aquellas 
naturalizadas en entornos familiares, comunitarios y digitales. Asimismo, se 
fortalecieron conocimientos relacionados con rutas de atencidn, protocolos de 
actuacidn, prevencidn de la revictimizacidn y mecanismos institucionales para la 
proteccidn de derechos de nihas, ninosy adolescentes.

La iniciativa se desarrolla con comunidades educativas de las Instituciones 
Educativas Distritales Manuela Beltran, Arborizadora Alta e Institute Cerros del Sur 
(ICES), ubicadas en la localidad de Ciudad Bolivar. La poblacion participante esta 
conformada por nihas, nihos, adolescentes y jdvenes de estas instituciones 
educativas, asf como por el equipo de artistas y talleristas responsables de la 
implementacion de la estrategia pedagdgica.

teatral, 
la resolucidn 

conflictos y la 
de entornos

La Maloka Itinerante 
Improvisacidn Teatral:
Prevencidn de violencias en 
contextos escolares tiene como 
propdsito fortalecer capacidades 
para la prevencidn de las 
violencias de genero, el acoso 
escolar y la violencia intrafamiliar 
mediante metodologias basadas 
en el Teatro del Oprimido y la 
improvisacidn 
promoviendo 
creativa de 
construccidn 
protectores en las instituciones 
educativas participantes.
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Componente artistico-cultural
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Como resultado del proceso de formacion y preparacion metodologica, se inicio la 
implementacidn del componente artistico-cultural en la Institucion Educative 
Distrital Manuela Beltran mediante la activacion de la primera Maloka Itinerante.
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Las sesiones tambien abordaron contenidos relacionados con nuevas 
masculinidades, estereotipos de genero, consentimiento, empatia, participacion 
democratica, resolucion creative de conflictosy uso de metodologiasartisticas para 
la transformacion de relaciones de opresion presentes en los entornos educativos.

1

La intervencion incorporo estrategias ludicas, teatralesy participativasorientadas al 
reconocimiento de emociones, la identificacidn de situaciones de riesgo y la 
prevencion de las violencias contra las infancias. Para ello se utilizaron recursos 
pedagogicoscomo la maleta viajera.tarjetas ilustradas, ejerciciosde representacion 
de situaciones cotidianas, actividades de dibujo y teatro de sombras, favoreciendo 
la participacion activa de ninasy nihosy la apropiacion de mensajes relacionados 
con el autocuidado, el cuidado mutuoy la busqueda de apoyo frente a situaciones 
de vulneracidn.

r
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Principales avancesy resultados

Evidencias

Formacion de artistasy talleristas:

Implementacion artfstica:

• httDs://drive.google.com/drive/folders/lBgWNS4Zhz5fweJ3X9SEmOJ7i293YfmDX

3.4 Pajaritas Colibrfes

Tipo deviolencia priorizada

• https://drive.google.com/drive/folders/le5w9UKIwLDOgu7bUcOIDIqoflsEomfC
• https://drive.google.com/drive/folders/lsxRtLpb83FKChMk9aSEZiBzm2uBNHV8Q
• https://drive.google.com/drive/folders/lDVpTn0sWRLFCqfFRt73H83Ru5m2-iBf6
• https://drive.google.com/drive/folders/lW8bJzW4DaW1690T0LlTVW5guBtBIII U
• https://drive.google.com/drive/folders/llQN04oUt591t6NqxyixxdvNU0J-4rdvw
• https://drive.google.com/drive/folders/ll2am00ki3ZICHWaB9l51Z2ioKJGz059y

Conflictividades y vioiencias ambientales asociadas al deterioro de los ecosistemas 
hidricos y a las afectaciones socioambientales presentes en la Cuenca del no 
Tunjuelo.

Entre los principales resultados se destaca el fortalecimiento de conocimientos 
relacionados con el reconocimiento de vioiencias, rutas de atencidn, nuevas 
masculinidades, consentimiento, empatia y resolucidn pacifica de conflictos, asi 
como la apropiacidn de herramientas del Teatro del Oprimido y la improvisacidn 
como estrategias de transformacidn social y pedagdgica.

La iniciativa logrd culminar satisfactoriamente la fase de formacion de artistas y 
talleristas, consolidando capacidades tecnicas para la implementacion de 
metodologias teatrales orientadas a la prevencidn de las vioiencias y la promocidn 
de la convivencia escolar.

Asimismo, se avanzd en la construccidn de las maletas viajeras como dispositivos 
pedagdgicos para el trabajo con estudiantes y se active la primera experiencia 
artfstica en contexto escolar, evidenciando una alta participacidn de ninas y ninos, 
quienes lograron reconocer emociones, identificar situaciones de riesgo y 
reflexionar sobre practicas de cuidado y proteccidn a traves de metodologias 
artfsticasy ludicas.

Los resultados alcanzados evidencian la pertinencia del arte y el teatro como 
herramientas para fortalecer procesos de convivencia, participacidn y prevencidn de 
las vioiencias en contextos escolares.
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Territorio de implementacidn y poblacidn participante

Desarrollo metodoldgicoy pedagdgico

Com ponente artfstico-cultural

Principales avances y resultados

Durante el periodo reportado se desarrollaron dos recorridos ambientales 
comunitarios, concebidos como experiencias pedagogicas de reconocimiento 
territorial y construccion colectiva de conocimiento. Los espacios combinaron 
metodologtas de observacion participativa, caminatas exploratorias, ejercicios de 
sensibilizacion sensorial, cartografia parlante, diarios de campo y dialogos 
comunitarios sobre las transformaciones socioambientales de los territorios.

Las jornadas permitieron abordar tematicas relacionadas con la importancia 
ecologies y cultural de la cuenca del rfo Tunjuelo, los impactos ambientales 
derivados de procesos de urbanizacion, las afectaciones a los cuerpos hidricos, los 
derechos ambientalesy los mecanismosde participacion ciudadana para la defensa 
del territorio.

La propuesta incorpora herramientas de creacion comunitaria basadas en la 
cartografia social, el registro narrative, la fotografia y la construccion de memoria 
territorial como mecanismos para fortalecer la relacion de las comunidades con su 
entorno ambiental. Estas metodologias favorecen la recuperacion de saberes 
locales y la construccion de narratives colectivas orientadas a la proteccion del 
territorioy la valoracion de los ecosistemas que hacen parte de la vida comunitaria.

Asimismo, se fortalecieron los conocimientos de las participantes sobre derechos 
ambientales, mecanismos de participacion ciudadana y herramientas para la

Los recorridos desarrollados permitieron fortalecer el reconocimiento comunitario 
de las dinamicas socioambientales presentes en la Cuenca Alta y Baja del rfo 
Tunjuelo, promoviendo procesos de reflexion sobre las transformaciones historicas 
del territorio y sus impactos sobre los ecosistemas hidricos.

La iniciativa se desarrolla en los sectores de Brazuelos de Santo Domingo y San 
Francisco, ubicados en la UPL Cuenca del Tunjuelo. La propuesta convoca a 
habitantes de los territorios, promoviendo procesos comunitarios de 
reconocimiento ambiental, memoria territorial y apropiacion de herramientas 
ciudadanas para la defensa y proteccion de los ecosistemas locales.

La Maloka Itinerante Urdimbres del Tunjuelo: Caminantes y Destellos de un Barrio 
que se Narra tiene como proposito reconocer y resignificar los conflictos 
comunitarios presentes en la cuenca del rfo Tunjuelo mediante metodologias 
artisticas, participativas y de educacion ambiental orientadas al fortalecimiento de 
capacidades para la resolucion pacifica de conflictos, el cuidado del territorio y la 
construccion de entornos protectores.
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Evidencias

3.5 Mujeres, Pazy Memoria

Tipo de violencia priorizada

Violencias basadas en genero, violencia digital y violencia institucional.

Territorio de implementacion y poblacion participante

Desarrollo metodologicoy pedagogico

• httDs://drive.google.com/drive/folders/lHJbokdH3D bKt3rnMxRhFqA94IGWPEF
• https://drlve.gogle.com/drive/folders/ldN7pRtS-v6sqRFKWWm-OMk3bLHrOBQ-

La Maloka Itinerante Entre Hilos y Relates tiene como propdsito promover la 
prevencidn de las violencias basadas en genero, la violencia digital y la violencia 
institucional mediante circulos de tejido concebidos como espacios pedagdgicos, 
reflexivosy comunitarios para el reconocimiento de derechosy el fortalecimiento de 
capacidades de las participantes.

La propuesta busca fortalecer el conocimiento sobre derechos, mecanismos de 
proteccidn y rutas de atencidn, al tiempo que genera espacios seguros para el

La iniciativa se desarrolla en la URL Lucero y la Cuenca del no Tunjuelo, vinculando 
principalmente mujeres del territorio a travesdeespaciosde encuentro cornunitario 
orientados al fortalecimiento de capacidades para la prevencidn de las violencias y 
la promocidn de derechos.

Durante el periodo reportado se adelantaron dos encuentros formativos 
desarrolladosen el salon comunal Tesoro La Cumbre, bajo la estrategia denominada 
Narratives Tejidas Amigurumi. Estos espacios integran metodologias participativas 
y procesos de creacidn artesanal como mecanismos para promover el dialogo, la 
construccidn colectiva de saberes y la reflexion frente a las diferentes formas de 
violencia que afectan a las mujeres.

De manera complementaria, los espacios permitieron recuperar memorias 
comunitarias sobre las transformaciones del territorio, fortalecer la apropiacidn 
social del conocimiento ambiental y promover reflexiones criticas sobre la 
corresponsabilidad de actores comunitarios, institucionales y privados en la 
proteccidn de los recursos naturales.

bogotX
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defensa del territorio. Los ejercicios de cartografia parlante y los diarios de campo 
facilitaron la construccidn colectiva de memoria ambiental y la identificacidn de 
problematicas asociadas a la contaminacidn, la urbanizacidn y el deterioro de las 
fuentes hidricas.

httDs://drive.google.com/drive/folders/lHJbokdH3D_bKt3rnMxRhFqA94IGWPEF
https://drlve.gogle.com/drive/folders/ldN7pRtS-v6sqRFKWWm-OMk3bLHrOBQ-


4^^ "twHoioiNS

Componente artfstico-cultural

Principales avances y resultados

Evidencias

3.6 Red Rojoy Violeta

Tipodeviolencia priorizada

Vidlencias basadas en genero e intrafamiliares.

Territorio de implementacidn y poblacidn participante

• httDs://drive.google.com/drive/folders/laan659Kgd07VnQvth5AoCI48Q36TkftC?usp
=drive link

La iniciativa incorpora el tejido y la creacion artesanal como herramientas 
pedagogicas para facilitar procesos de reflexion, expresion y construccion colectiva 
de narrativas relacionadas con las experiencias de las mujeres y la prevencion de las 
violencias. De manera complementaria, contempla la circulacion de sketch 
artisticos orientados a sensibilizar a la comunidad sobre los derechos de las mujeres 
y el acceso a rutas institucionales de atencion.

Asimismo, se avanzo en la consolidacion de una metodologia comunitaria que 
articula procesos de creacion artesanal con estrategias pedagogicas para la 
prevencion de las violencias basadas en genero, digitales e institucionales. Los 
encuentros realizados permitieron fortalecer la apropiacion de la propuesta por 
parte de las participantesy generar condiciones para el desarrollo de las siguientes 
fases de implementacidn.

La iniciativa se desarrolla en los barrios Tesoro, La Estrella y Paraiso, ubicados en la 
UPL Lucero. La poblacidn participante esta conformada principalmente por 
mujeres de estos territories, quienes participan en espacios comunitarios orientados 
alfortalecimientodecapacidades para la identificacidn, prevencion yafrontamiento 
de las violencias basadas en genero e intrafamiliares.

Durante el periodo reportado se logrd la activacidn de los espacios formativos 
previstos en la iniciativa, promoviendo la participacidn de mujeres del territorio en 
ejercicios de tejido, dialogo y construccion colectiva de experiencias.
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intercambio de experiencias, la construccion de confianza y el fortalecimiento del
tejido comunitario.

httDs://drive.google.com/drive/folders/laan659Kgd07VnQvth5AoCI48Q36TkftC?usp


Desarrollo metodoldgico y pedagdgico

1

Com ponente artfstico-cultural

La Maloka Itinerante Narices rojas y violetas: Arte, cuidado y sanacion frente a las 
violencias de generoe intrafamiliares tiene como proposito promover comunidades 
de cuidado mediante espacios artisticos itinerantes basados en el clown, el juegoy 
la creacion colectiva. La propuesta busca fortalecer el reconocimiento de las 
violencias contra las mujeres, promover el acceso a rutas de atencion y consolidar 
redes comunitarias de apoyoy cuidado mutuo.

Las sesiones permitieron abordar tematicas relacionadas con la identificacion de 
diferentes formas de violencia basadasen generoe intrafamiliares, la naturalizacion 
de practices violentas, los mandates y estereotipos de genero, la construccion de 
redes de apoyo comunitario, el reconocimiento emocional y la apropiacion de rutas 
institucionales de atencion.

Durante el periodo reportado se desarrollaron dos encuentros formativos en cada 
uno de los territorios priorizados. Los espacios se implementaron mediante 
metodologias participativas, reflexivas y vivenciales que combinaron el lenguaje 
clown, ejercicios de exploracion corporal, juegos escenicos, caracterizacion de 
personajes, mapeo de violencias, evocacion de memorias de infancia y procesos de 
dialogo colectivo.

El componente artistico-cultural se integrd transversalmente a todo el proceso 
formative mediante el uso del clown como herramienta pedagogica y de 
transformacion social. A traves de sketch teatrales, dinamicas de personificacion, 
juegos dramaticos y ejercicios de creacion colectiva, las participantes exploraron
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Principales avancesy resultados

Evidencias

1

Los ejercicios desarrollados evidenciaron el potencial de las metodologias artisticas 
y participativas para promover procesos de sensibilizacion, bienestar emocional, 
empoderamiento y fortalecimiento del tejido social como estrategia para la 
prevencibn de las violencias basadas en genero e intrafamiliares.

Uno de los principales resultados 
fue la consolidacion de espacios de 
confianza, escucha y apoyo mutuo 
entre las participantes, 
promoviendo el fortalecimiento de 
redes comunitarias de cuidado y 
acompanamiento frente a 
situaciones de violencia. De igual 
manera, las participantes 
avanzaron en el reconocimiento y 
apropiacion de las rutas 
institucionales de atencion y en la 

comprension de la importancia de acompanar y validar las experiencias de otras 
mujeres.

• httDS://drive.google.com/drive/folders/lN7WnmmPii8Vad b2vkhK0xcRA-090iTk
• https://drive.google.com/drive/folders/lwYlci 5HWpfOhlSzWciBlqhG0Wtsu4ml4Z
• https://drive.google.com/drive/folders/lXesRcH3YF Ev3VUrkGJ dsN0Llhpyb2_E
• https://drive.go_ogle.com/drive/foJders/lzTsVplK8cs GciBwKOI7aBJZMRuwAb2n
• https://drive.google.com/drive/folders/lFWIcYQltbDbcAP9AM0M8PvSh0VloV0Dw

Estas metodologias permitieron abordar tematicas sensibles desde lenguajes 
cercanos, favoreciendo la expresibn emocional, la escucha activa y la construccibn 
de entornos seguros para el intercambio de experiencias.

Los espacios desarrollados 
permitieron fortalecer las 
capacidades de las participantes 
para reconocer diferentes formas 
de violencia que en muchos casos 
se encontraban naturalizadas en la 
vida cotidiana. Asimismo, 
favorecieron la identificacibn de 
estereotipos y mandatos de 
genero que reproducen relaciones 
desiguales y situaciones de 
vulneracibn de derechos.
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experiencias asociadas a las violencias, fortaleciendo procesos de sensibilizacion,
reflexion critica y construccibn de confianza comunitaria.
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httDS://drive.google.com/drive/folders/lN7WnmmPii8Vad_b2vkhK0xcRA-090iTk
drive.google.com/driv
https://drive.google.com/drive/folders/lXesRcH3YF_Ev3VUrkGJ_dsN0Llhpyb2_E
https://drive.go_ogle.com
https://drive.google.com/drive/folders/lFWIcYQltbDbcAP9AM0M8PvSh0VloV0Dw


'3.7 Oovenes en Resistencia

Tipo deviolencia priorizada

Violencias por discriminacidn y conflictividades comunitarias.

Territorio de implementacion y poblacion participante

Desarrollo metodologicoy pedagogico

r ■
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La iniciativa se desarrolla con estudiantes de grado noveno de la Institucion 
Educativa Distrital Rodrigo Lara Bonilla, jornada tarde, ubicada en el barrio 
Arborizadora Baja de la UPL Arborizadora.

colaborativo 
colectiva

Las actividades permitieron abordar tematicas relacionadas con los derechos 
humanos, los derechos de las mujeres, los derechos de ninas, nihos y adolescentes, 
los derechos culturales, las necesidades humanas basicas, las formas de violencia 
comunitaria y discriminatoria, la convivencia ciudadana y la construccibn de cultura 
de paz.

La Maloka Itinerante Tour Rap Resiste Ciudad Bolivar: El rap como herramienta para 
cuidar la ciudad tiene como propbsito fortalecer la prevencibn de las violencias y la 
gestibn comunitaria de las conflictividades mediante el uso del rap y la cultura Hip 
Hop como herramientas pedagbgicas, artisticasy restaurativas para la promocibn 
de los derechos humanos, el cuidado de la vida y la construccibn de tejido social.

talleres del 
formative 

orientados

M Durante el periodo reportado se 
M desarrollaron 
M componente 
M comunitario
M reconocimiento de los derechos 
H humanos y a la comprensibn de 

las violencias comunitarias y por 
M discriminacidn. Los espacios se 
H implementaron mediante 
371 metodologfas participativas, 

ludicas y experienciales basadas 
Efi! en el dialogo de saberes, el analisis 

critico de la realidad territorial, el 
w trabajo colaborativo y la 
Lj construccibn colectiva de 
■ aprendizajes.
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la falta de oportunidades.

Principales avances y resultados

Evidencias

3.8 Ebenezer

Tipodeviolencia priorizada

Asimismo, los procesos de creacion artistica permitieron fortalecer habilidades 
comunicativas, creativas y de expresion, promoviendo el reconocimiento de las 
diversidadesy el usodel artecomo herramienta para la transformacion deconflictos 
y la construccion de narrativas positivas sobre el territorio.

La iniciativa fortalecio los conocimientos de las y los participantes sobre derechos 
humanos, convivencia y prevencion de las violencias, promoviendo el analisis critico 
de las problemSticas presentes en sus territories y fortaleciendo capacidades para 
la participacion ciudadana y la construccion colectiva de soluciones.

Violencias ambientales y afectaciones al territorio asociadas al deterioro de los 
ecosistemas, las fuentes hidricasy las relaciones de cuidado con el entorno natural.

Los espaciosdesarrolladosevidenciaronel potencialdel rapy la cultura Hip Hop para 
promover procesos de sensibilizacidn, participacion juvenil y fortalecimiento del 
liderazgo comunitario desde enfoquesde derechosy cultura de paz.
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• httDs://drive.google.com/drive/folders/lH80BHMvD 48awcoDvEhhigto7w52TVtv
• httDs://drive.google.com/drive/folders/lvD5BgtLNkOKwlcUV8Z2HTCYkDbXlvZVK
• https://drive.google.com/drive/folders/lQxXG-boeL61FvEzrAlTmlqt0598sRwiS

El componente artistico-cultural se desarrollo 
mediante procesos de co-creacion artistica 
basados en el rapy la cultura Hip Hop. Durante 
tres encuentros de creacion colectiva, las y los 
participantes exploraron la historia del Hip Hop 
como expresion de resistencia social y 
construyeron contenidos liricos relacionados 
con problematicas identificadas en sus 
territories, entre ellas la inseguridad, la I 
contaminacidn, la desigualdad, la corrupcion y Lf

Los ejercicios artisticos permitieron 
transformar las reflexiones surgidas en los ' 
espaciosformativosen expresiones creativas orientadas a la defensa de los derechos, 
la convivencia y la transformacion social.

httDs://drive.google.com/drive/folders/lH80BHMvD_48awcoDvEhhigto7w52TVtv
httDs://drive.google.com/drive/folders/lvD5BgtLNkOKwlcUV8Z2HTCYkDbXlvZVK
file://s://drive.google.com/drive/folders/lQxXG-boeL61FvEzrAlT


Territorio de implementacidn y poblacidn participante

Desarrollo metodoldgicoy pedagdgico

Componente artistico-cultural

/

Los espacios permitieron abordar tematicas relacionadas con la biodiversidad local, 
la proteccion de las fuentes hidricas, las especies nativas de la region, la 
contaminacion ambiental, el reconocimiento de diferentes formas de vida y la 
construccion de relaciones masconscientesy respetuosascon el medio ambiente.

La propuesta incorpora herramientasartisticasy manuales como mecanismos para 
fortalecer la conexion emocional de lasy los participantes con el territorio. Entre las

La iniciativa se desarrolla en los sectores rurales de Mochuelo Alto y Pasquilla, 
ubicadosen la UPLCuenca delTunjuelo. La poblacion participanteesta conformada 
por estudiantes de las Instituciones Educativas Distritales Rurales Mochuelo Alto y 
Pasquilla, asi como integrantes de las comunidades rurales de estos territories.

Durante el periodo reportado se desarrollaron tres espacios formativos basados en 
metodologias de aprendizaje vivencial, dialog© de saberes y reconocimiento de 
experiencias comunitarias. Las actividades combinaron herramientas pedagogicas, 
artisticas y manuales para promover procesos de sensibilizacion ambiental y 
fortalecer la relacion de lasy los participantes con los ecosistemas presentes en su 
entorno cotidiano.

La Maloka Itinerant© Guardianes del Agua y la Vida: Maloka Itinerant© para la 
prevencion de violencias ambientales y el cuidado del territorio tiene como 
proposito fortalecer la conciencia y corresponsabilidad ambiental de nihas, nihos, 
jdvenes, docentes y comunidad en general mediante procesos itinerantes de 
educacion ambiental orientados a la proteccion de los ecosistemas hidricos, la 
biodiversidad local y la promocion de practicas sostenibles para el cuidado del 
territorio.
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Evidencias

3.9 Saltimbanko Kr3w

Territorio de implementacidn y poblacidn participante

. i

Tipo deviolencia priorizada 
i

Vidlencias por discriminacion, exclusion social y afectaciones a la convivencia 
deHvadas de practicas de estigmatizacion y vulneracion de derechos.

BOGOT/\

• int:ps;7dri1/,c.a>..OQle.co>n/drive/folaers..Ah‘’eODeiMYvfe .53!DZN'vTz7Gi9oECX'I8
• nttps'.;dri7fe.qcoQre corn/dri^/foiders/'yOlm2.Ph6AcYRvyBlnb\/UMqLou:Qi5ll >1
• rttPs:^i'i;eacoQleconVdrive/foldet's/WtYrQLRBjloMc92F-XmHOvqyd.:AI<-l3N

La iniciativa se desarrolla en los territories de 3uan Pablo II y Lucero Alto, ubicados 
enja UPL Lucero. Su implementacion se realiza con estudiantes de las Instituciones 
Educativas Distritales Confederacion Brisas del Diamante yCompartir El Recuerdo, 
asi como con nihasy adolescentes vinculadasa la Fundacion Casa de las Mariposas.

Los espacios desarrollados permitieron fortalecer el reconocimiento de la 
biodiversidad local y de las problematicas ambientales que afectan a los territorios 
rurales de Mochuelo Altoy Pasquilla. Particularmente, lasy los estudiantes lograron 
idehtificar especies nativas de importancia ecologica como el pez capitan y la 
guapucha, reconociendo las diferencias existentes entre especies propias del 
terrjitorio y especies invasoras.

Asimismo, las actividades promovieron una mayor conciencia sobre la presencia y 
relevancia de otros seres vivos que habitan el entorno, tales como aves, arboles, 
montahas y cuerpos de agua, fortaleciendo el sentido de pertenencia hacia el 
territorio y la comprension de la importancia de su proteccion.
Los resultados evidencian el potencial de las metodologias experienciales, artisticas 
y clamunitarias para fortalecer procesos de educacion ambiental, prevencion de 
violencias ambientalesy construccion de practicas de cuidado colectivo orientadas 
a la sostenibilidad y la convivencia armonica con la naturaleza.

Estas estrategias permitieron fortalecer la reflexion sobre la interdependencia entre 
las personas, los ecosistemasy las distintas formas de vida presentes en el territorio, 
favoreciendo una comprension integral del cuidado ambiental.

Priricipales avancesy resultados
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metodologias desarrolladas se destacan ejercicios de tejido, caminatas conscientes, 
obsfervacion del entorno y actividades de reconocimiento de especies nativas, 
proMoviendo procesos de aprendizaje experiencial y apropiacion comunitaria de los 
contenidos trabajados.
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Desarrollo metodoldgicoy pedagdgico

Componente artfstico-cultural
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Las tematicas abordadas incluyeron procesos migratorios, prevencion de las 
violencias, convivencia pacifica, reconocimiento de derechos, respeto por la 
diversidad, uso seguro de redes sociales, identificacion de factores de riesgo y 
fortalecimiento de redes de apoyoy proteccion.

Durante el periodo reportado se desarrollaron acciones pedagogicas en diferentes 
escenarios educativos y comunitarios, integrand© metodologfas participativas, 
experienciales y reflexivas que combinaron recursos del circo social, el teatro, la 
educacion popular y las expresiones artfsticas. Estas actividades permitieron 
generar espacios de dialogo y aprendizaje orientados al reconocimiento de 
situaciones de discriminacion, exclusion y vulneracion de derechos que afectan a 
nihas, nihosy adolescentes.

La Maloka Itinerante Malabare-Arte, Ruta de la Paz tiene como proposito prevenir y 
mitigar las violencias por discriminacion mediante la circulacion de propuestas 
artistico-circenses y la implementacion de espacios formativos orientados al 
reconocimiento de los derechos humanos, el cuidado colectivo, la convivencia y la 
prevencion de las violencias.
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El componente artistico- 
I cultural se desarrollo 
I mediante la circulacion 

J de la obra "Locomotora 
Circo: Suehos en

U Transito",
■ complementada con 
I actividades pedagogicas
I y participativas
|| orientadas a promover la 

sobrereflexion
migracion, 
discriminacion 
convivencia.
actividades incorporaron 
herramientas de circo 

social, teatro, pintura, dibujo, dinamicas grupales, ejercicios de dialogo participative 
y la estrategia pedagogica denominada "Semaforo del Cuidado", facilitando 
procesos de sensibilizacion y construccion colectiva de aprendizajes. Estas 
metodologfas permitieron acercar contenidos relacionados con la prevencion de las 
violencias y la proteccion de derechos mediante lenguajes artfsticos accesibles y 
cercanos a las poblaciones participantes.
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• 1 htt^s>7d-|/e;..acioole.corn/drive/foldei's/1e9hml.DzKJ29tnBL?420rn_C87J3cssaxP;
• i httpsj'/duvc gqoolo.com/dr’VG/folders/]aX,BM6_ewBkU8cAO'JBVNvuArzCwQW 
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• https//drj'.^.qnOQlecom/drive/foldefs/,ZC..Jrnun BKSdii'9k8Clzc8l,P7fab5AQ
• 1 https://drive.qooQle.com/drive/folders/1Y3Xvfw9U-ykcaeC3pJzPCOogLwW-YviE
• i btlos ^dgA. ^JQle.com/ar've/folders/lmiriDSGyiPvdGGSOicvzZBHJhF.zP^DMn
• i https://drive.qooqle.com/drive/folders/lcA2fnx9CUca  l3kvt0tD05w7e9_WDrrLi
• ■ https;^dT/e.QCPQleccm/drive/fo1ders.d4euSW6JEf0S8GrAfvdHO7Xd!lxWbAF4
• 1 https://dnve,qooqle.com/drive/folders/IOnVXIiMQ3omhvrPAIKL4vM-AeOq8xlSU

Prihcipales avancesy resultados

Los espacios implementadosevidenciaron una alta participacidn e interes por parte 
de • nihas, nihos y adolescentes, quienes lograron reconocer situacrones de 
discriminacion, violencia y exclusion presentes en diferentes contextos de su vida 
cotidiana. Asimismo, las actividades favorecieron la reflexion sobre la importancia 
delj respeto por la diversidad, la empatia, la inclusion y el fortalecimiento de 
relaciones basadas en el buen trato. La estrategia permitio fortalecer conocimientos 
relacionados con factores de riesgo y proteccion, promoviendo el reconocimiento 
de personas, instituciones y redes de apoyo disponibles para la busqueda de 
orientacion y acompahamiento frente a situacionesde vulneracion de derechos.

De igual manera, las actividades desarrolladas en contextos escolares y 
comunitarios facilitaron la construccidn de acuerdos colectivos orientados a la no 
distriminacidn, la convivencia pacifica y la consolidacion de entornos protectores 
para nihas, nihos y adolescentes. Los resultados alcanzados evidencian el potencial 

, del arte circense y las metodologias participativas para promover procesos de 
sensibilizacion, transformacidn cultural y fortalecimiento de capacidades 
comunitarias para la prevencion de las violencias.
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4. Conclusionesy recomendaciones

Principales avances identificados

Aprendizajes metodologicos emergentes

• La experiencia evidencio que la articulacion entre procesos formativos y expresiones 
artisticas y culturales favorece una mayor apropiacion de los contenidos por parte de 
las comunidades, permitiendo abordar problematicas complejas mediante lenguajes 
accesibles, participativosy cercanos a las realidades de los territorios.

• Se identified que los procesos alcanzan mayores niveles de participacidn, reflexion y 
movilizacidn comunitaria cuando las acciones pedagdgicas se construyen a partir de 
las experiencias, conocimientos y capacidades existentes en las comunidades, 
reconociendo los saberes locales como un elemento central para la transformacidn de 
las conflictividadesy las violencias.

• La flexibilidad metodoldgica y la capacidad de adaptacidn a las caracteristicas de cada 
territorio constituyen elementos fundamentales para garantizar la pertinencia de las 
intervenciones comunitarias. La experiencia demostrd la importancia de promover 
metodologias abiertas que permitan responder a las dinamicas sociales, culturales y 
organizativas presentes en cada contexto.

• Se evidencio la relevancia de incorporar de manera transversal estrategias orientadas 
al fortalecimiento de redes comunitarias, el reconocimiento de actores territorialesy la
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• La implementacidn de las Malokas Itinerantes permitid consolidar una estrategia 
territorial de caracter pedagdgico, artistico y comunitario orientada a la prevencidn de 
violencias, la promocidn de la convivencia y el fortalecimiento del tejido social en 
diferentes sectores de la localidad de Ciudad Bolivar. La diversidad de iniciativas 
desarrolladas evidencio la capacidad de las organizaciones comunitarias para liderar 
procesos de transformacidn social desde enfoques participativos, diferenciales y 
territorialmente pertinentes.

• La estrategia favorecid la activacidn de espacios de encuentro, dialogo y construccidn 
colectiva entre distintos grupos poblacionales, promoviendo la participacidn de 
mujeres, ninas, nihos, adolescentes, jdvenes, comunidades educativas, organizaciones 
sociales y liderazgos territoriales. Estos escenarios contribuyeron al fortalecimiento de 
capacidades individuales y colectivas para el reconocimiento de derechos, la 
prevencidn de diferentes formas de violencia y la construccidn de respuestas 
comunitarias frente a problematicas que afectan la convivencia en los territorios.

• Las experiencias implementadas evidenciaron el potencial del arte, la cultura y las 
metodologias comunitarias como herramientas para facilitar procesos de 
sensibilizacidn, reflexion critica y movilizacidn social, favoreciendo la apropiacion de 
contenidos relacionados con la igualdad de genero, la no discriminacidn, la proteccidn 
de ninas, nihos y adolescentes, el cuidado ambiental y la construccidn de relaciones 
basadas en el respeto, la corresponsabilidad y el reconocimiento de las diversidades.

• La implementacidn de las Malokas Itinerantes permitid fortalecer redes comunitarias 
de cuidado, promover el reconocimiento de recursosy capacidades existentes en los 
territorios y contribuir a la construccidn de entornos mas participativos, protectores e 
incluyentes. Asimismo, evidencio la importancia de las organizaciones sociales y 
comunitarias como actores estrategicos para la promocidn de procesos sostenibles de 
convivencia y transformacidn territorial.


