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ACEPTACION DE OFERTA

Namero de Contrato 015-023-2026 ;g;hsa de contrato: 10 de agosto de

Proceso de Seleccién No. | 015-025-2026

AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES REGIONAL

Entidad contratante TOLIMA GRANDE.

NIT 800. 117. 184-2.

SUN COMPUTER INNOVACION Y TECNOLOGIA S.A.S., con Nit.
901483045-1, representada legalmente por la sefiora CARMINA
GARCIA RAMIREZ, identificada con C.C. 39.579.903 de Girardot -
Cundinamarca.

Contratista

Teléfono 305 3951507

Correo CR 12 No. 21-43, Barrio Sucre, Girardot — Cundinamarca.
ronandres.trujillo@gmail.com

NIT 901483045-1

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON
SUMINISTRO DE ACCESORIOS, REPUESTOS Y PARTES CUANDO
SE REQUIERA PARA EQUIPOS DE COMPUTO, SERVIDORES
IMPRESORAS Y SISTEMAS DE CLIMATIZACION DEL CENTRO DE
DATOS DE LA REGIONAL TOLIMA GRANDE DE LA AGENCIA
LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES.

Objeto contractual

La adjudicacion se realiza por el valor total del presupuesto oficial, esto
Valor es la suma de DIECINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS
M/CTE ($19.800.000) M/CTE incluido IVA y demas impuestos, tasas
y contribuciones (SI APLICA).

Plazo de ejecucién Quince (15) de diciembre de 2026, y/o hasta que se agote el
presupuesto oficial; la primera condicién que ocurra.

De conformidad a lo estipulado en el Decreto 1082 de 2015, Subseccién 5 articulo 2.2.1.2.1.5.2. Y la Ley
1474 de 2011, articulo 94, se comunica la Aceptacién de Oferta presentada por el oferente SUN
COMPUTER INNOVACION Y TECNOLOGIA S.A.S., con Nit. 901483045-1, representada
legalmente por la sefiora CARMINA GARCIA RAMIREZ, identificada con C.C. 39.579.903 de
Girardot - Cundinamarca, en los siguientes términos y cldusulas.

CLAUSULAS:

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: La obligacion que contrae la AGENCIA LOGISTICA estd respaldada
con el certificado de disponibilidad presupuestal No. 8826 del 15 de julio de 2026, por valor de
DIECINUEVE MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($19.800.000) M/CTE, incluido IVA y demas
impuestos, tasas y contribuciones (SI APLICA), expedido por el lider de presupuesto de la Regional Tolima
Grande, para la vigencia fiscal 2026, identificado con los siguientes rubros:
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Dependencia de Rubro Presupuestal Figo
Afectacion (5° Nivel) Descripcion del Rubro Valor
e Servicios de mantenimiento,
MTOE.C y Mantgn:mlento A-02-02-02-008-007 | reparacion e instalacion (excepto | $19.800.000
Equipos de Computo % =
servicios de construccion)

PLAZO DE EJECUCION: El CONTRATISTA debe hacer entrega del objeto contractual hasta el dia quince
(15) de diciembre de 2026, y/o hasta que se agote el presupuesto oficial; la primera condicién que
ocurra.

PLAZO DE DURACION DE LA COMUNICACION DE ACEPTACION DE OFERTA: Para todos los efectos

legales la duracion de la presente comunicacién de aceptacién de oferta serd la del plazo de ejecucién y
hasta cuatro (4) meses mas.

LUGARES DE ENTREGA Y/O DE EJECUCION La ejecucion del contrato se realizard en la Sede
Administrativa de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares - Regional Tolima Grande, ubicada en la
Carrera 7A No. 21A - 29 Barrio San Antonio del municipio de Girardot - Cundinamarca, asi como en las
diferentes Unidades de Negocio, Centros de Abastecimiento, Distribuciéon y Servicio (CADS) y demas
dependencias atendidas por la Regional Tolima Grande, de acuerdo con las necesidades del servicio y el
inventario institucional,

Las actividades objeto del contrato podran ejecutarse, entre otros, en los siguientes lugares:

Unidad de Negocio Ubicacién
BASEN - Batallén de Apoyo y Servicios para el Entrenamiento Nacional Tolemaida
BICOL - Batallon de Infanteria Aerotransportado No. 28 Colombia Tolemaida
ESLAN - Escuela de Lanceros Tolemaida
EMSUB - Escuela Militar de Suboficiales "Sargento Inocencio Chinca" Tolemaida
FUDRA No. 1 - Fuerza de Despliegue Rapido No. 1 Tolemaida

ESPRO - Escuela de Soldados Profesionales Nilo (Cundinamarca)

BISUM - Batallén de Infanteria No. 39 "Sumapaz" Fusagasuga (Cundinamarca)

CACOM No. 4 - Comando Aéreo de Combate No. 4 Melgar (Tolima)

CACOM No. 1 - Comando Aéreo de Combate No. 1 Puerto Salgar (Cundinamarca)

BASPC No. 6 - Batallén ASPC No. 6 "Francisco Antonio Zea" Ibagué (Tolima)

BICAI - Batalldn de Infanteria de Montana No. 17 Chaparral (Tolima)

BIPAT - Batallén de Infanteria No. 16 "Patriotas" Honda (Tolima)

BASPC No. 9 - Batallon ASPC No. 9 "Cacica Gaitana" Neiva (Huila)

BIMAG - Batallén de Infanteria No. 27 "Magdalena"

Pitalito (Huila)

BIPIG - Batallon de Infanteria No. 26 "Cacique Pigoanza"

Garzdn (Huila)

BITER No. 9 - Batallén de Instruccion y Entrenamiento No. 9

La Plata (Huila)

CADS - Centro de Abastecimiento, Distribucion y Servicio

Neiva (Huila)

CADS - Centro de Abastecimiento, Distribucion y Servicio

Girardot (Cundinamarca)

Sede Administrativa Regional Tolima Grande

Girardot (Cundinamarca)

FORMA DE ENTREGA: CONDICIONES EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS:
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El mantenimiento preventivo y correctivo debera ejecutarse preferentemente en sitio, con el fin de minimizar
la indisponibilidad de los equipos y garantizar la continuidad de la operacién institucional.

Cuando por razones técnicas sea necesario retirar un equipo de las instalaciones de la Entidad para efectuar
pruebas especializadas o reparaciones que no puedan realizarse en sitio, el contratista deberd contar con
autorizacion previa del supervisor del contrato, dejando constancia mediante el acta de retiro correspondiente

y asumiendo la responsabilidad por la custodia, transporte y entrega del equipo en dptimas condiciones de
funcionamiento.

El contratista debera asumir todos los costos relacionados con el desplazamiento del personal técnico,
transporte de herramientas, equipos de diagndstico, repuestos y demds elementos requeridos para la
ejecucion del contrato, sin que ello genere costos adicionales para la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares.

Asi mismo, debera garantizar la disponibilidad operativa y logistica necesaria para atender oportunamente los
requerimientos formulados por la Entidad en cualquiera de las sedes antes relacionadas, cumpliendo los
tiempos de respuesta establecidos en las especificaciones técnicas y en los Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS).

El oferente debera garantizar que cuenta con la capacidad logistica, operativa y de desplazamiento suficiente
para prestar el servicio en cualquiera de las sedes de la Regional Tolima Grande, de conformidad con las
necesidades de la Entidad y dentro de los tiempos de respuesta establecidos, sin que ello genere costos
adicionales para la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares.

VALOR ACEPTADO: Para efectos legales, fiscales y presupuestales, el valor de la presente comunicacién
de aceptacion de oferta es por el valor total del presupuesto oficial, esto es la suma de DIECINUEVE
MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($19.800.0000) M/CTE, incluido IVA y demds
impuestos, tasas y contribuciones (SI APLICA) y los precios aceptados son los relacionados a continuacién:

CUADRO DE PRECIOS

VALOR
ZONA No. | ELEMENTO — MATERIAL Unidad UNITARO IVA 19% VALOR TOTAL

1 | MANTENIMIENTO EQUIPO DE COMPUTO 1 $ 109.244 | S 20.756,36 S 130.000

2 | DISCO DURO ESTADO SOLIDO INTERNO SATA 111 1TB 1 $ 503.361 | S 95.639,00 S 599.000

3 | DISCO DURO EXTERNO USBDE 2 TB 1 S 243697 | S 46.302,43 S 289.999

COMPUTADORES 4 | PASTA REFRIGERANTE 1 S 12,605 | S 2.394,95 S 15.000
5 | LIMPIADOR DE CONTACTOS ELECTRICOS 1 S 23.529 | $ 4.470,51 S 28.000

6 | pila RC-2032 1 $ 5882 |S$ 1.117,58 S 7.000

7 | Pantalla HP Proone 400 G2 All and One 1 $ 755.462 | $143.537,78 | S 899.000

MU:.‘::IIZIRJENSC(I)SSSALES 8 | MANTENIMIENTO IMPRESORA Y/O UNIDAD DE COPIADO 1 $ 134.454 | S 25.546,26 S 160.000
ACCESORIOS DE 9 |Teclado para PC conexion Tipo USB marca HP 1 $ 24370 | S 463030 S 29.000

Pag. 3 de 29



PROCESO
GESTION DE LA CONTRATACION

; CODIGO: CT-FO-16
N\ A TiTULO -
ACEPTACION DE OFERTA | VERSION No. 02 | Pagina 4 de 29
AGENCIA LOGISTICA
FiEERs i FECHA: | 06 12 | 2024
COMPUTADOR | 10 | Mouse para PC conexién Tipo USB marca HP $ 16.807 | $ 3.193,33| $ 20.000
35 I\{Wanter’ﬂr.nietho Preventivo y Correctivo Aire Acondicionado 1 $ 394.958 | § 75.042,02 $ 470,000
AIRE Tipo Mini Split Marca LG — Data Center

ACONDICIONADOS 12 Manten:lmiento Preventivo y Correctivo Aire Acondicionado 1 $ 394958 | $ 75.042,02 $ 470.000
Tipo Split Marca LG — Data Center

FORMA DE PAGO: La Agencia Logistica de las Fuerzas Militares cancelara el valor del contrato de FORMA
PARCIAL, de acuerdo con los requerimientos, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la
radicacion de los documentos para pago debidamente soportados con el acta de recibo a satisfacciéon por
parte del supervisor del contrato de acuerdo a los bienes facturados, previo cumplimiento de los tramites
administrativos y financieros a que haya lugar y radicacion de los siguientes documentos:

Factura electronica de acuerdo con el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020 expedido por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico por el cual se reglamentan aspectos en materia tributaria y la Resolucién No.
000042 del 5 de mayo de 2020 expedida por La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN. De
igual manera el CONTRATISTA debe cargar la factura por el link del proceso en la plataforma transaccional
del SECOP II.

Es importante resaltar, que el proceso de Recepcién de Facturas de Venta, Notas Débito y/o Notas Crédito
aplica Unicamente para las entidades del ambito del Sistema integrado de Informacién Financiera - SIIF
Nacion, es decir para las entidades ejecutoras PGN.

Certificado y planilla de pago a los Sistemas de Seguridad Social Integral (Salud, pension y Riesgos
Profesionales) y aportes parafiscales (Caja de Compensacion Familiar, SENA e Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar) para lo cual lo haran mediante certificacion expedida por el revisor fiscal y/o
representante legal, confirmando el cumplimiento de dichos pagos a la fecha de radicacion de la Factura.

Certificacion o constancia de cumplimiento de las obligaciones laborales del personal utilizado en la
ejecucion del objeto contractual, debidamente suscrita por el revisor fiscal y/o representante legal,
confirmando el cumplimiento como minimo del Ultimo mes al momento de presentar la factura.

Acta de Recibo a Satisfaccion del Objeto Contractual debidamente diligenciado y firmado por el supervisor
del contrato y el contratista.

El contratista debera entregar copia de la certificacién Bancaria no mayor a 30 dias, para efectos de giro
electrénico, donde contenga: (para el primer pago)

Nombre o Razdn Social
Nimero de Nit
Entidad Financiera

Numero de Cuenta
Clase de cuenta (Ahorros o Corriente)

Listado de entradas de Mercancias generado por ERP-SAP por la transaccién MB51 (cuando aplique).

Formato Cuadro de control de pagos
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Nota 1: El CONTRATISTA no podra realizar cesiones econdmicas (endosos) sin previa autorizacion del
Ordenador del Gasto.

Nota 2: CONFIGURACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA: Direccién electrénica a la cual deben
dirigir el correo: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

El asunto del correo debe contener: el cédigo de identificacién de la entidad a la cual le va a enviar la
factura; datos del contrato; y correo del supervisor, debidamente separados por punto y coma, segun
corresponda. Ejemplo: 15-20-00-012;015-012-2026;juan.avila@agencialogistica.gov.co

NOTA: Recuerde: En el asunto del correo NO debe incluir los simbolos #$(esto aplica Unicamente para el
cuerpo de la factura), ni debe dejar espacios al inicio o final del texto.

El campo de observaciones de la factura debe contener: #$, el codigo de identificacion de la entidad a la
cual le va a enviar la factura; datos del contrato; y correo del supervisor, debidamente separados por
punto y coma, segun corresponda y terminar con “#$”

Ejemplo: #$15-20-00-012;015-012-2026;juan.avila@agencialogistica.gov.co#$

Nota 3: RETENCIONES, DEDUCCIONES Y/O DESCUENTOS: La Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares Regional Tolima Grande, efectuard, sobre cada factura las retenciones en la fuente a titulo de
renta, retencion de IVA, retencién de ICA, y demds descuentos que por ley este autorizado la entidad a
realizar de acuerdo régimen tributario del contratista y/o lugar donde se preste el servicio. En esta
adquisicion no aplica la Estampilla Pro-universidad Hospitales ni el impuesto de timbre, No aplican
estampillas departamentales y/o municipales.

PARAGRAFO: Para efectos de giro electronico se abonara a la siguiente cuenta bancaria:

¢ Nombre SUN COMPUTER INNOVACION Y TECNOLOGIA S.A.S.
e NIT No 901483045

+ Entidad Financiera BANCOLOMBIA

e« NUmero de Cuenta 65921837563

» Tipo de cuenta Ahorros

La AGENCIA LOGiSTICA, no se responsabilizara por la demora en el pago al CONTRATISTA, cuando
ello fuere provocado por encontrarse incompleta la documentacién que sirva de soporte para el tramite o
no se ajuste a los requisitos establecidos en el articulo 617 del Estatuto Tributario.

Nota 1: IMPUESTO, RETENCIONES Y/O CONTRIBUCIONES: La Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares Regional Tolima Grande efectuara sobre cada factura las retenciones que por Ley esté autorizada
a realizar y/o descuentos a que haya lugar. Aplica retencién en la fuente a titulo de renta, ICA e IVA.

Nota 2: Las facturas que se presenten ante la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares Regional Tolima
Grande con ocasion de la ejecucidon del contrato, NO SE PODRAN ENDOSAR, sin la previa y expresa
autorizacion escrita de la AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, pudiendo ésta reservarse las
razones que tenga para negar dicha autorizacion, careciendo en absoluto de validez todo traspaso que se
hiciere sin el lleno de este requisito, siendo ademas causal de terminacién del contrato.

Nota 3: El pago respectivo se hard con SUJECION AL PAC: De conformidad con la Ley 80 de 1993, la ley
Organica del Presupuesto y sus reglamentos, las sumas que LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar
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estan sujetas a las apropiaciones presupuestales y a la situaciéon de fondos del Programa Anual de Caja
(PAC).

Nota 4: A cierre de cada mes, los proveedores o contratistas deberdn enviar por el medio mas expedito y
con destino al Area de Tesoreria de la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares Regional Tolima Grande,
certificacion actualizada de la deuda que el contratante tenga con el proveedor o contratista
(Circularizacion de deuda).

Nota 5: Toda Factura por entrega de bienes que realice a la Entidad, deberd incluir la identificacién del
numero de contrato.

Nota 6: La AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES REGIONAL TOLIMA GRANDE no se
responsabilizara por la demora en el pago al contratista, cuando ello fuere provocado por encontrarse
incompleta la documentacion que sirva de soporte para el trdmite y no se ajuste a los requisitos
establecidos en el articulo 617 del Estatuto Tributario modificado por el articulo 40 de la Ley 223 de 1995
y el articulo 64 Ley 788 de 2002.

GARANTIAS: Dentro de los dos (2) dias habiles siguiente a la fecha de perfeccionamiento de la presente
comunicacién de aceptacion de la oferta y publicaci'c'm de la misma en el SECOP, el CONTRATISTA, debe
constituir una Garantia a favor de la AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, de acuerdo al
articulo 2.2.1.2.3.1.7 del Decreto No. 1082 de 2015, Garantia de Cumplimiento y obtener su aprobacion
por parte de la AGENCIA LOGISTICA, garantizando el cumplimiento del objeto contractual y los siguientes
amparos y valores:

a. CUMPLIMIENTO: Para garantizar las obligaciones que se contraen, el pago de multas y demas
sanciones si se llegaren a imponer, por la suma de TRES MILLONES NOVECIENTOS SESENTA MIL
PESOS ($3.960.000) M/CTE., equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de la presente
comunicacion de aceptacion de la oferta, con una vigencia igual al plazo de ejecucién, de las prérrogas
si las hubiere y cuatro (04) meses mas, contados a partir de la fecha del perfeccionamiento de la
presente comunicacion de aceptacion de la oferta.

b. CALIDAD DE LOS BIENES SUMINISTRADOS: Por la suma de NUEVE MILLONES NOVECIENTOS
MIL PESOS ($9.900.000) M/CTE., equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor de la
presente comunicacién de aceptacion de la oferta, con una vigencia igual a la ejecucion del contrato
y doce (12) meses mas, contados a partir de la fecha de perfeccionamiento del contrato o sus
modificaciones. En todo caso el contratista debe responder por la garantia minima presunta y por
vicios ocultos.

c. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES: Por la suma de
NOVECIENTOS NOVENTA MIL PESOS ($990.000) M/CTE., equivalente al cinco por ciento (5%) del
valor total de la presente comunicacion de aceptacion de oferta, con una vigencia igual al plazo de
ejecucion, de las prorrogas a que hubiere lugar y tres (3) afios mas, contados a partir de la fecha de su
perfeccionamiento.

PARAGRAFO PRIMERO: En la garantia debe constar que se ampara el cumplimiento de la comunicacion
de aceptacién de la oferta, el pago de las multas v de la clausula penal pecuniaria convenidas.

PARAGRAFO SEGUNDO: El Contratista debe cumplir con la obligacién de publicar las pélizas de la
aceptacion de oferta en SECOP II, realizar la aprobacién del contrato y de sus modificaciones, para la
respectiva aprobacién por parte de la Entidad, para cumplir con los efectos de legalizacion y
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perfeccionamiento en la plataforma SECOP II. La no publicacién no permite la habilitaciéon de los
formularios para dar comienzo a la etapa de Ejecucién y Seguimiento. Esta obligacion también debe
incluir la etapa de ejecuciéon y seguimiento en la cual cuando se genere alguna modificacion, el
contratista debe publicar las pdlizas modificadas y aprobar modificatorios.

PARAGRAFO TERCERO: El CONTRATISTA se obliga con la AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS
MILITARES REGIONAL TOLIMA GRANDE a mantener vigente la garant:a del contrato y restablecer los
valores amparados, cuando éstos se hayan visto reducidos por razén de los siniestros presentados por la
AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES REGIONAL TOLIMA GRANDE, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la notificacién del acto que deje en firme la sancién correspondiente.
RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA: Cuando con ocasién de las reclamaciones
efectuadas por la Entidad Estatal, el valor de la garantia se reduce, la Entidad Estatal debe solicitar al
CONTRATISTA restablecer el valor inicial de la garantia. Cuando el contrato es modificado para
incrementar su valor o prorrogar su plazo, la Entidad Estatal debe exigir al CONTRATISTA ampliar el
valor de la garantia otorgada o ampliar su vigencia, seglin el caso, ademdas debe prever el mecanismo
que proceda para restablecer la garantia, cuando el CONTRATISTA incumpla su obligacién de obtenerla,
ampliarla o adicionarla.

OBLIGACIONES: Son las estipuladas en el Anexo No. 2 Obligaciones del CONTRATISTA del proceso de
seleccion de minima cuantia No. 015-025-2026, y ademas las siguientes:

El contratista debera cumplir, ademas de las obligaciones previstas en la Constitucion, la Ley 80 de 1993,
la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y demé&s normas aplicables, con las siguientes obligaciones
generales:

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Ejecutar el contrato de conformidad con el objeto, las especificaciones técnicas, la oferta

presentada, la invitacion publica y las instrucciones impartidas por el supervisor del contrato.

Constituir y mantener vigentes las garantias exigidas durante toda la ejecucion del contrato.

Obrar con lealtad, buena fe, transparencia y responsabilidad durante la ejecucién contractual.

Cumplir oportunamente con los requerimientos formulados por el supervisor del contrato.

Asumir bajo su exclusiva responsabilidad todos los costos directos e indirectos derivados de la

ejecucion del contrato.

Cumplir con las obligaciones laborales, parafiscales, tributarias y de seguridad social del personal

asignado a la ejecucion del contrato.

7. Mantener indemne a la Agencia Logistica de las Fuerzas Militares frente a reclamaciones de terceros
derivadas de la ejecucién del contrato.

8. Presentar la facturacion electronica y los documentos soporte para el tramite de pago, conforme a
la normatividad vigente y a los procedimientos establecidos por la Entidad.

9. Realizar oportunamente los tramites requeridos en la plataforma SECOP II durante la ejecucién
contractual.

10. Garantizar la confidencialidad, reserva y proteccion de la informacion institucional conocida durante
la ejecucién del contrato.

11. Dar aplicacion al MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Y COMPRAS SOSTENIBLES PARA CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES - GTH-MA-
05 expedido por la agencia logistica, que regula la conducta del personal externo dentro y fuera de
las instalaciones de conformidad a lo expuesto en el Articulo 17 de la Decision 584 de la comunidad

U wWwN

e
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13.

Andina de Naciones, en cuanto la responsabilidad solidaria por parte de las entidades contratantes;
se hace necesario asegurar la gestion de la seguridad y salud en el trabajo de los contratistas,
subcontratistas y proveedores debido a los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de las
actividades paralelas que realizan para la entidad; el mencionado manual serd consultado por el
contratista en la pagina de la AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES, LINK DE
CONTRATACION "MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Y COMPRAS SOSTENIBLES PARA CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES - GTH-MA-
p5* https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/GTH-FO-05-
Manual_SST_SGA_Contratistas_Subcontratistas_Proveedores_V4.pdf.

Responder por los dafios ocasionados a la Entidad o a terceros que sean imputables a la ejecucién
del contrato.

Cumplir las demas obligaciones inherentes a la naturaleza del contrato y las que establezca la
normatividad vigente.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Ademas de las obligaciones generales, el contratista debera cumplir las siguientes obligaciones especificas:

A. Ejecucion Técnica

1

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de computo, servidores,
impresoras y sistema de climatizacion del Centro de Datos, conforme a las especificaciones técnicas
y recomendaciones de los fabricantes.

Ejecutar las actividades en todas las sedes y Unidades de Negocio de la Regional Tolima Grande
definidas en el presente proceso.

Garantizar el cumplimiento del cronograma de mantenimiento preventivo y de los tiempos de
respuesta establecidos para la atencién de mantenimientos correctivos.

Disponer durante toda la ejecucion contractual del personal, herramientas, equipos de diagnéstico
y medios logisticos necesarios para la adecuada prestacion del servicio.

B. Diagndstico y Reparacion

il

Realizar un diagnostico técnico previo a cualquier mantenimiento correctivo.

Obtener la autorizacion del supervisor antes del suministro e instalaciéon de accesorios, repuestos o
partes.

Emitir concepto técnico debidamente sustentado cuando determine que un equipo no resulta
técnica o econdmicamente reparable, indicando las recomendaciones para su reparacion, reposicion
o baja.

Entregar los equipos completamente operativos, verificando su correcto funcionamiento mediante
las pruebas técnicas correspondientes.

Cuando durante el mantenimiento correctivo se determine que la reparacion de un equipo no
resulta técnica o econdmicamente viable, el contratista deberd emitir un concepto técnico
debidamente sustentado, indicando las causas que impiden su reparacién y las recomendaciones
para su reposicion o baja, sin que ello genere costos adicionales para la Entidad.

C. Accesorios, Repuestos y Partes
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9. Suministrar Unicamente accesorios, repuestos y partes nuevos, originales o compatibles de calidad
igual o superior a la especificada por el fabricante.

10. Garantizar los accesorios, repuestos y partes suministrados por un término minimo de seis (6)
meses o por el periodo otorgado por el fabricante, cuando sea superior.

11.Entregar al supervisor las piezas o componentes reemplazados durante la ejecucion del contrato,
salvo aquellos cuya disposicion final deba realizarse conforme a la normatividad ambiental.

D. Informes Técnicos

12.Diligenciar los formatos institucionales establecidos por la Entidad para el registro de los
mantenimientos realizados.

13.Presentar un informe técnico por cada intervencion, indicando el diagnéstico, actividades

ejecutadas, pruebas realizadas, accesorios, repuestos y partes suministradas, recomendaciones y
estado final del equipo.

14. Mantener actualizado el inventario de los equipos intervenidos e informar oportunamente cualquier
novedad identificada durante la ejecucion del contrato.

E. Seguridad de la Informacion

15. Garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién contenida en los
equipos intervenidos.

16. Abstenerse de copiar, divulgar, modificar o extraer informacion institucional sin autorizacidon
expresa del supervisor del contrato.

F. Personal

17.Garantizar que el personal asignado cumpla con el perfil, formaciéon y experiencia exigidos en el
proceso.

18.Informar previamente cualquier cambio de personal, acreditando que el reemplazo cumple con los
requisitos minimos exigidos.

19. Remitir al supervisor, con la anticipacién requerida por cada Unidad Militar, la relacién del personal
y vehiculos que ingresaran para la ejecucion de las actividades.

G. Logistica

20. Asumir todos los costos de desplazamiento, transporte, herramientas, viaticos, materiales y demds
recursos requeridos para la ejecucion del contrato, sin generar costos adicionales para la Entidad.
21.Mantener en condiciones de orden y limpieza las &reas intervenidas y entregar los equipos

instalados y funcionando al 100 %.
22.Responder por la custodia de los equipos cuando deban ser retirados de las instalaciones de la
Entidad para su reparacién, previa autorizacion del supervisor.

H. Calidad del Servicio

23. Atender y corregir oportunamente las observaciones formuladas por el supervisor.
24.Reponer sin costo adicional cualquier componente que presente fallas atribuibles a defectos de
instalacion, calidad del repuesto o mano de obra durante el periodo de garantia.
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25. Facilitar al supervisor la verificacion de las actividades ejecutadas y suministrar toda la informacion
técnica requerida para el seguimiento del contrato.

SUPERVISION: La supervision para el presente contrato, estara a cargo de un Técnico de la Coordinacién
Administrativa, o quien haga sus veces, quien debe ajustarse al cumplimiento de las siguientes
disposiciones, asi: Ley 80/93, Ley 1150/07 y sus Decretos Reglamentarios, Ley 1474 de 2011, manual de
contratacién de la Entidad adoptado mediante Resolucién N°© 721 del 31 de julio de 2018, Directiva
Permanente No 17 del 04 de septiembre de 2015 de la ALFM, las cuales establecen la necesidad de
designar las funciones de los supervisores de los contratos que suscriba la Agencia Logistica de las Fuerzas
Militares. Asi mismo, sujetarse al cumplimiento de las obligaciones establecidas en este contrato, incluidas
las de la plataforma SECOP II. Por conducto de éste, se tramitardn todas las cuestiones relativas al
desarrollo de la presente comunicacion de aceptacion de oferta y sus funciones seran las previstas en la
normatividad legal vigente.

NOTA: En el evento que se presente algliin cambio en el supervisor designado de este contrato, la
respectiva comunicacion se hard mediante oficio.

PARAGRAFO - LIMITACION DEL SUPERVISOR: El supervisor no estd facultado, en ninglin momento,
para adoptar decisiones que impliquen la modificacién de los términos y condiciones previstos en la
presente comunicacion de aceptacion de oferta, las cuales inicamente podréan ser adoptadas por las partes
contratantes, mediante la suscripcién de modificacion a la misma.

CESIONES: El CONTRATISTA no podra ceder la presente comunicacion de aceptacion de oferta a persona
alguna natural o juridica, sin la previa y expresa autorizacién escrita de la AGENCIA LOGISTICA pudiendo
ésta reservarse las razones que tenga para negar dicha autorizacion, careciendo en absoluto de validez
todo traspaso que se hiciere sin el lleno de este requisito, siendo causal de terminacién de esta.

La celebracion de cesiones no exonera de las responsabilidades que asume en virtud de la presente
comunicacion de aceptacion de oferta, la AGENCIA LOGISTICA no adquirird relacién alguna con estos.

Las condiciones generales de la garantia de cumplimiento deben sefialar que en el evento en que por
incumplimiento del CONTRATISTA garantizado el asegurador resolviera continuar, como cesionario, con la
ejecucion del objeto del proceso contractual y la AGENCIA LOGISTICA estuviese de acuerdo con ello, el
mismo aceptara desde el momento de la contrataciéon de la pdliza la cesién de la misma a favor del
asegurador.

En este caso el asegurador cesionario debe constituir una nueva garantia para amparar el cumplimiento de
las obligaciones que ha asumido por virtud de la cesién.

CONFIDENCIALIDAD: EI CONTRATISTA y el supervisor se obligan a no divulgar ningun tipo de
informacion de cualquier naturaleza a terceras personas, en relacién con el objeto del proceso contractual,
ni de lugares que llegare a conocer por ser considerados de seguridad nacional, a menos que dicha
informacion sea requerida por autoridad competente.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El CONTRATISTA declara bajo la gravedad de juramento
que no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en las Leyes
80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) y demés normas concordantes, que, si
llegare a sobrevenir alguna, actuard conforme a lo dispuesto en ellas.
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EXCLUSION RELACION LABORAL: La presente comunicacion de aceptacion por su naturaleza, no

constituye vinculo laboral, ni subordinacién, ni genera prestaciones sociales entre la AGENCIA LOGISTICA v
el CONTRATISTA, ni entre la AGENCIA LOGISTICA y las personas con las que el mismo cuente para la
ejecucion del objeto del proceso contractual.

SANCIONES: Con fundamento en el principio de la autonomia de la voluntad, las partes pactan las siguientes
multas:

MULTAS: En caso de retardo o incumplimiento parcial o total de alguna de las obligaciones derivadas de la
presente comunicacidn de aceptacion de oferta por causas imputables a EL CONTRATISTA, salvo
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del articulo 1° de la Ley 95 de
1890, la AGENCIA LOGISTICA podra imponer a EL CONTRATISTA multas cuyo valor se liquidard con
base en el uno por ciento (1%) del valor del objeto contractual dejado de ejecutar, por cada dia de retraso
y hasta por treinta (30) dias habiles.

MULTAS POR INCUMPLIMIENTO AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES: En caso
de mora o incumplimiento de las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social y Parafiscales, la
AGENCIA LOGISTICA podra imponer a EL CONTRATISTA multas, cuyo valor se liquidara con base en el
cero punto dos por ciento (0.2%) del valor de la presente comunicacion de aceptacion de oferta, por cada
dia de retardo en la presentacion de la certificacion y soportes que evidencie el cumplimiento de la presente
obligacion y hasta su cumplimiento.

Estas sanciones se reportaran a la Cdmara de Comercio competente de conformidad con lo previsto en la
normatividad vigente.

El pago, deduccion o compensacion de las multas no exonerard al CONTRATISTA del cumplimiento de las
obligaciones emanadas de la presente comunicacion de aceptacion de oferta.

En caso de que la falta o incumplimiento se vuelva a presentar y que originalmente ya hubiera sido
penalizada con multa, serd susceptible de una decisiéon adecuada y proporcional al incumplimiento, bien a
través de nuevas multas o de otras medidas tendientes a conminar o castigar al CONTRATISTA.

PENAL PECUNIARIA: Con fundamento en el principio de la autonomia de la voluntad, las partes pactan
la exigibilidad de la pena pecuniaria en caso de mora, declaratoria de incumplimiento parcial, total o
caducidad de las obligaciones derivadas de la presente comumcacuon de aceptacion de oferta, evento en el
cual EL CONTRATISTA pagara a la AGENCIA LOGISTICA, a titulo de pena pecuniaria y no de
indemnizacion, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de este.

En caso de que el simple retardo se presente sobre una parte de la obligacion principal, el porcentaje
pactado a titulo de pena pecuniaria se aplicara sobre el valor de la comunicacion de aceptacion de oferta
por ejecutar, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.596 del Cédigo Civil.

PARAGRAFO: El CONTRATISTA renuncia con su firma a la constitucién en mora a que se refiere el
articulo 1.594 del Cédigo Civil.

No obstante, la AGENCIA LOGISTICA se reserva el derecho de cobrar los perjuicios por encima del
monto de lo aqui pactado, siempre gque los mismos se acrediten.

PAGO MULTAS Y CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: Una vez notificada la resolucién por medio de la cual
se impone alguna de las sanciones antes descritas, el CONTRATISTA dispondra dentro de los quince (15)
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dias habiles siguientes para proceder de manera voluntaria a su pago; en caso de no efectuarse, el
CONTRATISTA autoriza a la AGENCIA LOGISTICA a descontar de las sumas gue se le adeuden. De no
existir tales saldos a su favor o de no resultar suficientes para cubrir la totalidad del valor de la sancién, la
AGENCIA LOGISTICA podréd obtener el pago de la multa y de la pena pecuniaria mediante una
reclamacion ante la compafiia de seguros, dentro del amparo de cumplimiento otorgado con la garantia, y
si esto ultimo no fuere posible, se cobrara por via ejecutiva.

PARAGRAFO: Las multas y la pena pecuniaria, no seran reintegrables ain en el supuesto que el
CONTRATISTA de posterior ejecucion a la obligacién incumplida.

Lo anterior, con fundamento en el principio de autonomia de la voluntad de las partes.

PROCEDIMIENTO DEBIDO PROCESO PARA IMPOSICION DE MULTAS: La declaracion e imposicion de
multas y pena pecuniaria se haran cumpliendo el procedimiento establecido en las leyes 1150 de 2007
articulo 17, 1474 del 2011 articulo 86 y demas normatividad vigente.

CADUCIDAD ADMINISTRATIVA: Si se presenta algin hecho constitutivo de incumplimiento de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA que afecte grave y directamente la ejecucion de la presente
comunicacion de aceptacion de oferta y evidencie que puede conducir a su paralizacion, la AGENCIA
LOGISTICA por medio de acto administrativo debidamente motivado podra decretar la caducidad y ordenar
la liquidacion en el estado en que se encuentre, todo de conformidad con el articulo 18 de la Ley 80 de 1993.

Ejecutoriada la resolucion de caducidad, la presente comunicacién de aceptacion de oferta quedara
definitivamente terminada y el CONTRATISTA no tendra derecho a reclamar indemnizacién alguna.

La AGENCIA LOGISTICA, harad efectiva la garantia pactada en el mismo, asi como el valor de la pena
pecuniaria y procederd a su liquidacién. Para efectos de esta liquidacion, el CONTRATISTA devolvera a la
AGENCIA LOGISTICA los dineros que hubiere recibido por concepto de este documento, previa deduccion
del valor de los bienes entregados por aquel y recibidos a satisfaccién por la AGENCIA LOGISTICA conforme
al objeto del proceso contractual. En el acta de liquidacién se determinaran las obligaciones a cargo de las

partes, teniendo en cuenta el valor de las sanciones por aplicar o las indemnizaciones a cargo del
CONTRATISTA, si a esto hubiere lugar y la fecha de pago.

INTERPRETACION, MODIFICACION Y TERMINACION UNILATERALES: Las partes intervinientes
convienen incorporar en esta comunicacidn de aceptacién de oferta los principios de interpretacion,
modificacion y terminacidon unilaterales y caducidad administrativa previstos en los articulos 15, 16, 17 y 18
respectivamente de la Ley 80 de 1993; la AGENCIA LOGISTICA podra hacer uso de las facultades
excepcionales alli previstas.

FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO: Las partes no seran responsables ni se considera que han
incurrido en incumplimiento de sus obligaciones reciprocamente adquiridas, si se presentaren durante la
ejecucion de la comunicacién de aceptacidn de oferta, circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, de
conformidad con las definiciones del articulo 1°. de la Ley 95 de 1890 y lo establecido para el efecto por la
Ley Civil. El CONTRATISTA se obliga a notificar por escrito a la AGENCIA LOGISTICA las circunstancias
de fuerza mayor o caso fortuito acompafiando Ia exposicion de los motivos correspondientes la cual se

presentara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ocurrencia de las posibles causas de la
demora cuando esto sea posible.

Asi mismo, el CONTRATISTA acompafara a la mencionada notificacién todos los documentos soporte,
debidamente aceptado por el supervisor que acrediten o justifiquen la demora ocasionada por la fuerza
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mayor o el caso fortuito, manifestando el tiempo dentro del cual cumplird su obligacion. En caso de
persistencia de la causal o causales de fuerza mayor o caso fortuito, el CONTRATISTA informaréd por
escrito a la AGENCIA LOGISTICA, dicha circunstancia o circunstancias cada quince (15) dias habiles
hasta por un término maximo de sesenta (60) dias habiles; vencidos los cuales la AGENCIA LOGISTICA
podra dar por terminado la presente comunicacién de forma unilateral, por medio de un acto

administrativo de terminacion, el cual serd notificado al mismo sin que haya lugar a sancién alguna para
éste.

Cuando las circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas no excedieren de
sesenta (60) dias, se levantard un acta suscrita por las partes contratantes con el fin de suspender los
términos de esta comunicacion y desaparecida la causal de fuerza mayor o caso fortuito se reiniciara la
ejecucion de este, mediante acta suscrita entre las partes. Evento en el cual el CONTRATISTA, se obliga
a prorrogar igualmente la vigencia de la garantia que ampara el objeto del proceso contractual.

SOLUCION DE CONFLICTOS: Conforme al articulo 68 de la Ley 80 de 1993, las partes podran utilizar los
mecanismos de solucidon previstos en la mencionada Ley, excepto la cldusula compromisoria, habida
consideracién que el articulo 70 de la Ley 80/93 fue derogado por el articulo 118 de la Ley 1563/12.

ACTA DE LIQUIDACION DE LA COMUNICACION: La liquidacion se realizard dentro de los cuatro (4)
meses siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucion de la presente comunicacion de
aceptacion de oferta.

APLICACION DE PRINCIPIOS GENERALES: Esta comunicacion se requla, ademas de sus
estipulaciones, por las Leyes Civiles y Mercantiles Colombianas que correspondan a su esencia y
naturaleza, la AGENCIA LOGISTICA podrd hacer uso de las potestades previstas en el articulo 14 de la
Ley 80 de 1993 vy la Ley 1474 de 2011.

REGIMEN LEGAL: Esta comunicacién se regird por el Estatuto General de la Contratacién de la
Administracion Publica - EGCAP vigente y sus Decretos Reglamentarios, las Leyes de Presupuesto y en
general las normas Civiles y Comerciales vigentes, las demas normas concordantes que rijan o lleguen a
regir los aspectos de la presente comunicacion de aceptacion de oferta y las disposiciones Ministeriales
que apliquen.

REQUISITOS PARA LA EJECUCION: Para la ejecucién del presente contrato, se requiere de:

a. Constituciéon de la Garantia de Cumplimiento y aprobacién de la misma por parte de la AGENCIA
LOGISTICA.

b. Registro presupuestal.
c. Para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en concordancia con el
paragrafo segundo del Articulo 1 de la ley 828 de 2003, el CONTRATISTA, debe probar el

cumplimiento de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, para lo cual las
personas juridicas lo haran mediante certificaciéon expedida por el revisor fiscal o representante legal.

d. Certificar la lectura y acatamiento del MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO Y COMPRAS SOSTENIBLES PARA CONTRATISTAS, SUBCONTRATISTAS Y
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PROVEEDORES - GTH-MA-05 https://www.agencialogistica.gov.co/wp-content/uploads/GTH-FO-05-
Manual SST SGA Contratistas Subcontratistas Proveedores V4.pdf

JURISDICCION Y DOMICILIO: Las obligaciones derivadas de la presente comunicacion de aceptacion de

oferta, quedan sometidas a la jurisdiccion competente, siendo el domicilio el Municipio de Girardot -
Cundi

Atentamente,

[ or Regional Tolima Grande
¢ Ordenador del gasto

Elabord y revisd: Adridn\David (lises Segura Calderén
PD. Coordinador Grupo cyntratgs
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ANEXO 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO

DEFINICION

Es la actividad destinada a garantizar la operatividad y conservacion de equipos mediante realizacién de revision,

limpieza y/o reparacion que garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad. El mantenimiento preventivo se realiza en
equipos en condiciones de funcionamiento.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Realizar una jornada de mantenimiento preventivo en sitio a los siguientes elementos:

DESCRIPCION DEL ELEMENTO CANTIDAD ANTIGUEDAD
Impresoras Laser 21 1-8 Afos
Impresoras de Tinta Continua 5 " 0-1 Afios
Equipos All in One 48 1-7 Afios
Equipos Servidores 6 . 1-8 Afos
Equipos Portatiles 2 , 145 Afos
Sistemas de Climatizacion 3 1 a b afos

El contratista debera realizar mantenimiento preventivo en sitio a los equipos de computo tipo All in One, y portatiles
ejecutando como minimo las siguientes actividades:

1. Diagnéstico inicial

o Verificacion del estado fisico general del equipo.

» Validacion del numero de activo fijo y serial.

» Registro de marca, modelo y ubicacion.

o \Verificacién del correcto funcionamiento antes del mantenimiento.
¢ |dentificacion de novedades o fallas visibles.

2. Limpieza externa
Realizar limpieza completa utilizando productos especializados para equipos electronicos.
Incluye:

s Limpieza del chasis.

e Limpieza de la pantalla con solucién especializada.

e Limpieza de teclado.

e Limpieza de mouse.

e Limpieza de puertos USB, HDMI, DisplayPort, RJ-45 y audio.
e Limpieza de cables de alimentacion y red.
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* Eliminacién de polvo y suciedad superficial.

3. Limpieza interna

Realizar limpieza interna sin afectar los sellos de garantia (cuando existan) y siguiendo las recomendaciones del
fabricante.

Como minimo debera realizar:

e Limpieza del sistema de ventilacion.

e Limpieza del disipador.

* Limpieza de ventiladores.

* Eliminacién de polvo acumulado mediante aire comprimido y brochas antiestaticas.
» Limpieza de tarjetas electronicas accesibles.

» Limpieza de médulos de memoria y conectores cuando sea técnicamente viable.

4. Sistema de refrigeracién

» Verificacion del funcionamiento del ventilador.
» Limpieza del sistema de refrigeracion.
» Verificacion de la temperatura de operacion.

* Aplicacién de pasta térmica cuando el procedimiento sea compatible con el disefio del fabricante y sea
técnicamente necesario.

5. Verificacion de Hardware
Comprobar el correcto funcionamiento de:

* Procesador.

¢  Memoria RAM.

* Unidad de almacenamiento (SSD o HDD).
¢ Tarjeta de red.

» Tarjeta inalambrica (si aplica).

e Céamara web integrada.

¢ Micréfono.

e Altavoces.

¢ Pantalla.

e Puertos de comunicacion

6. Optimizacion del Sistema Operativo

* Eliminacion de archivos temporales.

e Limpieza de caché.

* Optimizacion del inicio del sistema.

* Revision de espacio disponible en disco.
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¢ Verificacion del estado del sistema operativo.

o Desfragmentacion de discos mecanicos (HDD), cuando aplique.
e  Optimizacién de unidades SSD mediante TRIM.

7. Seguridad informatica

e Verificacion del antivirus institucional.

e Actualizacion de firmas (cuando aplique).

¢« Escaneo basico de malware.

¢ Revision del Firewall.

* Validacion de Windows Defender (si aplica).
8. Actualizaciones

Cuando sea autorizado por la Entidad:

e Actualizacion de Windows.

e Actualizaciéon de controladores.

e Actualizacién de firmware.

e Actualizaciéon del BIOS, cuando el fabricante lo recomiende

9. Pruebas funcionales
Verificar:

e Encendido y apagado.

e Tiempo de inicio.

e Funcionamiento del sistema operativo.
e Conectividad de red.

e Funcionamiento del monitor integrado.
s Funcionamiento del teclado y mouse.

e Funcionamiento de los puertos USB.

¢ Acceso a los aplicativos institucionales.

10. Informe técnico
Al finalizar el mantenimiento, el contratista debera entregar un informe por cada equipo intervenido indicando:

e Actividades ejecutadas.

o Estado del equipo.

s« Novedades encontradas.

¢ Recomendaciones.

e Repuestos sugeridos (cuando aplique).
¢ Firma del técnico.

e Firma del usuario.

« Visto bueno del supervisor.
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* Diligenciar el formato de mantenimiento preventivo efectuado a hardware (GTI-FO-02) que sera entregado por la
Agencia Logistica de las Fuerzas Militares, donde se garantiza la aceptacion del servicio ejecutado y debe ser
aprobado por la Supervisién del contrato.

IMPRESORAS
1. Diagnéstico e inspeccidn inicial

» Verificacion del estado fisico y funcional de la impresora.

* Registro del nimero de activo fijo, marca, modelo y nimero de serie.

e Validacion del funcionamiento general del equipo antes de la intervencion.
» Identificacion y registro de novedades o fallas evidenciadas.

2. Limpieza externa

* Limpieza del gabinete y panel de control.

* Limpieza de bandejas de alimentacién y salida de papel.
* Limpieza de superficies externas y puertos de conexion.
Limpieza de cables de alimentacién y comunicacion.

3. Limpieza interna

* Desensamble parcial de la impresora, cuando técnicamente aplique.

* Eliminacion de polvo y residuos de papel.

* Limpieza de rodillos de alimentacion y arrastre.

* Limpieza de sensores de papel.

e Limpieza de la unidad de alimentacion de documentos (ADF), cuando aplique.

* Limpieza de la unidad de impresién, conforme a las recomendaciones del fabricante.

4. Revision de componentes
Verificar el estado y funcionamiento de:

* Rodillos de alimentacién.

e Rodillos de arrastre.

* Bandejas de papel.

e Sensores.

» Fusor (impresoras laser).

* Unidad de imagen (cuando aplique).

¢ Cabezales de impresion (impresoras de inyeccion).

» Caja de mantenimiento o Maintenance Box (cuando aplique).
* Pifioneria y mecanismos de arrastre.

e Fuente de alimentacién.
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e Conectores y cableado interno.

5. Ajustes y calibracion

+ Calibracion del sistema de impresion, cuando aplique.
e Ajuste de bandejas y mecanismos de alimentacion.

e Verificacion del registro y alineacion de impresion.

* Verificacion del correcto desplazamiento del papel.

6. Verificacion del software y conectividad

» Verificacion del funcionamiento de los controladores (drivers).

s Comprobacion de la conectividad USB y/o de red.

e Actualizacion de firmware, cuando aplique y sea autorizada por la Entidad.
s Verificacion de la comunicacién con los equipos de computo.

7. Pruebas de funcionamiento
Realizar como minimo las siguientes pruebas:

e Impresion de pagina de prueba.

¢ Verificacion de calidad de impresion.

¢ Verificacién del funcionamiento del escaner (equipos multifuncionales).

o Verificacion del alimentador automatico de documentos (ADF), cuando aplique.

e Verificacion de impresion duplex, cuando el equipo cuente con esta funcionalidad.
s Validacion del correcto funcionamiento de todas las funciones del equipo.

8. Informe técnico

Al finalizar el mantenimiento preventivo, el contratista debera entregar un informe técnico que contenga como
minimo:

¢ Equipo intervenido (activo fijo, marca, modelo y serial).

s Fecha de la intervencion.

e Actividades ejecutadas.

o Estado general del equipo.

 Novedades encontradas.

¢ Recomendaciones técnicas.

e Relacion de componentes que presenten desgaste o requieran reemplazo.
e Firma del técnico responsable.

e Firma del usuario o responsable del equipo.

s \Visto bueno del supervisor del contrato.
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e Limpieza de evaporador.

e Limpieza de condensador.

e Limpieza de filtros.

¢ Limpieza de bandeja de condensados.
* Limpieza de drenajes.

* Revision de tuberia de refrigeracion.
* Verificacion de presiones.

¢ Verificacion de temperatura.

¢ Medicién de consumo eléctrico.

e Ajuste de conexiones.

e Revision de aislamiento.

e Prueba de funcionamiento.

* Elaboracion del informe técnico

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo comprende las actividades orientadas a restablecer el funcionamiento normal de los equipos
de computo tipo All in One, cuando presenten fallas de hardware o deterioro por uso normal, previo diagnoéstico técnico y
autorizacion del supervisor del contrato.

El contratista debera ejecutar, como minimo, las siguientes actividades:
1. Diagndstico técnico

» Identificacion de la causa de la falla.

» Evaluacion del estado general del equipo.

¢ Verificacién de componentes afectados.

* Emision del concepto técnico indicando la reparacion requerida.

¢ Elaboracion del diagnéstico con la relacién de repuestos necesarios, cuando aplique.
2. Desensamble y revisién técnica

» Desarme parcial o total del equipo, conforme a las especificaciones del fabricante.
* Inspeccién de componentes internos.

* Verificacion de conexiones eléctricas y electrénicas.

e Revision de conectores, cables flex y modulos internos.

* Ensamble del equipo una vez finalizada la intervencion
3. Reparacién o sustitucién de componentes

Realizar la reparacion o reemplazo de componentes que presenten fallas, utilizando repuestos nuevos
compatibles y de calidad igual o superior a los originales, previa autorizacion del supervisor.

Podran intervenirse, entre otros, los siguientes componentes:

* Unidad de almacenamiento (SSD o HDD).
e Memoria RAM.
e Fuente de alimentacién.
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¢ Ventiladores.

¢ Disipadores.

e Tarjeta inalambrica (Wi-Fi/Bluetooth).

e Tarjeta de red.

¢ Camara web integrada.

e Microfono interno.

¢ Parlantes.

e Pantalla (cuando técnicamente sea viable y esté autorizada).

e Bisagras, soportes y accesorios del equipo.

e Cables internos.

¢ Conectores de alimentacion.

e Puertos USB, HDMI, DisplayPort, RJ-45 y audio.

s Bateria CMOS.

s« Otros componentes compatibles con el equipo y autorizados por el supervisor.
4. Configuracion posterior a la reparacién

Una vez finalizada la reparacion, el contratista debera:

e Configurar el hardware instalado.
¢ Verificar el reconocimiento de los nuevos componentes.
e Validar la compatibilidad de los dispositivos reemplazados.
e Configurar los controladores cuando sea necesario.
e Restaurar la configuracion del equipo, si aplica.
5. Pruebas funcionales

Finalizada la intervencion se deberan realizar pruebas para verificar:

e Encendido y apagado del equipo.
e Correcto inicio del sistema operativo.
s Funcionamiento del procesador.
¢ Funcionamiento de la memoria RAM.
¢ Funcionamiento de la unidad de almacenamiento.
¢ Funcionamiento de la pantalla integrada.
e Funcionamiento de teclado y mouse.
+ Funcionamiento de los puertos de comunicacion.
« Conectividad de red cableada e inalambrica.
e Acceso a los aplicativos institucionales.
¢ Estabilidad general del equipo.
6. Informe técnico

Por cada mantenimiento correctivo el contratista debera entregar:

¢ Diagnéstico de la falla presentada.
e Actividades ejecutadas.
e Relacién de repuestos suministrados.

Pams e ——————S——
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Entrega de repuestos reemplazados al supervisor cuando aplique.
NUmero de serie de los componentes instalados, cuando aplique.
Resultado de las pruebas funcionales.

Recomendaciones para el usuario.

Concepto técnico sobre el estado final del equipo.

Firma del técnico responsable.

Firma del usuario.

Visto buenc del supervisor del contrato.

7. Garantia del servicio

Los trabajos de mantenimiento correctivo deberan contar con una garantia minima de seis (6) meses sobre la
mano de obra ejecutada.

Los repuestos suministrados deberan ser nuevos, compatibles y contar con la garantia otorgada por el fabricante
0 proveedor.

En caso de presentarse una falla asociada a la reparacion realizada durante el periodo de garantia, el contratista
debera efectuar la correccion sin costo adicional para la Entidad.

IMPRESORAS

1. Diagnostico técnico

Inspeccion y evaluacion del estado general de la impresora.

Identificacion de la causa de la falla.

Verificacion de codigos de error o mensajes de diagnéstico.

Determinacion del componente afectado.

Elaboracion del diagnéstico técnico con la descripcion de la falla y la solucién propuesta.

2. Desensamble y revision técnica

Desarme parcial o total del equipo, cuando sea técnicamente necesario.
Inspeccion de componentes mecanicos, eléctricos y electronicos.
Revision del sistema de alimentacion de papel.

Verificacion de cableado, conectores y tarjetas electrénicas.

Ensamble del equipo una vez finalizada la intervencion.

3. Reparacién o sustitucion de componentes

Cuando el diagnéstico determine la necesidad de reemplazar un componente, el contratista debera realizar el
suministro e instalacion de accesorios, repuestos o partes, previa autorizacion del supervisor del contrato.

Entre otros, podran intervenirse los siguientes componentes:

Rodillos de alimentacion y arrastre.
Rodillos de separacion.

Fusor.

Kit de mantenimiento.

Unidad de imagen.
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» Cabezal de impresion.

e Caja de mantenimiento (Maintenance Box).

s Bandejas de papel.

e Alimentador automatico de documentos (ADF).

» Sensores.

* Pifioneria y mecanismos de transmision.

e Motores.

e Fuente de alimentacion.

s Tarjetas electronicas.

» Pantalla o panel de control.

» Conectores y cableado interno.

e Otros componentes compatibles con el equipo.
4. Configuracion y calibracion

Después de la reparacion, el contratista debera realizar:

« Configuracion de los componentes reemplazados.
e Calibracion del sistema de impresion.

+ Alineacion de impresion, cuando apligue.

* Configuracion de parametros de funcionamiento.

* Actualizacion de firmware, cuando sea autorizada por la Entidad.
5. Pruebas funcionales

Finalizada la reparacion, se deberan realizar como minimo las siguientes pruebas:

¢ Encendido y apagado del equipo.
e Impresion de pagina de prueba.
¢ Verificacion de la calidad de impresién.
¢ Verificacion del sistema de alimentacion de papel.
¢ \Verificacién del funcionamiento del escaner (equipos multifuncionales).
o Verificacion del alimentador automatico de documentos (ADF), cuando aplique.
o Verificacion de impresion duplex, cuando el equipo disponga de esta funcionalidad.
¢ Comprobacion de la conectividad USB y/o de red.
e Validacion del correcto funcionamiento del equipo.
6. Informe técnico

Por cada mantenimiento correctivo realizado, el contratista debera entregar un informe técnico que contenga
como minimo:

¢ |dentificacion del equipo (activo fijo, marca, modelo y numero de serie).
e Diagnostico de la falla.

¢ Actividades ejecutadas.

e Accesorios, repuestos o partes suministradas e instaladas.

e Pruebas funcionales realizadas.

« Estado final del equipo.
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» Recomendaciones técnicas, cuando aplique.

e Garantia de los repuestos suministrados.

e Firma del técnico responsable.

e Firma del usuario o responsable del equipo.

e Visto bueno del supervisor del contrato.
SISTEMA DE CLIMATIZACION

e Cambio de capacitores.

¢ Cambio de contactores.

e Cambio de termostatos.

¢ Cambio de sensores.

¢ Cambio de ventiladores.

¢ Cambio de motores.

» Cambio de tarjetas electronicas.

* Reparacion de fugas.

» Recarga de gas refrigerante (si aplica).
¢ Cambio de rodamientos.

e Cambio de filtros.

¢ Cambio de protecciones eléctricas.

Condiciones para el Suministro e Instalacion de Accesorios, Repuestos y Partes:

El suministro e instalacion de accesorios, repuestos y partes se realizara Unicamente cuando el diagnéstico técnico
determine la necesidad de su reemplazo para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos objeto del contrato,
previa autorizacion del supervisor del contrato.

1. Equipos de Computo (All in One y Portatiles)

e Discos duros HDD.

* Unidades de estado soélido (SSD SATA y NVMe).
* Memorias RAM,

* Fuentes de alimentacién internas o externas.

* Adaptadores de corriente.

e Baterias CMOS.

* Ventiladores,

e Disipadores de calor.

* Pasta térmica.

e Tarjetas de red Ethernet.

» Tarjetas inalambricas (Wi-Fi/Bluetooth).

* Pantallas LCD/LED (cuando sea técnica y econdmicamente viable).
e Camaras web.

» Micréfonos internos.

e Parlantes.
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¢ Flex o cable de video.
¢ Cables SATA y de alimentacion.
¢ Conectores de corriente.
» Puertos USB, HDMI, DisplayPort y audio (cuando sea posible su reemplazo).
» Tarjetas madre (cuando resulte técnica y econdémicamente viable).
¢ Teclados.
e Mouse.
¢ Otros componentes compatibles.
2. Servidores

e Discos SSD, SATA y SAS.

o Memorias RAM ECC.

s Fuentes de poder redundantes.

e Ventiladores.

s Baterias RAID.

s Controladoras RAID.

¢ Tarjetas de red.

s Procesadores (cuando sea técnica y econdmicamente viable).

» Cables de datos y alimentacion.

e Accesorios para montaje.

e« Otros componentes compatibles.
3. Impresoras

e Kit de mantenimiento.
o Fusores.
e Rodillos de alimentacion y arrastre.
e Rodillos de separacién.
« Bandejas de papel.
¢ Alimentador automatico de documentos (ADF).
e Sensores.
« Pifioneria y engranajes.
» Motores.
e Tarjetas electronicas.
e Fuentes de alimentacion.
e Cabezales de impresion (cuando aplique).
¢ Unidad de imagen (Drum).
« Caja de mantenimiento (Maintenance Box).
« Paneles de control.
s« Conectores y cableado interno.
e« Otros componentes compatibles.
4. Sistema de Climatizacion del Centro de Datos

e Compresores.
» Capacitores de arranque y marcha.
¢ Contactores.
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» Tarjetas electronicas.
e Sensores de temperatura.
¢ Sensores de presion.
¢ Termostatos.
e Presostatos.
*» Motores de ventilacion.
s Turbinas.
* Ventiladores.
e Filtros de aire.
» Valvulas de expansion.
¢ Vélvulas de servicio.
» Tuberia de cobre.
¢ Aislante térmico.
* Gas refrigerante (cuando técnicamente proceda y conforme a la normatividad ambiental vigente).
+ Cables eléctricos.
* Borneras.
e Interruptores.
e Protecciones eléctricas.
* Otros componentes compatibles.
5. Accesorios e Insumos para Mantenimiento

* Pasta térmica.

* Alcohol isopropilico.

e Limpiador dieléctrico.

e Aire comprimido.

e Panos de microfibra.

* Brochas antiestaticas.

* Bridas plasticas.

e Tornilleria.

s Conectores.

e Terminales eléctricos.

¢ Cintas de organizacién de cableado.

* Materiales de limpieza especializados.
e Otros insumos necesarios para la correcta ejecucion del mantenimiento.
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RIESGOS TECNICOS, JURIDICOS Y ECONOMICOS

No.  Clase = Fuente  Etapa @ Tipo Riesgo = Consecuencia | Asignac | Tratamiento = Responsable | Monitoreo
k ; ‘ i I i6n . / Control
1 | Genera | Interno 'Selecci Oper | Ausencia | Declaratoria de = ALFM Adecuado Comité | Durante la etapa
| | on acio de desierto del proceso estudio del = Estructurador precontractual
nal oferentes sector %
habilitad | analisis  del
0s mercado
2 | Especif | Externo Ejecuci Oper Personal Deficiente ejecucidn = Contratis = Verificacion Supervisor | Durante la ejecucién
ico on acio sin la = del mantenimiento ta del perfil vy
nal compete experiencia
ncia { del personal
técnica asignado
requerid
a
3 Genera @ Externo Ejecuci | Lega | Incumpli Reclamaciones | Contratis | Verificacién Supervisor Mensual
| ! on | miento laborales y ta periddica de
de sanciones aportes y
obligacio cumplimiento
nes del SG-SST
laborales
y de
segurida
d social
4 Especif , Externo Ejecuci | Oper | Incumpli Incremento de fallas = Contratis = Seguimiento Supervisor Mensual
ico | on acio | miento y afectacion del ta al
| nal del servicio cronograma
cronogra aprobado
| ma de
manteni
miento
preventi
vo
5 Especif | Externo Ejecuci = Calid " Deficient = Reprocesos y fallas | Contratis | Supervisién, | Supervisor | En cada intervencion
| ico on ad e calidad | recurrentes ta . pruebas
del funcionales vy
manteni garantia del
miento servicio
6 Especif | Externo  Ejecuci = Oper Cambio Disminucién en la = Contratis = Aprobacién Supervisor | Cuando ocurra
| ico ' én acio  del calidad del servicio ta previa del
nal personal supervisor
técnico para cambios
sin de personal
autorizac
ion
7 | Especif | Externo | Ejecuci = Cont | Incumpli | Afectacion del = Contratis = Seguimiento = Supervisor Permanente
ico | | on ractu = miento objeto contractual ta contractual vy
‘ al total o . aplicacion de
parcial garantias
del
contrato
"8  Especf Externo | Ejecuci Oper Incumpli | Interrupcién de los | Contratis = Seguimiento  Supervisor En cada |
ico on acio miento servicios ta a los tiempos requerimiento
de los de atencién y
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nal tiempos tecnoldgicos requerimient
de 0s
respuest
a (ANS)
 Especif | Externo | Ejecucl | Oper  Demora | Mayor tiempo de | Contratis = Diagnéstico  Supervisor ' En cada
ico on acio en el | indisponibilidad de @ ta ' oportuno vy | mantenimiento
nal suministr | los equipos | . control del | correctivo
o] de | suministro de |
accesorio . repuestos |
S |
repuesto |
s 0 :
partes
10 Especif | Externo Ejecuci = Segu | Pérdida, Afectacion de la @ Contratis | Confidencialid = Contratista / | Permanente
ico on ridad = alteracid operacion ta ad, respaldo Supervisor |
| dela n o | institucional de
Infor  divulgaci informacion y
maci | 6n de control de |
én informaci acceso
an
institucio
nal
11 | Especif  Externo | Ejecuci | Oper Dafios | Costos adicionales y = Contratis = Pruebas Supervisor | En cada intervencion
ico on acio ocasiona | suspension del | ta antes y ‘
nal dos a los = servicio después de Ia
equipos intervencion
durante y garantia
el
manteni
miento
12 | Especif @ Externo Ejecuci | Oper | Falla del Sobrecalentamiento | Contratis = Atencidén | Supervisor | Permanente
ico on acio sistema y afectaciébn de | ta prioritaria vy :
nal de servidores | mantenimient
climatiza 0 oportuno
cion del |
Centro
de Datos |
13 Especif | Externo | Ejecuci  Segu  Incumpli = Restriccion de | Contratis = Envio | Contratista | Antes de cada visita
ico on ridad = miento | acceso y retrasos ta . anticipado del ‘
de personal y
protocolo vehiculos i
S de autorizados |
ingreso a
' Unidades
Militares
14 | Especif | Externo | Ejecuci | Téen | Diagnésti Reparaciones | Contratis | Validacién del | Supervisor | En cada diagnéstico
| ico on ico co innecesarias 0| ta supervisor vy ?
| técnico reemplazo | soportes !
inadecua | injustificado de técnicos |
do componentes |
15 Especif = Externo Ejecuci  Oper = Desplaza Incumplimiento  de | Contratis | Planeacion Contratista ?'ﬁerrﬁéheﬁte
ico én acio = mientos los tiempos de | ta logistica y !
nal entre atencion programacion -
Unidades de
de actividades
Negocio :
afecten 4
la
| oportuni
|dad el | | _
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| Pérdida de bienes

institucionales,
afectacion de la
continuidad del
servicio, retrasos en
la  ejecucion  del
contrato y posibles
perjuicios
patrimoniales
la Entidad.

para

Contratis
ta

| Contratis

ta

Contratis
ta

Cumplimiento

del SG-SST,
uso de EPP y
procedimient
0S seguros
Gestion
adecuada de
RAEE y
entrega a
gestores
autorizados
Mantener
control e
inventario de
los equipos
intervenidos,
elaborar
actas de
entrega ¥
recibo,

garantizar la
custodia de
los bienes
mientras se
encuentren

Contratista

Contratista

' Supervisor  del
contrato /
Contratista

bajo su |

responsabilid
ad,
implementar
medidas de
seguridad
durante el
transporte vy
responder
por la
reposicién de
los bienes

cuando el
evento  sea
imputable al

contratista.

| Permanente

| Durante la ejecucién

| Verificacién de actas

de entrega,
inventarios e informes

| de supervision

Pag. 29 de 29






