Solidadridad y Compromiso
Trascendiendo en la Formacion
- Integral de la Comunidad.
INSTITUCION EDUCATIVA
SOR JUANA INES DE LA CRUZ
Resolucion 16221 del 27 Noviembre de 2002

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SOFTWARE ADMINISTRATIVO —
ACADEMICO
N° SJIC-CT 12-2026

CONTRATANTE: I.E. SOR JUANA INES DE LA CRUZ
NIT: 811.026.976-8
CONTRATISTA: GMA DIGITAL S.A.S.
NITO CC 900388112-7
Renovacién del licenciamiento, mantenimiento, actualizacién, soporte
OBJETO: técnico y alojamiento de la plataforma de gestion académica e
institucional Master2000 para la vigencia escolar 2026
VALOR INICIAL: $ 3,783,000 Tres Millones Setecientos Ochenta Y Tres Mil Pesos m/l.
PLAZO INICIAL: El término de duracion del presente contrato sera por el periodo escolar
DISPONIBILIDAD N° 19 con fecha del martes, 4 de agosto de 2026
COMPROMISO N°¢ 17 con fecha del martes, 4 de agosto de 2026

Entre los suscritos a saber, Luz Angela Hernandez Castrillon, mayor de edad e identificado(a) con
cédula de ciudadania N° 22034957 expedida en el municipio de San Roque (Ant), actuando como
ordenador(a) del gasto de la I.E. SOR JUANA INES DE LA CRUZ del municipio de Medellin (Ant)
con el NIT. 811.026.976-8 facultado para contratar de conformidad con el Decreto 4791 de 2008,
Decreto 1075, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1082 de 2015 y demas
disposiciones legales a la celebracion del mismo y las que se expidan durante su vigencia; quien
en adelante y para los efectos del presente contrato se denominard LA INSTITUCION
EDUCATIVA y de la otra: Gonzalo Alberto Montoya Alzate mayor de edad e identificado(a) con
cédula de ciudadania N° 3599017 expedida en el municipio de Santa Rosa de Osos actuando
como representante legal de GMA DIGITAL S.A.S. con el NIT. 900388112-7 y quién para los
efectos juridicos del presente acto se denominard& EL CONTRATISTA, hemaos acordado celebrar
el presente contrato que se regira por las normas vigentes en materia contractual y las siguientes
cldusulas, previas las siguientes consideraciones:

Que la Ley 715 de 2001, en su articulo 10, Funciones de Rectores o Directores. Numeral 10.16
dispone que: “Administrar el Fondo de Servicios Educativos y los recursos que por incentivos se le
asignen, en los términos de la presente ley.”

El Decreto 4791 de 2008 en su articulo 3 sefiala “ADMINISTRACION DEL FONDO DE
SERVICIOS EDUCATIVOS. El rector o director rural en coordinacion con el consejo directivo del
establecimiento educativo estatal administra el Fondo de Servicios Educativos de acuerdo con las
funciones otorgadas por la Ley 715 de 2001 y el presente decreto.
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Paragrafo. Se entiende por administrar el Fondo de Servicios Educativos las acciones de
presupuestacion, recaudo, conservacion, inversion, compromiso, ejecucion de sus recursos y
rendicion de cuentas, entre otras, con sujecion a la reglamentacion pertinente y a lo dispuesto por
el consejo directivo.”

Que igualmente el Decreto 4791 de 2008 establece claramente que el rector o director rural es el
ordenador del gasto cuando en su articulo 4 dispone “ORDENACION DEL GASTO. Los fondos de
servicios educativos carecen de personeria juridica. El rector o director rural es el ordenador del
gasto del Fondo de Servicios Educativos y su ejercicio no implica representacion legal.

Que el establecimiento educativo adelant6 la fase de planeacion de la contratacion, en particular
el registro de la necesidad en el Plan Anual de Adquisiciones (PAA), el analisis de conveniencia y
oportunidad suscrito en el estudios previo y el estudio de sector y mercado; estos documentos
hacen parte del presente contrato.

Que el bien y/o servicio a adquisir tiene respaldo en la planeacion institucional, fondos de
tesoreria, CDP, RCP y PAA.

Que por lo expuesto anteriormente, se autoriza la contratacién con el citado contratista, toda vez
gque cumple con los requisitos exigidos en las disposiciones antes enunciadas, y que se verifico y
se constatd las exigencias sefialadas por la Institucion Educativa, por lo tanto hemos convenido
celebrar el presente contrato de PRESTACION DE SERVICIOS SOFTWARE ADMINISTRATIVO
— ACADEMICO el cual se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO Y EJECUCION DEL CONTRATO

EL CONTRATISTA se obliga con LA INSTITUCION EDUCATIVA a ejecutar el siguiente objeto del
contrato: Renovacién del licenciamiento, mantenimiento, actualizacién, soporte técnico y
alojamiento de la plataforma de gestibn académica e institucional Master2000 para la vigencia
escolar 2026.

EJECUCION DEL CONTRATO: El contrato se ejecutard de manera integral mediante la
prestacion continua del servicio de licenciamiento, acceso y funcionamiento de la plataforma
tecnolégica, incluyendo el mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del software, la
actualizacion permanente de sus funcionalidades, el alojamiento de la informacion, la
disponibilidad del sitio web institucional, el soporte técnico especializado, la asistencia remota, la
administracién de los médulos contratados y los demas servicios complementarios ofrecidos por el
contratista.

La ejecucion comprendera todas las actividades necesarias para garantizar el correcto
funcionamiento de la plataforma durante el plazo contractual, permitiendo el acceso de
estudiantes, docentes, directivos docentes, personal administrativo y padres de familia a los
servicios tecnoldgicos habilitados, asegurando la continuidad, disponibilidad, seguridad e
integridad de la informacion institucional.
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El contratista ejecutara el objeto contractual con plena autonomia técnica y administrativa,
utilizando personal idéneo y los recursos tecnoldgicos necesarios para el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, observando las condiciones técnicas establecidas en la propuesta
aceptada, los estudios previos y las instrucciones impartidas por el supervisor del contrato.

CLAUSULA SEGUNDA. VALOR Y FORMA DE PAGO:

El valor total del presente contrato para todos los efectos legales y fiscales se estima en la suma
de TRES MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y TRES MIL PESOS M/L. ($ 3,783,000) , valor
que incluye todos los costos directos e indirectos necesarios para la ejecucion del objeto
contractual. La Institucion Educativa cancelard al CONTRATISTA el valor total del contrato en un
(1) anico pago una vez se haya ejecutado a satisfaccion el objeto contractual, previa certificacion
de cumplimiento expedida por el supervisor del contrato, presentacién de la cuenta de cobro o
factura electrénica, segun corresponda, acreditacion del pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral y demas requisitos legales, tributarios y administrativos exigidos para el
tramite del pago.

CLAUSULA TERCERA PLAZO:

El término de duracién del presente contrato sera por el periodo escolar contado a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato, previa suscripcion
del acta de inicio entre el supervisor designado por la Institucion Educativa y el CONTRATISTA, y
se extenderd hasta la finalizacion del calendario académico de la respectiva vigencia o hasta el
cumplimiento total del objeto contractual, lo que ocurra primero.

CLAUSULA CUARTA OBLIGACIONES DE LAS PARTES:
DEL CONTRATISTA. Se obliga para con el ESTABLECIMIENTO a desarrollar las siguientes
actividades:

* Prestar el servicio de renovacion, licenciamiento, actualizacién, mantenimiento y soporte técnico
de la plataforma de gestion académica e institucional, de conformidad con las especificaciones
técnicas contenidas en la propuesta presentada y aceptada por la Institucion Educativa.

» Garantizar el funcionamiento continuo, estable y seguro de la plataforma durante toda la vigencia
del contrato, asegurando la disponibilidad de los servicios contratados.

» Mantener habilitados los moédulos académicos, administrativos y de comunicacién incluidos en la
licencia, permitiendo el adecuado desarrollo de los procesos institucionales.

* Prestar el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del software, realizando
las actualizaciones, mejoras y ajustes tecnoldgicos que sean necesarios para garantizar su éptimo
funcionamiento.

* Brindar soporte técnico especializado de manera oportuna mediante los canales de atencion
dispuestos por el proveedor (teléfono, chat, correo electronico, videoconferencia o asistencia
remota), dentro de los horarios establecidos en la propuesta.
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» Garantizar el alojamiento (hosting) y administracion de la plataforma y del sitio web institucional,
asegurando su disponibilidad, estabilidad y correcto funcionamiento durante la ejecucion del
contrato.

* Proteger la integridad, disponibilidad, confidencialidad y seguridad de la informacion académica y
administrativa administrada en la plataforma, implementando mecanismos de respaldo y
proteccién de datos conforme a la normatividad vigente.

» Garantizar el adecuado funcionamiento de los mddulos correspondientes a matricula, registro
académico, evaluacién, promocién, generacion de boletines, certificados, informes, comunicacion
institucional y demas funcionalidades contratadas.

» Permitir el acceso de estudiantes, docentes, directivos docentes, personal administrativo y
padres de familia a la plataforma, de acuerdo con los perfiles y permisos definidos por la
Institucion Educativa.

* Prestar acompafiamiento técnico para la configuracién, parametrizacibn y correcto
funcionamiento de los médulos habilitados durante la vigencia contractual.

 Atender y solucionar oportunamente las fallas, incidentes o requerimientos técnicos reportados
por la Institucion Educativa, procurando minimizar los tiempos de interrupcién del servicio.

* Suministrar las actualizaciones tecnoldgicas que hagan parte de la licencia contratada, sin
afectar la continuidad del servicio ni la integridad de la informacion almacenada.

« Cumplir con las condiciones técnicas, funcionales y de calidad establecidas en la propuesta
presentada, incluyendo las herramientas y servicios adicionales ofrecidos, tales como plataforma
académica, sitio web institucional, sistema de comunicaciones, cursos virtuales, soporte técnico y
demas funcionalidades incluidas en la licencia.

DE LA INSTITUCION EDUCATIVA. 1) Pagar al CONTRATISTA el valor pactado previo el
cumplimiento de los requisitos que se sefalen; 2) Suministrar los documentos y la informacion
requerida para el cabal cumplimiento del objeto contractual; 3) Ejercer la supervision del presente
contrato.

CLAUSULA QUINTA. OBLIGACION LABORAL:

LA INSTITUCION EDUCATIVA no contraeré ninguna obligacion laboral con el CONTRATISTA, en
desarrollo del objeto del contrato.

CLAUSULA SEXTA. SUSPENSION Y PRORROGA:
El plazo del presente contrato podra suspenderse o prorrogarse en ambos casos de comun

acuerdo entre las partes. En caso de presentarse suspension en el plazo aqui previsto, se deberéa
elaborar la respectiva acta, la cual contendra la causal de suspension y debera ser firmada por el
supervisor designado y EL CONTRATISTA; una vez terminados los eventos que dieron origen a la
suspension, se suscribirh un acta en la que se dejara constancia de la reanudacion de
actividades.
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CLAUSULA SEPTIMA. FONDOS Y APROPIACIONES PRESUPUESTALES:

LA INSTITUCION EDUCATIVA atendera el pago de este contrato con cargo al rubro “Otros
productos metalicos uy paquetes de Software” en el cual hay disponibilidad presupuestal. En todo
caso, los pagos se sujetaran a las apropiaciones que se hagan en los respectivos presupuestos y
plan anualizado de caja

CLAUSULA OCTAVA. INDEMNIDAD:

En cumplimiento al articulo 6° del Decreto 4828 de 2008, el contratista se obliga a mantener
indemne a LA INSTITUCION EDUCATIVA por todo reclamo, demanda, accion legal y costos que
puedan causarse o0 surgir por dafios o lesiones a personas o bienes ocasionados por EL
CONTRATISTA o el personal que éste contrate, durante la ejecucion del objeto contractual.

CLAUSULA NOVENA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA:

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento de las obligaciones que contrajo EL
CONTRATISTA, podra LA INSTITUCION EDUCATIVA imponer una sancion pecuniaria la cual
tendra un monto del diez por ciento (10%) del valor del contrato sin perjuicio de adelantar las
acciones legales y administrativas pertinentes en caso de que las cuantias de los perjuicios
ocasionados a la INSTITUCION EDUCATIVA, superen el valor de la clausula penal.

CLAUSULA DECIMA SUPERVISION:

La supervision de este contrato sera ejercida por el (la) Rector(a) de LA INSTITUCION
EDUCATIVA, el (la) sefior(a) Luz Angela Hernandez Castrillon quién con su firma da por
aceptada ésta funcién, o por quién haga sus veces, en cumplimiento a lo establecido en la Ley
1474 de 2011, para lo cual tendra en cuenta las siguientes tareas: a) Perfeccionar y legalizar el
contrato una vez suscrito por las partes, b) Elaborar el acta de inicio, c) exigir al contratista el pago
de la Seguridad Social Integral de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002, para lo
cual se entregara copia de este documento para su conocimiento, debiendo certificar el
cumplimiento de todas las obligaciones del contrato."

PARAGRAFO. EI supervisor designado velara por el cumplimiento de las obligaciones
contractuales pactadas y de las establecidas en el ordenamiento juridico vigente.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. CESION Y SUBCONTRATACION:
EL CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente con otra persona natural o juridica el
presente contrato, sin el consentimiento previo y escrito de LA INSTITUCION EDUCATIVA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. VINCULO LEGAL E INDEPENDENCIA LABORAL: :
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LA INSTITUCION EDUCATIVA no adquiere ningun vinculo o relacion de caracter laboral o similar
con EL CONTRATISTA, por lo tanto, ésta tendra derecho al valor pactado en la Clausula Tercera
de este contrato y en ningun caso se pagara al CONTRATISTA suma alguna por otro concepto.
EL CONTRATISTA prestard sus servicios de manera independiente y no tendrd con LA
INSTITUCION EDUCATIVA relacion de subordinacién alguna.

PARAGRAFO: EL CONTRATISTA acepta cumplir sus obligaciones autbnomamente por cuenta y
riesgo propio, en pleno ejercicio de independencia laboral, por lo cuél asume el pago de la
seguridad social y parafiscales que corresponda a su condicion de empleador o la que aplique a
su tipo de organizacion y actividades econémicas.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. CAUSALES DE TERMINACION DEL PRESENTE CONTRATO:
El presente contrato termina por las siguientes causales: a) La ejecucion total del objeto del

contrato; b) El cumplimiento del plazo estipulado; ¢) Por circunstancias de fuerza mayor; d) Por
caso fortuito; e) Por acuerdo mutuo entre las partes, conforme a las causales establecidas en la

ley.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. VIGENCIA:
La vigencia del presente contrato sera por el plazo pactado en la Clausula tercera.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES:

ELCONTRATISTA declara que no se haya incurso en ninguna de las inhabilidades e
incompatibilidades, consagradas en la constitucién y en las leyes. La contravencién a lo anterior
dara lugar a las sanciones establecidas en la ley.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. IMPUESTOS DEL CONTRATO:

El Contratista debera cancelar por su cuenta el valor de los impuestos establecidos por la
legislacion vigente que hayan de causarse por la celebracién y ejecucion del presente contrato,
los cuales, si a ello hubiere lugar, seran deducidos por la INSTITUCION EDUCATIVA de las
sumas adeudadas a este por concepto de la ejecucion del contrato.

El Rut sera el soporte legal de las retenciones practicadas. Igualmente, en caso de encontrarse
obligado a facturar o realizarlo de forma voluntaria, el proveedor deberd expedir factura
electronica segun lo establecido en El DUR (Decreto 1625 de 2016); Decreto 358 de 2020,
Resolucion 042 de 2020 y demés normativa vigente.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. SEGURIDAD SOCIAL:

El CONTRATISTA o sus dependientes se obligaran a la afiliacién y el pago de los aportes al
Sistema de Seguridad Social, en su condicibn de contratista independiente, al tenor de lo
establecido en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA. PERFECCIONAMIENTO:

El presente contrato quedara perfeccionado con la firma de las partes, con lo cual se entiende que
hay acuerdo sobre el objeto y la contraprestacion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. DOMICILIO:

Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, se fija como domicilio contractual
el distrito de Medellin (Ant).

CLAUSULA VIGESIMA. AVISO DE PRIVACIDAD Y AUTORIZACIONTRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES:

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y sus normas reglamentarias y complementarias sobre
proteccibn de datos personales autorizo libre, expresa e inequivocamente a la institucién
educativa |.E. SOR JUANA INES DE LA CRUZ identificada con NIT 811.026.976-8, en calidad de
responsable para tratar mis datos personales que suministro de manera veraz y completa,
incluyendo su recoleccidn, almacenamiento, uso y/o supresion los cuales seran utilizados para los
diferentes aspectos relacionados con la contratacion de la Entidad.

De conformidad con lo que antecede, en ejercicio de las facultades de que son titulares cada uno
de los firmantes, se suscribe este contrato en el municipio de Medellin (Ant), el dia martes 4 de
agosto del afio 2026.

POR LA | erTITUCION EDUCATIVA, POR EL CONTRATISTA,
Infia)
_. | ,___,.F-"
Luz Angela Hernandez Castrillén Gonzalo Alberto Montoya Alzate
CC. 22,034,957 CC.3,599,017
Ordenadora del Gasto Representante Legal

GMA DIGITAL S.A.S.
NIT 900388112-7
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