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FECHA:       27-JULIO-2026 

CLIENTE:       IDESAN 

HORA DE INICIO:    08:30 a.m.  HORA DE TERMINACIÓN: 10:30 a.m. 

VISITA:               PERIODO JULIO DE 2026 

ASISTENTES:   
CLAUDIA HERNÁNDEZ BUITRAGO - Apoyo Sistemas 

JESÚS MARÍA GARCÍA SANTANA - Ing. Tecnoinformática 

DESARROLLO:  Se realiza mantenimiento, desarrollando las siguientes actividades: 

1. El día 27 de JULIO de 2026 se ingresó al servidor NUBE de IDESAN IP 51.222.185.33:1616 a 

las 08:30 a.m., mediante conexión a escritorio remoto RDP. 

2. Verificación y revisión de la ejecución de copias de seguridad en servidor NUBE. 

2.1. La última copia está al 26 de JULIO de 2026 del software XEO, la copia se está ejecutando 

diariamente por el programa Cobián Reflector. 

 

Figura 1. Captura de pantalla que muestra las tareas programadas en el software Cobian Reflector.  
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2.2. Se ejecuta y toma la copia de XEO del día 27-07-2026 de las 09:00 a.m. y la copia de 

SIIARE (26-07-2026 de las 06:00 p.m.) de acuerdo con la tarea en el equipo servidor 

programada por TECNOINFORMATICA. 

2.3. Se traslada la copia de las bases de datos: Contable, Financiera, Convenios, Inversiones y 

SIIARE para su revisión en las oficinas de TECNOINFORMATICA. 

2.4. Se procede a descomprimir la copia del 27 de JULIO de 2026, para revisar que la copia se 

realiza de forma correcta. 

2.5. Se monitorea el espacio en disco del servidor NUBE evidenciando que el disco local C 

cuenta con 100 GB disponibles de 399 GB. 

 

 

Figura 2. Captura de pantalla que muestra el espacio disponible actualmente en el disco local C.  
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2.6. La última copia espejo del servidor NUBE en el servidor de respaldo de Dongee, ubicado 

en Toronto, se realizó el 26 de JULIO de 2026 a las 20:00 horas. 

 

Figura 3. Captura de pantalla que muestra el historial de copias de seguridad realizadas por el software Dongee Backup. 

 

2.7. Revisión de la copia del 27 de JULIO de 2026 en los equipos de las oficinas de 

TECNOINFORMATICA. Se instala la copia de XEO, SIIARE y se generan los listados de 

los diferentes módulos a la fecha de 27 de JULIO de 2026 y están correctos. 
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Figura 4. Captura de pantalla que muestra el informe de transacciones del módulo de cartera financiera correspondiente al 

mes de julio. 
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Figura 5. Captura de pantalla que muestra el informe de movimientos del módulo de contabilidad correspondiente al mes 

de julio. 

 

Figura 6. Captura de pantalla que muestra el informe de movimientos del módulo de convenios correspondiente al mes de 

julio.  
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2.8. Al validar las bases de datos, se evidencia que no es necesario hacer un proceso de 

sintonización de la base de datos. 

3. Se comprueba que el servicio de la plataforma web SFL https://idesan.sflfintech.com, para 

consulta de saldos está funcionando. 

 

Figura 7. Captura de pantalla que muestra la interfaz de acceso a la plataforma web SFLFINTECH. 

 

 

Figura 8. Captura de pantalla que muestra el extracto general de clientes en la plataforma web SFLFINTECH. 

 



    

 

www.tecnoinformatica.co  info@tecnoinformatica.co  3102528318  
  

Dirección: Carrera 24A No. 101-86 Edif. TECNO piso 3 • Bucaramanga – Colombia  

  

  

TECNOINFORMATICA S.A.S  

NIT 800.068.685-1  

  

  

CODIGO: XEO-ACM-001  
Versión 4  

Enero 1 de 2024  

ACTA DE VISITA DE MANTENIMIENTO 

20260727-JGS1 

Página 7 de 11 

4. IDESAN no tuvo que ejecutar planes de contingencia en servidor provisional por caída del 

servidor principal. 

5. Se confirma por parte de TECNOINFORMATICA que los manuales y procedimientos de uso del 

sistema se encuentran actualizados y vigentes. 

Los procedimientos y manuales están almacenados en el servidor NUBE, en la ruta: 

C:\Users\Idesan13\Documents\COPIAS_XEO\PROCEDIMIENTOS-MANUALES. 

 
Figura 9. Captura de pantalla que muestra los manuales y procedimientos de uso del sistema, actualizados y 

vigentes, almacenados en la ruta C:\Users\Idesan13\Documents\COPIAS_XEO\PROCEDIMIENTOS-MANUALES. 

 

Figura 10. Captura de pantalla que muestra los manuales y procedimientos correspondientes al módulo de cartera 

financiera. 

 

6. El día 27 de JULIO de 2026, los funcionarios Azucena Pabón Ordóñez, Erika Marcela Londoño 

Camargo, realizaron la revisión de la copia y otorgaron su visto bueno. 



    

 

www.tecnoinformatica.co  info@tecnoinformatica.co  3102528318  
  

Dirección: Carrera 24A No. 101-86 Edif. TECNO piso 3 • Bucaramanga – Colombia  

  

  

TECNOINFORMATICA S.A.S  

NIT 800.068.685-1  

  

  

CODIGO: XEO-ACM-001  
Versión 4  

Enero 1 de 2024  

ACTA DE VISITA DE MANTENIMIENTO 

20260727-JGS1 

Página 8 de 11 

Azucena Pabón Ordóñez – Convenios y Cartera Financiera: 

Figura 11. Captura de pantalla Informe de movimientos del módulo de convenios. 

 

 

Figura 12. Captura de pantalla Informe cartera clasificado del módulo de cartera Financiera. 
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Erika Marcela Londoño Camargo - Tesorería General:

 

Figura 13. Captura de pantalla que muestra conversación en Microsoft Teams relacionada con la confirmación de la 

información revisada en la copia de seguridad. 

 

DISPONIBILIDAD SERVIDOR NUBE: 
1. Configuración del Servidor: Actualmente en despliegue con las siguientes 

especificaciones: 

• Sistema Operativo: Microsoft Windows Server 2019 Standard 

• Procesador: Intel Xeon 3.3 GHz - 4 núcleos 

• Memoria RAM: 16 GB 

• Almacenamiento: 400 GB 

• Conectividad: Red local de 1 Gbps 

• Disponibilidad Garantizada: 99.5% 

 

Figura 14. Captura de pantalla que muestra la información general y la configuración del sistema operativo del servidor. 
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2. Usuarios y Licencias: 

• Usuarios Activos: 18 

• Licencias de Escritorio Remoto (CALs) Disponibles: 06 

• Total, de CALs Configuradas: 25 

• Software y Parametrizaciones: Configurado para el uso óptimo de las aplicaciones 

requeridas. 

 

Figura 15. Captura de pantalla que muestra la lista de usuarios del grupo de Active Directory IDESAN. 

 

3. Disponibilidad y Recuperación: 

• Disponibilidad Garantizada: 99.5% 

• Objetivo de Tiempo de Recuperación (RTO): 120 minutos (2 horas) 

• Objetivo de Punto de Recuperación (RPO): 22 horas 

• Cumplimiento: No se han registrado excedencias en los tiempos establecidos. 



    

 

www.tecnoinformatica.co  info@tecnoinformatica.co  3102528318  
  

Dirección: Carrera 24A No. 101-86 Edif. TECNO piso 3 • Bucaramanga – Colombia  

  

  

TECNOINFORMATICA S.A.S  

NIT 800.068.685-1  

  

  

CODIGO: XEO-ACM-001  
Versión 4  

Enero 1 de 2024  

ACTA DE VISITA DE MANTENIMIENTO 

20260727-JGS1 

Página 11 de 11 

 

Figura 16. Captura de pantalla que muestra el registro diario de los periodos de disponibilidad y funcionamiento del 

servidor. 

 

 

 

 

_________________________________ ___________________________________ 
ING. JESÚS MARÍA GARCÍA SANTANA 

TECNOINFORMATICA 
BENJAMÍN EDUARDO HERRERA JAIMES 

IDESAN - Coordinador Financiero y 

Administrativo 

Supervisor del Contrato J 016 - 2026 

 

 

_________________________________ 
CLAUDIA E. HERNÁNDEZ BUITRAGO 

Apoyo Sistemas IDESAN 

 

 

 

Enviado por e-mail a: 

financiero@idesan.gov.co 
tecnicosistemas@idesan.gov.co 

sistemas1@idesan.gov.co 


