SENMNA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, agosto 11 del 2026

Sefior(a)

LUIS ERNESTO BARRERA

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.9177435
INSTRUCTOR G20

Centro Agropecuario y de Biotecnologia el Porvenir.
Monteria.

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual Mes agosto del
afio 2026

Referencia: CO1.PCCNTR.9177435 del afio 2026

YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES, identificado con la cédula de ciudadania nro. 50.917.612, en mi
calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia,
a continuacioén, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de TREINTA Y SIETE MILLONES
OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE (S 37.899.976) esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera, a) ocho (8) pagos iguales por los meses
de febrero a septiembre de 2026 por valor de CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($4.737.497).

Plazo: Sera hasta el 30 de septiembre de 2026
Objeto: PRESTAR SERVICIOS PROFESIONALES Y/O DE APOYO A LA GESTION, EN LA PLANEACION Y
EJECUCION DE LA FORMACION, ASI COMO LA EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIDOS EN LOS DISENOS CURRICULARES ASIGNADOS, PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES Y
COMPETENCIAS TECNICAS DE LA POBLACION CAMPESINA, APORTANDO AL FORTALECIMIENTO DE LA
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ECONOMIA CAMPESINA, FAMILIAR, ETNICA Y COMUNITARIA, EN CONCORDANCIA CON LINEAMIENTOS
ESTABLECIDOS POR LA DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE FORMACION PARA EL TRABAJO Y LA
COORDINACION NACIONAL DE ATENCION INTEGRAL, DIFERENCIAL E INCLUYENTE A LA ECONOMIA
CAMPESINA - CAMPESENA.

Ejecucion mensual de actividades

turismo de aventura segun
politicas del servicio.

05- proponer actividades para
el desarrollo de turismo de
aventura en el entorno local,
teniendo en cuenta el potencial
turistico de la zona.

02- brindar informacion al
usuario relacionada con el
desarrollo de actividades de
turismo de aventura de acuerdo
con sus necesidades y
expectativas

03- orientar al usuario sobre
atractivos, servicios Y
complementarios para turismo

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Planear y ejecutar la formacion|Planee y ejecute formacion|anexo # 1 evidencia
profesional cumpliendo con la|técnica en la FICHA 3521497- | fotografica y listado de
programacion académica sensibilizacion al turismo de | @sistencia de la FICHA
predeterminada por la coordinacion _ 3521497-sensibilizacion al
) aventura cerete la caibita 1 )
respectiva en los programas vy turismo de  aventura
competencias asignada, para el logro . . | cerete la caibita 1
.2 | competencia: atender usuarios
de los resultados de aprendizaje q q liti q
definidos, cumpliendo las horas de € .a.cuer 0 a politicas de
formacién de las competencias de los | S€rVICIO. 4 2 denc
programas de formacién equivalentes | Resultado de Aprendizaje: anexo _evigencia
., ., . fotografica y listado de
a la programacién de la Formaciéon |01- reconocer los atractivos,| . . .
. - o asistencia de la ficha
Profesional Integral. facilidades y planta turistica de -
. . 3522932 disefio de
la localidad, teniendo en cuenta . .
. . recorrido  turistico en
la vocacidn del destino para el .
. espacios rurales san Carlos
turismo de aventura.
04- atender sugerencias,
inquietudes, necesidades Y |anexo # 3 evidencia
1 requerimientos referidas con el

fotogréfica y listado de
asistencia de la ficha
3522791 -sensibilizacion al

turismo de aventura
Tierralta
anexo # 4 evidencia

fotogréfica y listado de
asistencia de la ficha
3522206 -sensibilizacion al

turismo de  aventura
Tierralta
anexo # 5 evidencia

fotogréfica y listado de
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de aventura de acuerdo con los
protocolos establecidos.

ficha 3522932 disefio de
recorrido turistico en espacios
rurales san Carlos

competencia: disenar
programas turisticos conforme

a los requerimientos del
mercado y/o solicitud del
cliente

Resultado de Aprendizaje:

disefiar actividades turisticas
teniendo en cuenta mercado
turistico 'y procedimientos
técnicos.

aplicar instrumentos de
verificacion del servicio
teniendo en cuenta procesos
basicos.

asistencia de la ficha
3566056 -disefio de
recorrido turisticos en

espacios rurales mofitos.

anexo # 6 evidencia
fotogréfica y listado de
asistencia de la ficha
3532114-sensibilizacion al
turismo de aventura san
carlos

anexo # 7 evidencia
fotografica y listado de

asistencia de la ficha
3580075 -disefio de
recorrido turisticos en

espacios rurales Tierralta

anexo # 8 evidencia
fotogréfica y listado de
asistencia ficha 3580346-
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disefio de recorrido
. . . turisticos en espacios
ejecutar recorridos turisticos i
. rurales Tierralta los lagos
teniendo en cuenta protocolos
de servicio y normas de
seguridad. anexo # 9 evidencia
fotografica y listado de
asistencia ficha 3588246-
seleccionar atractivos Y | disefio de recorrido
facilidades turisticas teniendo | tyristicos en espacios
en cuenta las caracteristicas del | (rales  Tierralta campo
entorno. bello
ficha 3522791 -sensibilizacidon
al turismo de aventura Tierralta
ficha 3522206 -sensibilizacidon
al turismo de aventura Tierralta
3




SENMNA

N

competencia: atender usuarios
de acuerdo a politicas de
servicio.

Resultado de Aprendizaje:

01- reconocer los atractivos,
facilidades y planta turistica de
la localidad, teniendo en cuenta
la vocacion del destino para el
turismo de aventura.

04- atender sugerencias,
inquietudes, necesidades y
requerimientos referidas con el
turismo de aventura segun
politicas del servicio.

05- proponer actividades para
el desarrollo de turismo de
aventura en el entorno local,
teniendo en cuenta el potencial
turistico de la zona.

02- brindar informacién al
usuario relacionada con el
desarrollo de actividades de
turismo de aventura de acuerdo
con sus necesidades y
expectativas

03- orientar al usuario sobre
atractivos, servicios y
complementarios para turismo
de aventura de acuerdo con los
protocolos establecidos.

ficha 3566056 -Disefio De
Recorrido Turisticos En Espacios
Rurales Moiiitos.

competencia: disefar
programas turisticos conforme
a los requerimientos del
mercado y/o solicitud del
cliente

Resultado de Aprendizaje:
disefiar actividades turisticas
teniendo en cuenta mercado
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turistico 'y procedimientos
técnicos.

aplicar instrumentos de
verificacion del servicio
teniendo en cuenta procesos
basicos.

ejecutar recorridos turisticos
teniendo en cuenta protocolos
de servicio y normas de
seguridad.

seleccionar atractivos y
facilidades turisticas teniendo
en cuenta las caracteristicas del
entorno.

Ficha 3532114-Sensibilizacion
Al Turismo De Aventura San
Carlos

competencia: atender usuarios
de acuerdo a politicas de
servicio.

Resultado de Aprendizaje:

01- reconocer los atractivos,
facilidades y planta turistica de
la localidad, teniendo en cuenta
la vocacion del destino para el
turismo de aventura.

04- atender sugerencias,
inquietudes, necesidades y
requerimientos referidas con el
turismo de aventura segun
politicas del servicio.

05- proponer actividades para
el desarrollo de turismo de
aventura en el entorno local,
teniendo en cuenta el potencial
turistico de la zona.

02- brindar informacion al
usuario relacionada con el
desarrollo de actividades de
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turismo de aventura de acuerdo
con sus necesidades vy
expectativas

03- orientar al usuario sobre
atractivos, servicios y
complementarios para turismo
de aventura de acuerdo con los
protocolos establecidos.

Ficha 3580075 -Disefio De
Recorrido Turisticos En Espacios
Rurales Tierralta

Ficha 3580346 -Disefio De
Recorrido Turisticos En Espacios
Rurales Tierralta Los Lagos

Ficha 3588246 -Disefio De
Recorrido Turisticos En Espacios
Rurales Tierralta Campo Bello

competencia: disefar
programas turisticos conforme
a los requerimientos del
mercado y/o solicitud del
cliente

Resultado de Aprendizaje:
disefiar actividades turisticas
teniendo en cuenta mercado
turistico 'y procedimientos
técnicos.

aplicar instrumentos de
verificacion del servicio
teniendo en cuenta procesos
basicos.

ejecutar recorridos turisticos
teniendo en cuenta protocolos

GCCON-F-087 V3




SENA
de servicio y normas de
seguridad.
seleccionar atractivos y

facilidades turisticas teniendo
en cuenta las caracteristicas del
entorno.

Apoyar la elaboracién de la planeacidn
pedagdgica, guias de aprendizaje,
instrumentos de evaluacion, plan de
trabajo, ayudas didacticas requeridos
para el desarrollo de los procesos de
formacion asignados.

Apoyé en la elaboracién de las
guias de aprendizaje vy
planeaciones pedagdgicas de
los programas de formacién
sensibilizaciéon al turismo de
aventura cerete la caibita 1
FICHA 3521497

Apoyé en la elaboracién de las
de
planeaciones pedagdgicas de

guias aprendizaje vy
los programas de formacién
diseio de recorrido turistico en
espacios rurales san Carlos
FICHA 3522932

Apoyé en la elaboracién de las
de
planeaciones pedagodgicas de

guias aprendizaje vy
los programas de formacién
sensibilizaciéon al turismo de
aventura FICHA 3522791

Apoyé en la elaboracién de las
de
planeaciones pedagodgicas de

guias aprendizaje vy
los programas de formacién
sensibilizacion al turismo de
aventura FICHA 3522206

anexo # 10 guias de

aprendizaje, planeacion
pedagdgica y plan
concertado FICHA
3521497-sensibilizacion al
turismo de aventura
cerete la caibita 1

anexo # 11 guias de
aprendizaje, planeacién
pedagdgica y plan
concertado FICHA
3522932 disefio de
recorrido  turistico en

espacios rurales san Carlos

anexo # 12 guias de
aprendizaje, planeacién
pedagdgica y plan

concertado ficha 3522791
-sensibilizacidon al turismo
de aventura tierralta

anexo # 13 guias de
aprendizaje, planeacién
pedagégica y plan
concertado FICHA
3522206 -sensibilizacién al
turismo de aventura
Tierralta
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Apoyé en la elaboracién de las
de
planeaciones pedagdgicas de

guias aprendizaje vy
los programas de formacién
diseiio de recorrido turistico en
espacios rurales Moiiitos ficha
3566056 —

Apoyé en la elaboracién de las
de aprendizaje vy
planeaciones pedagdgicas de

guias

los programas de formacién
sensibilizacién al turismo de
aventura FICHA 3532114

Apoyé en la elaboracién de las
de
planeaciones pedagodgicas de

guias aprendizaje vy
los programas de formacién
diseio de recorrido turistico en
espacios rurales ficha 3580075

Apoyé en la elaboracidn de las
de
planeaciones pedagdgicas de

guias aprendizaje vy
los programas de formacién
disefio de recorrido turistico en
espacios rurales ficha 3580346

Apoyé en la elaboracién de las
de
planeaciones pedagodgicas de

guias aprendizaje vy

los programas de formacién

anexo # 14 guias de
aprendizaje, planeacion
pedagdgica y plan
concertado FICHA
3566056 -disefio de
recorrido  turisticos en

espacios rurales moiitos

anexo # 15 guias de
aprendizaje, planeacion
pedagdgica y plan
concertado FICHA

3532114-sensibilizacion al
turismo de aventura san
Carlos

anexo # 16 guias de
aprendizaje, planeacién
pedagodgica y plan

concertado ficha 3580075
de
en

-disefio recorrido

turisticos espacios

rurales Tierralta.

anexo # 17 guias de
aprendizaje, planeacién
pedagdgica y plan

concertado ficha 3580346-
de
en

disefio recorrido

turisticos espacios

rurales tierralta los lagos

anexo # 18 guias de
aprendizaje, planeacién
pedagdgica y plan

concertado ficha 3588246

-disefio de recorrido
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diseno de recorrido turistico en
espacios rurales ficha 3588246

turisticos en espacios
rurales Tierralta Campo

Bello

Registrar en el aplicativo SOFIA PLUS,

todas las evidencias del proceso
formativo: crear las rutas de
aprendizaje, asociar aprendices,

realizar registro de inasistencia de
aprendices, planes de mejoramientoy
registrar juicios evaluativos, acorde
con los lineamientos institucionales.

Registre en el aplicativo Sofia
plus el proceso de evaluacién a
los aprendices de la Ficha
3522791 -sensibilizacion  al
turismo de aventura

Registre en el aplicativo Sofia
plus el proceso de evaluacion a
los aprendices de la 3522932
Disefio De Recorrido Turistico
En Espacios Rurales

Registre en el aplicativo Sofia
plus el proceso de evaluacién a
los aprendices de la 3522206 -
Sensibilizacion Al Turismo De
Aventura

Registre en el aplicativo Sofia
plus el proceso de evaluacion a
los aprendices de la 3521497-
sensibilizacion al turismo de
aventura

Registre en el aplicativo Sofia
plus el proceso de Asociar La
Ficha 3566056 -Disefio De
Recorrido Turisticos En Espacios
Rurales

Anexo # 19 Anexo
pantallazo del proceso de
registro en la plataforma
Sofia plus de evaluacidn a
los aprendices de la Ficha
3522791

Anexo # 20 Anexo
pantallazo del proceso de
registro en la plataforma
Sofia plus de evaluacion a
los aprendices de la FICHA
3522932

Anexo # 21 Anexo
pantallazo del proceso de
registro en la plataforma
Sofia plus de evaluacion a
los aprendices de la ficha
3522206

# 22
pantallazo del proceso de

Anexo Anexo
registro en la plataforma
Sofia plus de evaluacion a
los aprendices de la FICHA
3521497-

Anexo #23 Pantallazo Del
Proceso De Asociar La
Ficha 3566056 -Disefio De
Recorrido Turisticos En
Espacios Rurales
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Registre en el aplicativo Sofia
plus el proceso de Asociar La
Ficha 3580075 -Disefio De
Recorrido Turisticos En Espacios
Rurales

Registre en el aplicativo Sofia
plus el proceso de Asociar La
Ficha 3580346 -Diseifio De
Recorrido Turisticos En Espacios
Rurales

Registre en el aplicativo Sofia
plus el proceso de evaluar La
Ficha 3566056 -Disefio De
Recorrido Turisticos En Espacios
Rurales

Anexo #24 Pantallazo Del
Proceso De Asociar La
Ficha 3580075 -Disefio De
Recorrido Turisticos En
Espacios Rurales

Anexo #25 Pantallazo Del
Proceso De Asociar La
Ficha 3580346 -Disefio De
Recorrido Turisticos En
Espacios Rurales

Anexo #26 Pantallazo Del
Proceso De evaluar La
Ficha 3566056 -Disefio De
Recorrido Turisticos En
Espacios Rurales

Participar en las reuniones de equipos
de ejecucion de la formaciéon por
grupo o areas, segun la determinacidn
de la respectiva Coordinacion
Académica y de acuerdo con el

procedimiento establecido por la
institucion, para garantizar
integralidad en el disefio de

actividades de aprendizaje.

Para el periodo del informe no

se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de

esta obligacion.

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento esta
obligacidn.

de

Presentar las actas finales de cierre de
etapa lectiva de las fichas asignadas
como responsable, acorde con los
lineamientos institucionales.

Para el periodo del informe no
se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de
esta obligacion.

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento esta
obligacion.

de

Apoyar el tramite de las novedades de
desercién de aprendices acorde con lo

Para el periodo del informe no
se ejecutaron acciones

Para el periodo del informe
no se ejecutaron acciones

establecido en el reglamento del|referentes al cumplimiento de | referentes al

aprendiz. esta obligacion. cumplimiento de esta
obligacion.

Asistir a los aprendices en las|Para el periodo del informe no | Para el periodo del informe

novedades acorde con lo establecido
en el reglamento del aprendiz.

se ejecutaron acciones
referentes al cumplimiento de
esta obligacion.

no se ejecutaron acciones
referentes al
cumplimiento esta
obligacion.

de

GCCON-F-087 V3
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Aportar todos los documentos
soporte del proceso de formacion
profesional, publicados en Ia
plataforma SIGA, asi como los
requeridos para aseguramiento de la
calidad (Autoevaluacién y Registro
calificado).

Aporte todos los documentos
para proceso de matricula

como formato de ficha de
caracterizacion, listados de
matricula, y guias de

aprendizajes en el informe mes
de julio.

anexo # 10 guias de
aprendizaje, planeacion
pedagdgica y plan
concertado FICHA
3521497-sensibilizacion al
turismo de  aventura
cerete la caibita 1

anexo # 11 guias de
aprendizaje, planeacién
pedagdgica y plan
concertado FICHA
3522932 disefio de
recorrido  turistico en
espacios rurales san Carlos

anexo # 12 guias de
aprendizaje, planeacién
pedagdgica y plan

concertado ficha 3522791
-sensibilizacion al turismo
de aventura tierralta

anexo # 13 guias de
aprendizaje, planeacién
pedagdgica y plan
concertado FICHA
3522206 -sensibilizacién al
turismo de aventura
Tierralta

anexo # 14 guias de
aprendizaje, planeacién
pedagdgica y plan
concertado FICHA
3566056 -disefio de
recorrido  turisticos en

espacios rurales monfitos

GCCON-F-087 V3
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anexo # 15 guias de
aprendizaje, planeacién
pedagdgica y plan
concertado FICHA
3532114-sensibilizacion al
turismo de aventura san
Carlos

anexo # 16 guias de
aprendizaje, planeacion
pedagdgica y plan
concertado ficha 3580075
-disefio de  recorrido
turisticos en espacios
rurales Tierralta.

anexo # 17 guias de
aprendizaje, planeacién
pedagdgica y plan
concertado ficha 3580346-
disefio de recorrido
turisticos en espacios
rurales Tierralta Los Lagos

anexo # 18 guias de
aprendizaje, planeacién
pedagdgica y plan
concertado ficha 3588246
-disefio  de  recorrido
turisticos en espacios
rurales Tierralta Campo
Bello

Drive del Instructor

AGOSTO

GCCON-F-087 V3
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Participar en proyectos de | Para el periodo del informe no | Para el periodo del informe
investigacion aplicada, técnica vy|se ejecutaron acciones | no se ejecutaron acciones
9 pedagdgica en funcidon de laformacién | referentes al cumplimiento de | referentes al
profesional de los programas |esta obligacién. cumplimiento de esta
relacionados con el drea temdtica. obligacion.
Gestionar la colocacion de aprendices | Para el periodo del informe no | Para el periodo del informe
en alguna de las modalidades de etapa | se ejecutaron acciones | no se ejecutaron acciones
10 productiva y rendir informes |referentes al cumplimiento de |referentes al
periédicos de los  resultados | esta obligacion. cumplimiento de esta
alcanzados, conforme a las obligacion.
instrucciones que les sean impartidas.
Subir los documentos soporte del|Subi los documentos | Informacién registrada en
pago en la plataforma del SECOP Il en | correspondientes al pago mes | el aplicativo Secopll y
los plazos establecidos por la entidad | de agosto a la plataforma secop | Planilla si contratistas.
y acorde con los requisitos legales|ll, tanto en Gestidon Financiera
1 exigidos. De evidenciarse la falta de | como en Gestidén Contractual. |Formato informe mensual
cargue de los documentos para el de ejecucién GCCON-F-087
respectivo pago en la plataforma por V3.
dos meses seguidos se procedera con
el inicio de proceso de incumplimiento
contractual.
Comunicar al Supervisor del contrato | Para el periodo del informe no | Para el periodo del informe
en un plazo maximo de tres (3) dias | se ejecutaron acciones | no se ejecutaron acciones
12 habiles anomalias, inconsistencias, | referentes al cumplimiento de | referentes al
novedades de aprendices y hallazgos | esta obligacién. cumplimiento de esta
en el registro de la informacion. obligacion.
Comunicar al Supervisor del contrato | Para el periodo del informe no | Para el periodo del informe
en un plazo no inferior a quince (15) | se ejecutaron acciones | no se ejecutaron acciones
13 |dias habiles las anomalias, | referentes al cumplimiento de | referentes al
inconsistencias, novedades del | esta obligacidn. cumplimiento de esta
Contrato (Cesion -Terminacion). obligacion.

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una
vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para
legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.
Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

13
GCCON-F-087 V3



SENMNA

N

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

NRO. DE FECHA DE FECHA DE
iTEM LA ORDEN LUGAR DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO

DE VIAJE INICIAL FINAL

1 107226 MONTERIA — CERETE- MONTERIA 13/07/2026 13/07/2026

2 107226 MONTERIA — SAN CARLOS - MONTERIA 14/07/2026 14/07/2026

3 107226 MONTERIA — TIERRALTA - MONTERIA 15/07/2026 15/07/2026

5 107226 MONTERIA — TIERRALTA - MONTERIA 16/07/2026 16/07/2026

5 107226 MONTERIA — SAN CARLOS - MONTERIA 21/07/2026 21/07/2026

6 107226 MONTERIA — TIERRALTA - MONTERIA 23/07/2026 23/07/2026

7 107226 MONTERIA — CERETE - MONTERIA 27/07/2026 27/07/2026

8 107226 MONTERIA — SAN CARLOS - MONTERIA 28/07/2026 28/07/2026

Para efectos del presente informe, se adjuntan las certificaciones de antecedentes correspondientes, con

las fechas que se relacionan a continuacion:

Certificacion de antecedentes fiscales: 10/08/2026
Certificacion de antecedentes penales: 10/08/2026

Certificacion de antecedentes disciplinarios: 10/08/2026

Certificacion de registro nacional de medidas correctivas 10/08/2026

GCCON-F-087 V3
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electronicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 4660011478, Expedido por Bancoomeva referente

al mes de JULIO del 2026.

Evidencias en (172) folios

Cordialmente,

(—\7'"'7/’1,60«% Ayuele €
YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
Contratista
C.C. No.50.917.612 de Monteria

LUIS ERNESTO BARRERA

Supervisor del contrato CO1.PCCNTR.9177435

INSTRUCTOR G20

GCCON-F-087 V3

15



Control de Cambios

SENMNA

N

FECHA DE ENTRADA EN

VERSION NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA

Se realizé ajuste en la redaccidon de la Nota Interna, en la cual se

2 Abril 2026 sustituyd la expresidon “No se requirié la actividad” por “Para el
periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacién.”
Se incluye apartado en relacion con la obligacion de adjuntar los

3 Julic 2026 certificados penales, fiscales y disciplinario, la cual debera

diligenciarse indicando la fecha de expedicién de las certificaciones,
la cual deberd corresponder al mes de presentacién del respectivo
informe mensual de ejecucién contractual.

GCCON-F-087 V3
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ANEXO # 1 EVIDENCIA FOTOGRAFICA Y LISTADO DE ASISTENCIA DE FICHA 3521497-SENSIBILIZACION AL
TURISMO DE AVENTURA CERETE LA CAIBITA 1
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-S7ENYA COORDINACION NACIONAL CAMPESENA FULL POPULAR
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Documento de Apoyo No controlado V1 2026
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ANEXO # 2 EVIDENCIA FOTOGRAFICA Y LISTADO DE ASISTENCIA DE LA FICHA 3522932 DISENO DE
RECORRIDO TURISTICO EN ESPACIOS RURALES SAN CARLOS
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

o
SENA COORDINACION NACIONAL CAMPESENA FULL POPULAR
:A: Herramienta control de asistencia formacién en el marco de la estrategia CampeSENA - Full Popular
Documento de Apoyo No controlado V1 2026
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ANEXO # 3 EVIDENCIA FOTOGRAFICA Y LISTADO DE ASISTENCIA DE FICHA 3522791 -SENSIBILIZACION AL
TURISMO DE AVENTURA TIERRALTA




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
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Documento do Apoyo No controlado V1 2026
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ANEXO # 4 EVIDENCIA FOTOGRAFICA Y LISTADO DE ASISTENCIA DE FICHA 3522206 -SENSIBILIZACION AL
TURISMO DE AVENTURA TIERRALTA
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
COORDINACION NACIONAL CAMPESENA FULL POPULAR

Herramienta control de asistencia formacién en el marco de la estrategia CampeSENA - Full Popular
Documento de Apoyo No controlado V1 2026
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ANEXO # 5 EVIDENCIA FOTOGRAFICA Y LISTADO DE ASISTENCIA DE LA FICHA 3566056 -DISENO DE
RECORIDO TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES MONITOS










SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
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% A COORDINACION NACIONAL CAMPESENA FULL POPULAR
A‘- Harramlonta control de aslstoncia formaclén en el marco de Is estrategia CampeSENA - Full Popular
Documonto de Apoyo No controlado V4 2028
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ANEXO # 6 EVIDENCIA FOTOGRAFICA Y LISTADO DE ASISTENCIA DE FICHA 3532114-SENSIBILIZACION AL
TURISMO DE AVENTURA SAN CARLOS




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

[ r-’u/\ COORDINACION NACIONAL CAMPESENA FULL POPULAR
7A‘- Herramienta control de asistencla formacién en el marco de la estrategla CampaSENA - Full Popular
Documento de Apoyo No controlado V1 2026
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ANEXO # 7 EVIDENCIA FOTOGRAFICA Y LISTADO DE ASISTENCIA DE LA FICHA 3580075 -DISENO DE
RECORIDO TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES TIERRALTA




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
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Documonto de Apoyo No controlado V1 2026
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ANEXO # 8 EVIDENCIA FOTOGRAFICA Y LISTADO DE ASISTENCIA DE LA FICHA 3580346-DISENO DE RECORIDO
TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES TIERRALTA LOS LAGOS




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
COORDINACION NACIONAL CAMPESENA FULL POPULAR

nruA
7Av Horramlenta control do aslstoncla formacién an el marco de Is estrategla CampeSENA - Full Popular
Documanto de Apoyo No cantrolado V4 2028
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ANEXO # 9 EVIDENCIA FOTOGRAFICA Y LISTADO DE ASISTENCIA DE LA FICHA 3588246-DISENO DE RECORIDO
TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES TIERRALTA CAMPO BELLO
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Documento de Apoyo No controlada V4 2028
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GUIAS DE APRENDIZAJE, PLANEACION PEDAGOGICA Y PLAN CONCERTADO FICHA 3521497-SENSIBILIZACION AL TURISMO DE AVENTURA
CERETE LA CAIBITA 1
4

SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: SENSIBILIZACION AL TURISMO DE AVENTURA

e (Codigo del Programa de Formacién: 13530499 - 1

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

e Fase del Proyecto (si aplica):

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

e Competencia: ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.

e Resultados de Aprendizaje: 01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURISTICA
DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL DESTINO PARA EL TURISMO DE
AVENTURA.

e 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS.

e 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y COMPLEMENTARIOS PARA
TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

e 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON
EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN POLITICAS DEL SERVICIO.

e 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO DE AVENTURA EN EL ENTORNO
LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL POTENCIAL TURISTICO DE LA ZONA.

e Duracion de la Guia de Aprendizaje (horas 40 ):

2. PRESENTACION

e El turismo, como actividad econédmica, ha cobrado gran importancia a nivel mundial al permitir la
integracién armoénica de factores sociales, culturales, econémicos y ambientales para el beneficio
de las naciones. Diferentes regiones o paises actualmente basan una parte importante de su

desarrollo en la promocién del turismo, teniendo en cuenta que genera beneficios de alto impacto
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sobre las comunidades nativas de los paises donde se realiza, especialmente en aquellos en vias de
desarrollo.

e En este sentido, una de las tipologias turisticas con mayor potencial para el desarrollo turistico de
Colombia es el turismo de naturaleza, identificado asi por los enormes recursos naturales con que
cuenta el pais. Mares, selvas, rios, llanuras, montafias y gran diversidad de fauna y flora son la
muestra de una inmensa complejidad medioambiental que ahora se configura como una
oportunidad. Consecuentemente, el turismo de naturaleza es reconocido como un factor de
desarrollo sostenible en la medida en que respete el patrimonio natural y cultural y a la poblacién
local.

e |lectura calidad turistica
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL:

e Exposiciones por grupos:
El turismo de naturaleza

e La Politica Nacional de Turismo de Naturaleza define el turismo de naturaleza como aquella
actividad econdmica “cuya oferta de productos y servicios se desarrolla en torno a un atractivo
natural y que se rige por principios de sostenibilidad”. Este concepto se encuentra enmarcado en la
definicién de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT): “El turismo de naturaleza es todo tipo de
turismo basado en la naturaleza, en la que la principal motivacidn es la observacion y apreciacion
de la naturaleza, asi como las culturas tra-dicionales”. De esta manera, en el sector turismo de
naturaleza quedan enmarcados todos aquellos subproductos turisticos que se desarrollan en areas
naturales. Entre ellos se destacan:

e  El ecoturismo: Es el turismo de naturaleza que se realiza de forma controlada. La Ley 300 de 1996

lo define como:
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3.2 ACTIVIDADES DE CONTEXTUALIZACION E IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL
APRENDIZAIJE:

Aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en dreas con un atractivo
natural especial y se enmarca dentro de los parametros del desarrollo humano sostenible. El
ecoturismo busca la recreacién, el esparcimiento y la educaciéon del visitante a través de la
observacion, el estudio de los valores naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos.
Por lo tanto, el ecoturismo es una actividad controlada y dirigida que produce un minimo impacto
sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los actores
involucrados acerca de la importancia de conservar la naturaleza. El desarrollo de las actividades
ecoturisticas debe generar ingresos destinados al apoyo y fomento de la conservacién de las areas
naturales en las que se realiza y a las comunidades aledanas.

e Turismo de aventura: Es el turismo de naturaleza que propone retos o desafios impuestos por la
naturaleza, tanto deportivos (de manera recurrente) como ocasionales, y que busca generar
fuertes momentos emocionales, manejando adecuadamente los factores de riesgo. La Federacién
Colombiana de Ecoparques, Ecoturismo y Turismo de Aventura (Fedec) lo define como: “las
actividades ludico recreativas alrededor de los elementos aire, tierra, agua, que generan riesgo
controlado en contacto directo con la naturaleza”.

e Turismo rural: Es el turismo de naturaleza desarrollado en areas rurales y ejecutado por las
comunidades que las habitan, en donde la cultura rural es un elemento clave del producto. La
caracteristica diferenciadora de los productos de turismo rural es el deseo de facilitar al turista un
contacto personalizado, una impresién del entorno fisico y humano de las zonas rurales y, en lo
posible, permitir su participaciéon en las actividades, las costumbres y el estilo de vida de la
poblacién.

1. Actividad de sensibilizacion

“éQué es para mi el turismo de aventura?”
Actividad:

¢Qué entienden por turismo de aventura?
¢Qué actividades conocen?

é¢Han practicado alguna?

¢Qué riesgos creen que existen?
Estrategia: Lluvia de ideas

Producto: Lista colectiva de ideas

Propdsito: Explorar percepciones, experiencias y conocimientos previos.
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2. Observacidn guiada
Actividad:

¢Qué actividades se observaron?

¢Qué emociones generé?

¢Qué medidas de seguridad se notaron?
Propdsito: Despertar interés y comprension visual.

3. Identificacion de conocimientos previos

¢Qué es el turismo?

¢Qué diferencia al turismo de aventura del turismo tradicional?
¢Qué es el riesgo?

éPor qué es importante la seguridad?

Propdsito: Evaluar el nivel de conocimiento inicial.

4. Relacion con el entorno

Identificar en su regién lugares donde se puedan realizar actividades de aventura:
Rios

Montanas

Caminos ecoldgicos

Zonas naturales

Producto: Mapa o listado

Propdsito: Conectar el tema con la realidad local.

5. Reflexion sobre riesgos

Analizar imagenes o casos de actividades de aventura y responder:
¢Qué riesgos se observan?

¢Cémo se pueden prevenir?

é¢Por qué es importante la preparacion?

6. Importancia del turismo de aventura
Generacidon de empleo

Proteccién del ambiente

Desarrollo de comunidades

Promocién cultural

Resultado esperado

Al finalizar, los aprendices:

v Reconocen qué es el turismo de aventura
V' Identifican sus actividades

v Comprenden riesgos y normas
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v Valoran su importancia econémica y ambiental

3.3 ACTIVIDADES DE APROPIACION:

1 Charla motivacional: “Vive la aventura responsable”

Se realiza una charla donde se presenta qué es el turismo de aventura, sus beneficios econdmicos,
sociales y ambientales. Se motiva a los participantes a valorar los recursos naturales de su region y
a reconocer la importancia del turismo responsable.

2 Video

Se proyectan videos sobre actividades como rafting, senderismo, escalada y canopy.
Después se realiza un espacio de didlogo donde los participantes expresan:

Qué les llamo la atencion

Qué riesgos identificaron

Cémo se puede proteger la naturaleza durante estas actividades

3 Lluvia de ideas

Los participantes responden preguntas como:

¢Qué lugares naturales de mi comunidad pueden usarse para turismo de aventura?
¢Qué actividades se podrian desarrollar alli?

3.4 ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA EL CONOCIMIENTO:

1 Reconocimiento del entorno natural

Actividad:

Los aprendices realizan una salida de campo o recorrido virtual por un destino de turismo de
aventura (rios, montanas, senderos, cascadas).

Acciones:

Identificar tipos de turismo de aventura.

Reconocer flora, fauna y recursos naturales.

Analizar riesgos y beneficios del turismo.

Producto:

Mapa del lugar con zonas de actividad turistica.

2 Andlisis de impacto ambiental

Actividad:

Se evallia como el turismo de aventura afecta el medio ambiente.
Acciones:

Identificar impactos positivos y negativos.

Proponer soluciones ecolégicas.
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Producto:
Cuadro comparativo o afiche ambiental.

3 Simulacién de una agencia de turismo de aventura
Actividad:

Los aprendices crean una agencia ficticia.

Acciones:

Disefar un plan turistico.

Definir actividades (rafting, senderismo, canopy, escalada).
Establecer normas de seguridad.

Producto:

Portafolio turistico.

4 Campafia de sensibilizaciéon

Actividad:

Disefio de material educativo.

Acciones:

Crear afiches, volantes o videos.

Promover el cuidado ambiental y el respeto cultural.
Producto:

Material audiovisual o impreso.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.

Actividad

del Actividad de | Evidencias de
proyecto Aprendizaje | Aprendizaje
formativo

Fase del

proyecto
formativo

1.
Reconocimiento
del Turismo de
Aventura

El aprendiz
identifica qué es
el turismo de
aventura,  sus

caracteristicas,
tipos de
actividades

Criterios
Evaluacion

Comprension del
concepto

Reconoce qué es
el turismo de

aventura, sus
caracteristicas,
tipos de

actividades y su
importancia para
el desarrollo
turistico.

Técnicas
Instrumentos
de Evaluacion

Observacion
directa.

Interrogatorio.

Analisis de
Casos.
Trabajo en
grupo.

Autoevaluacion.
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(senderismo,
rafting,
escalada,
canopy, ciclismo
de montafa,
entre otros) y su
importancia
para el
desarrollo
turistico
sostenible.

Evidencia:
v Mapa
conceptual

v Cuadro
comparativo

v Cuestionario
respondido

2. Comprensién
de la Seguridad

y el Riesgo

El aprendiz
reconoce los
riesgos
asociados a las
actividades de

aventura y la
importancia de
cumplir normas
de seguridad,
uso de equipos
adecuados y
guias
certificados.

Evidencia:
v Llistado de
normas de
seguridad

Valoracion del
entorno natural
Demuestra

respeto, cuidado
y responsabilidad

frente a los
recursos
naturales donde
se realizan
actividades de
aventura.

Conciencia sobre

la seguridad
Identifica la
importancia del
uso de equipos
adecuados,
normas de
seguridad y
procedimientos
para prevenir
riesgos.

Actitud

responsable y
ética

Evidencia
comportamientos
éticos v
responsables
durante la
practica del
turismo de
aventura,
respetando a las
personas,

comunidades vy el
medio ambiente.

Trabajo en
equipo

Evaluacién
practica.
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v Andlisis de
casos
v Infografia
sobre
prevencion de
riesgos

3. Cuidado del
Medio
Ambiente

El aprendiz
demuestra
conciencia
sobre la
proteccion de
los recursos
naturales y |la
practica del
turismo

responsable.

Evidencia:

v Cartel
ambiental

v Decalogo del
turista
responsable

v Reflexion
escrita

4, Actitud
frente al
Turismo
Sostenible

El aprendiz
valora el
turismo de

aventura como
una actividad
gue debe

Participa de
forma
colaborativa,
mostrando
cooperacion,
respeto y
comunicacion en
actividades
grupales.

Interés y
participacion
activa

Muestra
motivacion,
disposicion y
participacién en
actividades
relacionadas con
el turismo de
aventura.

Identificacion de

impactos
Reconoce los
impactos
positivos v
negativos del
turismo de

aventura en el
entorno  social,
cultural y
ambiental.

Cumplimiento de
normas

Aplica las normas
establecidas para
la practica segura
y sostenible del
turismo de
aventura.
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desarrollarse

con respeto por
la comunidad, la
cultura y el
entorno natural.

Evidencia:

v Ensayo corto
v Presentacion
oral

v Participacion
en debates

5. Trabajo en
Equipo

El aprendiz
participa de
forma
colaborativa en
actividades
relacionadas
con el turismo
de aventura,
mostrando
responsabilidad
y respeto.

Evidencia:

v Registro de
participacién

v Producto
grupal

v

Autoevaluacidn
6.
Sensibilizacion
Personal

El aprendiz
reflexiona sobre

Promocién de
buenas practicas
Propone o apoya
acciones que
contribuyan al
turismo
responsable y
sostenible.

Responsabilidad
personal

Asume
compromiso con
su rol dentro de
las  actividades,
demostrando
puntualidad,
orden y respeto
por los
lineamientos.
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la importancia
del turismo de
aventura como
alternativa
econdémica,
recreativa y
ambientalmente
responsable.

Evidencia:

v Diario
reflexivo

v/ Conclusién
escrita

v Encuesta de
percepcion

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Turismo de aventura
Modalidad de turismo que implica actividades recreativas con cierto nivel de riesgo, realizadas en
entornos naturales como montafias, rios, selvas o desiertos.

Sensibilizacion
Proceso de concientizacion que busca generar respeto, cuidado y responsabilidad frente al
entorno natural, cultural y social donde se desarrolla el turismo.

Ecoturismo
Forma de turismo responsable que promueve la conservacién del medio ambiente y el bienestar
de las comunidades locales.

Turismo sostenible
Actividad turistica que satisface las necesidades actuales sin comprometer los recursos y
oportunidades de las futuras generaciones.

Impacto ambiental
Efectos positivos o negativos que generan las actividades turisticas sobre el entorno natural.

Guia de aventura

Persona capacitada para liderar y orientar a los turistas en actividades de aventura garantizando
seguridad y protecciéon ambiental.
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Seguridad turistica

Conjunto de medidas para prevenir accidentes y proteger la vida y la integridad de los
participantes.

Riesgo
Probabilidad de que ocurra un accidente o situaciéon peligrosa durante una actividad de aventura.

Equipo de proteccion personal (EPP)
Elementos como cascos, arneses, chalecos salvavidas o cuerdas que reducen el riesgo de lesiones.

Capacidad de carga
Cantidad maxima de visitantes que puede soportar un area sin afectar su equilibrio natural.

Conservacion
Acciones para proteger y preservar los recursos naturales y culturales.

Turismo comunitario
Modalidad donde la comunidad local participa directamente en la oferta turistica y se beneficia
econdémicamente.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segun lo establecido en Ia
guia de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA).

Colombia. Ley General de Turismo, Ley 300 de 1996. Bogotd, 1996.

Colombia. Ley General de Turismo, Ley 2068 de 2020. Bogot4, 2020

Colombia. Ministerig de Comercio, Industria y Turismo. Politica de turismo sostenible: unidos por
la naturaleza. Bogota. 2020

Gdémez, Roberto. “El Ecoturismo Comunitario Como oportunidad para La Generacién De Ingresos y
La Reduccién De La Pobreza” en el Marco del Primer Encuentro Nacional de Turismo Comunitario.
Carmen de Viboral Antioquia,

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

| Dependencia  Fecha
Autor (es) | YORLENE AGUADO INSTRUCTOR | CABP 2026

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar inicamente si realiza ajustes a la guia)

. Razé
Nombre Dependencia | Fecha azon

Cambio

Autor (es)
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION
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Pablica Clasificada [

Publica Reservada
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Fecha de Elaboracién

1/03/2026

D inacién del 8! de Formacién SENSIBILIZACION AL TURISMO DE AVENTURA
Modalidad de Formacién PRESENCIAL
Cddigo y versién del Programa de i6 13530499 -1
Nombre del Proyecto Formativo (no aplica para i NO APLICA
Cédigo del Proyecto (no aplica para ia) NO APLICA

Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gesti6n Curricular que realizé la planeacién pedagégica

FASEDEPROYECTO  ACTIVIDAD DE
PROYECTO
FORMATIVO (siel
programa es titulada)

COMPETENCIA

titulada)

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A
POLITICAS DE SERVICIO.

NO APLICA

NO APLICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURISTICA DE LA LOCALIDAD,

UENTA LA VOCACION DEL DESTINO PARA EL TURISMO DE AVENTURA.
04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS REFERIDAS
CON ELTURISMO
DE AVENTURA SEGUN POLITICAS DEL SERVICIO.
05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO DE AVENTURA EN EL
ENTORNO LOCAL,
TENIENDO EN CUENTA EL POTENCIAL TURISTICO DE LA ZONA.
02 BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE TURISMO
DE AVENTURA DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS.
03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y COMPLEMENTARIOS PARA

AVENTURA DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

TURISMO: DEFINICION, IMPORTANCIA,
TIPOLOGIA, MORFOLOGIA, CLASIFICACION,
CARACTERISTICAS,
INFRAESTRUCTURA TURISTICA LOCAL.

0 DE

SABERES DE PROCESO

IDENTIFICAR ATRACTIVOS Y/O FACILIDADES
TURISTICAS DE ACUERDO A LA LOCALIDAD.
IDENTIFICAR ACTIVIDADE: |ONADY

'YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

CRITERIOS DE EVALUACION

INTEPRETA L PARA

'ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A DESARROLLAR

EL DESARROLLO DE TURISMO DE AVENTURA
IDENTIFICA LOS DIFERENTES ATRACTIVO

Uuvia de
aventura Elaboracion de un mapa
d

es el turismo de

N
CON EL TURISMO DE AVENTURA EN EL
AMBITO LOCAL

AVENTURA: DEFINICION, CARACTERISTICAS,
APLICACION

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.
EN EL DESTINO. CLASIFICACION, RNT.
|ATRACTIVO TURISTICO: DEFINICION,
CLASIFICACION, CARACTERISTICAS,
IMPORTANCIA

RECURSO TURISTICO: DEFINICION,
CLASIFICACION, CARACTERISTICAS,
IMPORTANCIA

PLANTA TURISTICA: DEFINICION,
CARACTERISTICAS, IMPORTANCIA
CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS DE LA
ZONA: RELIEVE, ALTURAS.
SERVICIO AL CLIENTE. CICLO DEL SERVICIO,
MOMENTOS DE VERDAD, ATENCION DE
QUEJAS Y RECLAMOS,

PRESENTACION PERSONAL.

CLIENTE: TIPOLOGIAS, NECESIDADES Y
DESEOS DEL CLIENTE, MOTIVACIONES,
EXPERIENCIAS, HABITOS,

TENDENCIAS, MODAS, COSTUMBRES,
CULTURA,

TECNICAS DE COMUNICACION: LENGUAJE
VERBALY NO VERBAL, COMPONENTES DE
LA COMUNICACION,

PROTOCOLO SOCIAL.

COMUNICACION ASERTIVA: TECNICAS,
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA,
MANEJO DE LA COMUNICACION.
SEGURIDAD: CONCEPTOS Y APLICACIONES
ENTURISMOD E AVENTURA

EQUIPOS DE SEGURIDAD: USOS Y
FUNCIONES

EGAL VIGENTE
EN TURISMO DE AVENTURA,

CLASIFICAR LOS DIFERENTES ACTIVIDADES
PARA EL TURISMO DE AVENTURA,

DISTINGUIR LOS DIFERENTES EQUIPOS DE
OPERACION Y PROTECCION PERSONAL PARA EL
DESARROLLO DE

ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA Y
5US PROTOCOLOS DE SERVICIO,

FACILIDADES TURISTICAS LOCALES, TENIENDO
EN CUENTA

CRITERIOS DE CALSIFIACION,

IDENTIFICA LAS ACTIVIDADES Y PRACTICAS
PROPIAS DEL TURISMO DE AVENTURA,
TENIENDO EN CUENTA

CRITERIOS TECNICOS Y NORMAS VIGENTES,
APLICA PROTOCOLOS DE INFORMACION
SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION.

UTILIZA COMUNICACION ASERTIVA CUANDO
SUMINISTRA INFORMACION AL USUARIO PARA,
SATISFACER SUS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS EN EL AREA DE
TURISMO DE AVENTURA,

RESPONDE DE MANERA OPORTUNA LOS
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE
TURISMO DE AVENTURA,

RECONOCE LOS DIFERENTES EQUIPOS PARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE,
AVERNTURA, TENIENDO EN CUENTA SU
FUNCIONALIDAD Y CRITERIOS DE SEGURIDAD.
PLANTEA IDEAS O ACTIVIDADES PARA
DESARROLLAR EL TURISMO DE AVENTURA,
TENIENDO EN CUENTA LA

VOCACION TURISTICA DEL ENTORNO LOCAL.

turismo tradicional y turismo de aventura.Taller
sobre uso correcto de equipos de
seguridad. Simulacién de situaciones de
emergencia Elaboracion de un protocolo bisico
de seguridad.

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAIE (HORAS)

HORAS TRABAJO DIRECTO

30 HORAS

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA
DE APRENDIZAJE
HORAS TRABAJO
INDEPENDIENTE

10 HORAS Conceptos basicos del turismo de

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
ACTIVAS

Operador

otros|
tipos de turismo.Identificacion de
actividades de aventura
(terrestres, acudticasy
aéreas). Reconocimiento de
normas de seguridad y protocolos
de prevencion de
la

ambientalAutoridad
localReconoce la importancia
del turismo de aventura
sostenibleIdentifica resgos
v aplica normas de
seguridad Promueve
prcticas bl |

bilidad ambiental y el

respeto por el entorno
natural.Responsabilidad ética en
1a atencion al turista.Uso

de proteccién personal Taller
escrito o cuestionario
evaluativo.Mapa conceptual o
infografia.Exposicion grupal o
individual Estudio de caso sobre
una actividad de turismo de
aventura Elaboracion de una
ropuesta bisica de
sensibilizacion para turistas.

turismo como herramienta
de desarrollo local
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AVBIENTE

‘SALON COMUNAL

AMBIENTES
APRENDIZAJE TIPIFICADOS

MATERIALES OE FORMACION

SenderismoEscaladaCiclomontafismo.
EspeleologiaRaftingCanotajeBuceoTor
rentismoParapenteParacaidismoTirole|
saeguridad como prioridadRespeto
por el medio ambiente Cumplimiento
de normas técnicasUso adecuado del
equipoCapacitacion permanente

INSTRUCTORES RESPONSABLES

YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

‘OBSERVACIONES

LOS APRENDICES REALIZAN LAS ACTIVIDADES
‘CON LA ORIENTACION DEL INSTRUCTOR
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Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir
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@
ENA
S7/\V PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
PROGRAMA DE FORMACION SENSIBILIZACION AL TURISMO DE AVENTURA
FICHA 3521497
COMPETENCIA ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURISTICA DE LA
LOCALIDAD, TENIENDO ENCUENTA LA VOCACION DEL DESTINO PARA EL
TURISMO DE AVENTURA.04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES,
NECESIDADES

_YORLENE ESTHER AGUADO

N . Forma de entrega actividad Fecha de ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar
entrega
Fisico Digital Sl No

ALEX JAVIER CONDE MADERA

X X
ANDRY GALEANO DORIA

X X
ASLI ARIZA OROZCO

X X
BEATRIZ DEL CARMEN TORDECILLA MOGROVEJO

X X
CARLOS ALBERTO MORALES SANTODOMINGO

X X
CARMEN ALICIA RIVERO DURANGO

X X
CRISTIAN ORLANDO SAENZ GONZALEZ

Recepcionar y saludar a los usuarios X 27/07/2026 X

DIANA PATRICIA CABADIA GALARCIO de manera amable y profesional..

X X
JORGE DAVID NEGRETE CASTILLO

X X
JULIETH PAOLA NEGRETE REYES

X X
KELLY JULIANA FABRA PAEZ

X X
NEVIS LUZ CORREA HERNANDEZ

X X
ROBERTO MARIO CASARRUBIA RUBIO

X X
ROSA CAMILA PEREZ MARTINEZ

X X
TANIA MARIA ESCALANTE RIVAS X X
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[Tipo de Documento |Numero de Documento [Nombre [Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje [Juicio de Evaluacién | Fechay Hora el Juicio Evaluativo [Funcionario que registro el juicio evaluativo

cC 1000089573 KELLY FABRA PEZ EN FORMACION 55240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01 RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES ¥ PLANTA NG APROBADO 260772026 919 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
I TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cC T KELLY FABRA PEZ EN FORNACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y. NO APROBADO 280772026 919 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cC 1000089573 KELLY FABRA PEZ EN FORMACION 55240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO | NO APROBADO 260772026 619 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cC 1 KELLY FABRA PEZ EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL [NO APROBADO 28/07/2026 9.19 a [CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cC 1000089573 KELLY FABRA PEZ EN FORMACION 55240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | NO APROBADO 260772026 6202 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS'

cC 1003100690 JORGE DAVID NEGRETE CASTILLO POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA [APROBADO 28/07/2026 9.17 a [CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
| TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cc 1003100680 JORGE DAVID NEGRETE CASTILLO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y APROBADO 260772026 .16 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cC 1003100690 JORGE DAVID NEGRETE CASTILLO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO | APROBADO 260772026 918 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cc 1003100680 JORGE DAVID NEGRETE CASTILLO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02 BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL | APROBADO 260772026 .16 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cC 1003100690 JORGE DAVID NEGRETE CASTILLO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | APROBADO 260772026 918 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS'

cc 1003194196 NEVIS LUZ CORREA HERNANDEZ POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01 RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES ¥ PLANTA APROBADO 260772026 .17 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cC 1003194196 NEVIS LUZ CORREA HERNANDEZ POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y. [APROBADO 2810712026 9.18 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cc 1003194196 NEVIS LUZ CORREA HERNANDEZ POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO | APROBADO 260772026 .16 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTUR OCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cC 1003194196 NEVIS LUZ CORREA HERNANDEZ POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL | APROBADO 260772026 918 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cc 1003194196 NEVIS LUZ CORREA HERNANDEZ POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | APROBADO 260772026 .16 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS'

cC 1003591652 DIANA PATRICIA CABADIA GALARCIO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA APROBADO 260772026 917 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
| TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cc 1003591652 DIANA PATRICIA CABADIA GALARCIO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y APROBADO 260772026 5,16 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cC 1003591652 DIANA PATRICIA CABADIA GALARCIO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO | APROBADO 280772026 918 2 (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cc 1003591652 DIANA PATRICIA CABADIA GALARCIO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL | APROBADO 260772026 9,16 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cC 1003591652 DIANA PATRICIA CABADIA GALARCIO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | APROBADO 280772026 918 2 (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS'

cc 1007709084 ROSA CAMILA PEREZ MARTINEZ POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01 RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES ¥ PLANTA APROBADO 260772026 .17 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cC 1007709984 PEREZ MARTINEZ POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y. [APROBADO 2810712026 9.18a (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cc 1007709084 PEREZ MARTINEZ POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO | APROBADO 260772026 5,16 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cC 1007709984 PEREZ MARTINEZ. POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL  [APROBADO 28/07/2026 9.18 a [CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cc 1007709084 PEREZ MARTINEZ POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | APROBADO 260772026 5,16 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS.

cC 1007851459 [TORDECILLA MOGROVEIO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01 RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA NG APROBADO 280772026 919 2 (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
| TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cc 1007851459 TORDECILLA MOGROVEIO EN FORMACION 55240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473920 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y NG APROBADO 260772026 .19 3 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cC 1007851450 [TORDECILLA MOGROVEIO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO | NO APROBADO 280772026 919 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cC 1007851459 TORDECILLA MOGROVEJO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL | NO APROBADO 2610712026 .19 & (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cC 1007851450 BEATRIZ DEL CARMEN [TORDECILLA MOGROVEIO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | NO APROBADO 280772026 9202 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS'

cC 1062677471 ANDRY GALEANO DORIA EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA NG APROBADO 2610712026 .19 & (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
I TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cC 1062677471 ANDRY GALEANG DORIA EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y NO APROBADO 2810712026 9,19 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cC 1062677471 ANDRY GALEANO DORIA EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO | NO APROBADO 2610712026 .19 & (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cC 1062677471 ANDRY GALEANG DORIA EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02 BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL | NO APROBADO 280772026 919 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cC 1062677471 ANDRY GALEANO DORIA EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y ___|NO APROBADO 2610712026 9,20 a (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS

cC 1062955004 JULETH PAOLA NEGRETE REVES EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473328 - 01 RECONOCER LOS ATRAGTIVOS, FACILIDADES ¥ PLANTA NG APROBADO 280772026 9192 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
[ TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cC 1062955004 JULIETH PAOLA EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y NG APROBADO 2610712026 .19 & (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

NEGRETE REVES

REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN




|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS.

cc 1062055004 JULIETH PAOLA NEGRETE REYES 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. |473930.- 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO. | NO APROBADO 280712026 919 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

T 1052955000 SULETH PAGLA NEGRETE REVES 35240~ ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473931.- 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL [ NG APROBADO TROTI20%6 9198 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

|ec 1062955000 JULETH PAOLA NEGRETE REVES EN FORNACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | NO APROBADO 280772026 920 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

(COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS

E3 To4530617 CARLOS ALBERTO VGRALES SANTODOMINGG FOR CERTIFICAR [ 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473028 - 01- {65 ATRACTVOS, FACILIDADES ¥ PLANTA APROBADG TROTI20%6 917 8 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cc 106498061 [CARLOS ALBERTO MORALES SANTODOMINGO POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y [APROBADO 28/07/2026 9.18 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIM\ENTOS REFER\DAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

E3 To4530617 CARLGS ALBERTO VORALES SANTODOMINGG R CERTIFICAR 35270 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDIO A POLITICAS DE SERVICIO, [ 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLG DE TURISO | APROBADO TBOTIA025 9185 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

E3 10649806 CARLOS ALBERTO VORALES SANTODOMINGO FOR CERTIFICAR _[35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 47393L - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL | APROBADO 20712026916 4 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

E3 To4530617 CARLGS ALBERTO VORALES SANTODOMINGG FOR CERTIFICAR [ 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473932 - 03 ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | APROBADO TBOTIA025 9185 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
(COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS

E3 1069963934 =y [ARIZA OROZCO FOR CERTIFICAR __[35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473926 - 01 RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA APROBADO 20712026917 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

E3 To54583537 = (ARIZA GROZCO FOR CERTIFICAR [ 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473920 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y | APROBADO TBOTIA025 9185 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERMENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

E3 1069963934 =Y [ARIZA OROZCO FOR CERTIFICAR _[35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 -06- PROPONER ACTVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISNIO_| APROBADO 20712026916 4 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

E3 To54583537 = (ARIZA GROZCO R CERTIFICAR 35270 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDIO A POLTTICAS DE SERVICIO, [ 473931 02- BRINDAR INFORVACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL_ | APROBADO TBOTIA025 9185 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISHO DE AVENTURA DE ACUERDO

E3 1069963934 =Y [ARIZA OROZCO FOR CERTIFICAR 35290 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICI, [473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y| APROBADO 20712026916 4 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
COMPLEMENTARIOS FARA TUR\SMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS

E3 053006472 CRISTIAN ORLANDO SAENZ GONZALEZ ENFORVACION [35240 - ATENDER USUARIGS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473028 - 01- COS ATRACTIVOS, FACIIDADES ¥ PLANTA NG APROBADG TR0 9198 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cC 1065006442 CRISTIAN ORLANDO SAENZ GONZALEZ EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 M ATENDER SUGERENCIAS INQUIETUDES, NECESIDADES Y NO APROBADO 28/07/2026 9.19 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIM\ENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

E3 T065006442 CRISTIAN ORLANDO SAENZ GONZALEZ ENFORVACION [352490 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO, 473930 - 05- PROPONER ACTVIDADES PARA EL DESARROLLG DE TURISNG |G APROBADG B0 9108 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cC 1065006442 CRISTIAN ORLANDO SAENZ GONZALEZ EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 47393] - UZ— ERINDAR \NFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL NO APROBADO 28/07/2026 9.19 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

E3 T065006442 CRISTIAN ORLANDO SAENZ GONZALEZ ENFORVACION [35290 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO, 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y |G APROBADG TR0 9208 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS

cC 1071351084 TANIA MARIA [ESCALANTE RIVAS EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA NO APROBADO 28/07/2026 9.19 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

E3 To713s1087 TANIA VAR ESCALANTE RIVAS ENFORVACION [35290 - ATENDER USUARIOS D ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO, 473020 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y |G APROBADO RO 108 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERMENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cC 1071351084 TANIA MARIA [ESCALANTE RIVAS EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO [NO APROBADO 28/07/2026 9.19 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

E3 To7i3s108 TANIA VAR ESCALANTE RIVAS ENFORVACION [352490 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO, | 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIC RELACIONADA CON EL |G APROBADG TR0 9108 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISHO DE AVENTURA DE ACUERDO

cC 1071351084 TANIA MARIA [ESCALANTE RIVAS EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- OR\ENTAR AL USUAR\O SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y NO APROBADO 28/07/2026 9.20 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
(COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS

E3 Tio2602078 ALEX JAVER CONDE MADERA ENTFORVACION [35290 - ATENDER USUARICS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO, 473928 - 01 RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACIIDADES Y PLANTA NG APROBADG TR0 9108 CC 0917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cC 1192892428 ALEX JAVIER CONDE MADERA EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y NO APROBADO 28/07/2026 9.19 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

E3 TIo2692078 ALEX JAVER CONDE MADERA ENFORVACION [35290 - ATENDER USUARIGS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO, 473930 - 05- PROPONER ACTVIDADES PARA EL DESARROLLG DE TURISNG |G APROBADG B0 9108 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

E3 Tioz602028 ALEX JAVIER CONDE MADERA ENFORMACION [35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL__[NO APROBADO 707720259198 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISHO DE AVENTURA DE ACUERDO

E3 TIo2692078 ALEX JAVIER CONDE MADERA ENFORVACION [35290 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO, 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y |G APROBADG TROT3076 9208 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

[CARMEN ALICIA

RIVERO DURANGO

EN FORMACION

35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.

CARMEN ALICIA

RIVERO DURANGO

EN FORMACION

(35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.

472428 01 RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACLIDADES ¥ PLANTA
ISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y
REQUERMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

NO APROBADO

2810772026 919 &

(CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

NO APROBADO

2810772026 .19 8

(CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

[CARMEN ALICIA

RIVERO DURANGO

EN FORMACION

35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.

CARMEN ALICIA

RIVERO DURANGO

EN FORMACION

(35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.

473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

NO APROBADO

2810772026 919 2

(CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

NO APROBADO

2810772026 .19 8

(CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

cC 25700732 [CARMEN ALICIA RIVERO DURANGO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03 ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS ¥ NO APROBADO 2810772026 920 & (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS:

cc 74302812 ROBERTO MARIO CASARRUBIA RUBIO EN FORMACION (35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA NO APROBADO 2810772026 .19 8 (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
I TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cC 74302812 ROBERTO MARIO CASARRUBIA RUBIO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y NO APROBADO 2810712026 919 2 (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cC 74302812 ROBERTO MARIO CASARRUBIA RUBIO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO |NO APROBADO 2810772026 919 & (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cC 74302812 ROBERTO MARIO CASARRUBIA RUBIO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473951 - 02~ BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL |G APROBADO 2810772026 919 2 (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cC 74302812 ROBERTO MARIO CASARRUBIA RUBIO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y NO APROBADO 2810772026 920 & (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS'




GUIAS DE APRENDIZAJE, PLANEACION PEDAGOGICA Y PLAN CONCERTADO FICHA 3522932 DISENO DE RECORRIDO TURISTICO EN ESPACIOS
RURALES SAN CARLOS PS

SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: DISENO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN
ESPACIOS RURALES

e (Cddigo del Programa de Formacion: 66410056

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

e Fase del Proyecto (si aplica):

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

e Competencia: DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS
DEL MERCADO Y/O SOLICITUD DEL CLIENTE.

e Resultados de Aprendizaje: DISENAR ACTIVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA
MERCADO TURISTICO Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS.

e APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO TENIENDO ENCUENTA PROCESOS
BASICOS.

e FEJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENIENDO ENCUENTA PROTOCOLOS DE SERVICIO Y
NORMAS DE SEGURIDAD.

e SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA LAS
CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas 40):

2. PRESENTACION

Bienvenido querido aprendiz al desarrollo de esta Guia de Aprendizaje, correspondiente al
desarrollo de la competencia anteriormente descrita, para caracterizar la actividad turistica del
territorio, es necesario conocer los conceptos del turismo como: Factores para el disefio de la
experiencia turistica, caracteristicas de los turistas del territorio, Entorno natural y cultural del
territorio, Experiencias turisticas, Potencialidades turisticas del territorio, Tipos de agencias de
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viaje, Normatividad turistica, componentes del paquete turistico: procesos, atractivos,
Prestadores de servicios turisticos , Proveedores de servicios, Alianzas, Capacidad de cargas y

rutas.

Como tutor estaré disponible para resolver las dudas o inquietudes que se presenten. Es

importante el desarrollo de trabajo colaborativo, el trabajo auténomo y al autoaprendizaje como

técnicas para el desarrollo satisfactorio de la Formacion Profesional Integral FPI que el Servicio

Nacional de Aprendizaje SENA ofrece a todos los Colombianos.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Descripcion de la(s) Actividad(es)

3.1 Actividades de reflexion inicial:

Para dar inicio al desarrollo de esta guia, responda las siguientes preguntas:

1.¢Cuales son las caracteristicas del Turista del territorio?

2.éCuales son los entornos naturales y culturales del territorio?

3.éQué potencialidades turistica tiene el territorio?

4.:Qué es Inventario turistico?

6.éQuiénes son los Prestadores de servicios turisticos?

Durante el programa de formacién se reconocera los conceptos de la industria del
Turismo, y el aprendiz estard en la capacidad de caracterizar la actividad turistica del

territorio a partir de los atractivos, servicios e infraestructura disponibles en él.

Descripcion de la(s) Actividad(es): La actividad de aprendizaje que se desarrolla a partir de la
presente guia se denomina: ABC DEL TURISMO para el desarrollo de la actividad de
aprendizaje se sugiere: Actividad de Aprendizaje No.1 EJERCICIO A : QUIEN SOY YO Y QUE
PUEDO APORTAR EJERCICIO B: CRUCIGRAMA DIMENSION DEL TURISMO EJERCICIO C :
IDENTIFICACION DE RIESGOS EJERCICIO F: TIPOLOGIAS DE TURISMO EJERCICIO H:
DIBUJEMOS NUESTRO TERRITORIO EJERCICIO | : EXPLORACION DE LA OFERTA EN NUESTRO
TERRITORIO EJERCICIO L : MERCADEO
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3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:

El objetivo de conocer la historia del Turismo a nivel de Territorio 1.¢Qué momentos histdricos
considera han marcado la evolucién del turismo en el su territorio? 2.{Qué ventajas y
desventajas ha tenido la evolucion del turismo respecto de escenarios culturales y naturales?
3.¢Qué aspectos del turismo a través de su historia considera han sido relevantes para cordoba y
porque? Para entrar en contexto, se requiere consultar los siguientes: 1. En la Ley 300 de 1996
(Ley General del Turismo), consulte sobre quiénes son considerados como prestadores de
servicios turisticos en Colombia y sus funciones. 2. Consulte las diferentes actualizaciones a la
Ley General del Turismo (Ley 1101 de 2006, Ley 1558 de 2012) y elabore un cuadro comparativo
sobre los cambios encontrados en los prestadores de servicios turisticos.

En equipos de trabajo haga lectura del documento, “Cédigo de ética mundial del turismo” y
preparese para una puesta en comun de acuerdo a los principios asignados por el instructor.

3.3 Actividades de apropiacion:
Investigue y recolecte informacién relacionada con la historia de su localidad acudiendo a los
diferentes centros de documentacion, bibliotecas, academias de historia, casas de cultura,
entrevistas con pobladores, historiadores, entre otras de la localidad referenciando las
fuentes de consultadas. Elabore un documento resumen de la historia local investigada. 5
Investigue y documente diez (10) recursos o atractivos culturales y diez (10) sitios naturales de
su regién teniendo en cuenta la metodologia propuesta por el viceministerio de turismo de
Colombia para la elaboracion de inventarios turisticos. 6 Consulte cinco (5) productos
turisticos de Colombia; describalos y elabore un catalogo de los mismos. Realice una puesta en

comun sobre la investigacién realizada.
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3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

Presente en equipos de trabajo segun indicaciones del instructor, una exposicién de 20
minutos acerca de la historia y atractivos turisticos documentados en su region.

Ambiente Requerido: Ambiente tradicional de formacion, Bibliotecas

Materiales: - Ley 300 de 1996, Ley General de Turismo - Ley 1101 de 2006 - Ley 1558 de 2012 -
Cdédigo de Etica Mundial del Turismo - Cédigo de Etica del Guia de Turismo - Metodologia para la
Elaboracion de Inventarios Turisticos

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
Criter
Fase del Actividad del . . . . . Técnicas e
S S Actividad de Evidencias de ios de e e
— . proy R Aprendizaje Aprendizaje Evalu ..
formativo formativo .. de Evaluacion
acion
Definicion y tipos de 1 Taller
turismo rural. Diagn )
dstico Socializacién
Conceptos de ruta, del _
circuito y recorrido territo Estudio de
turistico. rio. Casos
Identificacién de 2. Evaluacion

atractivos naturales, Analis | escritay oral
culturalesy is del
productivos del entor
entorno rural. no.
3.

Principios de

sostenibilidad Disefio
. . del
ambiental, social y )
. recorri
economica.
do.
Normatividad basica 4
del turismo rural y Pertin
comunitario. encia
. . turisti
Tipos de turistas y sus ca
necesidades.
5.
Integr
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Identifica atractivos acion
turisticos de una comun
vereda o comunidad itaria.
rural.
6.
Disefia un recorrido Soste
turistico con inicio, nibilid
paradas y final ad
definidos. ambie
ntal.

Organiza el orden
I6gico del recorrido.

Establece tiempos,
distanciasy
actividades.

Propone medidas de
seguridad y proteccion
ambiental.

Utiliza mapas, croquis o
herramientas digitales
para trazar la ruta.

Trabaja en equipo con
la comunidad local.

Mapa o croquis del
recorrido turistico
rural.

Ficha técnica del
recorrido (nombre,
duracion, dificultad,
atractivos).

Itinerario del recorrido.

Listado de servicios
incluidos (alimentaciodn,
guias, transporte, etc.).
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Propuesta de manejo
ambiental y cultural.

Presentacion del
recorrido (afiche,
diapositivas o folleto).

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Atractivo Turistico: Factores fisicos, culturales y naturales que relnen las condiciones para
ser integrados de inmediato a un producto turistico.

Atractivo Turistico: Bienes tangibles o intangibles que posee un pais y que constituyen la
principal atraccién del turista.

Ciclo del producto: Tiempo de existencia; etapas de evolucién que caracterizan el desarrollo
de un producto en el mercado, desde que es lanzado hasta que abandona su comercializacién.
Demanda turistica: Total de turistas que se desplazan a consumir productos y servicios en un
destino turistico.

Destino: Lugar hacia el que se dirigen los visitantes; cuenta con instalaciones y servicios que
satisfacen las necesidades de los turistas. Sitio de llegada y acogida de los visitantes.

Espacio turistico: Lugar, espacio geografico en el que transcurre la experiencia turistica.
Imagen:Es consecuencia de la percepcién de la marca,tiene que ver con procesos mentalesy
la personalidad del consumidor.

Infraestructura turistica: Conjunto de bienes y servicios con los que cuenta un destino turistico, o
locacion turistica, para contribuir a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
turistas.

Marca: Nombre, término, simbolo o disefio; o una combinacién de ellos, asignada a un
producto o servicio. La marca debe darlo a conocer, a identificar y diferenciar de la

competencia; debe garantizar su calidad y mejora constante. Ofrece del producto su realidad
material y sicoldgica, cargada de afectividad y una imagen formada por un contenido preciso.
Oferta turistica: Conjunto e productos, servicios y organizaciones involucradas activamente en la
experiencia turistica. Productos y/o servicios que son ofrecidos a los turistas para satisfacer sus
necesidades y expectativas turisticas.

Planta Turistica: Instalaciones, y equipo de producciéon de bienes y
servicios,quesatisfacenloqueelturistarequiere:transporte,alojamiento, alimentacion, recreacién y
servicios deapoyo.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segun lo establecido en la guia

de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA).
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http://normasapa.com/formato-apa-presentacion-trabajos-escritos/. (s.f.). Recuperado el 06 de
Abril de 2017, de http://normasapa.com/formato-apa-presentacion-trabajos-escritos/
http://ponce.inter.edu/cai/manuales/FUENTES-PRIMARIA.pdf. (s.f.). Recuperado el 6 de Abril de
2017, de http://ponce.inter.edu/cai/manuales/FUENTES-PRIMARIA.pdf Ley 1101 de 2006. (2006).
Colombia. Ley 1558 de 2012. (2012). Colombia. Ley General del Turismo - Ley 300 de 1996. (1996).
Colombia. * Enlaces web http://www.mincit.gov.co/minturismo/inicio MINISTERIO DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y TURISMO. (2010). Metodologia para la Elaboracién de Inventarios Turisticos.
Colombia ABC del turismo 2019

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Dependencia

Autor (es) | YORLENE AGUADO INSTRUCTOR caT 2026

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Cargo Dependencia Fecha Razén del Cambio

Autor (es)
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PROCESO

Cédigo:
GFPI-F-134

Version: 05

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica

Publica Clasificada

=

Publica Reservada

O

Fecha de Elaboracién 13/02/2026
D inacién del 8! de Formacién DISENO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES
Modalidad de Formacién PRESENCIAL
Cddigo y versién del Programa de i6 66410056 - 1
Nombre del Proyecto Formativo (no aplica para i NO APLICA
Cédigo del Proyecto (no aplica para ia) NO APLICA

Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gesti6n Curricular que realizé la planeacién pedagégica

FASE DE PROYECTO

titulada)

NO APLICA

ACTIVIDAD DE
PROYECTO
FORMATIVO (siel
programa es titulada)

NO APLICA

COMPETENCIA

DISERAR PROGRAMAS TURISTICOS.
CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS DEL
MERCADO ¥/0 SOLICITUD DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISERAR ACTIVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA MERCADO TURISTICO Y
PROCEDIMIENTOS

TECNICOS.
APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO TENIENDO ENCUENTA PROCESOS
BASICOS
EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENIENDO ENCUENTA PROTOCOLOS DE SERVICIO Y
NORMAS DE
SEGURIDAD.

SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA LAS

CARAC

TERISTICAS DEL
ENTORNO

SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

TURISMO: DEFINICION, BENEFICIOS,
IMPACTOS, MORFOLOGIA DEL TURISMO,
INFRAESTRUCTURA,

ESTRUCTURA Y SUPERESTRUCTURA
TURISTICA, CODIGO DE ETICA MUNDIAL
DEL TURISMO.

FACILIDADES TURISTICA: CONCEPTO,
ELEMENTOS Y CLASIFICACION.

OFERTA Y DEMANDA TURISTICA:
CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

PLAN DE RECORRIDO: CONCEPTO,
ELEMENTOS, OBJETIVOS Y ACTIVIDADES
MANEJO DE INFORMACION: TECNICAS,
CLASIFICACION Y FUENTES

SEGURIDAD: CONCEPTO, CLASIFICACION Y
REGLAMENTO INTERNO, RIESGOS Y POLIZA

SABERES DE PROCESO

IDENTIFICAR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS.
¥ FACILIDADES TURISTICAS

APLICA CRITERIOS TECNICOS PARA EL DISERIO
DE ACTIVIDADES TURISTICAS.

DETERMINAR LAS ACTIVIDADES A
DESARROLLAR DURANTE EL RRECORRIDO.
REVISAR CONDICIONES DE CALIDAD Y
ACCESIBILIDAD EN EL DESTINO TURISTICO.
ELABORAR ITINERARIOS TURISTICOS.
IDENTIFICAR TENDENCIAS DEL MERCADO
TURISTICO

SELECCIONAR LOS PROVEEDORES DE
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS TURISTICOS
IDENTIFICAR PROCEDIMIENTOS Y
RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES

COMUNICAR A LOS USUARIOS EL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES A REALIZA.

ADECUAR ¥ AMBIENTAR ESPACIOS FISICOS.
ATENDER AL USUARIO SEGUN NECESIDADES
DE LOS CLIENTES Y TIPO DE SERVICIO.

'YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA ATRACTIVOS TURISTICOS DE
ACUERDO A LA CLASIFICACION GENERAL
IDENTIFICA FACILIDADES TURISTICAS
TENIENDO EN CUENTA ACTIVIDADES A
DISERAR

APLICA CRITERIOS TECNICOS PARA EL DISERIO
DE ACTIVIDADES TURISTICAS.

DISENA ACTIVIDADES TURISTICAS CON
CRITERIOS TECNICOS.

RECONOCE PROCEDIMIENTOS TECNICOS PAR
LAEJECUCION DE ACTIVIDADES TURISTICAS
ELABORA LISTA DE RECURSOS MATERIALES Y
LOGISTICOS PARA LA PRESTACION DEL
ERVICIO

APLICA CRITERIOS DE SELECCION PARA
DEFINIR PROVEDORES DE SERVICIOS.
TURISTICOS

DEFINE ACTIVIDADES TURISTICAS DE ACUEDO
CON TENDENCIAS DEL MERCADO.

EJECUTA ACCIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO SEGUN ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

APLICA NORMAS DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD
SEGUN PROTOCOLO ESTABLECIDO
IDENTIFICA LOS ELEMENTOS BASICOS PARA
RECOLECTAR INFORMACION TENIENDO EN

CUENTA LOS
CRITERIOS PARA EVALUACION DE PROCESOS.

'ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A DESARROLLAR

Identificar atractivos naturales, culturales y
productivos.

Observar accesos, senderos y servicios
disponibles

Registrar informacién en fichas de observacion
Ecoturismo
Agroturismo
Turismo comunitario

Turismo de aventura

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAIE (HORAS)

HORAS TRABAJO

HORAS TRABAJO DIRECTO NOEPENDIENTE

30 HORAS 10 HORAS

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA
DE APRENDIZAJE

Identificacion y descripcion de los
atractivos turisticos (paisajes,
fincas, tradiciones, gastronomia,
biodiversidad).

Definicién de puntos de inicio,
paradas y finalizacion del
recorrido,

Trazado del itinerario con tiempos|
de desplazamientoy.
permanencia

Propuesta de actividades
turisticas (senderismo, viitas.
guiadas, experiencias
agropecuarias, turismo cultura,

Consideracion de normas de
seguridad, sefializacion y cuidado
ambiental,

Inclusion de servicios basicos:
alimentacion, hidratacién,
descanso y primeros auxilos.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
ACTIVAS

Identificar atractivos
naturales, culturales y
productivos

Diseiiar la ruta, estaciones y
tiempos

Crear un mapa y una ficha
técnica del recorrido

Unavereda quiere atraer

turistas, pero no tiene rutas

organizadas que deberiamos
hacer.

REGIONAL CORDOBA

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

AVBIENTE

‘SALON COMUNAL

AMBIEN

Tes
APRENDIZAJE TIPIFICADOS

MATERIALES OE FORMACION

Cartillas de rutas turisticas

Mapas fisicos y digitales.

Planos del territorio rural

Fichas técnicas de atractivos turisticos
Manuales de atencion al turista
Normativa turistica y ambiental

Documentos de ordenamiento
territorial

Infografias sobre sefializacion turistica

Guias de turismo rural y comunitario

INSTRUCTORES RESPONSABLES

YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

‘OBSERVACIONES

LOS APRENDICES REALIZAN LAS ACTIVIDADES

CON LA ORIENTACION DEL INSTRUCTOR

GFPIF-134



NOMBRE DEL PROGRAMA

Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir

Regional Cérdoba - Monteria

577<VA PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
PROGRAMA DE FORMACION DISENO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES
FICHA 3522932
COMPETENGIA DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS DEL
MERCADO Y/O SOLICITUD DEL CLIENTE.
DISENAR ACTIVIDADES TURISTICAS TENTENDO EN CUENTA MIERCADO
TURISTICO Y PROCEDIMIENTOS
RESULTADO DE APRENDIZAJE TECNICOS
APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO TENIENDO ENCUENTA
PROCESOS RASICOS
INSTRUCTOR _YORLENE ESTHER AGUADO

F de ent ctividad ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar orma de entrega activica Fecha de
entrega
Fisico Digital Sl No
CARLOS EDUARDO HERNANDEZ GONZALEZ
X X
CECILIA MARIA OQUENDO ARIZA
X X
DUVAN ANDRES REGINO ESPITIA
X X
ELIANA SOFIA REGINO SIBAJA
X X
IRMA ESTER GUARNE ESTRELLA
X X
JENNY JUDIT PEREZ SAEZ
1. Investigar los gustos y X X
JOSE FELIX ALCORRO TIRADO preferencias de los turistas y los
requerimientos del mercado. X X
21/07/2026
JULIANA ANDREA JIMENEZ OQUENDO . .
2. Analizar la demanda de servicios X X
turisticos y identificar oportunidades
LAURA VANESSA JIMENEZ OQUENDO de negocio.
X X

MARIA JOSE PEREZ VERTEL

MARTHA CECILIA ARRIETA PLAZA

NATALIA ANDREA VASQUEZ GUARNE

SANDI TERESA JARAMILLO ARAUJO

TATIANA ARRIETA RICARDO

YULIETH PAOLA VARGAS JARAMILLO

X [X | X | X [X | X
X [X | X | X [X | X




Reporte de Juicios de Evaluacién

Fecha del Reporte
Ficha de Caracterizacion

Cogigo:

Version:

Denominacion

Estado dea Ficha de Caracterizacion.
Fecha inicio:

Fecha Fin

Modalidad de Formacién

Regional

Centro de Formacién:

280772026
3522932
66410056
1

DISERO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES
TERMINADA POR FECHA

2310612026
2100712026
PRESENCIAL

23- REGIONAL CORDOBA
5115 - CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

mento [Namero de Documento_[Rombre peiidos Esiado Ic TResutado oe Aprendizare Suicio de Evaluacion | Fecha y Hora del Juicio Evaluative | Funcionario que registro & juiio evaluaive
cc 1003405763 GONZALEZ EN FORMACION 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS 514135 DISENAR ACTIVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA NO APROBADO 28/07/20269.14 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES|
3 To0ai0sTes GoNZALEZ ENFORMAGION [35512  DISEHAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORNE ALOS. 514159 APLICAR NSTRUNENTOS DE VERFICACION DEL SERVIEo WO APROBADO o026 9148 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 To0ai0sTEs GoNZALEZ EN FORMACION Si4110- EIECTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENIENDO ENCUENTA [0 APROBADO o026 9148 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 Tovai0sTes GoNZALEZ EN FORMACION Si141 - SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACIIDADES TURISTICAS WO APROBADO o094 8 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 To03sE801T NULIETH PAGLA VARGAS JARAVILLO POR CERTIFICAR 514155 DISERAR ACTVIDADES TURISTICRS TENIEN EN CUENTA APROBADO o026 9128 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 To03sER01T SULIETH PAGLA VARGAS JARAVILLO POR CERTIFICAR 55130 APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO APROBADO o0 9138 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 To03sE801T SULIETH PAGLA VARGAS JARAVILLO POR CERTIFICAR 51114 BECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENGO ENCUENTA | PROBAD0 o0 9138 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 To03sE801T NULIETH PAGLA VARGAS JARAVILLO POR CERTIFICAR 514041 SELECCIOUAR ATRACTIVOS Y AGIIDROES TURSTICRS APROBADO o026 9148 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 00301650 TAURAVANESSA SWENEZ 0QUENDO POR CERTIFICAR S54130- DISERAR ACTVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA APROBADO o026 9128 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 00301650 TAURAVANESSA SWENEZ 0QUENDO POR CERTIFICAR 514155 APLICAR NSTRUNENTOS DE VERFICACION DEL SERVIEo APROBADO o0 9138 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 00301650 TAURAVANESSA SWENEZ 0QUENDO FOR CERTIFICAR [ 35312  DISEHAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS 51414 BECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENGO ENGUENTA | PROBAD0 o0 9138 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 To0391690 TAURAVANESSA SWENEZ OQUENDO FOR CERTIFIGAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 51141 - SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIGADES TURISTICAS APROBADO o0 9148 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
3 T003592001 TRMAESTER GUARNE ESTRELLA FOR CERTIFIGAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514155 DISERAR ACTIIDADES TURISTICKS TENIENDO EN CUENTA APROBADO o0 9178 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
3 T003592001 TRMAESTER GUARNE ESTRELLA FOR CERTIFIGAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 511159 APLICAR NSTRUMENTOS OE VERFICACION DEL SERVICIO APROBADO o0 913a CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADD CABRALES
3 T003592001 RMAESTER GUARNE ESTRELLA FOR CERTIFIGAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514140 EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENDO ENCUENTA | APROBADO o0 9138 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
3 T003592001 TRMAESTER GUARNE ESTRELLA FOR CERTIFIGAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 51141 - SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIGADES TURISTICAS APROBADO oI 914 a CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADD CABRALES
3 To0s9z017 SANDITERESA SARAMILLO ARAUI0 FOR CERTIFIGAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514155 DISERAR ACTIIDADES TURISTICKS TENIENDO EN CUENTA APROBADO o0z 9178 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADD CABRALES
3 To0saz017 SANDITERESA SARAILLO ARAUI0 FOR CERTIFIGAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514135 - APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO APROBADO o0 9138 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
3 To0s9z017 SANDITERESA SARAILLO ARAUI0 FOR CERTIFIGAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514140 EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENDO ENCUENTA [ APROBAD0 o0 9138 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
3 To0s9z017 SANDITERESA SARAMILLO ARAUI0 FOR CERTIFIGAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514141 SELECCIONAR ATRACTVGS Y FACILIOADES TURISTICRS APROBADO o0 914 a CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADD CABRALES
3 ToeiteTZ0 TATIANA ARRIETA RICARDO FOR CERTIFIGAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 51413  DISENAR ACTVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA APROBADO o0 9178 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
3 ToeiteTZ0 TATIANA ARRIETA RICARDO FOR CERTIFIGAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 511155 APLICAR NSTRUMENTOS OE VERFICACION DEL SERVICIO APROBADO o0 9138 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
3 ToeiteTZ0 TATIANA ARRIETA RICARDO FOR CERTIFICAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514140 EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENDO ENCUENTA [ APROBAD0 o0 913a CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADD CABRALES
3 ToeiteTZ0 TATIANA ARRIETA RICARDO FOR CERTIFIGAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 51141 - SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIGADES TURISTICAS APROBADO oI 914 a CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
3 Toriawier WARTHA CECIA ARRIETAPLAZA FOR CERTIFIGAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514155 DISERAR ACTIIDADES TURISTICKS TENIENDO EN CUENTA APROBADO o0 9178 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
3 T WARTHA CECIA ARRIETAPLAZA FOR CERTIFIGAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 511155 APLICAR NSTRUMENTOS OE VERFICACION DEL SERVICIO APROBADO o0 913a CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADD CABRALES
3 T WARTHA CECIA ARRIETAPLAZA FOR CERTIFIGAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514140 EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENDO ENCUENTA | APROBADO o0 9138 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
3 Toriawier WARTHA CECIA ARRIETAPLAZA POR CERTIFICAR 514141 SELECCIONAR ATRACTVGS Y FACIIOADES TURISTICRS APROBADO oI 914 a CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADD CABRALES
3 T SULANA ANGREA SHENEZ GQUENDO POR CERTIFICAR 55413 - DISENAR ACTVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA APROBADO o0 9178 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 T SULANA ANGREA HENEZ GQUENDO POR CERTIFICAR 514135 - APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO APROBADO o0 9138 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 T SULANA ANGREA HENEZ GQUENDO POR CERTIFICAR S14140- EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENDO ENCUENTA [ APROBAD0 o0 9138 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 T SULANA ANGREA SHENEZ GQUENDO POR CERTIFICAR 514141 SELECCIONAR ATRACTVGS Y FACIIOADES TURISTICAS APROBADO o0 9148 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 T VARIA JOSE PEREZVERTEL POR CERTIFICAR 51413  DISENAR ACTVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA APROBADO o0 9178 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 o VARIA JOSE PEREZVERTEL POR CERTIFICAR 514159 APLICAR NSTRUMENTOS OE VERFICACION DEL SERVICIO APROBADO o0 9138 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 o VARIA JOSE PEREZVERTEL POR CERTIFICAR 514140 EJECUTAR RRECORIDOS 1URISTICOS TENENDO ENCUENTA [ APROBAD0 o0 9138 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 o VARIA JOSE PEREZVERTEL POR CERTIFICAR 51141 - SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIGADES TURISTICAS APROBADO o0 9148 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
i T NATALIA ANGREA VASQUEZ GUARNE POR CERTIFICAR 514155 DISERAR ACTIIDADES TURISTICKS TENIENDO EN CENTA APROBADO o0 9178 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
i T NATALIA ANGREA VASQUEZ GUARNE POR CERTIFICAR 514159 APLICAR NSTRUMENTOS DE VERFICACION DEL SERVICIO APROBADO o0 9138 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
i T NATALIA ANGREA VASQUEZ GUARNE POR CERTIFICAR 514140 EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENDO ENCUENTA | APROBADO o0 9138 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
i T NATALIA ANGREA VASQUEZ GUARNE POR CERTIFICAR 514141 SELECCIONAR ATRACTVGS Y FACIIOADES TURISTICRS APROBADO o0 9148 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 To7i3sTIes VARIA ANGELICA SANGHEZ PADILLA FOR CERTIFICAR 35012 DISENAR PROGRAVAS TURISTICOS CONFORNE ALOS 51413 - DISENAR ACTVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA APROBADO o0 9178 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 To7i3sTIes VARIA ANGELICA SANGHEZ PADILLA FOR CERTIFCAR 55312 DISENAR PROGRAVAS TURISTICOS CONFORNE ALOS 514135 - APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO APROBADO o0 9138 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
3 To7i3sTIes VARIA ANGELICA SANGHEZ PADILLA POR CERTIFICAR 514140 EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENDO ENCUENTA [ APROBAD0 o0 9138 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 To7i3sTIes VARIA ANGELICA SANGHEZ PADILLA POR CERTIFICAR 51141 - SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIGADES TURISTICAS APROBADO o0 9148 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 Tisien OSE FELX ALCORRO TRADO POR CERTIFICAR 51413  DISENAR ACTVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA APROBADO o0 9178 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
< Tisie OSE FELX ALCORRG TIRAGO POR CERTIFICAR 55312 DISENAR PROGRAVAS TURISTICOS CONFORNE ALOS 514155 APLICAR NSTROMENTOS DE VERFICACION DEL SERVICIO APROBADO OIS 138 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
< Tisie OSE FELX ALCORRG TIRAGO FOR CERTIFIGAR 35912  DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514140 EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENDO ENCUENTA | APROBADO OIS 138 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
< Tisie OSE FELX ALCORRG TIRAGO FOR CERTIFIGAR 35912  DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. SA141 - SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIGADES TURISTICRS APROBADO oI S 1A a CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
< pEreTen ELANA SOFA REGING SIBATA FOR CERTIFIGAR 35912  DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514155 DISERAR ACTIVIDADES TURISTICKS TENIENDO EN COENTA APROBADO oI 5178 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
< pEreTen ELANA SOFA REGING SIBATA FOR CERTIFIGAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 51135 - APLICAR INSTRUVENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO APROBADO O 5138 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADG CABRALES
< pEreTen ELANA SOFA REGING SIBATA FOR CERTIFIGAR 35912  DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514140 EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENDO ENCUENTA | APROBADO OIS 138 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
< pEreTen ELANA SOFA REGING SIBATA FOR CERTIFIGAR 35912  DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. S141 - SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIGADES TURISTICRS APROBADO oI S 1A a CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
< (e Sy 00T PEREZ SAEZ FOR CERTIFIGAR 35912  DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514155 DISERAR ACTIVIDADES TURSTICKS TENIENDO EN COENTA APROBADO oI 5178 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADG CABRALES
< (e Sy 00T PEREZ SAEZ FOR CERTIFIGAR 35912  DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 5113 - APLICAR INSTRUVENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO APROBADO OIS 138 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
< (e Sy 00T PEREZ SAEZ FOR CERTIFIGAR 35912  DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. S14140- EVECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENDO ENGUENTA [ APROBAD0 oI 5138 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADG CABRALES
< (e Sy 00T PEREZ SAEZ POR CERTIFICAR 55312 DISENAR PROGRAVAS TURISTICOS CONFORNE ALOS SA141 - SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIGADES TURISTICRS APROBADO oI S 1A a CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
< EETT CECIAWARA GQUENDO ARIZA ENFGRVAGION 35912  DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514138 - DISERAR ACTVIDADES TURISTICAS. TENIENDO EN CUENTA NG APROBADG oI S 1A a CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
< EETT CECIAWARA GQUENDO ARIZA ENFGRVAGION 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514155 APLICAR NSTROMENTOS DE VERFICACION DEL SERVICIO NG APROBADG oI S 14 a CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADG CABRALES
< EETT CECIAWARA GQUENDO ARIZA ENFGRVAGION 35912  DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514140 EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENO ENCUENTA [0 APROBADD oI S 1A a CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADG CABRALES
3 EETT CECIAWARA GQUENDO ARIZA ENFORVACION 55312 DISENAR PROGRAVAS TURISTICOS CONFORNE ALOS S16141 SELECCIONAR ATRACTVGS Y FACIIOADES TURISTICRS NG APROBADG oI 514 a CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADG CABRALES




GUIAS DE APRENDIZAJE, PLANEACION PEDAGOGICA Y PLAN CONCERTADO FICHA 3522791 -SENSIBILIZACION AL TURISMO DE AVENTURA
TIERRALTA

SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: SENSIBILIZACION AL TURISMO DE AVENTURA

e (Codigo del Programa de Formacién: 13530499 - 1

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

e Fase del Proyecto (si aplica):

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

e Competencia: ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.

e Resultados de Aprendizaje: 01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURISTICA
DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL DESTINO PARA EL TURISMO DE
AVENTURA.

e 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS.

e 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y COMPLEMENTARIOS PARA
TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

e 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON
EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN POLITICAS DEL SERVICIO.

e 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO DE AVENTURA EN EL ENTORNO
LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL POTENCIAL TURISTICO DE LA ZONA.

e Duracion de la Guia de Aprendizaje (horas 40 ):

2. PRESENTACION

e El turismo, como actividad econédmica, ha cobrado gran importancia a nivel mundial al permitir la
integracién armoénica de factores sociales, culturales, econémicos y ambientales para el beneficio
de las naciones. Diferentes regiones o paises actualmente basan una parte importante de su

desarrollo en la promocién del turismo, teniendo en cuenta que genera beneficios de alto impacto
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sobre las comunidades nativas de los paises donde se realiza, especialmente en aquellos en vias de
desarrollo.

e En este sentido, una de las tipologias turisticas con mayor potencial para el desarrollo turistico de
Colombia es el turismo de naturaleza, identificado asi por los enormes recursos naturales con que
cuenta el pais. Mares, selvas, rios, llanuras, montafias y gran diversidad de fauna y flora son la
muestra de una inmensa complejidad medioambiental que ahora se configura como una
oportunidad. Consecuentemente, el turismo de naturaleza es reconocido como un factor de
desarrollo sostenible en la medida en que respete el patrimonio natural y cultural y a la poblacién
local.

e |lectura calidad turistica
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL:

e Exposiciones por grupos:
El turismo de naturaleza

e La Politica Nacional de Turismo de Naturaleza define el turismo de naturaleza como aquella
actividad econdmica “cuya oferta de productos y servicios se desarrolla en torno a un atractivo
natural y que se rige por principios de sostenibilidad”. Este concepto se encuentra enmarcado en la
definicién de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT): “El turismo de naturaleza es todo tipo de
turismo basado en la naturaleza, en la que la principal motivacidn es la observacion y apreciacion
de la naturaleza, asi como las culturas tra-dicionales”. De esta manera, en el sector turismo de
naturaleza quedan enmarcados todos aquellos subproductos turisticos que se desarrollan en areas
naturales. Entre ellos se destacan:

e  El ecoturismo: Es el turismo de naturaleza que se realiza de forma controlada. La Ley 300 de 1996

lo define como:
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3.2 ACTIVIDADES DE CONTEXTUALIZACION E IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL
APRENDIZAIJE:

Aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en dreas con un atractivo
natural especial y se enmarca dentro de los parametros del desarrollo humano sostenible. El
ecoturismo busca la recreacién, el esparcimiento y la educaciéon del visitante a través de la
observacion, el estudio de los valores naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos.
Por lo tanto, el ecoturismo es una actividad controlada y dirigida que produce un minimo impacto
sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los actores
involucrados acerca de la importancia de conservar la naturaleza. El desarrollo de las actividades
ecoturisticas debe generar ingresos destinados al apoyo y fomento de la conservacién de las areas
naturales en las que se realiza y a las comunidades aledanas.

e Turismo de aventura: Es el turismo de naturaleza que propone retos o desafios impuestos por la
naturaleza, tanto deportivos (de manera recurrente) como ocasionales, y que busca generar
fuertes momentos emocionales, manejando adecuadamente los factores de riesgo. La Federacién
Colombiana de Ecoparques, Ecoturismo y Turismo de Aventura (Fedec) lo define como: “las
actividades ludico recreativas alrededor de los elementos aire, tierra, agua, que generan riesgo
controlado en contacto directo con la naturaleza”.

e Turismo rural: Es el turismo de naturaleza desarrollado en areas rurales y ejecutado por las
comunidades que las habitan, en donde la cultura rural es un elemento clave del producto. La
caracteristica diferenciadora de los productos de turismo rural es el deseo de facilitar al turista un
contacto personalizado, una impresién del entorno fisico y humano de las zonas rurales y, en lo
posible, permitir su participaciéon en las actividades, las costumbres y el estilo de vida de la
poblacién.

1. Actividad de sensibilizacion

“éQué es para mi el turismo de aventura?”
Actividad:

¢Qué entienden por turismo de aventura?
¢Qué actividades conocen?

é¢Han practicado alguna?

¢Qué riesgos creen que existen?
Estrategia: Lluvia de ideas

Producto: Lista colectiva de ideas

Propdsito: Explorar percepciones, experiencias y conocimientos previos.
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2. Observacidn guiada
Actividad:

¢Qué actividades se observaron?

¢Qué emociones generé?

¢Qué medidas de seguridad se notaron?
Propdsito: Despertar interés y comprension visual.

3. Identificacion de conocimientos previos

¢Qué es el turismo?

¢Qué diferencia al turismo de aventura del turismo tradicional?
¢Qué es el riesgo?

éPor qué es importante la seguridad?

Propdsito: Evaluar el nivel de conocimiento inicial.

4. Relacion con el entorno

Identificar en su regién lugares donde se puedan realizar actividades de aventura:
Rios

Montanas

Caminos ecoldgicos

Zonas naturales

Producto: Mapa o listado

Propdsito: Conectar el tema con la realidad local.

5. Reflexion sobre riesgos

Analizar imagenes o casos de actividades de aventura y responder:
¢Qué riesgos se observan?

¢Cémo se pueden prevenir?

é¢Por qué es importante la preparacion?

6. Importancia del turismo de aventura
Generacidon de empleo

Proteccién del ambiente

Desarrollo de comunidades

Promocién cultural

Resultado esperado

Al finalizar, los aprendices:

v Reconocen qué es el turismo de aventura
V' Identifican sus actividades

v Comprenden riesgos y normas
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v Valoran su importancia econémica y ambiental

3.3 ACTIVIDADES DE APROPIACION:

1 Charla motivacional: “Vive la aventura responsable”

Se realiza una charla donde se presenta qué es el turismo de aventura, sus beneficios econdmicos,
sociales y ambientales. Se motiva a los participantes a valorar los recursos naturales de su region y
a reconocer la importancia del turismo responsable.

2 Video

Se proyectan videos sobre actividades como rafting, senderismo, escalada y canopy.
Después se realiza un espacio de didlogo donde los participantes expresan:

Qué les llamo la atencion

Qué riesgos identificaron

Cémo se puede proteger la naturaleza durante estas actividades

3 Lluvia de ideas

Los participantes responden preguntas como:

¢Qué lugares naturales de mi comunidad pueden usarse para turismo de aventura?
¢Qué actividades se podrian desarrollar alli?

3.4 ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA EL CONOCIMIENTO:

1 Reconocimiento del entorno natural

Actividad:

Los aprendices realizan una salida de campo o recorrido virtual por un destino de turismo de
aventura (rios, montanas, senderos, cascadas).

Acciones:

Identificar tipos de turismo de aventura.

Reconocer flora, fauna y recursos naturales.

Analizar riesgos y beneficios del turismo.

Producto:

Mapa del lugar con zonas de actividad turistica.

2 Andlisis de impacto ambiental

Actividad:

Se evallia como el turismo de aventura afecta el medio ambiente.
Acciones:

Identificar impactos positivos y negativos.

Proponer soluciones ecolégicas.
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Producto:
Cuadro comparativo o afiche ambiental.

3 Simulacién de una agencia de turismo de aventura
Actividad:

Los aprendices crean una agencia ficticia.

Acciones:

Disefar un plan turistico.

Definir actividades (rafting, senderismo, canopy, escalada).
Establecer normas de seguridad.

Producto:

Portafolio turistico.

4 Campafia de sensibilizaciéon

Actividad:

Disefio de material educativo.

Acciones:

Crear afiches, volantes o videos.

Promover el cuidado ambiental y el respeto cultural.
Producto:

Material audiovisual o impreso.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.

Actividad

del Actividad de | Evidencias de
proyecto Aprendizaje | Aprendizaje
formativo

Fase del

proyecto
formativo

1.
Reconocimiento
del Turismo de
Aventura

El aprendiz
identifica qué es
el turismo de
aventura,  sus

caracteristicas,
tipos de
actividades

Criterios
Evaluacion

Comprension del
concepto

Reconoce qué es
el turismo de

aventura, sus
caracteristicas,
tipos de

actividades y su
importancia para
el desarrollo
turistico.

Técnicas
Instrumentos
de Evaluacion

Observacion
directa.

Interrogatorio.

Analisis de
Casos.
Trabajo en
grupo.

Autoevaluacion.
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(senderismo,
rafting,
escalada,
canopy, ciclismo
de montafa,
entre otros) y su
importancia
para el
desarrollo
turistico
sostenible.

Evidencia:
v Mapa
conceptual

v Cuadro
comparativo

v Cuestionario
respondido

2. Comprensién
de la Seguridad

y el Riesgo

El aprendiz
reconoce los
riesgos
asociados a las
actividades de

aventura y la
importancia de
cumplir normas
de seguridad,
uso de equipos
adecuados y
guias
certificados.

Evidencia:
v Llistado de
normas de
seguridad

Valoracion del
entorno natural
Demuestra

respeto, cuidado
y responsabilidad

frente a los
recursos
naturales donde
se realizan
actividades de
aventura.

Conciencia sobre

la seguridad
Identifica la
importancia del
uso de equipos
adecuados,
normas de
seguridad y
procedimientos
para prevenir
riesgos.

Actitud

responsable y
ética

Evidencia
comportamientos
éticos v
responsables
durante la
practica del
turismo de
aventura,
respetando a las
personas,

comunidades vy el
medio ambiente.

Trabajo en
equipo

Evaluacién
practica.
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v Andlisis de
casos
v Infografia
sobre
prevencion de
riesgos

3. Cuidado del
Medio
Ambiente

El aprendiz
demuestra
conciencia
sobre la
proteccion de
los recursos
naturales y |la
practica del
turismo

responsable.

Evidencia:

v Cartel
ambiental

v Decalogo del
turista
responsable

v Reflexion
escrita

4, Actitud
frente al
Turismo
Sostenible

El aprendiz
valora el
turismo de

aventura como
una actividad
gue debe

Participa de
forma
colaborativa,
mostrando
cooperacion,
respeto y
comunicacion en
actividades
grupales.

Interés y
participacion
activa

Muestra
motivacion,
disposicion y
participacién en
actividades
relacionadas con
el turismo de
aventura.

Identificacion de

impactos
Reconoce los
impactos
positivos v
negativos del
turismo de

aventura en el
entorno  social,
cultural y
ambiental.

Cumplimiento de
normas

Aplica las normas
establecidas para
la practica segura
y sostenible del
turismo de
aventura.
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desarrollarse

con respeto por
la comunidad, la
cultura y el
entorno natural.

Evidencia:

v Ensayo corto
v Presentacion
oral

v Participacion
en debates

5. Trabajo en
Equipo

El aprendiz
participa de
forma
colaborativa en
actividades
relacionadas
con el turismo
de aventura,
mostrando
responsabilidad
y respeto.

Evidencia:

v Registro de
participacién

v Producto
grupal

v

Autoevaluacidn
6.
Sensibilizacion
Personal

El aprendiz
reflexiona sobre

Promocién de
buenas practicas
Propone o apoya
acciones que
contribuyan al
turismo
responsable y
sostenible.

Responsabilidad
personal

Asume
compromiso con
su rol dentro de
las  actividades,
demostrando
puntualidad,
orden y respeto
por los
lineamientos.
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la importancia
del turismo de
aventura como
alternativa
econdémica,
recreativa y
ambientalmente
responsable.

Evidencia:

v Diario
reflexivo

v/ Conclusién
escrita

v Encuesta de
percepcion

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Turismo de aventura
Modalidad de turismo que implica actividades recreativas con cierto nivel de riesgo, realizadas en
entornos naturales como montafias, rios, selvas o desiertos.

Sensibilizacion
Proceso de concientizacion que busca generar respeto, cuidado y responsabilidad frente al
entorno natural, cultural y social donde se desarrolla el turismo.

Ecoturismo
Forma de turismo responsable que promueve la conservacién del medio ambiente y el bienestar
de las comunidades locales.

Turismo sostenible
Actividad turistica que satisface las necesidades actuales sin comprometer los recursos y
oportunidades de las futuras generaciones.

Impacto ambiental
Efectos positivos o negativos que generan las actividades turisticas sobre el entorno natural.

Guia de aventura

Persona capacitada para liderar y orientar a los turistas en actividades de aventura garantizando
seguridad y protecciéon ambiental.
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Seguridad turistica

Conjunto de medidas para prevenir accidentes y proteger la vida y la integridad de los
participantes.

Riesgo
Probabilidad de que ocurra un accidente o situaciéon peligrosa durante una actividad de aventura.

Equipo de proteccion personal (EPP)
Elementos como cascos, arneses, chalecos salvavidas o cuerdas que reducen el riesgo de lesiones.

Capacidad de carga
Cantidad maxima de visitantes que puede soportar un area sin afectar su equilibrio natural.

Conservacion
Acciones para proteger y preservar los recursos naturales y culturales.

Turismo comunitario
Modalidad donde la comunidad local participa directamente en la oferta turistica y se beneficia
econdémicamente.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segun lo establecido en Ia
guia de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA).

Colombia. Ley General de Turismo, Ley 300 de 1996. Bogotd, 1996.

Colombia. Ley General de Turismo, Ley 2068 de 2020. Bogot4, 2020

Colombia. Ministerig de Comercio, Industria y Turismo. Politica de turismo sostenible: unidos por
la naturaleza. Bogota. 2020

Gdémez, Roberto. “El Ecoturismo Comunitario Como oportunidad para La Generacién De Ingresos y
La Reduccién De La Pobreza” en el Marco del Primer Encuentro Nacional de Turismo Comunitario.
Carmen de Viboral Antioquia,

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

| Dependencia  Fecha
Autor (es) | YORLENE AGUADO INSTRUCTOR | CABP 2026

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar inicamente si realiza ajustes a la guia)

. Razé
Nombre Dependencia | Fecha azon

Cambio

Autor (es)
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION
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Pablica Clasificada [

Publica Reservada

O

Fecha de Elaboracién

1/03/2026

D inacién del 8! de Formacién SENSIBILIZACION AL TURISMO DE AVENTURA
Modalidad de Formacién PRESENCIAL
Cddigo y versién del Programa de i6 13530499 -1
Nombre del Proyecto Formativo (no aplica para i NO APLICA
Cédigo del Proyecto (no aplica para ia) NO APLICA

Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gesti6n Curricular que realizé la planeacién pedagégica

FASEDEPROYECTO  ACTIVIDAD DE
PROYECTO
FORMATIVO (siel
programa es titulada)

COMPETENCIA

titulada)

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A
POLITICAS DE SERVICIO.

NO APLICA

NO APLICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURISTICA DE LA LOCALIDAD,

UENTA LA VOCACION DEL DESTINO PARA EL TURISMO DE AVENTURA.
04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS REFERIDAS
CON ELTURISMO
DE AVENTURA SEGUN POLITICAS DEL SERVICIO.
05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO DE AVENTURA EN EL
ENTORNO LOCAL,
TENIENDO EN CUENTA EL POTENCIAL TURISTICO DE LA ZONA.
02 BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE TURISMO
DE AVENTURA DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS.
03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y COMPLEMENTARIOS PARA

AVENTURA DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

TURISMO: DEFINICION, IMPORTANCIA,
TIPOLOGIA, MORFOLOGIA, CLASIFICACION,
CARACTERISTICAS,
INFRAESTRUCTURA TURISTICA LOCAL.

0 DE

SABERES DE PROCESO

IDENTIFICAR ATRACTIVOS Y/O FACILIDADES
TURISTICAS DE ACUERDO A LA LOCALIDAD.
IDENTIFICAR ACTIVIDADE: |ONADY

'YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

CRITERIOS DE EVALUACION

INTEPRETA L PARA

'ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A DESARROLLAR

EL DESARROLLO DE TURISMO DE AVENTURA
IDENTIFICA LOS DIFERENTES ATRACTIVO

Uuvia de
aventura Elaboracion de un mapa
d

es el turismo de

N
CON EL TURISMO DE AVENTURA EN EL
AMBITO LOCAL

AVENTURA: DEFINICION, CARACTERISTICAS,
APLICACION

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.
EN EL DESTINO. CLASIFICACION, RNT.
|ATRACTIVO TURISTICO: DEFINICION,
CLASIFICACION, CARACTERISTICAS,
IMPORTANCIA

RECURSO TURISTICO: DEFINICION,
CLASIFICACION, CARACTERISTICAS,
IMPORTANCIA

PLANTA TURISTICA: DEFINICION,
CARACTERISTICAS, IMPORTANCIA
CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS DE LA
ZONA: RELIEVE, ALTURAS.
SERVICIO AL CLIENTE. CICLO DEL SERVICIO,
MOMENTOS DE VERDAD, ATENCION DE
QUEJAS Y RECLAMOS,

PRESENTACION PERSONAL.

CLIENTE: TIPOLOGIAS, NECESIDADES Y
DESEOS DEL CLIENTE, MOTIVACIONES,
EXPERIENCIAS, HABITOS,

TENDENCIAS, MODAS, COSTUMBRES,
CULTURA,

TECNICAS DE COMUNICACION: LENGUAJE
VERBALY NO VERBAL, COMPONENTES DE
LA COMUNICACION,

PROTOCOLO SOCIAL.

COMUNICACION ASERTIVA: TECNICAS,
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA,
MANEJO DE LA COMUNICACION.
SEGURIDAD: CONCEPTOS Y APLICACIONES
ENTURISMOD E AVENTURA

EQUIPOS DE SEGURIDAD: USOS Y
FUNCIONES

EGAL VIGENTE
EN TURISMO DE AVENTURA,

CLASIFICAR LOS DIFERENTES ACTIVIDADES
PARA EL TURISMO DE AVENTURA,

DISTINGUIR LOS DIFERENTES EQUIPOS DE
OPERACION Y PROTECCION PERSONAL PARA EL
DESARROLLO DE

ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA Y
5US PROTOCOLOS DE SERVICIO,

FACILIDADES TURISTICAS LOCALES, TENIENDO
EN CUENTA

CRITERIOS DE CALSIFIACION,

IDENTIFICA LAS ACTIVIDADES Y PRACTICAS
PROPIAS DEL TURISMO DE AVENTURA,
TENIENDO EN CUENTA

CRITERIOS TECNICOS Y NORMAS VIGENTES,
APLICA PROTOCOLOS DE INFORMACION
SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION.

UTILIZA COMUNICACION ASERTIVA CUANDO
SUMINISTRA INFORMACION AL USUARIO PARA,
SATISFACER SUS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS EN EL AREA DE
TURISMO DE AVENTURA,

RESPONDE DE MANERA OPORTUNA LOS
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE
TURISMO DE AVENTURA,

RECONOCE LOS DIFERENTES EQUIPOS PARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE,
AVERNTURA, TENIENDO EN CUENTA SU
FUNCIONALIDAD Y CRITERIOS DE SEGURIDAD.
PLANTEA IDEAS O ACTIVIDADES PARA
DESARROLLAR EL TURISMO DE AVENTURA,
TENIENDO EN CUENTA LA

VOCACION TURISTICA DEL ENTORNO LOCAL.

turismo tradicional y turismo de aventura.Taller
sobre uso correcto de equipos de
seguridad. Simulacién de situaciones de
emergencia Elaboracion de un protocolo bisico
de seguridad.

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAIE (HORAS)

HORAS TRABAJO DIRECTO

30 HORAS

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA
DE APRENDIZAJE
HORAS TRABAJO
INDEPENDIENTE

10 HORAS Conceptos basicos del turismo de

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
ACTIVAS

Operador

otros|
tipos de turismo.Identificacion de
actividades de aventura
(terrestres, acudticasy
aéreas). Reconocimiento de
normas de seguridad y protocolos
de prevencion de
la

ambientalAutoridad
localReconoce la importancia
del turismo de aventura
sostenibleIdentifica resgos
v aplica normas de
seguridad Promueve
prcticas bl |

bilidad ambiental y el

respeto por el entorno
natural.Responsabilidad ética en
1a atencion al turista.Uso

de proteccién personal Taller
escrito o cuestionario
evaluativo.Mapa conceptual o
infografia.Exposicion grupal o
individual Estudio de caso sobre
una actividad de turismo de
aventura Elaboracion de una
ropuesta bisica de
sensibilizacion para turistas.

turismo como herramienta
de desarrollo local

REGIONAL CORDOBA

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

AVBIENTE

‘SALON COMUNAL

AMBIENTES
APRENDIZAJE TIPIFICADOS

MATERIALES OE FORMACION

SenderismoEscaladaCiclomontafismo.
EspeleologiaRaftingCanotajeBuceoTor
rentismoParapenteParacaidismoTirole|
saeguridad como prioridadRespeto
por el medio ambiente Cumplimiento
de normas técnicasUso adecuado del
equipoCapacitacion permanente

INSTRUCTORES RESPONSABLES

YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

‘OBSERVACIONES

LOS APRENDICES REALIZAN LAS ACTIVIDADES
‘CON LA ORIENTACION DEL INSTRUCTOR

GFPIF-134




NOMBRE DEL PROGRAMA

Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir
Regional Cérdoba - Monteria

577<VA PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
PROGRAMA DE FORMACION SENSIBILIZACION AL TURISMO DE AVENTURA
FICHA 3522791
COMPETENCIA ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.
01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURISTICA DE LA
LOCALIDAD, TENIENDO ENCUENTA LA VOCACION DEL DESTINO PARA EL
RESULTADO DE APRENDIZAJE
TURISMO DE AVENTURA.04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES,
NECESIDADES
INSTRUCTOR _YORLENE ESTHER AGUADO

F de ent ctividad ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar orma de entrega activica Fecha de
entrega
Fisico Digital Sl No
ANGIE VANESSA GUERRA LOZANO
X X
BLANCA ROSA GONZALEZ SOTO
X X
CONIS FRANCHESCA CASTANO CONTRERAS
X X
DELCI MARIA LARA SUAREZ
X X
JHON MARIO BLANDON QUONTERP
X X
LUZ MARINA MARTINEZ OVANDO .
1. Recepcionar y saludar a los X X
usuarios de manera amable y
MARLENIS MARIA MARRIAGA URIBE profesional. X X
2. Identificar las necesidades y 15/07/2026
MARTHA LUCIA BETANCUR DOMICO requerimientos de los usuarios.
3. Proporcionar informacion y X X
PAOLA ANDREA TIRADO MARRIAGA orientacion a los usuarios sobre los
servicios y productos ofrecidos. X X

RENE HIGUITA BAILARIN DOMICO

RUBEN BAILARIN DOMICO

WILDER DOMICO CINIGUI

WILSON JAVIER PERNIA DOMICO

YEIRIS DEL CARMEN MERCADO MARRIAGA

YOLANDA BAILARIN BAILARIN

X [X | X | X [X | X
X [X | X | X [X | X




Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion

Cégigo
Versién:
Denominacion

Estado de la Ficha de Caracterizacion

Fecha Inicio
Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

Regional
Centro de Formacion:

2810712026
3522791

13530499

1

'SENSIBILIZACION AL TURISMO DE AVENTURA

TERMINADA POR FECHA

1710612026

150772026

PRESENCIAL

23- REGIONAL CORDOBA

9115 - CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

[Tipo de Documento |Numero de Documento [Nombre [Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje [Juicio de Evaluacién | Fechay Hora el Juicio Evaluativo [Funcionario que registro el juicio evaluativo

cC 1003504356 JHON MARIO BLANDON QUONTERP EN FORMACION 55240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01 RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES ¥ PLANTA NG APROBADO 260772026 908 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
I TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

3 1003594356 JHON MARIO BLANDON QUONTERF EN FORNACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y. NO APROBADO 280772026 .08 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cC 1003504356 JHON MARIO BLANDON QUONTERP EN FORMACION 55240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO | NO APROBADO 260772026 908 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

3 1003594356 JHON MARIO BLANDON QUONTERF EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL | NO APROBADO 280772026 .08 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cC 1003504356 JHON MARIO BLANDON QUONTERP EN FORMACION 55240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | NO APROBADO 260772026 .08 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS'

cC 1003735981 PAOLA ANDREA TIRADO MARRIAGA POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA [APROBADO 28/07/2026 9.06 a [CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
| TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cc 1003735081 PAGLA ANDREA [TIRADO MARRIAGA POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y APROBADO 260772026 9,06 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cC 1003735081 PAGLA ANDREA [TIRADO MARRIAGA POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO | APROBADO 260772026 907 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cc 1003735081 PAGLA ANDREA [TIRADO MARRIAGA POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02 BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL | APROBADO 260772026 .07 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cC 1003735081 PAGLA ANDREA [TIRADO MARRIAGA POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | APROBADO 260772026 907 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS'

cc 100736164 RENE HIGUITA BAILARIN DOMICO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01 RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES ¥ PLANTA APROBADO 260772026 9,06 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cC 1003738164 RENE HIGUITA BAILARIN DOMICO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y. [APROBADO 2810712026 9.06 @ CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cc 100736164 BAILARIN DOMICO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO | APROBADO 260772026 907 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTUR OCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cC 1003738164 RENE HIGUITA BAILARIN DOMICO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL | APROBADO 260772026 907 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cc 100736164 RENE HIGUITA BAILARIN DOMICO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | APROBADO 260772026 907 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS'

cC 1003738165 RUBEN BAILARIN DOMICO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA APROBADO 260772026 .06 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
| TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cc 1003736165 RUBEN BAILARIN DOMICO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y APROBADO 2610772026 5,06 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cC 1003738165 RUBEN BAILARIN DOMICO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO | APROBADO 280772026 907 a (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cc 1003736165 RUBEN BAILARIN DOMICO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL | APROBADO 260772026 .07 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cC 1003738165 RUBEN BAILARIN DOMICO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | APROBADO 280772026 907 a (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS'

cc 1007356726 WILDER DOMICO CINIGUT POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01 RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES ¥ PLANTA APROBADO 2610772026 5,06 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cC 1007358726 WILDER DOMICO CINIGUT POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y. [APROBADO 2810712026 9.06 @ (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cc 1007356726 WILDER DOMICO CINIGUT POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO | APROBADO 260772026 .07 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cC 1007358726 WILDER DOMICO CINIGUI POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL  [APROBADO 28/07/2026 9.07 a [CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cc 1007356726 WILDER DOMICO CINIGUT POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | APROBADO 260772026 .07 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS.

cC 1071431804 VEIRIS DEL CARMEN MERCADO MARRIAGA EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01 RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA NG APROBADO 280772026 908 2 (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
| TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cc 1071431804 VEIRIS DEL CARMEN MERCADO MARRIAGA EN FORMACION 55240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473920 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y NG APROBADO 2610772026 9,08 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cC 1071431804 VEIRIS DEL CARMEN MERCADO MARRIAGA EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO | NO APROBADO 280772026 908 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cC 1071431804 VEIRIS DEL CARMEN MERCADO MARRIAGA EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL | NO APROBADO 2610712026 9,08 & (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cC 1071431804 VEIRIS DEL CARMEN MERCADO MARRIAGA EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | NO APROBADO 280772026 908 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS'

i 1071434494 YOLANDA BAILARIN BAILARIN EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA NG APROBADO 2610712026 9.08 & (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
I TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

i 1071434404 YOLANDA BALARIN BALARIN EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y NO APROBADO 2810712026 9,08 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

i 1071434494 YOLANDA BAILARIN BAILARIN EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO | NO APROBADO 2610712026 9,08 & (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

i 1071434404 YOLANDA BALARIN BALARIN EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02 BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL | NO APROBADO 280772026 908 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

i 1071434494 YOLANDA BAILARIN BAILARIN EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y ___|NO APROBADO 2610712026 9.08 & (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS

cC 1073066484 MARLENIS MARIA MARRIAGA URIBE POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473328 - 01 RECONOCER LOS ATRAGTIVOS, FACILIDADES ¥ PLANTA APROBADO 280772026 906 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
[ TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

1073968484 MARRIAGA URIBE FOR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y (APROBADO 2610712026 9.06 & (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

MARLENIS MARIA

REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN




cc 1073968484 MARRIAGA URIBE POR CERTIFICAR  [35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. [473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO |APROBADO 2800712026 9.07 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL
T To306848% VARRIAGA URIBE POR CERTIFICAR [35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473931 - 02 BRINDAR INFORMACION AL USUARIC RELACIONADA CON EL | APROBADO TROTIZ0%6 507 8 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO
|ec 1073968484 MARLENIS VARIA MARRIAGA URIBE POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | APROBADO 280772026 .07 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
(COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS
cC 1073969917 [CONIS FRANCHESCA CASTANO CONTRERAS EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01- LOS ATRACTIVOS, FAC\UDADES Y PLANTA NO APROBADO 28/07/2026 9.08 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA m VOCACION DEL
cc 107396991 [CONIS FRANCHESCA CASTANO CONTRERAS EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 DA ATENDER SUGERENCIAS INQUIETUDES NECESIDADES Y NO APROBADO 28/07/2026 9.08 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIM\ENTOS REFER\DAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN
cC 1073969917 [CONIS FRANCHESCA CASTANO CONTRERAS EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. A73930 05- PROPONER ACT\VIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO [NO APROBADO 28/07/2026 9.08 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL
E3 107396991, CONIS FRANCHESCA CASTANG CONTRERAS ENFORMACION 35290 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A FOLITICAS DE SERVICIO, [473931 - 07- BRINDAR INFORVACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL |G APROBADO 20712026 908 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO
cC 1073969917 [CONIS FRANCHESCA CASTANO CONTRERAS EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y NO APROBADO 28/07/2026 9.08 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
(COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS
E3 To7a001476 BLANCA ROSA GONZALEZ SOTO ENFORVACION [3520 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473926 - 01 RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACIIDADES Y PLANTA O APROBADO 20712026 908 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL
E3 To73001496 BLANCA RGSA CONZALEZ SOTG ENFORMACION [35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO, 473920 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y |G APROBADG THOT2025 908 & CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERMENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN
E3 To7a00176 BLANCA ROSA GONZALEZ SOTO ENFORVACION [35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 06- PROPONER ACTVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISNIG_|NO APROBADO 20712026 908 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL
E3 To73001496 BLANCA RGSA CONZALEZ SOTG ENFORMACION 35290 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLTTICAS DE SERVICIO, [ 47393L.- 02- BRINDAR INFORMAACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL |G APROBADO THOT2025 908 & CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISHO DE AVENTURA DE ACUERDO
E3 To7a001476 BLANCA ROSA GONZALEZ SOTO ENFORMACION 35290 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A FOLITICAS DE SERVICIO, [473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y |G APROBADO 20712026 908 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
COMPLEMENTARIOS FARA TUR\SMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS
E3 To7400316% TOZ MARINA VARTINEZ GVANDO ENFORVACION [35240 - ATENDER USUARIGS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473028 - 01- COS ATRACTIVOS, FACIIDADES ¥ PLANTA NG APROBADG THOTI2025 908 & CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL
cC 1074003164 LUZ MARINA MARTINEZ OVANDO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 M ATENDER SUGERENCIAS INQUIETUDES, NECESIDADES Y NO APROBADO 28/07/2026 9.08 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIM\ENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN
E3 To7a00316 TOZ MARINA VARTINEZ GVANDO ENFORVACION [352490 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO, 473930 - 05- PROPONER ACTVIDADES PARA EL DESARROLLG DE TURISNG |G APROBADG TR0 908 & CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL
cC 1074003164 LUZ MARINA MARTINEZ OVANDO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 47393] - UZ— ERINDAR \NFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL NO APROBADO 28/07/2026 9.08 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO
E3 To7a00316 TOZ MARINA VARTINEZ GVANDO ENFORVACION [35290 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO, 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y |G APROBADG TR0 908 & CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS
cC 1074011147 ANGIE VANESSA GUERRA LOZANO POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA [APROBADO 28/07/2026 9.06 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL
E3 oo ANGIE VANESSA GUERRA LOZANG FOR CERTIFICAR [35290 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473920 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y | APROBADO TR0 906 & CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERMENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN
cC 1074011147 ANGIE VANESSA GUERRA LOZANO! POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO |APROBADO 28/07/2026 9.07 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL
E3 oot ANGIE VANESSA GUERRA LOZANG FOR CERTIFICAR [352490 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIC RELACIONADA CON EL | APROBADO TROTIA025 907 & CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISHO DE AVENTURA DE ACUERDO
cC 1074011147 ANGIE VANESSA GUERRA LOZANO! POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- OR\ENTAR AL USUAR\O SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y [APROBADO 28/07/2026 9.07 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
(COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS
E3 TiZeHeT DELCIVARA TARA SURREZ FOR CERTIFICAR [35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO, 473926 - 01 RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACIIDADES Y PLANTA APROBADO TR0 906 & CC 0917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL
cC 1128449753 [DELCI MARIA LARA SUAREZ POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y [APROBADO 28/07/2026 9.06 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN
E3 TiZBeT DELCIVARA TARA SURREZ FOR CERTIFICAR [35290 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473930 - 05- PROPONER ACTVIDADES PARA EL DESARROLLG DE TURIGNIG | APROBADO THOTIA0%6 507 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL
E3 TizB973 DELCIVARA TARA SUAREZ FOR CERTIFICAR [35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL | APROBADO 70772025 907 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISHO DE AVENTURA DE ACUERDO
E3 TiZBeT DELCIVARA TARA SUAREZ FOR CERTIFICAR [35290 - ATENDER USUARICS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | APROBABO THOTIA0%6 507 & CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS
cC 1192718412 WILSON JAVIER PERNIA DOMICO POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. A73925 01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA [APROBADO 28/07/2026 9.06 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
ISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL
E3 TiozTieiz WILSON JAVER FPERNIA DOWICO FOR CERTIFICAR [35290 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO, 473920 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y | APROBABO THOTF076 506 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN
cC 1192718412 WILSON JAVIER PERNIA DOMICO POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO |APROBADO 28/07/2026 9.07 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL
cc 1192718412 WILSON JAVIER PERNIA DOMICO POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL [APROBADO 28/07/2026 9.07 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERGO
1192718412 WILSON JAVIER PERNIA DOMICO POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. A73932 53 OR\ENTAR AL USUAR\O SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y [APROBADO 28/07/2026 9.07 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
(COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS

MARTHA LUCIA

BETANCUR DOMICO

EN FORMACION

(35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.

473928 - 01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA
I TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

NO APROBADO

2810772026 .08 &

(CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

MARTHA LUCIA

BETANCUR DOMICO

EN FORMACION

MARTHA LUCIA

BETANCUR DOMICO

EN FORMACION

35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.

35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.

473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

NO APROBADO

2810772026 9.08 &

(CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

NO APROBADO

2810772026 9.08 &

(CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

30300032

MARTHA LUCIA

BETANCUR DOMICO

EN FORMACION

MARTHA LUCIA

BETANCUR DOMICO

EN FORMACION

35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.

35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.

473951 - 02~ BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS'

NO APROBADO

2810772026 9.08 2

(CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

NO APROBADO

2810772026 9.08 &

(CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: SENSIBILIZACION AL TURISMO DE AVENTURA

e (Codigo del Programa de Formacién: 13530499 - 1

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

e Fase del Proyecto (si aplica):

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

e Competencia: ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.

e Resultados de Aprendizaje: 01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURISTICA
DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL DESTINO PARA EL TURISMO DE
AVENTURA.

e 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES
DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS.

e 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y COMPLEMENTARIOS PARA
TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

e 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON
EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN POLITICAS DEL SERVICIO.

e 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO DE AVENTURA EN EL ENTORNO
LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL POTENCIAL TURISTICO DE LA ZONA.

e Duracion de la Guia de Aprendizaje (horas 40 ):

2. PRESENTACION

e El turismo, como actividad econédmica, ha cobrado gran importancia a nivel mundial al permitir la
integracién armoénica de factores sociales, culturales, econémicos y ambientales para el beneficio
de las naciones. Diferentes regiones o paises actualmente basan una parte importante de su

desarrollo en la promocién del turismo, teniendo en cuenta que genera beneficios de alto impacto
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sobre las comunidades nativas de los paises donde se realiza, especialmente en aquellos en vias de
desarrollo.

e En este sentido, una de las tipologias turisticas con mayor potencial para el desarrollo turistico de
Colombia es el turismo de naturaleza, identificado asi por los enormes recursos naturales con que
cuenta el pais. Mares, selvas, rios, llanuras, montafias y gran diversidad de fauna y flora son la
muestra de una inmensa complejidad medioambiental que ahora se configura como una
oportunidad. Consecuentemente, el turismo de naturaleza es reconocido como un factor de
desarrollo sostenible en la medida en que respete el patrimonio natural y cultural y a la poblacién
local.

e |lectura calidad turistica
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL:

e Exposiciones por grupos:
El turismo de naturaleza

e La Politica Nacional de Turismo de Naturaleza define el turismo de naturaleza como aquella
actividad econdmica “cuya oferta de productos y servicios se desarrolla en torno a un atractivo
natural y que se rige por principios de sostenibilidad”. Este concepto se encuentra enmarcado en la
definicién de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT): “El turismo de naturaleza es todo tipo de
turismo basado en la naturaleza, en la que la principal motivacidn es la observacion y apreciacion
de la naturaleza, asi como las culturas tra-dicionales”. De esta manera, en el sector turismo de
naturaleza quedan enmarcados todos aquellos subproductos turisticos que se desarrollan en areas
naturales. Entre ellos se destacan:

e  El ecoturismo: Es el turismo de naturaleza que se realiza de forma controlada. La Ley 300 de 1996

lo define como:
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3.2 ACTIVIDADES DE CONTEXTUALIZACION E IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL
APRENDIZAIJE:

Aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en dreas con un atractivo
natural especial y se enmarca dentro de los parametros del desarrollo humano sostenible. El
ecoturismo busca la recreacién, el esparcimiento y la educaciéon del visitante a través de la
observacion, el estudio de los valores naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos.
Por lo tanto, el ecoturismo es una actividad controlada y dirigida que produce un minimo impacto
sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los actores
involucrados acerca de la importancia de conservar la naturaleza. El desarrollo de las actividades
ecoturisticas debe generar ingresos destinados al apoyo y fomento de la conservacién de las areas
naturales en las que se realiza y a las comunidades aledanas.

e Turismo de aventura: Es el turismo de naturaleza que propone retos o desafios impuestos por la
naturaleza, tanto deportivos (de manera recurrente) como ocasionales, y que busca generar
fuertes momentos emocionales, manejando adecuadamente los factores de riesgo. La Federacién
Colombiana de Ecoparques, Ecoturismo y Turismo de Aventura (Fedec) lo define como: “las
actividades ludico recreativas alrededor de los elementos aire, tierra, agua, que generan riesgo
controlado en contacto directo con la naturaleza”.

e Turismo rural: Es el turismo de naturaleza desarrollado en areas rurales y ejecutado por las
comunidades que las habitan, en donde la cultura rural es un elemento clave del producto. La
caracteristica diferenciadora de los productos de turismo rural es el deseo de facilitar al turista un
contacto personalizado, una impresién del entorno fisico y humano de las zonas rurales y, en lo
posible, permitir su participaciéon en las actividades, las costumbres y el estilo de vida de la
poblacién.

1. Actividad de sensibilizacion

“éQué es para mi el turismo de aventura?”
Actividad:

¢Qué entienden por turismo de aventura?
¢Qué actividades conocen?

é¢Han practicado alguna?

¢Qué riesgos creen que existen?
Estrategia: Lluvia de ideas

Producto: Lista colectiva de ideas

Propdsito: Explorar percepciones, experiencias y conocimientos previos.
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2. Observacidn guiada
Actividad:

¢Qué actividades se observaron?

¢Qué emociones generé?

¢Qué medidas de seguridad se notaron?
Propdsito: Despertar interés y comprension visual.

3. Identificacion de conocimientos previos

¢Qué es el turismo?

¢Qué diferencia al turismo de aventura del turismo tradicional?
¢Qué es el riesgo?

éPor qué es importante la seguridad?

Propdsito: Evaluar el nivel de conocimiento inicial.

4. Relacion con el entorno

Identificar en su regién lugares donde se puedan realizar actividades de aventura:
Rios

Montanas

Caminos ecoldgicos

Zonas naturales

Producto: Mapa o listado

Propdsito: Conectar el tema con la realidad local.

5. Reflexion sobre riesgos

Analizar imagenes o casos de actividades de aventura y responder:
¢Qué riesgos se observan?

¢Cémo se pueden prevenir?

é¢Por qué es importante la preparacion?

6. Importancia del turismo de aventura
Generacidon de empleo

Proteccién del ambiente

Desarrollo de comunidades

Promocién cultural

Resultado esperado

Al finalizar, los aprendices:

v Reconocen qué es el turismo de aventura
V' Identifican sus actividades

v Comprenden riesgos y normas
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v Valoran su importancia econémica y ambiental

3.3 ACTIVIDADES DE APROPIACION:

1 Charla motivacional: “Vive la aventura responsable”

Se realiza una charla donde se presenta qué es el turismo de aventura, sus beneficios econdmicos,
sociales y ambientales. Se motiva a los participantes a valorar los recursos naturales de su region y
a reconocer la importancia del turismo responsable.

2 Video

Se proyectan videos sobre actividades como rafting, senderismo, escalada y canopy.
Después se realiza un espacio de didlogo donde los participantes expresan:

Qué les llamo la atencion

Qué riesgos identificaron

Cémo se puede proteger la naturaleza durante estas actividades

3 Lluvia de ideas

Los participantes responden preguntas como:

¢Qué lugares naturales de mi comunidad pueden usarse para turismo de aventura?
¢Qué actividades se podrian desarrollar alli?

3.4 ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA EL CONOCIMIENTO:

1 Reconocimiento del entorno natural

Actividad:

Los aprendices realizan una salida de campo o recorrido virtual por un destino de turismo de
aventura (rios, montanas, senderos, cascadas).

Acciones:

Identificar tipos de turismo de aventura.

Reconocer flora, fauna y recursos naturales.

Analizar riesgos y beneficios del turismo.

Producto:

Mapa del lugar con zonas de actividad turistica.

2 Andlisis de impacto ambiental

Actividad:

Se evallia como el turismo de aventura afecta el medio ambiente.
Acciones:

Identificar impactos positivos y negativos.

Proponer soluciones ecolégicas.
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Producto:
Cuadro comparativo o afiche ambiental.

3 Simulacién de una agencia de turismo de aventura
Actividad:

Los aprendices crean una agencia ficticia.

Acciones:

Disefar un plan turistico.

Definir actividades (rafting, senderismo, canopy, escalada).
Establecer normas de seguridad.

Producto:

Portafolio turistico.

4 Campafia de sensibilizaciéon

Actividad:

Disefio de material educativo.

Acciones:

Crear afiches, volantes o videos.

Promover el cuidado ambiental y el respeto cultural.
Producto:

Material audiovisual o impreso.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.

Actividad

del Actividad de | Evidencias de
proyecto Aprendizaje | Aprendizaje
formativo

Fase del

proyecto
formativo

1.
Reconocimiento
del Turismo de
Aventura

El aprendiz
identifica qué es
el turismo de
aventura,  sus

caracteristicas,
tipos de
actividades

Criterios
Evaluacion

Comprension del
concepto

Reconoce qué es
el turismo de

aventura, sus
caracteristicas,
tipos de

actividades y su
importancia para
el desarrollo
turistico.

Técnicas
Instrumentos
de Evaluacion

Observacion
directa.

Interrogatorio.

Analisis de
Casos.
Trabajo en
grupo.

Autoevaluacion.
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(senderismo,
rafting,
escalada,
canopy, ciclismo
de montafa,
entre otros) y su
importancia
para el
desarrollo
turistico
sostenible.

Evidencia:
v Mapa
conceptual

v Cuadro
comparativo

v Cuestionario
respondido

2. Comprensién
de la Seguridad

y el Riesgo

El aprendiz
reconoce los
riesgos
asociados a las
actividades de

aventura y la
importancia de
cumplir normas
de seguridad,
uso de equipos
adecuados y
guias
certificados.

Evidencia:
v Llistado de
normas de
seguridad

Valoracion del
entorno natural
Demuestra

respeto, cuidado
y responsabilidad

frente a los
recursos
naturales donde
se realizan
actividades de
aventura.

Conciencia sobre

la seguridad
Identifica la
importancia del
uso de equipos
adecuados,
normas de
seguridad y
procedimientos
para prevenir
riesgos.

Actitud

responsable y
ética

Evidencia
comportamientos
éticos v
responsables
durante la
practica del
turismo de
aventura,
respetando a las
personas,

comunidades vy el
medio ambiente.

Trabajo en
equipo

Evaluacién
practica.
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v Andlisis de
casos
v Infografia
sobre
prevencion de
riesgos

3. Cuidado del
Medio
Ambiente

El aprendiz
demuestra
conciencia
sobre la
proteccion de
los recursos
naturales y |la
practica del
turismo

responsable.

Evidencia:

v Cartel
ambiental

v Decalogo del
turista
responsable

v Reflexion
escrita

4, Actitud
frente al
Turismo
Sostenible

El aprendiz
valora el
turismo de

aventura como
una actividad
gue debe

Participa de
forma
colaborativa,
mostrando
cooperacion,
respeto y
comunicacion en
actividades
grupales.

Interés y
participacion
activa

Muestra
motivacion,
disposicion y
participacién en
actividades
relacionadas con
el turismo de
aventura.

Identificacion de

impactos
Reconoce los
impactos
positivos v
negativos del
turismo de

aventura en el
entorno  social,
cultural y
ambiental.

Cumplimiento de
normas

Aplica las normas
establecidas para
la practica segura
y sostenible del
turismo de
aventura.
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desarrollarse

con respeto por
la comunidad, la
cultura y el
entorno natural.

Evidencia:

v Ensayo corto
v Presentacion
oral

v Participacion
en debates

5. Trabajo en
Equipo

El aprendiz
participa de
forma
colaborativa en
actividades
relacionadas
con el turismo
de aventura,
mostrando
responsabilidad
y respeto.

Evidencia:

v Registro de
participacién

v Producto
grupal

v

Autoevaluacidn
6.
Sensibilizacion
Personal

El aprendiz
reflexiona sobre

Promocién de
buenas practicas
Propone o apoya
acciones que
contribuyan al
turismo
responsable y
sostenible.

Responsabilidad
personal

Asume
compromiso con
su rol dentro de
las  actividades,
demostrando
puntualidad,
orden y respeto
por los
lineamientos.
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la importancia
del turismo de
aventura como
alternativa
econdémica,
recreativa y
ambientalmente
responsable.

Evidencia:

v Diario
reflexivo

v/ Conclusién
escrita

v Encuesta de
percepcion

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Turismo de aventura
Modalidad de turismo que implica actividades recreativas con cierto nivel de riesgo, realizadas en
entornos naturales como montafias, rios, selvas o desiertos.

Sensibilizacion
Proceso de concientizacion que busca generar respeto, cuidado y responsabilidad frente al
entorno natural, cultural y social donde se desarrolla el turismo.

Ecoturismo
Forma de turismo responsable que promueve la conservacién del medio ambiente y el bienestar
de las comunidades locales.

Turismo sostenible
Actividad turistica que satisface las necesidades actuales sin comprometer los recursos y
oportunidades de las futuras generaciones.

Impacto ambiental
Efectos positivos o negativos que generan las actividades turisticas sobre el entorno natural.

Guia de aventura

Persona capacitada para liderar y orientar a los turistas en actividades de aventura garantizando
seguridad y protecciéon ambiental.
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Seguridad turistica

Conjunto de medidas para prevenir accidentes y proteger la vida y la integridad de los
participantes.

Riesgo
Probabilidad de que ocurra un accidente o situaciéon peligrosa durante una actividad de aventura.

Equipo de proteccion personal (EPP)
Elementos como cascos, arneses, chalecos salvavidas o cuerdas que reducen el riesgo de lesiones.

Capacidad de carga
Cantidad maxima de visitantes que puede soportar un area sin afectar su equilibrio natural.

Conservacion
Acciones para proteger y preservar los recursos naturales y culturales.

Turismo comunitario
Modalidad donde la comunidad local participa directamente en la oferta turistica y se beneficia
econdémicamente.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segun lo establecido en Ia
guia de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA).

Colombia. Ley General de Turismo, Ley 300 de 1996. Bogotd, 1996.

Colombia. Ley General de Turismo, Ley 2068 de 2020. Bogot4, 2020

Colombia. Ministerig de Comercio, Industria y Turismo. Politica de turismo sostenible: unidos por
la naturaleza. Bogota. 2020

Gdémez, Roberto. “El Ecoturismo Comunitario Como oportunidad para La Generacién De Ingresos y
La Reduccién De La Pobreza” en el Marco del Primer Encuentro Nacional de Turismo Comunitario.
Carmen de Viboral Antioquia,

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

| Dependencia  Fecha
Autor (es) | YORLENE AGUADO INSTRUCTOR | CABP 2026

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar inicamente si realiza ajustes a la guia)

. Razé
Nombre Dependencia | Fecha azon

Cambio

Autor (es)
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NOMBRE DEL PROGRAMA
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577<VA PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
PROGRAMA DE FORMACION SENSIBILIZACION AL TURISMO DE AVENTURA
FICHA 3522206
COMPETENCIA ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.
01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURISTICA DE LA
LOCALIDAD, TENIENDO ENCUENTA LA VOCACION DEL DESTINO PARA EL
RESULTADO DE APRENDIZAJE
TURISMO DE AVENTURA.04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES,
NECESIDADES
INSTRUCTOR _YORLENE ESTHER AGUADO

F de ent ctividad ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar orma de entrega activica Fecha de
entrega
Fisico Digital Sl No
ARIEL DOMICO BAILARIN
X X
DARWIN ANTONIO RUIZ OSORIO
X X
ELVIA PERNIA DOMICO
X X
EMIR BAILARIN DOMICO
X X
ENANIA DOMICO DOMICO
X X
FRANCISCO DOMICO BAILARIN .
1. Recepcionar y saludar a los X X
usuarios de manera amable y
GIRLESA PATRICIA VARELAS PEREZ profesional. X X
2. Identificar las necesidades y 23/07/2026
HONAIDI DIANA PERNIA DOMICO requerimientos de los usuarios.
3. Proporcionar informacion y X X
NGRI JOHANNA DOMICO DOMICO orlenta_\qon a los usuarios sopre los
servicios y productos ofrecidos. X X

JAIR LEN PERNIA DOMICO

JHONI ARIAS DOMICO

LIGIA DOMICO BETANCUR

LUZ CELINA DOMICO DOMICO

MARISCAL DOMICO DOMICO

MARLENI ARIAS DOMICO

X [X | X | X [X | X
X [X | X | X [X | X




Cédigo:

SENO GFPI-F-134

N

PROCESO

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

Version: 05

FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica

Pablica Clasificada [

Publica Reservada

O

Fecha de Elaboracién

1/03/2026

D inacién del 8! de Formacién SENSIBILIZACION AL TURISMO DE AVENTURA
Modalidad de Formacién PRESENCIAL
Cddigo y versién del Programa de i6 13530499 -1
Nombre del Proyecto Formativo (no aplica para i NO APLICA
Cédigo del Proyecto (no aplica para ia) NO APLICA

Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gesti6n Curricular que realizé la planeacién pedagégica

FASEDEPROYECTO  ACTIVIDAD DE
PROYECTO
FORMATIVO (siel
programa es titulada)

COMPETENCIA

titulada)

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A
POLITICAS DE SERVICIO.

NO APLICA

NO APLICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURISTICA DE LA LOCALIDAD,

UENTA LA VOCACION DEL DESTINO PARA EL TURISMO DE AVENTURA.
04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS REFERIDAS
CON ELTURISMO
DE AVENTURA SEGUN POLITICAS DEL SERVICIO.
05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO DE AVENTURA EN EL
ENTORNO LOCAL,
TENIENDO EN CUENTA EL POTENCIAL TURISTICO DE LA ZONA.
02 BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE TURISMO
DE AVENTURA DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS.
03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y COMPLEMENTARIOS PARA

AVENTURA DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

TURISMO: DEFINICION, IMPORTANCIA,
TIPOLOGIA, MORFOLOGIA, CLASIFICACION,
CARACTERISTICAS,
INFRAESTRUCTURA TURISTICA LOCAL.

0 DE

SABERES DE PROCESO

IDENTIFICAR ATRACTIVOS Y/O FACILIDADES
TURISTICAS DE ACUERDO A LA LOCALIDAD.
IDENTIFICAR ACTIVIDADE: |ONADY

'YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

CRITERIOS DE EVALUACION

INTEPRETA L PARA

'ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A DESARROLLAR

EL DESARROLLO DE TURISMO DE AVENTURA
IDENTIFICA LOS DIFERENTES ATRACTIVO

Uuvia de
aventura Elaboracion de un mapa
d

es el turismo de

N
CON EL TURISMO DE AVENTURA EN EL
AMBITO LOCAL

AVENTURA: DEFINICION, CARACTERISTICAS,
APLICACION

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.
EN EL DESTINO. CLASIFICACION, RNT.
|ATRACTIVO TURISTICO: DEFINICION,
CLASIFICACION, CARACTERISTICAS,
IMPORTANCIA

RECURSO TURISTICO: DEFINICION,
CLASIFICACION, CARACTERISTICAS,
IMPORTANCIA

PLANTA TURISTICA: DEFINICION,
CARACTERISTICAS, IMPORTANCIA
CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS DE LA
ZONA: RELIEVE, ALTURAS.
SERVICIO AL CLIENTE. CICLO DEL SERVICIO,
MOMENTOS DE VERDAD, ATENCION DE
QUEJAS Y RECLAMOS,

PRESENTACION PERSONAL.

CLIENTE: TIPOLOGIAS, NECESIDADES Y
DESEOS DEL CLIENTE, MOTIVACIONES,
EXPERIENCIAS, HABITOS,

TENDENCIAS, MODAS, COSTUMBRES,
CULTURA,

TECNICAS DE COMUNICACION: LENGUAJE
VERBALY NO VERBAL, COMPONENTES DE
LA COMUNICACION,

PROTOCOLO SOCIAL.

COMUNICACION ASERTIVA: TECNICAS,
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA,
MANEJO DE LA COMUNICACION.
SEGURIDAD: CONCEPTOS Y APLICACIONES
ENTURISMOD E AVENTURA

EQUIPOS DE SEGURIDAD: USOS Y
FUNCIONES

EGAL VIGENTE
EN TURISMO DE AVENTURA,

CLASIFICAR LOS DIFERENTES ACTIVIDADES
PARA EL TURISMO DE AVENTURA,

DISTINGUIR LOS DIFERENTES EQUIPOS DE
OPERACION Y PROTECCION PERSONAL PARA EL
DESARROLLO DE

ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA Y
5US PROTOCOLOS DE SERVICIO,

FACILIDADES TURISTICAS LOCALES, TENIENDO
EN CUENTA

CRITERIOS DE CALSIFIACION,

IDENTIFICA LAS ACTIVIDADES Y PRACTICAS
PROPIAS DEL TURISMO DE AVENTURA,
TENIENDO EN CUENTA

CRITERIOS TECNICOS Y NORMAS VIGENTES,
APLICA PROTOCOLOS DE INFORMACION
SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION.

UTILIZA COMUNICACION ASERTIVA CUANDO
SUMINISTRA INFORMACION AL USUARIO PARA,
SATISFACER SUS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS EN EL AREA DE
TURISMO DE AVENTURA,

RESPONDE DE MANERA OPORTUNA LOS
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE
TURISMO DE AVENTURA,

RECONOCE LOS DIFERENTES EQUIPOS PARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE,
AVERNTURA, TENIENDO EN CUENTA SU
FUNCIONALIDAD Y CRITERIOS DE SEGURIDAD.
PLANTEA IDEAS O ACTIVIDADES PARA
DESARROLLAR EL TURISMO DE AVENTURA,
TENIENDO EN CUENTA LA

VOCACION TURISTICA DEL ENTORNO LOCAL.

turismo tradicional y turismo de aventura.Taller
sobre uso correcto de equipos de
seguridad. Simulacién de situaciones de
emergencia Elaboracion de un protocolo bisico
de seguridad.

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAIE (HORAS)

HORAS TRABAJO DIRECTO

30 HORAS

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA
DE APRENDIZAJE
HORAS TRABAJO
INDEPENDIENTE

10 HORAS Conceptos basicos del turismo de

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
ACTIVAS

Operador

otros|
tipos de turismo.Identificacion de
actividades de aventura
(terrestres, acudticasy
aéreas). Reconocimiento de
normas de seguridad y protocolos
de prevencion de
la

ambientalAutoridad
localReconoce la importancia
del turismo de aventura
sostenibleIdentifica resgos
v aplica normas de
seguridad Promueve
prcticas bl |

bilidad ambiental y el

respeto por el entorno
natural.Responsabilidad ética en
1a atencion al turista.Uso

de proteccién personal Taller
escrito o cuestionario
evaluativo.Mapa conceptual o
infografia.Exposicion grupal o
individual Estudio de caso sobre
una actividad de turismo de
aventura Elaboracion de una
ropuesta bisica de
sensibilizacion para turistas.

turismo como herramienta
de desarrollo local

REGIONAL CORDOBA

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

AVBIENTE

‘SALON COMUNAL

AMBIENTES
APRENDIZAJE TIPIFICADOS

MATERIALES OE FORMACION

SenderismoEscaladaCiclomontafismo.
EspeleologiaRaftingCanotajeBuceoTor
rentismoParapenteParacaidismoTirole|
saeguridad como prioridadRespeto
por el medio ambiente Cumplimiento
de normas técnicasUso adecuado del
equipoCapacitacion permanente

INSTRUCTORES RESPONSABLES

YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

‘OBSERVACIONES

LOS APRENDICES REALIZAN LAS ACTIVIDADES
‘CON LA ORIENTACION DEL INSTRUCTOR

GFPIF-134




Reporte de Juicios

de Evaluacion

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion

Cégigo
Versién:
Denominacion

Estado de la Ficha de Caracterizacion

Fecha Inicio
Fecha Fin:

Modalidad de Formacion:

Regional

Centro de Formacion:

2810712026
3522206
13530499
1

'SENSIBILIZACION AL TURISMO DE AVENTURA

TERMINADA POR FECHA
2510612026

2300712026

PRESENCIAL

23- REGIONAL CORDOBA

9115 - CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

[Tipo de Documento |Numero de Documento [Nombre [Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprendizaje [Juicio de Evaluacién | Fechay Hora el Juicio Evaluativo [Funcionario que registro el juicio evaluativo

cC 1007513485 GIRLESA PATRICIA [VARELAS PEREZ POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01 RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES ¥ PLANTA APROBADO 260772026 922 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
I TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

3 1007513485 GIRLESA PATRICIA [VARELAS PEREZ POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y. APROBADO 280772026 .22 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cC 1007513485 GIRLESA PATRICIA [VARELAS PEREZ POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO | APROBADO 260772026 923 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cC 1007513485 GIRLESA PATRICIA VARELAS PEREZ POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL  [APROBADO 28/07/2026 9.23 a [CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cC 1007513485 GIRLESA PATRICIA [VARELAS PEREZ POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | APROBADO 260772026 923 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS'

cC 1007548492 JHONT [ARIAS DOMICO EN FORNACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01 RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA NO APROBADO 280772026 9.24 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
| TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cc 1007546492 JHONT [ARIAS DOMICO EN FORMACION 55240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 47392 TENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y NG APROBADO 260772026 9.24 3 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cC 1007548092 JHONT [ARIAS DOMICO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO | NO APROBADO 260772026 .24 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cc 1007546492 JHONT [ARIAS DOMICO EN FORMACION 55240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02 BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL | NO APROBADO 260772026 9.24 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cC 1007548492 JHONT [ARIAS DOMICO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | NO APROBADO 260772026 .24 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS'

cc 1007934630 MARLENT [ARIAS DOMICO EN FORMACION 55240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01 RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES ¥ PLANTA NG APROBADO 260772026 9.24 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cC 1007934630 MARLENT [ARIAS DOMICO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y. NO APROBADO 2810712026 9.24 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cc 1007934630 MARLENT [ARIAS DOMICO EN FORMACION 55240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO | NO APROBADO 260772026 9.24 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTUR OCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cC 1007934630 MARLENT [ARIAS DOMICO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL [ NO APROBADO 260772026 .24 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cc 1007934630 MARLENT [ARIAS DOMICO EN FORMACION 55240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | NO APROBADO 260772026 9.24 3 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS'

cC 1045503559 INGRI JOHANNA DOMICO DOMICO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA APROBADO 260772026 922 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
| TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cc 045503559 INGRI JORANNA DOMICO DOMICO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y APROBADO 260772026 .22 3 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cC 1045503559 INGRI JOHANNA DOMICO DOMICO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO | APROBADO 260772026 923 2 (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cc 045503559 INGRI JORANNA DOMICO DOMICO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL | APROBADO 260772026 .23 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cC 1045503559 INGRI JOHANNA DOMICO DOMICO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | APROBADO 260772026 923 2 (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS'

cc 107401170 DARWIN ANTONIO RUIZ OSORIO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01 RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES ¥ PLANTA APROBADO 260772026 .22 3 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cC 1072011707 DARWIN ANTONIO RUIZ OSORIO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y. [APROBADO 2810712026 9.22 a (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cc 107401170 DARWIN ANTONIO RUIZ OSORIO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO | APROBADO 2600772026 .23 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cC 1074011707 [DARWIN ANTONIO RUIZ OSORIO POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL  [APROBADO 28/07/2026 9.23 a [CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cc 107401170 DARWIN ANTONIO RUIZ OSORIO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | APROBADO 260772026 .23 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS.

cC 1152718411 DOMICO DOMICO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01 RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA NG APROBADO 280772026 924 2 (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
| TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cc T152716411 DOMICO DOMICO EN FORMACION 55240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473920 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y NG APROBADO 260772026 9.24 3 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cC 102718411 DOMICO DOMICO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO | NO APROBADO 280772026 924 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cC 192718411 DOMICO DOMICO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL | NO APROBADO 2610712026 9.24 & (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cC 102718411 DOMICO DOMICO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | NO APROBADO 280772026 .24 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS'

cC 1192816156 JAR LEN PERNIA DOMICO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA NG APROBADO 2610712026 9.24 & (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
I TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cC 102816158 JAR EN PERNIA DOMICO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y NO APROBADO 2810712026 9.24 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cC 1192816156 JAR LEN PERNIA DOMICO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO | NO APROBADO 2610712026 9.24 & (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cC 102816158 JAR EN PERNIA DOMICO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02 BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL | NO APROBADO 280772026 924 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cC 1192816156 JAR LEN PERNIA DOMICO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y ___|NO APROBADO 2610712026 9.24 & (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS

cC 1192816150 HONAIDI DIANA PERNIA DOMICO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473328 - 01 RECONOCER LOS ATRAGTIVOS, FACILIDADES ¥ PLANTA APROBADO 280772026 922 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
[ TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cC 1192816159 HONAIDI DIANA PERNIA DOMICO FOR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y (APROBADO 2610712026 9.22 & (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN




cc 1192616159 HONAIDI DIANA PERNIA DOMICO POR CERTIFICAR  [35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. [473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO |APROBADO 280712026 9232 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

T 197616150 FIONAD DIANA FERNIA DOMICO POR CERTIFICAR [35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473931 - 02 BRINDAR INFORMACION AL USUARIC RELACIONADA CON EL | APROBADO TROTIZ0%6 923 8 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

|ec 1192816159 HONAIDI DIANA PERNIA DOMICO POR CERTIFICAR | 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | APROBADO 280772026 923 2 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

(COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS

E3 76227189 EViA FERNIA DOMICO FOR CERTIFICAR [ 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473028 - 01- {65 ATRACTVOS, FACILIDADES ¥ PLANTA APROBADG TROTIZ0%6 9228 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cc 26227189 ELVIA PERNIA DOMICO POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y [APROBADO 28/07/2026 9.22 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

E3 76227180 EViA FPERNIA DOMICO FOR CERTIFICAR [35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473930 - 05- PROPONER ACTVIDADES PARA EL DESARROLLG DE TURISNIG | APROBADO TBOTI2025 9235 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

E3 26227189 EVin FERNIA DOMICO FOR CERTIFICAR _[35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 47393L - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL | APROBADO 20120269238 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

E3 76227180 EViA FPERNIA DOMICO FOR CERTIFICAR [ 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473932 - 03 ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | APROBADO TBOTI2025 9235 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
(COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS

E3 26228660 0Z CELIA DOMICO DOMICO 35240 ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473928 - 01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACIIDADES ¥ PLANTA O APROBADO 20712026924 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

E3 75278060 [0z CELA GONICG DOMICO 5240 ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y [ NO APROBADO TROTI2025 9248 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cc 26228664 LUZ CELINA DOMICO DOMICO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO [NO APROBADO 28/07/2026 9.24 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

E3 75278060 (A= GONICG DOMICO 5240 ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL [ NG APROBADO TROTI2025 9248 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cc 26228664 LUZ CELINA DOMICO DOMICO EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y NO APROBADO 28/07/2026 9.24 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
[COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS

E3 EE0 TG GONICG BETANCUR OR CERTIFICAR [35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473028 - 01- {65 ATRACTVOS, FACILIDADES ¥ PLANTA APROBADO TR0 9223 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cC 39317676 LIGIA [DOMICO BETANCUR POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y [APROBADO 28/07/2026 9.22 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

E3 EE00 TG GOMICO BETANCUR FOR CERTIFICAR [35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473930 - 05- PROPONER ACTVIDADES PARA EL DESARROLLG DE TURIGNIG | APROBADO TR0 9235 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cC 39317676 LIGIA [DOMICO BETANCUR POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL [APROBADO 28/07/2026 9.23 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

E3 EE0 TG GOMICO BETANCUR FOR CERTIFICAR [352490 - ATENDER USUARIOS D ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO, | 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | APROBADO TR0 9238 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS

cC 4835810 [FRANCISCO [DOMICO BAILARIN 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA NO APROBADO 28/07/2026 9.24 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

E3 0 FRANCISC GONICO BAIARIN 5240 ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y [ NO APROBADO TR0 9248 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cC 1635810 FRANCISCO DOMICO BAILARIN 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO |NO APROBADO 26/07/2026 9.24 & (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

E3 0 FRANCISC GONICO BAIARIN 5740 ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL NG APROBADO O 9 248 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cC 4835810 [FRANCISCO [DOMICO BAILARIN EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y NO APROBADO 28/07/2026 9.24 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
(COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS

E3 539075 ViR SALARIN DOMICO FOR CERTIFICAR [35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO, 473926 - 01 RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACIIDADES Y PLANTA APROBADO TR0 9225 CC 0917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cC 6844026 EMIR BAILARIN DOMICO POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y [APROBADO 28/07/2026 9.22 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

E3 ViR SALARIN DOMICO FOR CERTIFICAR [35290 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473930 - 05- PROPONER ACTVIDADES PARA EL DESARROLLG DE TURIGNIG | APROBADO TROTA076 9235 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

E3 5532025 VIR BAILARIN DOMICO FOR CERTIFICAR [35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL | APROBADO 0202559235 CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

E3 534075 ViR SALARIN DOMICO FOR CERTIFICAR [35290 - ATENDER USUARICS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. | 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y | APROBABO TR0 9235 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS

cC 71252827 MARISCAL DOMICO DOMICO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473928 - 01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA NO APROBADO 28/07/2026 9.24 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

E3 iz VARISCAL GOMICO DOMICO 5740 ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473920 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y [ NO APROBADO TR0 9248 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cC 71252827 MARISCAL DOMICO DOMICO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO [NO APROBADO 28/07/2026 9.24 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cc 71252827 MARISCAL DOMICO DOMICO 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL NO APROBADO 28/07/2026 9.24 & CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cC 71252827 MARISCAL DOMICO DOMICO! EN FORMACION 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y NO APROBADO 2810712026 9.24 & (CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
(COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS

E3 AREC GONICO BAIARIN FOR CERTIFICAR [35290 - ATENDER USUARIGS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO, 473926 - 01 RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACIIDADES Y PLANTA APROBAGO TR0 9225 CC 50917612 - VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL

cC ARIEL. DOMICO BAILARIN POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473929 - 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y [APROBADO 28/07/2026 9.22 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN

cC ARIEL. [DOMICO BAILARIN POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473930 - 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO |APROBADO 28/07/2026 9.23 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL

cC ARIEL. DOMICO BAILARIN POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473931 - 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL [APROBADO 28/07/2026 9.23 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO

cC ARIEL. [DOMICO BAILARIN POR CERTIFICAR 35240 - ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO. 473932 - 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y [APROBADO 28/07/2026 9.23 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

|COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS'




GUIAS DE APRENDIZAJE, PLANEACION PEDAGOGICA Y PLAN CONCERTADO FICHA 3566056 -DISENO DE RECORRIDO TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES MONITOS
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: DISENO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN
ESPACIOS RURALES

e (Cddigo del Programa de Formacion: 66410056

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

e Fase del Proyecto (si aplica):

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

e Competencia: DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS
DEL MERCADO Y/O SOLICITUD DEL CLIENTE.

e Resultados de Aprendizaje: DISENAR ACTIVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA
MERCADO TURISTICO Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS.

e APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO TENIENDO ENCUENTA PROCESOS
BASICOS.

e FEJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENIENDO ENCUENTA PROTOCOLOS DE SERVICIO Y
NORMAS DE SEGURIDAD.

e SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA LAS
CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas 40):

2. PRESENTACION

Bienvenido querido aprendiz al desarrollo de esta Guia de Aprendizaje, correspondiente al
desarrollo de la competencia anteriormente descrita, para caracterizar la actividad turistica del
territorio, es necesario conocer los conceptos del turismo como: Factores para el disefio de la
experiencia turistica, caracteristicas de los turistas del territorio, Entorno natural y cultural del
territorio, Experiencias turisticas, Potencialidades turisticas del territorio, Tipos de agencias de
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viaje, Normatividad turistica, componentes del paquete turistico: procesos, atractivos,
Prestadores de servicios turisticos , Proveedores de servicios, Alianzas, Capacidad de cargas y

rutas.

Como tutor estaré disponible para resolver las dudas o inquietudes que se presenten. Es

importante el desarrollo de trabajo colaborativo, el trabajo auténomo y al autoaprendizaje como

técnicas para el desarrollo satisfactorio de la Formacion Profesional Integral FPI que el Servicio

Nacional de Aprendizaje SENA ofrece a todos los Colombianos.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Descripcion de la(s) Actividad(es)

3.1 Actividades de reflexion inicial:

Para dar inicio al desarrollo de esta guia, responda las siguientes preguntas:

1.¢Cuales son las caracteristicas del Turista del territorio?

2.éCuales son los entornos naturales y culturales del territorio?

3.éQué potencialidades turistica tiene el territorio?

4.:Qué es Inventario turistico?

6.éQuiénes son los Prestadores de servicios turisticos?

Durante el programa de formacién se reconocera los conceptos de la industria del
Turismo, y el aprendiz estard en la capacidad de caracterizar la actividad turistica del

territorio a partir de los atractivos, servicios e infraestructura disponibles en él.

Descripcion de la(s) Actividad(es): La actividad de aprendizaje que se desarrolla a partir de la
presente guia se denomina: ABC DEL TURISMO para el desarrollo de la actividad de
aprendizaje se sugiere: Actividad de Aprendizaje No.1 EJERCICIO A : QUIEN SOY YO Y QUE
PUEDO APORTAR EJERCICIO B: CRUCIGRAMA DIMENSION DEL TURISMO EJERCICIO C :
IDENTIFICACION DE RIESGOS EJERCICIO F: TIPOLOGIAS DE TURISMO EJERCICIO H:
DIBUJEMOS NUESTRO TERRITORIO EJERCICIO | : EXPLORACION DE LA OFERTA EN NUESTRO
TERRITORIO EJERCICIO L : MERCADEO
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3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:

El objetivo de conocer la historia del Turismo a nivel de Territorio 1.¢Qué momentos histdricos
considera han marcado la evolucién del turismo en el su territorio? 2.{Qué ventajas y
desventajas ha tenido la evolucion del turismo respecto de escenarios culturales y naturales?
3.¢Qué aspectos del turismo a través de su historia considera han sido relevantes para cordoba y
porque? Para entrar en contexto, se requiere consultar los siguientes: 1. En la Ley 300 de 1996
(Ley General del Turismo), consulte sobre quiénes son considerados como prestadores de
servicios turisticos en Colombia y sus funciones. 2. Consulte las diferentes actualizaciones a la
Ley General del Turismo (Ley 1101 de 2006, Ley 1558 de 2012) y elabore un cuadro comparativo
sobre los cambios encontrados en los prestadores de servicios turisticos.

En equipos de trabajo haga lectura del documento, “Cédigo de ética mundial del turismo” y
preparese para una puesta en comun de acuerdo a los principios asignados por el instructor.

3.3 Actividades de apropiacion:
Investigue y recolecte informacién relacionada con la historia de su localidad acudiendo a los
diferentes centros de documentacion, bibliotecas, academias de historia, casas de cultura,
entrevistas con pobladores, historiadores, entre otras de la localidad referenciando las
fuentes de consultadas. Elabore un documento resumen de la historia local investigada. 5
Investigue y documente diez (10) recursos o atractivos culturales y diez (10) sitios naturales de
su regién teniendo en cuenta la metodologia propuesta por el viceministerio de turismo de
Colombia para la elaboracion de inventarios turisticos. 6 Consulte cinco (5) productos
turisticos de Colombia; describalos y elabore un catalogo de los mismos. Realice una puesta en

comun sobre la investigacién realizada.
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3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

Presente en equipos de trabajo segun indicaciones del instructor, una exposicién de 20
minutos acerca de la historia y atractivos turisticos documentados en su region.

Ambiente Requerido: Ambiente tradicional de formacion, Bibliotecas

Materiales: - Ley 300 de 1996, Ley General de Turismo - Ley 1101 de 2006 - Ley 1558 de 2012 -
Cdédigo de Etica Mundial del Turismo - Cédigo de Etica del Guia de Turismo - Metodologia para la
Elaboracion de Inventarios Turisticos

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
Criter
Fase del Actividad del . . . . . Técnicas e
S S Actividad de Evidencias de ios de e e
— . proy R Aprendizaje Aprendizaje Evalu ..
formativo formativo .. de Evaluacion
acion
Definicion y tipos de 1 Taller
turismo rural. Diagn )
dstico Socializacién
Conceptos de ruta, del _
circuito y recorrido territo Estudio de
turistico. rio. Casos
Identificacién de 2. Evaluacion

atractivos naturales, Analis | escritay oral
culturalesy is del
productivos del entor
entorno rural. no.
3.

Principios de

sostenibilidad Disefio
. . del
ambiental, social y )
. recorri
economica.
do.
Normatividad basica 4
del turismo rural y Pertin
comunitario. encia
. . turisti
Tipos de turistas y sus ca
necesidades.
5.
Integr
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Identifica atractivos acion
turisticos de una comun
vereda o comunidad Itaria.
rural. 6.
Disefia un recorrido Soste
turistico con inicio, nibilid
paradas y final ad _
definidos. ambie
ntal.

Organiza el orden
I6gico del recorrido.

Establece tiempos,
distanciasy
actividades.

Propone medidas de
seguridad y proteccion
ambiental.

Utiliza mapas, croquis o
herramientas digitales
para trazar la ruta.

Trabaja en equipo con
la comunidad local.

Mapa o croquis del
recorrido turistico
rural.

Ficha técnica del
recorrido (nombre,
duracion, dificultad,
atractivos).

Itinerario del recorrido.

Listado de servicios
incluidos (alimentaciodn,
guias, transporte, etc.).
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Propuesta de manejo
ambiental y cultural.

Presentacion del
recorrido (afiche,
diapositivas o folleto).

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Atractivo Turistico: Factores fisicos, culturales y naturales que relnen las condiciones para
ser integrados de inmediato a un producto turistico.

Atractivo Turistico: Bienes tangibles o intangibles que posee un pais y que constituyen la
principal atraccién del turista.

Ciclo del producto: Tiempo de existencia; etapas de evolucién que caracterizan el desarrollo
de un producto en el mercado, desde que es lanzado hasta que abandona su comercializacién.
Demanda turistica: Total de turistas que se desplazan a consumir productos y servicios en un
destino turistico.

Destino: Lugar hacia el que se dirigen los visitantes; cuenta con instalaciones y servicios que
satisfacen las necesidades de los turistas. Sitio de llegada y acogida de los visitantes.

Espacio turistico: Lugar, espacio geografico en el que transcurre la experiencia turistica.
Imagen:Es consecuencia de la percepcién de la marca,tiene que ver con procesos mentalesy
la personalidad del consumidor.

Infraestructura turistica: Conjunto de bienes y servicios con los que cuenta un destino turistico, o
locacion turistica, para contribuir a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
turistas.

Marca: Nombre, término, simbolo o disefio; o una combinacién de ellos, asignada a un
producto o servicio. La marca debe darlo a conocer, a identificar y diferenciar de la

competencia; debe garantizar su calidad y mejora constante. Ofrece del producto su realidad
material y sicoldgica, cargada de afectividad y una imagen formada por un contenido preciso.
Oferta turistica: Conjunto e productos, servicios y organizaciones involucradas activamente en la
experiencia turistica. Productos y/o servicios que son ofrecidos a los turistas para satisfacer sus
necesidades y expectativas turisticas.

Planta Turistica: Instalaciones, y equipo de producciéon de bienes y
servicios,quesatisfacenloqueelturistarequiere:transporte,alojamiento, alimentacion, recreacién y
servicios deapoyo.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segun lo establecido en la guia

de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA).
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http://normasapa.com/formato-apa-presentacion-trabajos-escritos/. (s.f.). Recuperado el 06 de
Abril de 2017, de http://normasapa.com/formato-apa-presentacion-trabajos-escritos/
http://ponce.inter.edu/cai/manuales/FUENTES-PRIMARIA.pdf. (s.f.). Recuperado el 6 de Abril de
2017, de http://ponce.inter.edu/cai/manuales/FUENTES-PRIMARIA.pdf Ley 1101 de 2006. (2006).
Colombia. Ley 1558 de 2012. (2012). Colombia. Ley General del Turismo - Ley 300 de 1996. (1996).
Colombia. * Enlaces web http://www.mincit.gov.co/minturismo/inicio MINISTERIO DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y TURISMO. (2010). Metodologia para la Elaboracién de Inventarios Turisticos.
Colombia ABC del turismo 2019
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PROCESO

Cédigo:
GFPI-F-134

Version: 05

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica

Publica Clasificada

=

Publica Reservada

O

Fecha de Elaboracién 13/02/2026
D inacién del 8! de Formacién DISENO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES
Modalidad de Formacién PRESENCIAL
Cddigo y versién del Programa de i6 66410056 - 1
Nombre del Proyecto Formativo (no aplica para i NO APLICA
Cédigo del Proyecto (no aplica para ia) NO APLICA

Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gesti6n Curricular que realizé la planeacién pedagégica

FASE DE PROYECTO

titulada)

NO APLICA

ACTIVIDAD DE
PROYECTO
FORMATIVO (siel
programa es titulada)

NO APLICA

COMPETENCIA

DISERAR PROGRAMAS TURISTICOS.
CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS DEL
MERCADO ¥/0 SOLICITUD DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISERAR ACTIVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA MERCADO TURISTICO Y
PROCEDIMIENTOS

TECNICOS.
APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO TENIENDO ENCUENTA PROCESOS
BASICOS
EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENIENDO ENCUENTA PROTOCOLOS DE SERVICIO Y
NORMAS DE
SEGURIDAD.

SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA LAS

CARAC

TERISTICAS DEL
ENTORNO

SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

TURISMO: DEFINICION, BENEFICIOS,
IMPACTOS, MORFOLOGIA DEL TURISMO,
INFRAESTRUCTURA,

ESTRUCTURA Y SUPERESTRUCTURA
TURISTICA, CODIGO DE ETICA MUNDIAL
DEL TURISMO.

FACILIDADES TURISTICA: CONCEPTO,
ELEMENTOS Y CLASIFICACION.

OFERTA Y DEMANDA TURISTICA:
CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

PLAN DE RECORRIDO: CONCEPTO,
ELEMENTOS, OBJETIVOS Y ACTIVIDADES
MANEJO DE INFORMACION: TECNICAS,
CLASIFICACION Y FUENTES

SEGURIDAD: CONCEPTO, CLASIFICACION Y
REGLAMENTO INTERNO, RIESGOS Y POLIZA

SABERES DE PROCESO

IDENTIFICAR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS.
¥ FACILIDADES TURISTICAS

APLICA CRITERIOS TECNICOS PARA EL DISERIO
DE ACTIVIDADES TURISTICAS.

DETERMINAR LAS ACTIVIDADES A
DESARROLLAR DURANTE EL RRECORRIDO.
REVISAR CONDICIONES DE CALIDAD Y
ACCESIBILIDAD EN EL DESTINO TURISTICO.
ELABORAR ITINERARIOS TURISTICOS.
IDENTIFICAR TENDENCIAS DEL MERCADO
TURISTICO

SELECCIONAR LOS PROVEEDORES DE
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS TURISTICOS
IDENTIFICAR PROCEDIMIENTOS Y
RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES

COMUNICAR A LOS USUARIOS EL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES A REALIZA.

ADECUAR ¥ AMBIENTAR ESPACIOS FISICOS.
ATENDER AL USUARIO SEGUN NECESIDADES
DE LOS CLIENTES Y TIPO DE SERVICIO.

'YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA ATRACTIVOS TURISTICOS DE
ACUERDO A LA CLASIFICACION GENERAL
IDENTIFICA FACILIDADES TURISTICAS
TENIENDO EN CUENTA ACTIVIDADES A
DISERAR

APLICA CRITERIOS TECNICOS PARA EL DISERIO
DE ACTIVIDADES TURISTICAS.

DISENA ACTIVIDADES TURISTICAS CON
CRITERIOS TECNICOS.

RECONOCE PROCEDIMIENTOS TECNICOS PAR
LAEJECUCION DE ACTIVIDADES TURISTICAS
ELABORA LISTA DE RECURSOS MATERIALES Y
LOGISTICOS PARA LA PRESTACION DEL
ERVICIO

APLICA CRITERIOS DE SELECCION PARA
DEFINIR PROVEDORES DE SERVICIOS.
TURISTICOS

DEFINE ACTIVIDADES TURISTICAS DE ACUEDO
CON TENDENCIAS DEL MERCADO.

EJECUTA ACCIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO SEGUN ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

APLICA NORMAS DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD
SEGUN PROTOCOLO ESTABLECIDO
IDENTIFICA LOS ELEMENTOS BASICOS PARA
RECOLECTAR INFORMACION TENIENDO EN

CUENTA LOS
CRITERIOS PARA EVALUACION DE PROCESOS.

'ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A DESARROLLAR

Identificar atractivos naturales, culturales y
productivos.

Observar accesos, senderos y servicios
disponibles

Registrar informacién en fichas de observacion
Ecoturismo
Agroturismo
Turismo comunitario

Turismo de aventura

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAIE (HORAS)

HORAS TRABAJO

HORAS TRABAJO DIRECTO NOEPENDIENTE

30 HORAS 10 HORAS

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA
DE APRENDIZAJE

Identificacion y descripcion de los
atractivos turisticos (paisajes,
fincas, tradiciones, gastronomia,
biodiversidad).

Definicién de puntos de inicio,
paradas y finalizacion del
recorrido,

Trazado del itinerario con tiempos|
de desplazamientoy.
permanencia

Propuesta de actividades
turisticas (senderismo, viitas.
guiadas, experiencias
agropecuarias, turismo cultura,

Consideracion de normas de
seguridad, sefializacion y cuidado
ambiental,

Inclusion de servicios basicos:
alimentacion, hidratacién,
descanso y primeros auxilos.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
ACTIVAS

Identificar atractivos
naturales, culturales y
productivos

Diseiiar la ruta, estaciones y
tiempos

Crear un mapa y una ficha
técnica del recorrido

Unavereda quiere atraer

turistas, pero no tiene rutas

organizadas que deberiamos
hacer.

REGIONAL CORDOBA

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

AVBIENTE

‘SALON COMUNAL

AMBIEN

Tes
APRENDIZAJE TIPIFICADOS

MATERIALES OE FORMACION

Cartillas de rutas turisticas

Mapas fisicos y digitales.

Planos del territorio rural

Fichas técnicas de atractivos turisticos
Manuales de atencion al turista
Normativa turistica y ambiental

Documentos de ordenamiento
territorial

Infografias sobre sefializacion turistica

Guias de turismo rural y comunitario

INSTRUCTORES RESPONSABLES

YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

‘OBSERVACIONES

LOS APRENDICES REALIZAN LAS ACTIVIDADES

CON LA ORIENTACION DEL INSTRUCTOR

GFPIF-134



NOMBRE DEL PROGRAMA

Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir

Regional Cérdoba - Monteria

577<VA PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
PROGRAMA DE FORMACION DISENO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES
FICHA 3566056
COMPETENGIA DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS DEL
MERCADO Y/O SOLICITUD DEL CLIENTE.
DISENAR ACTIVIDADES TURISTICAS TENTENDO EN CUENTA MIERCADO
TURISTICO Y PROCEDIMIENTOS
RESULTADO DE APRENDIZAJE TECNICOS
APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO TENIENDO ENCUENTA
PROCESOS RASICOS
INSTRUCTOR _YORLENE ESTHER AGUADO

F de enti ctividad ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar orma de entrega activica Fecha de
entrega
Fisico Digital Sl No
ADRIAN ELIAS AVILA VALDEZ
X X
BERNARDO JOSE ZUNIGA HERNNADEZ
X X
CARLOS ALBERTO LICONA VIDAL
X X
CARMEN ENEIDA PALENCIA BLANCO
X X
DAGER CAMILO CONTRERAS ARTEAGA
X X
ENDER ELIAS RIOS RICARDO
1. Investigar los gustos y X X
GLORIA EFIGENIA PACHECO FURNIELES preferencias de los turistas y los
requerimientos del mercado. X X
31/07/2026
JAIR JOSE MARCILIA DIAZ . .
2. Analizar la demanda de servicios X X
turisticos y identificar oportunidades
JHONY NILSON RICARDO LICONA de negocio.
X X

KAREN YUNIETH HERNADEZ SOLAR

MARIA ANGELICA POLO GOMEZ

MATILDE SOFIA ROCHA CASTRO

NATALIA VANESSA MARTINEZ SENA

SURISNEY MARTINEZ PAYARES

YENYFER PAOLA SALAZAR SANCHEZ

X [X | X | X [X | X
X [X | X | X [X | X




Reporte de Juicios de Evaluacién

Fecha del Reporte
Ficha de Caracterizacion

Cogigo:

Version:

Denominacion

Estado dea Ficha de Caracterizacion.
Fecha inicio:

Fecha Fin

Modalidad de Formacién

Regional

Centro de Formacién:

G6lo82025
3566056

66410056

1

DISERO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES
TERMINADA POR FECHA

100772026

310712026

PRESENCIAL

23- REGIONAL CORDOBA

5115 - CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

Tipo ds Documento [Namero de Documento_[Rombre peiidos Esiado TCompetencia TResutado oe Aprendizare Suicio de Evaluacion | Fecha y Hora del Juicio Evaluative | Funcionario que registro & juiio evaluaive

cc 1003034630 YENYFER PAOLA SALAZAR SANCHEZ EN FORMACION 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS 514135 DISENAR ACTIVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA NO APROBADO 06/08/2026 11.49 a CC 50917612 - YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES|
3 To0a034630 VENVFER PAOLA SALAZAR SANGHEZ ENFORMAGION [35512  DISEHAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORNE ALOS. 514159 APLICAR NSTRUNENTOS DE VERFICACION DEL SERVIEo WO APROBADO GBi0B2026 11498 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 To0a034630 VENVFER PAOLA SALAZAR SANGHEZ EN FORMACION Si4110- EIECTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENIENDO ENCUENTA [0 APROBADO GBi0B2026 11498 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 To0a034630 VENVFER PAOLA SALAZAR SANGHEZ EN FORMACION Si141 - SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACIIDADES TURISTICAS WO APROBADO GBi082026 11498 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 To0a097323 ENDER ELAS RIGS RICARDG POR CERTIFICAR 514155 DISERAR ACTVIDADES TURISTICRS TENIEN EN CUENTA APROBADO GBi0B2026 1147 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 To0a097323 ENDER ELAS RIGS RICARDG POR CERTIFICAR 55130 APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO APROBADO GBi0B2026 1148 8 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 To0a097323 ENDER ELAS RIGS RICARDG POR CERTIFICAR 51114 BECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENGO ENCUENTA | PROBAD0 GBi0B2026 1148 8 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 To0a097323 ENDER ELAS RIGS RICARDG POR CERTIFICAR 514041 SELECCIOUAR ATRACTIVOS Y AGIIDROES TURSTICRS APROBADO GBi0B2026 1148 8 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 TosaTI90Ts WATILOE SOFIA ROCHA CASTRO POR CERTIFICAR S54130- DISERAR ACTVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA APROBADO GBi0B2026 1147 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 TosaTI0Ts WATILOE SOFIA ROCHA CASTRO POR CERTIFICAR 514155 APLICAR NSTRUNENTOS DE VERFICACION DEL SERVIEo APROBADO GBi0B2026 1148 8 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 TosaTI0Ts WATILOE SOFIA ROCHA CASTRO FOR CERTIFICAR [ 35312  DISEHAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS 51414 BECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENGO ENGUENTA | PROBAD0 GBi0B2026 1148 8 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 Toewriee3 WATILOE SOFA ROCHACASTRO FOR CERTIFIGAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 51141 - SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIGADES TURISTICAS APROBADO TBi082026 1148 8 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
i 03725089 REREN YONIETH R ENFORWACION 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514155 DISERAR ACTIIDADES TURISTICKS TENIENDO EN CUENTA WO APROBADG TBi082026 11498 CC 0817612 VORLENE ESTHER CRBRALES
i To3725989 REREN YONIETH R ENFORVACION 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 511159 APLICAR NSTRUMENTOS OE VERFICACION DEL SERVICIO WO APROBADG TBi082026 11498 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADD CABRALES
i To3725989 REREN YONIETH R ENFORVACION 35012 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514140 EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENDO ENCUENTA | NO APROBADD TBi082026 11498 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
i 03725089 REREN YONIETH R ENFORWACION 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 51141 - SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIGADES TURISTICAS WO APROBADG TBi082026 11498 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADD CABRALES
3 06372438 SHONY NILSON RICARDO LICONA ENFORVACION 35012 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514155 DISERAR ACTIIDADES TURISTICKS TENIENDO EN CUENTA WO APROBADG TBi082026 11498 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADD CABRALES
3 Toe37243 SHONY NILSON RICARDO LICONA ENFORWACION 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514135 - APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO WO APROBADG TBi082026 11498 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
3 Toe372438 SHONY NILSON RICARDO LICONA ENFORVACION 35012 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514140 EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENDO ENCUENTA VO APROBADO TBi082026 11498 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
3 06372438 SHONY NILSON RICARDO LICONA ENFORVACION 35012 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514141 SELECCIONAR ATRACTVGS Y FACILIOADES TURISTICRS WO APROBADG TBi082026 11498 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADD CABRALES
3 0372603 CARMEN ENEIDA PALENCIABLANGO FOR CERTIFIGAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 51413  DISENAR ACTVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA APROBADO TBi082026 1147 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
3 06372603 CARMEN ENEIDA PALENCIABLANGO FOR CERTIFIGAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 511155 APLICAR NSTRUMENTOS OE VERFICACION DEL SERVICIO APROBADO TBi082026 1148 8 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
3 0372603 CARMEN ENEIDA PALENCIABLANGO FOR CERTIFICAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514140 EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENDO ENCUENTA [ APROBAD0 TBi082026 1148 8 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADD CABRALES
3 0372603 CARMEN ENEIDA PALENCIABLANGO FOR CERTIFIGAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 51141 - SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIGADES TURISTICAS APROBADO TBi082026 1148 8 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
3 Towrarsar ZORSNEY WARTINEZ PAYARES ENFORVACION 35012 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514155 DISERAR ACTIIDADES TURISTICKS TENIENDO EN CUENTA WO APROBADG TBi082026 11498 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
3 Towrarsar ZORSNEY WARTINEZ PAYARES ENFORVACION 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 511155 APLICAR NSTRUMENTOS OE VERFICACION DEL SERVICIO WO APROBADG TBi082026 11498 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADD CABRALES
3 Towrarsar ZORSNEY, WARTINEZ PAYARES ENFORWACION 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514140 EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENDO ENCUENTA | NO APROBADD TBi082026 11498 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
3 Towrarsar ZORSNEY WARTINEZ PAYARES EN FORMACION 514141 SELECCIONAR ATRACTVGS Y FACIIOADES TURISTICRS WO APROBADG TBi082026 11498 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADD CABRALES
3 0372769 NATALIA VANESSA ARTINEZ SENA EN FORMACION 55413 - DISENAR ACTVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA WO APROBADG Tei082026 11498 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 0372769 NATALIA VANESSA ARTINEZ SENA N FORMACION 514135 - APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO WO APROBADG Tei082026 11498 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 0372769 NATALIA VANESSA ARTINEZ SENA EN FORMACION 514140 EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENDO ENCUENTA VO APROBADO Tei082026 11498 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 0372769 NATALIA VANESSA ARTINEZ SENA EN FORMACION 514141 SELECCIONAR ATRACTVGS Y FACIIOADES TURISTICAS WO APROBADG Tei082026 11498 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 Toewrz0As AR 105E WARCILIA DIAZ DIAZ POR CERTIFICAR 51413  DISENAR ACTVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA APROBADO THi082026 11473 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 Toswrz0As AR 105E WARCILIA DIAZ DIAZ POR CERTIFICAR 514159 APLICAR NSTRUMENTOS OE VERFICACION DEL SERVICIO APROBADO Tei082026 11488 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 Toswrz0As AR 105E WARCILIA DIAZ DIAZ POR CERTIFICAR 514140 EJECUTAR RRECORIDOS 1URISTICOS TENENDO ENCUENTA [ APROBAD0 TBi082026 11488 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 Toewrz0As AR 105E WARCILIA DIAZ DIAZ POR CERTIFICAR 51141 - SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIGADES TURISTICAS APROBADO Tei082026 11488 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
3 Toae020% VARIA ANGELICA POLC GOVEZ EN FORMACION 514155 DISERAR ACTIIDADES TURISTICKS TENIENDO EN CENTA WO APROBADG Tei082026 11498 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 Toag020% VARIA ANGELICA POLC GOVEZ EN FORMACION 514159 APLICAR NSTRUMENTOS DE VERFICACION DEL SERVICIO WO APROBADG Tei082026 11498 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 Toaa020% VARIA ANGELICA POL0 GOVEZ EN FORMACION 514140 EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENDO ENCUENTA | NO APROBADD Tei082026 11498 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
3 Toae020% VARIA ANGELICA POLC GOVEZ EN FORMACION 514141 SELECCIONAR ATRACTVGS Y FACIIOADES TURISTICRS WO APROBADG Tei082026 11498 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 To0at6720 FORIAN ELAS ALAVALDEZ POR CERTIFICAR 51413 - DISENAR ACTVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA APROBADO THi082026 11473 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 To0at6720 FORIAN ELAS LAVALDEZ POR CERTIFICAR 514135 - APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO APROBADO Tei082026 11488 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
3 To0at6720 FORIAN ELAS LAVALDEZ POR CERTIFICAR 514140 EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENDO ENCUENTA [ APROBAD0 Tei082026 11488 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 To0at6720 FORIAN ELAS ALAVALDEZ POR CERTIFICAR 51141 - SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIGADES TURISTICAS APROBADO TBi082026 11488 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUADO CABRALES
3 e BERNARDO J0SE ZONIGA HERNANDEZ EN FORMACION 51413  DISENAR ACTVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA WO APROBADG Tei082026 11498 CC 0317612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
< T8 BERNARDO JOSE ZORIGA HERNANDEZ ENFORVACION 55512 DISENAR PROGRAVAS TURISTICOS CONFORNE ALOS 514155 APLICAR NSTROMENTOS DE VERFICACION DEL SERVICIO NG APROBADG G080 11498 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
< T8 BERNARDO JOSE ZORIGA HERNANDEZ ENFGRVAGION 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514140 EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENDO ENCUENTA [0 APROBADD G080 11498 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
< T8 BERNARDO JOSE ZORIGA HERNANDEZ ENFGRVAGION 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. SA141 - SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIGADES TURISTICRS NG APROBADG G080 11498 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
0 TS TAGER CAMILO CONTRERAS ARTEAGA FOR CERTIFIGAR 35912  DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514155 DISERAR ACTIVIDADES TURISTICKS TENIENDO EN COENTA APROBADO G080 11473 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
0 TS TAGER CAMILO CONTRERRS ARTEAGA FOR CERTIFIGAR 35912 - DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 51135 - APLICAR INSTRUVENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO APROBADO G080 1148 8 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADG CABRALES
0 TS TAGER CAMILO CONTRERAS ARTEAGA FOR CERTIFIGAR 35912  DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514140 EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENDO ENCUENTA | APROBADO G080 1148 8 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
0 TS TAGER CAMILO CONTRERAS ARTEAGA FOR CERTIFIGAR 35912  DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. S141 - SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIGADES TURISTICRS APROBADO G080 1148 8 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
< Tz CARLGS ALBERTO TICONAVIOAL FOR CERTIFIGAR 35912  DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514155 DISERAR ACTIVIDADES TURSTICKS TENIENDO EN COENTA APROBADO G080 11473 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADG CABRALES
< Tz CARLGS ALBERTO TICONAVIOAL FOR CERTIFIGAR 35912  DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 5113 - APLICAR INSTRUVENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO APROBADO G080 1148 8 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
< Tz CARLGS ALBERTO TICONAVIOAL FOR CERTIFIGAR 35912  DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. S14140- EVECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENDO ENGUENTA [ APROBAD0 G080 1148 8 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADG CABRALES
< Tz CARLGS ALBERTO TICONAVIOAL POR CERTIFICAR 55312 DISENAR PROGRAVAS TURISTICOS CONFORNE ALOS SA141 - SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIGADES TURISTICRS APROBADO G080 1148 8 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
< ET GLORIA EFIGENA PAGHECO FURNIELES TOR CERTIFIGAR 35912  DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514138 - DISERAR ACTVIDADES TURISTICAS. TENIENDO EN CUENTA APROBADO G080 11475 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUAD CABRALES
< ET GLORIA EFIGENA PAGHECO FURNIELES FOR CERTIFIGAR 35912  DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 51135 - APLICAR INSTRUVENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO APROBADO G080 1148 8 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADG CABRALES
< ET GLORIA EFIGENA PAGHECO FURNIELES FOR CERTIFIGAR 35912  DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME ALOS. 514140 EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENENDO ENCUENTA | APROBADO G080 1148 8 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADG CABRALES
3 ET GLORIA EFIGENA PAGHECO FURNIELES POR CERTIFCAR 55312 DISENAR PROGRAVAS TURISTICOS CONFORNE ALOS S16141 SELECCIONAR ATRACTVGS Y FACIIOADES TURISTICRS APROBADO G080 11488 CC 0817612 VORLENE ESTHER AGUADG CABRALES




GUIAS DE APRENDIZAJE, PLANEACION PEDAGOGICA Y PLAN CONCERTADO FICHA 3532114-SENSIBILIZACION AL TURISMO DE AVENTURA SAN CARLOS

SENA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacion: SENSIBILIZACION AL TURISMO DE AVENTURA
e (Codigo del Programa de Formacién: 13530499 - 1

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

e Fase del Proyecto (si aplica):

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

e Competencia: ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.

e Resultados de Aprendizaje: 01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURISTICA

DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION DEL DESTINO PARA EL TURISMO DE

AVENTURA.

e 02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES

DE TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS.

e 03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y COMPLEMENTARIOS PARA

TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

e 04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON

EL TURISMO DE AVENTURA SEGUN POLITICAS DEL SERVICIO.

e 05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO DE AVENTURA EN EL ENTORNO

LOCAL, TENIENDO EN CUENTA EL POTENCIAL TURISTICO DE LA ZONA.

e Duracion de la Guia de Aprendizaje (horas 40 ):

2. PRESENTACION

e El turismo, como actividad econédmica, ha cobrado gran importancia a nivel mundial al permitir la

integracién armoénica de factores sociales, culturales, econémicos y ambientales para el beneficio

de las naciones. Diferentes regiones o paises actualmente basan una parte importante de su

desarrollo en la promocién del turismo, teniendo en cuenta que genera beneficios de alto impacto
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sobre las comunidades nativas de los paises donde se realiza, especialmente en aquellos en vias de
desarrollo.

e En este sentido, una de las tipologias turisticas con mayor potencial para el desarrollo turistico de
Colombia es el turismo de naturaleza, identificado asi por los enormes recursos naturales con que
cuenta el pais. Mares, selvas, rios, llanuras, montafias y gran diversidad de fauna y flora son la
muestra de una inmensa complejidad medioambiental que ahora se configura como una
oportunidad. Consecuentemente, el turismo de naturaleza es reconocido como un factor de
desarrollo sostenible en la medida en que respete el patrimonio natural y cultural y a la poblacién
local.

e |lectura calidad turistica
3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 ACTIVIDADES DE REFLEXION INICIAL:

e Exposiciones por grupos:
El turismo de naturaleza

e La Politica Nacional de Turismo de Naturaleza define el turismo de naturaleza como aquella
actividad econdmica “cuya oferta de productos y servicios se desarrolla en torno a un atractivo
natural y que se rige por principios de sostenibilidad”. Este concepto se encuentra enmarcado en la
definicién de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT): “El turismo de naturaleza es todo tipo de
turismo basado en la naturaleza, en la que la principal motivacidn es la observacion y apreciacion
de la naturaleza, asi como las culturas tra-dicionales”. De esta manera, en el sector turismo de
naturaleza quedan enmarcados todos aquellos subproductos turisticos que se desarrollan en areas
naturales. Entre ellos se destacan:

e  El ecoturismo: Es el turismo de naturaleza que se realiza de forma controlada. La Ley 300 de 1996

lo define como:
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3.2 ACTIVIDADES DE CONTEXTUALIZACION E IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA EL
APRENDIZAIJE:

Aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en dreas con un atractivo
natural especial y se enmarca dentro de los parametros del desarrollo humano sostenible. El
ecoturismo busca la recreacién, el esparcimiento y la educaciéon del visitante a través de la
observacion, el estudio de los valores naturales y de los aspectos culturales relacionados con ellos.
Por lo tanto, el ecoturismo es una actividad controlada y dirigida que produce un minimo impacto
sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los actores
involucrados acerca de la importancia de conservar la naturaleza. El desarrollo de las actividades
ecoturisticas debe generar ingresos destinados al apoyo y fomento de la conservacién de las areas
naturales en las que se realiza y a las comunidades aledanas.

e Turismo de aventura: Es el turismo de naturaleza que propone retos o desafios impuestos por la
naturaleza, tanto deportivos (de manera recurrente) como ocasionales, y que busca generar
fuertes momentos emocionales, manejando adecuadamente los factores de riesgo. La Federacién
Colombiana de Ecoparques, Ecoturismo y Turismo de Aventura (Fedec) lo define como: “las
actividades ludico recreativas alrededor de los elementos aire, tierra, agua, que generan riesgo
controlado en contacto directo con la naturaleza”.

e Turismo rural: Es el turismo de naturaleza desarrollado en areas rurales y ejecutado por las
comunidades que las habitan, en donde la cultura rural es un elemento clave del producto. La
caracteristica diferenciadora de los productos de turismo rural es el deseo de facilitar al turista un
contacto personalizado, una impresién del entorno fisico y humano de las zonas rurales y, en lo
posible, permitir su participaciéon en las actividades, las costumbres y el estilo de vida de la
poblacién.

1. Actividad de sensibilizacion

“éQué es para mi el turismo de aventura?”
Actividad:

¢Qué entienden por turismo de aventura?
¢Qué actividades conocen?

é¢Han practicado alguna?

¢Qué riesgos creen que existen?
Estrategia: Lluvia de ideas

Producto: Lista colectiva de ideas

Propdsito: Explorar percepciones, experiencias y conocimientos previos.
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2. Observacidn guiada
Actividad:

¢Qué actividades se observaron?

¢Qué emociones generé?

¢Qué medidas de seguridad se notaron?
Propdsito: Despertar interés y comprension visual.

3. Identificacion de conocimientos previos

¢Qué es el turismo?

¢Qué diferencia al turismo de aventura del turismo tradicional?
¢Qué es el riesgo?

éPor qué es importante la seguridad?

Propdsito: Evaluar el nivel de conocimiento inicial.

4. Relacion con el entorno

Identificar en su regién lugares donde se puedan realizar actividades de aventura:
Rios

Montanas

Caminos ecoldgicos

Zonas naturales

Producto: Mapa o listado

Propdsito: Conectar el tema con la realidad local.

5. Reflexion sobre riesgos

Analizar imagenes o casos de actividades de aventura y responder:
¢Qué riesgos se observan?

¢Cémo se pueden prevenir?

é¢Por qué es importante la preparacion?

6. Importancia del turismo de aventura
Generacidon de empleo

Proteccién del ambiente

Desarrollo de comunidades

Promocién cultural

Resultado esperado

Al finalizar, los aprendices:

v Reconocen qué es el turismo de aventura
V' Identifican sus actividades

v Comprenden riesgos y normas
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v Valoran su importancia econémica y ambiental

3.3 ACTIVIDADES DE APROPIACION:

1 Charla motivacional: “Vive la aventura responsable”

Se realiza una charla donde se presenta qué es el turismo de aventura, sus beneficios econdmicos,
sociales y ambientales. Se motiva a los participantes a valorar los recursos naturales de su region y
a reconocer la importancia del turismo responsable.

2 Video

Se proyectan videos sobre actividades como rafting, senderismo, escalada y canopy.
Después se realiza un espacio de didlogo donde los participantes expresan:

Qué les llamo la atencion

Qué riesgos identificaron

Cémo se puede proteger la naturaleza durante estas actividades

3 Lluvia de ideas

Los participantes responden preguntas como:

¢Qué lugares naturales de mi comunidad pueden usarse para turismo de aventura?
¢Qué actividades se podrian desarrollar alli?

3.4 ACTIVIDADES DE TRANSFERENCIA EL CONOCIMIENTO:

1 Reconocimiento del entorno natural

Actividad:

Los aprendices realizan una salida de campo o recorrido virtual por un destino de turismo de
aventura (rios, montanas, senderos, cascadas).

Acciones:

Identificar tipos de turismo de aventura.

Reconocer flora, fauna y recursos naturales.

Analizar riesgos y beneficios del turismo.

Producto:

Mapa del lugar con zonas de actividad turistica.

2 Andlisis de impacto ambiental

Actividad:

Se evallia como el turismo de aventura afecta el medio ambiente.
Acciones:

Identificar impactos positivos y negativos.

Proponer soluciones ecolégicas.
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Producto:
Cuadro comparativo o afiche ambiental.

3 Simulacién de una agencia de turismo de aventura
Actividad:

Los aprendices crean una agencia ficticia.

Acciones:

Disefar un plan turistico.

Definir actividades (rafting, senderismo, canopy, escalada).
Establecer normas de seguridad.

Producto:

Portafolio turistico.

4 Campafia de sensibilizaciéon

Actividad:

Disefio de material educativo.

Acciones:

Crear afiches, volantes o videos.

Promover el cuidado ambiental y el respeto cultural.
Producto:

Material audiovisual o impreso.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.

Actividad

del Actividad de | Evidencias de
proyecto Aprendizaje | Aprendizaje
formativo

Fase del

proyecto
formativo

1.
Reconocimiento
del Turismo de
Aventura

El aprendiz
identifica qué es
el turismo de
aventura,  sus

caracteristicas,
tipos de
actividades

Criterios
Evaluacion

Comprension del
concepto

Reconoce qué es
el turismo de

aventura, sus
caracteristicas,
tipos de

actividades y su
importancia para
el desarrollo
turistico.

Técnicas
Instrumentos
de Evaluacion

Observacion
directa.

Interrogatorio.

Analisis de
Casos.
Trabajo en
grupo.

Autoevaluacion.
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(senderismo,
rafting,
escalada,
canopy, ciclismo
de montafa,
entre otros) y su
importancia
para el
desarrollo
turistico
sostenible.

Evidencia:
v Mapa
conceptual

v Cuadro
comparativo

v Cuestionario
respondido

2. Comprensién
de la Seguridad

y el Riesgo

El aprendiz
reconoce los
riesgos
asociados a las
actividades de

aventura y la
importancia de
cumplir normas
de seguridad,
uso de equipos
adecuados y
guias
certificados.

Evidencia:
v Llistado de
normas de
seguridad

Valoracion del
entorno natural
Demuestra

respeto, cuidado
y responsabilidad

frente a los
recursos
naturales donde
se realizan
actividades de
aventura.

Conciencia sobre

la seguridad
Identifica la
importancia del
uso de equipos
adecuados,
normas de
seguridad y
procedimientos
para prevenir
riesgos.

Actitud

responsable y
ética

Evidencia
comportamientos
éticos v
responsables
durante la
practica del
turismo de
aventura,
respetando a las
personas,

comunidades vy el
medio ambiente.

Trabajo en
equipo

Evaluacién
practica.
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v Andlisis de
casos
v Infografia
sobre
prevencion de
riesgos

3. Cuidado del
Medio
Ambiente

El aprendiz
demuestra
conciencia
sobre la
proteccion de
los recursos
naturales y |la
practica del
turismo

responsable.

Evidencia:

v Cartel
ambiental

v Decalogo del
turista
responsable

v Reflexion
escrita

4, Actitud
frente al
Turismo
Sostenible

El aprendiz
valora el
turismo de

aventura como
una actividad
gue debe

Participa de
forma
colaborativa,
mostrando
cooperacion,
respeto y
comunicacion en
actividades
grupales.

Interés y
participacion
activa

Muestra
motivacion,
disposicion y
participacién en
actividades
relacionadas con
el turismo de
aventura.

Identificacion de

impactos
Reconoce los
impactos
positivos v
negativos del
turismo de

aventura en el
entorno  social,
cultural y
ambiental.

Cumplimiento de
normas

Aplica las normas
establecidas para
la practica segura
y sostenible del
turismo de
aventura.
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desarrollarse

con respeto por
la comunidad, la
cultura y el
entorno natural.

Evidencia:

v Ensayo corto
v Presentacion
oral

v Participacion
en debates

5. Trabajo en
Equipo

El aprendiz
participa de
forma
colaborativa en
actividades
relacionadas
con el turismo
de aventura,
mostrando
responsabilidad
y respeto.

Evidencia:

v Registro de
participacién

v Producto
grupal

v

Autoevaluacidn
6.
Sensibilizacion
Personal

El aprendiz
reflexiona sobre

Promocién de
buenas practicas
Propone o apoya
acciones que
contribuyan al
turismo
responsable y
sostenible.

Responsabilidad
personal

Asume
compromiso con
su rol dentro de
las  actividades,
demostrando
puntualidad,
orden y respeto
por los
lineamientos.
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la importancia
del turismo de
aventura como
alternativa
econdémica,
recreativa y
ambientalmente
responsable.

Evidencia:

v Diario
reflexivo

v/ Conclusién
escrita

v Encuesta de
percepcion

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Turismo de aventura
Modalidad de turismo que implica actividades recreativas con cierto nivel de riesgo, realizadas en
entornos naturales como montafias, rios, selvas o desiertos.

Sensibilizacion
Proceso de concientizacion que busca generar respeto, cuidado y responsabilidad frente al
entorno natural, cultural y social donde se desarrolla el turismo.

Ecoturismo
Forma de turismo responsable que promueve la conservacién del medio ambiente y el bienestar
de las comunidades locales.

Turismo sostenible
Actividad turistica que satisface las necesidades actuales sin comprometer los recursos y
oportunidades de las futuras generaciones.

Impacto ambiental
Efectos positivos o negativos que generan las actividades turisticas sobre el entorno natural.

Guia de aventura

Persona capacitada para liderar y orientar a los turistas en actividades de aventura garantizando
seguridad y protecciéon ambiental.
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Seguridad turistica

Conjunto de medidas para prevenir accidentes y proteger la vida y la integridad de los
participantes.

Riesgo
Probabilidad de que ocurra un accidente o situaciéon peligrosa durante una actividad de aventura.

Equipo de proteccion personal (EPP)
Elementos como cascos, arneses, chalecos salvavidas o cuerdas que reducen el riesgo de lesiones.

Capacidad de carga
Cantidad maxima de visitantes que puede soportar un area sin afectar su equilibrio natural.

Conservacion
Acciones para proteger y preservar los recursos naturales y culturales.

Turismo comunitario
Modalidad donde la comunidad local participa directamente en la oferta turistica y se beneficia
econdémicamente.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segun lo establecido en Ia
guia de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA).

Colombia. Ley General de Turismo, Ley 300 de 1996. Bogotd, 1996.

Colombia. Ley General de Turismo, Ley 2068 de 2020. Bogot4, 2020

Colombia. Ministerig de Comercio, Industria y Turismo. Politica de turismo sostenible: unidos por
la naturaleza. Bogota. 2020

Gdémez, Roberto. “El Ecoturismo Comunitario Como oportunidad para La Generacién De Ingresos y
La Reduccién De La Pobreza” en el Marco del Primer Encuentro Nacional de Turismo Comunitario.
Carmen de Viboral Antioquia,

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

| Dependencia  Fecha
Autor (es) | YORLENE AGUADO INSTRUCTOR | CABP 2026

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar inicamente si realiza ajustes a la guia)

. Razé
Nombre Dependencia | Fecha azon

Cambio

Autor (es)
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION
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D inacién del 8! de Formacién SENSIBILIZACION AL TURISMO DE AVENTURA
Modalidad de Formacién PRESENCIAL
Cddigo y versién del Programa de i6 13530499 -1
Nombre del Proyecto Formativo (no aplica para i NO APLICA
Cédigo del Proyecto (no aplica para ia) NO APLICA

Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gesti6n Curricular que realizé la planeacién pedagégica

FASEDEPROYECTO  ACTIVIDAD DE
PROYECTO
FORMATIVO (siel
programa es titulada)

COMPETENCIA

titulada)

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A
POLITICAS DE SERVICIO.

NO APLICA

NO APLICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURISTICA DE LA LOCALIDAD,

UENTA LA VOCACION DEL DESTINO PARA EL TURISMO DE AVENTURA.
04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS REFERIDAS
CON ELTURISMO
DE AVENTURA SEGUN POLITICAS DEL SERVICIO.
05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO DE AVENTURA EN EL
ENTORNO LOCAL,
TENIENDO EN CUENTA EL POTENCIAL TURISTICO DE LA ZONA.
02 BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE TURISMO
DE AVENTURA DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS.
03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y COMPLEMENTARIOS PARA

AVENTURA DE ACUERDO CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

TURISMO: DEFINICION, IMPORTANCIA,
TIPOLOGIA, MORFOLOGIA, CLASIFICACION,
CARACTERISTICAS,
INFRAESTRUCTURA TURISTICA LOCAL.

0 DE

SABERES DE PROCESO

IDENTIFICAR ATRACTIVOS Y/O FACILIDADES
TURISTICAS DE ACUERDO A LA LOCALIDAD.
IDENTIFICAR ACTIVIDADE: |ONADY

'YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

CRITERIOS DE EVALUACION

INTEPRETA L PARA

'ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A DESARROLLAR

EL DESARROLLO DE TURISMO DE AVENTURA
IDENTIFICA LOS DIFERENTES ATRACTIVO

Uuvia de
aventura Elaboracion de un mapa
d

es el turismo de

N
CON EL TURISMO DE AVENTURA EN EL
AMBITO LOCAL

AVENTURA: DEFINICION, CARACTERISTICAS,
APLICACION

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.
EN EL DESTINO. CLASIFICACION, RNT.
|ATRACTIVO TURISTICO: DEFINICION,
CLASIFICACION, CARACTERISTICAS,
IMPORTANCIA

RECURSO TURISTICO: DEFINICION,
CLASIFICACION, CARACTERISTICAS,
IMPORTANCIA

PLANTA TURISTICA: DEFINICION,
CARACTERISTICAS, IMPORTANCIA
CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS DE LA
ZONA: RELIEVE, ALTURAS.
SERVICIO AL CLIENTE. CICLO DEL SERVICIO,
MOMENTOS DE VERDAD, ATENCION DE
QUEJAS Y RECLAMOS,

PRESENTACION PERSONAL.

CLIENTE: TIPOLOGIAS, NECESIDADES Y
DESEOS DEL CLIENTE, MOTIVACIONES,
EXPERIENCIAS, HABITOS,

TENDENCIAS, MODAS, COSTUMBRES,
CULTURA,

TECNICAS DE COMUNICACION: LENGUAJE
VERBALY NO VERBAL, COMPONENTES DE
LA COMUNICACION,

PROTOCOLO SOCIAL.

COMUNICACION ASERTIVA: TECNICAS,
PROGRAMACION NEUROLINGUISTICA,
MANEJO DE LA COMUNICACION.
SEGURIDAD: CONCEPTOS Y APLICACIONES
ENTURISMOD E AVENTURA

EQUIPOS DE SEGURIDAD: USOS Y
FUNCIONES

EGAL VIGENTE
EN TURISMO DE AVENTURA,

CLASIFICAR LOS DIFERENTES ACTIVIDADES
PARA EL TURISMO DE AVENTURA,

DISTINGUIR LOS DIFERENTES EQUIPOS DE
OPERACION Y PROTECCION PERSONAL PARA EL
DESARROLLO DE

ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA Y
5US PROTOCOLOS DE SERVICIO,

FACILIDADES TURISTICAS LOCALES, TENIENDO
EN CUENTA

CRITERIOS DE CALSIFIACION,

IDENTIFICA LAS ACTIVIDADES Y PRACTICAS
PROPIAS DEL TURISMO DE AVENTURA,
TENIENDO EN CUENTA

CRITERIOS TECNICOS Y NORMAS VIGENTES,
APLICA PROTOCOLOS DE INFORMACION
SEGUN PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS POR
LA ORGANIZACION.

UTILIZA COMUNICACION ASERTIVA CUANDO
SUMINISTRA INFORMACION AL USUARIO PARA,
SATISFACER SUS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS EN EL AREA DE
TURISMO DE AVENTURA,

RESPONDE DE MANERA OPORTUNA LOS
REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE
TURISMO DE AVENTURA,

RECONOCE LOS DIFERENTES EQUIPOS PARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE,
AVERNTURA, TENIENDO EN CUENTA SU
FUNCIONALIDAD Y CRITERIOS DE SEGURIDAD.
PLANTEA IDEAS O ACTIVIDADES PARA
DESARROLLAR EL TURISMO DE AVENTURA,
TENIENDO EN CUENTA LA

VOCACION TURISTICA DEL ENTORNO LOCAL.

turismo tradicional y turismo de aventura.Taller
sobre uso correcto de equipos de
seguridad. Simulacién de situaciones de
emergencia Elaboracion de un protocolo bisico
de seguridad.

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAIE (HORAS)

HORAS TRABAJO DIRECTO

30 HORAS

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA
DE APRENDIZAJE
HORAS TRABAJO
INDEPENDIENTE

10 HORAS Conceptos basicos del turismo de

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
ACTIVAS

Operador

otros|
tipos de turismo.Identificacion de
actividades de aventura
(terrestres, acudticasy
aéreas). Reconocimiento de
normas de seguridad y protocolos
de prevencion de
la

ambientalAutoridad
localReconoce la importancia
del turismo de aventura
sostenibleIdentifica resgos
v aplica normas de
seguridad Promueve
prcticas bl |

bilidad ambiental y el

respeto por el entorno
natural.Responsabilidad ética en
1a atencion al turista.Uso

de proteccién personal Taller
escrito o cuestionario
evaluativo.Mapa conceptual o
infografia.Exposicion grupal o
individual Estudio de caso sobre
una actividad de turismo de
aventura Elaboracion de una
ropuesta bisica de
sensibilizacion para turistas.

turismo como herramienta
de desarrollo local

REGIONAL CORDOBA

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

AVBIENTE

‘SALON COMUNAL

AMBIENTES
APRENDIZAJE TIPIFICADOS

MATERIALES OE FORMACION

SenderismoEscaladaCiclomontafismo.
EspeleologiaRaftingCanotajeBuceoTor
rentismoParapenteParacaidismoTirole|
saeguridad como prioridadRespeto
por el medio ambiente Cumplimiento
de normas técnicasUso adecuado del
equipoCapacitacion permanente

INSTRUCTORES RESPONSABLES

YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

‘OBSERVACIONES

LOS APRENDICES REALIZAN LAS ACTIVIDADES
‘CON LA ORIENTACION DEL INSTRUCTOR
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NOMBRE DEL PROGRAMA

Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir
Regional Cérdoba - Monteria

577<VA PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
PROGRAMA DE FORMACION SENSIBILIZACION AL TURISMO DE AVENTURA
FICHA 3532114
COMPETENCIA ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE SERVICIO.
01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURISTICA DE LA
LOCALIDAD, TENIENDO ENCUENTA LA VOCACION DEL DESTINO PARA EL
RESULTADO DE APRENDIZAJE
TURISMO DE AVENTURA.04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES,
NECESIDADES
INSTRUCTOR _YORLENE ESTHER AGUADO

F de ent ctividad ENTREGO
Aprendiz Actividad a desarrollar orma de entrega activica Fecha de
entrega
Fisico Digital Sl No
CARLOS EDUARDO HERNANDEZ GONZALEZ
X X
ELIANA SOFIA REGINO SIBAJA
X X
IRMA ESTER GUARNE ESTRELLA
X X
JENNY JUDIT PEREZ SAEZ
X X
JOSE FELIX ALCORRO TIRADO
X X
JULIANA ANDREA JIMENEZ OQUENDO .
1. Recepcionar y saludar a los X X
usuarios de manera amable y
LAURA VANESSA JIMENEZ OQUENDO profesional. X X
2. Identificar las necesidades y 4/08/2026
MARIA ANGELICA SANCHEZ PADILLA requerimientos de los usuarios.
3. Proporcionar informacion y X X
MARIA JOSE PEREZ VERTEL orlenta_\qon a los usuarios sopre los
servicios y productos ofrecidos. X X

MARTHA CECILIA ARRIETA PLAZA

NATALIA ANDREA VASQUEZ GUARNE

SANDI TERESA JARAMILLO ARAUJO

TATIANA ARRIETA RICARDO

YULIETH PAOLA VARGAS JARAMILLO

X [X | X | X [X | X
X [X | X | X [X | X




GUIAS DE APRENDIZAJE, PLANEACION PEDAGOGICA Y PLAN CONCERTADO FICHA 3580075 -DISENO DE RECORRIDO TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES TIERRALTA

SENMNA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: DISENO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN
ESPACIOS RURALES

e (Cddigo del Programa de Formacion: 66410056

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

e Fase del Proyecto (si aplica):

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

e Competencia: DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS
DEL MERCADO Y/O SOLICITUD DEL CLIENTE.

e Resultados de Aprendizaje: DISENAR ACTIVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA
MERCADO TURISTICO Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS.

e APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO TENIENDO ENCUENTA PROCESOS
BASICOS.

e FEJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENIENDO ENCUENTA PROTOCOLOS DE SERVICIO Y
NORMAS DE SEGURIDAD.

e SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA LAS
CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas 40):

2. PRESENTACION

Bienvenido querido aprendiz al desarrollo de esta Guia de Aprendizaje, correspondiente al
desarrollo de la competencia anteriormente descrita, para caracterizar la actividad turistica del
territorio, es necesario conocer los conceptos del turismo como: Factores para el disefio de la
experiencia turistica, caracteristicas de los turistas del territorio, Entorno natural y cultural del
territorio, Experiencias turisticas, Potencialidades turisticas del territorio, Tipos de agencias de
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viaje, Normatividad turistica, componentes del paquete turistico: procesos, atractivos,
Prestadores de servicios turisticos , Proveedores de servicios, Alianzas, Capacidad de cargas y

rutas.

Como tutor estaré disponible para resolver las dudas o inquietudes que se presenten. Es

importante el desarrollo de trabajo colaborativo, el trabajo auténomo y al autoaprendizaje como

técnicas para el desarrollo satisfactorio de la Formacion Profesional Integral FPI que el Servicio

Nacional de Aprendizaje SENA ofrece a todos los Colombianos.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Descripcion de la(s) Actividad(es)

3.1 Actividades de reflexion inicial:

Para dar inicio al desarrollo de esta guia, responda las siguientes preguntas:

1.¢Cuales son las caracteristicas del Turista del territorio?

2.éCuales son los entornos naturales y culturales del territorio?

3.éQué potencialidades turistica tiene el territorio?

4.:Qué es Inventario turistico?

6.éQuiénes son los Prestadores de servicios turisticos?

Durante el programa de formacién se reconocera los conceptos de la industria del
Turismo, y el aprendiz estard en la capacidad de caracterizar la actividad turistica del

territorio a partir de los atractivos, servicios e infraestructura disponibles en él.

Descripcion de la(s) Actividad(es): La actividad de aprendizaje que se desarrolla a partir de la
presente guia se denomina: ABC DEL TURISMO para el desarrollo de la actividad de
aprendizaje se sugiere: Actividad de Aprendizaje No.1 EJERCICIO A : QUIEN SOY YO Y QUE
PUEDO APORTAR EJERCICIO B: CRUCIGRAMA DIMENSION DEL TURISMO EJERCICIO C :
IDENTIFICACION DE RIESGOS EJERCICIO F: TIPOLOGIAS DE TURISMO EJERCICIO H:
DIBUJEMOS NUESTRO TERRITORIO EJERCICIO | : EXPLORACION DE LA OFERTA EN NUESTRO
TERRITORIO EJERCICIO L : MERCADEO
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3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:

El objetivo de conocer la historia del Turismo a nivel de Territorio 1.¢Qué momentos histdricos
considera han marcado la evolucién del turismo en el su territorio? 2.{Qué ventajas y
desventajas ha tenido la evolucion del turismo respecto de escenarios culturales y naturales?
3.¢Qué aspectos del turismo a través de su historia considera han sido relevantes para cordoba y
porque? Para entrar en contexto, se requiere consultar los siguientes: 1. En la Ley 300 de 1996
(Ley General del Turismo), consulte sobre quiénes son considerados como prestadores de
servicios turisticos en Colombia y sus funciones. 2. Consulte las diferentes actualizaciones a la
Ley General del Turismo (Ley 1101 de 2006, Ley 1558 de 2012) y elabore un cuadro comparativo
sobre los cambios encontrados en los prestadores de servicios turisticos.

En equipos de trabajo haga lectura del documento, “Cédigo de ética mundial del turismo” y
preparese para una puesta en comun de acuerdo a los principios asignados por el instructor.

3.3 Actividades de apropiacion:
Investigue y recolecte informacién relacionada con la historia de su localidad acudiendo a los
diferentes centros de documentacion, bibliotecas, academias de historia, casas de cultura,
entrevistas con pobladores, historiadores, entre otras de la localidad referenciando las
fuentes de consultadas. Elabore un documento resumen de la historia local investigada. 5
Investigue y documente diez (10) recursos o atractivos culturales y diez (10) sitios naturales de
su regién teniendo en cuenta la metodologia propuesta por el viceministerio de turismo de
Colombia para la elaboracion de inventarios turisticos. 6 Consulte cinco (5) productos
turisticos de Colombia; describalos y elabore un catalogo de los mismos. Realice una puesta en

comun sobre la investigacién realizada.
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3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

Presente en equipos de trabajo segun indicaciones del instructor, una exposicién de 20
minutos acerca de la historia y atractivos turisticos documentados en su region.

Ambiente Requerido: Ambiente tradicional de formacion, Bibliotecas

Materiales: - Ley 300 de 1996, Ley General de Turismo - Ley 1101 de 2006 - Ley 1558 de 2012 -
Cdédigo de Etica Mundial del Turismo - Cédigo de Etica del Guia de Turismo - Metodologia para la
Elaboracion de Inventarios Turisticos

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
Criter
Fase del Actividad del . . . . . Técnicas e
S S Actividad de Evidencias de ios de e e
— . proy R Aprendizaje Aprendizaje Evalu ..
formativo formativo .. de Evaluacion
acion
Definicion y tipos de 1 Taller
turismo rural. Diagn )
dstico Socializacién
Conceptos de ruta, del _
circuito y recorrido territo Estudio de
turistico. rio. Casos
Identificacién de 2. Evaluacion

atractivos naturales, Analis | escritay oral
culturalesy is del
productivos del entor
entorno rural. no.
3.

Principios de

sostenibilidad Disefio
. . del
ambiental, social y )
. recorri
economica.
do.
Normatividad basica 4
del turismo rural y Pertin
comunitario. encia
. . turisti
Tipos de turistas y sus ca
necesidades.
5.
Integr
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Identifica atractivos acion
turisticos de una comun
vereda o comunidad Itaria.
rural. 6.
Disefia un recorrido Soste
turistico con inicio, nibilid
paradas y final ad _
definidos. ambie
ntal.

Organiza el orden
I6gico del recorrido.

Establece tiempos,
distanciasy
actividades.

Propone medidas de
seguridad y proteccion
ambiental.

Utiliza mapas, croquis o
herramientas digitales
para trazar la ruta.

Trabaja en equipo con
la comunidad local.

Mapa o croquis del
recorrido turistico
rural.

Ficha técnica del
recorrido (nombre,
duracion, dificultad,
atractivos).

Itinerario del recorrido.

Listado de servicios
incluidos (alimentaciodn,
guias, transporte, etc.).
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Propuesta de manejo
ambiental y cultural.

Presentacion del
recorrido (afiche,
diapositivas o folleto).

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Atractivo Turistico: Factores fisicos, culturales y naturales que relnen las condiciones para
ser integrados de inmediato a un producto turistico.

Atractivo Turistico: Bienes tangibles o intangibles que posee un pais y que constituyen la
principal atraccién del turista.

Ciclo del producto: Tiempo de existencia; etapas de evolucién que caracterizan el desarrollo
de un producto en el mercado, desde que es lanzado hasta que abandona su comercializacién.
Demanda turistica: Total de turistas que se desplazan a consumir productos y servicios en un
destino turistico.

Destino: Lugar hacia el que se dirigen los visitantes; cuenta con instalaciones y servicios que
satisfacen las necesidades de los turistas. Sitio de llegada y acogida de los visitantes.

Espacio turistico: Lugar, espacio geografico en el que transcurre la experiencia turistica.
Imagen:Es consecuencia de la percepcién de la marca,tiene que ver con procesos mentalesy
la personalidad del consumidor.

Infraestructura turistica: Conjunto de bienes y servicios con los que cuenta un destino turistico, o
locacion turistica, para contribuir a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
turistas.

Marca: Nombre, término, simbolo o disefio; o una combinacién de ellos, asignada a un
producto o servicio. La marca debe darlo a conocer, a identificar y diferenciar de la

competencia; debe garantizar su calidad y mejora constante. Ofrece del producto su realidad
material y sicoldgica, cargada de afectividad y una imagen formada por un contenido preciso.
Oferta turistica: Conjunto e productos, servicios y organizaciones involucradas activamente en la
experiencia turistica. Productos y/o servicios que son ofrecidos a los turistas para satisfacer sus
necesidades y expectativas turisticas.

Planta Turistica: Instalaciones, y equipo de producciéon de bienes y
servicios,quesatisfacenloqueelturistarequiere:transporte,alojamiento, alimentacion, recreacién y
servicios deapoyo.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segun lo establecido en la guia

de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA).
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http://normasapa.com/formato-apa-presentacion-trabajos-escritos/. (s.f.). Recuperado el 06 de
Abril de 2017, de http://normasapa.com/formato-apa-presentacion-trabajos-escritos/
http://ponce.inter.edu/cai/manuales/FUENTES-PRIMARIA.pdf. (s.f.). Recuperado el 6 de Abril de
2017, de http://ponce.inter.edu/cai/manuales/FUENTES-PRIMARIA.pdf Ley 1101 de 2006. (2006).
Colombia. Ley 1558 de 2012. (2012). Colombia. Ley General del Turismo - Ley 300 de 1996. (1996).
Colombia. * Enlaces web http://www.mincit.gov.co/minturismo/inicio MINISTERIO DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y TURISMO. (2010). Metodologia para la Elaboracién de Inventarios Turisticos.
Colombia ABC del turismo 2019

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Dependencia

Autor (es) | YORLENE AGUADO INSTRUCTOR caT 2026

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Cargo Dependencia Fecha Razén del Cambio

Autor (es)
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PROCESO

Cédigo:
GFPI-F-134

Version: 05

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica

Publica Clasificada

=

Publica Reservada

O

Fecha de Elaboracién 13/02/2026
D inacién del 8! de Formacién DISENO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES
Modalidad de Formacién PRESENCIAL
Cddigo y versién del Programa de i6 66410056 - 1
Nombre del Proyecto Formativo (no aplica para i NO APLICA
Cédigo del Proyecto (no aplica para ia) NO APLICA

Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gesti6n Curricular que realizé la planeacién pedagégica

FASE DE PROYECTO

titulada)

NO APLICA

ACTIVIDAD DE
PROYECTO
FORMATIVO (siel
programa es titulada)

NO APLICA

COMPETENCIA

DISERAR PROGRAMAS TURISTICOS.
CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS DEL
MERCADO ¥/0 SOLICITUD DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISERAR ACTIVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA MERCADO TURISTICO Y
PROCEDIMIENTOS

TECNICOS.
APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO TENIENDO ENCUENTA PROCESOS
BASICOS
EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENIENDO ENCUENTA PROTOCOLOS DE SERVICIO Y
NORMAS DE
SEGURIDAD.

SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA LAS

CARAC

TERISTICAS DEL
ENTORNO

SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

TURISMO: DEFINICION, BENEFICIOS,
IMPACTOS, MORFOLOGIA DEL TURISMO,
INFRAESTRUCTURA,

ESTRUCTURA Y SUPERESTRUCTURA
TURISTICA, CODIGO DE ETICA MUNDIAL
DEL TURISMO.

FACILIDADES TURISTICA: CONCEPTO,
ELEMENTOS Y CLASIFICACION.

OFERTA Y DEMANDA TURISTICA:
CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

PLAN DE RECORRIDO: CONCEPTO,
ELEMENTOS, OBJETIVOS Y ACTIVIDADES
MANEJO DE INFORMACION: TECNICAS,
CLASIFICACION Y FUENTES

SEGURIDAD: CONCEPTO, CLASIFICACION Y
REGLAMENTO INTERNO, RIESGOS Y POLIZA

SABERES DE PROCESO

IDENTIFICAR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS.
¥ FACILIDADES TURISTICAS

APLICA CRITERIOS TECNICOS PARA EL DISERIO
DE ACTIVIDADES TURISTICAS.

DETERMINAR LAS ACTIVIDADES A
DESARROLLAR DURANTE EL RRECORRIDO.
REVISAR CONDICIONES DE CALIDAD Y
ACCESIBILIDAD EN EL DESTINO TURISTICO.
ELABORAR ITINERARIOS TURISTICOS.
IDENTIFICAR TENDENCIAS DEL MERCADO
TURISTICO

SELECCIONAR LOS PROVEEDORES DE
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS TURISTICOS
IDENTIFICAR PROCEDIMIENTOS Y
RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES

COMUNICAR A LOS USUARIOS EL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES A REALIZA.

ADECUAR ¥ AMBIENTAR ESPACIOS FISICOS.
ATENDER AL USUARIO SEGUN NECESIDADES
DE LOS CLIENTES Y TIPO DE SERVICIO.

'YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA ATRACTIVOS TURISTICOS DE
ACUERDO A LA CLASIFICACION GENERAL
IDENTIFICA FACILIDADES TURISTICAS
TENIENDO EN CUENTA ACTIVIDADES A
DISERAR

APLICA CRITERIOS TECNICOS PARA EL DISERIO
DE ACTIVIDADES TURISTICAS.

DISENA ACTIVIDADES TURISTICAS CON
CRITERIOS TECNICOS.

RECONOCE PROCEDIMIENTOS TECNICOS PAR
LAEJECUCION DE ACTIVIDADES TURISTICAS
ELABORA LISTA DE RECURSOS MATERIALES Y
LOGISTICOS PARA LA PRESTACION DEL
ERVICIO

APLICA CRITERIOS DE SELECCION PARA
DEFINIR PROVEDORES DE SERVICIOS.
TURISTICOS

DEFINE ACTIVIDADES TURISTICAS DE ACUEDO
CON TENDENCIAS DEL MERCADO.

EJECUTA ACCIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO SEGUN ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

APLICA NORMAS DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD
SEGUN PROTOCOLO ESTABLECIDO
IDENTIFICA LOS ELEMENTOS BASICOS PARA
RECOLECTAR INFORMACION TENIENDO EN

CUENTA LOS
CRITERIOS PARA EVALUACION DE PROCESOS.

'ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A DESARROLLAR

Identificar atractivos naturales, culturales y
productivos.

Observar accesos, senderos y servicios
disponibles

Registrar informacién en fichas de observacion
Ecoturismo
Agroturismo
Turismo comunitario

Turismo de aventura

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAIE (HORAS)

HORAS TRABAJO

HORAS TRABAJO DIRECTO NOEPENDIENTE

30 HORAS 10 HORAS

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA
DE APRENDIZAJE

Identificacion y descripcion de los
atractivos turisticos (paisajes,
fincas, tradiciones, gastronomia,
biodiversidad).

Definicién de puntos de inicio,
paradas y finalizacion del
recorrido,

Trazado del itinerario con tiempos|
de desplazamientoy.
permanencia

Propuesta de actividades
turisticas (senderismo, viitas.
guiadas, experiencias
agropecuarias, turismo cultura,

Consideracion de normas de
seguridad, sefializacion y cuidado
ambiental,

Inclusion de servicios basicos:
alimentacion, hidratacién,
descanso y primeros auxilos.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
ACTIVAS

Identificar atractivos
naturales, culturales y
productivos

Diseiiar la ruta, estaciones y
tiempos

Crear un mapa y una ficha
técnica del recorrido

Unavereda quiere atraer

turistas, pero no tiene rutas

organizadas que deberiamos
hacer.

REGIONAL CORDOBA

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

AVBIENTE

‘SALON COMUNAL

AMBIEN

Tes
APRENDIZAJE TIPIFICADOS

MATERIALES OE FORMACION

Cartillas de rutas turisticas

Mapas fisicos y digitales.

Planos del territorio rural

Fichas técnicas de atractivos turisticos
Manuales de atencion al turista
Normativa turistica y ambiental

Documentos de ordenamiento
territorial

Infografias sobre sefializacion turistica

Guias de turismo rural y comunitario

INSTRUCTORES RESPONSABLES

YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

‘OBSERVACIONES

LOS APRENDICES REALIZAN LAS ACTIVIDADES

CON LA ORIENTACION DEL INSTRUCTOR
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NOMBRE DEL PROGRAMA

Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir
Regional Cérdoba - Monteria

SENA

7AV PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
PROGRAMA DE FORMACION DISENO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES
FICHA 3580075

DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS DEL
MERCADO Y/O SOLICITUD DEL CLIENTE.

COMPETENCIA

DISENAR ACTIVIDADES TURISTICAS TENTENDO EN CUENTA MIERCADO
TURISTICO Y PROCEDIMIENTOS
RESULTADO DE APRENDIZAJE TECNICOS
APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO TENIENDO ENCUENTA
PROCESOS RASICOS

INSTRUCTOR _YORLENE ESTHER AGUADO
A di Actividad a d " Forma de entrega actividad Fecha de ENTREGO
prendiz ctividad a desarrollar entrega
Fisico Digital Sl No
BRANYI YISETH SANABRIA OCHOA X X
CAMILO ANDRES VELASQUEZ SOLIPA X X
DAYANA MARCELA CALUME DE LA ROSA X X
DIANA PATRICIA ELIAS MUNOZ X X
ELIS ISABEL MERCADO PEREZ X X
ERIKA JOHANA LUNA ALTAMIRANDA 1. Investigar los gustos y X X
preferencias de los turistas y los
requerimientos del mercado. X X

GINETH SOFIA FERNANDA ELIAS 5/08/2026

2. Analizar la demanda de servicios X X
JOSE GABRIEL CABALLERO RUIZ turisticos y identificar oportunidades

de negocio.

KENIA LUZ SAEZ HERNADEZ X X
LILIANA PATRICIA CUELLO CABRALES X X
LINA MARCELA PLATA VERGARA X X
LUIS FERNANDO PENA BETANCUR X X
MARGENIA MARIA MARTINEZ SOLANO X X
ORLYS VIVIANA ENAMORADO CAVADIA X X
PILAR VERGARA ARROYO X X




GUIAS DE APRENDIZAJE, PLANEACION PEDAGOGICA Y PLAN CONCERTADO FICHA 3580346-DISENO DE RECORRIDO TURISTICOS EN ESPACIOS
RURALES TIERRALTA LOS LAGOS

SENMNA

N

PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: DISENO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN
ESPACIOS RURALES

e (Cddigo del Programa de Formacion: 66410056

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

e Fase del Proyecto (si aplica):

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

e Competencia: DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS
DEL MERCADO Y/O SOLICITUD DEL CLIENTE.

e Resultados de Aprendizaje: DISENAR ACTIVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA
MERCADO TURISTICO Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS.

e APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO TENIENDO ENCUENTA PROCESOS
BASICOS.

e FEJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENIENDO ENCUENTA PROTOCOLOS DE SERVICIO Y
NORMAS DE SEGURIDAD.

e SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA LAS
CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas 40):

2. PRESENTACION

Bienvenido querido aprendiz al desarrollo de esta Guia de Aprendizaje, correspondiente al
desarrollo de la competencia anteriormente descrita, para caracterizar la actividad turistica del
territorio, es necesario conocer los conceptos del turismo como: Factores para el disefio de la
experiencia turistica, caracteristicas de los turistas del territorio, Entorno natural y cultural del
territorio, Experiencias turisticas, Potencialidades turisticas del territorio, Tipos de agencias de
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viaje, Normatividad turistica, componentes del paquete turistico: procesos, atractivos,
Prestadores de servicios turisticos , Proveedores de servicios, Alianzas, Capacidad de cargas y

rutas.

Como tutor estaré disponible para resolver las dudas o inquietudes que se presenten. Es

importante el desarrollo de trabajo colaborativo, el trabajo auténomo y al autoaprendizaje como

técnicas para el desarrollo satisfactorio de la Formacion Profesional Integral FPI que el Servicio

Nacional de Aprendizaje SENA ofrece a todos los Colombianos.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Descripcion de la(s) Actividad(es)

3.1 Actividades de reflexion inicial:

Para dar inicio al desarrollo de esta guia, responda las siguientes preguntas:

1.¢Cuales son las caracteristicas del Turista del territorio?

2.éCuales son los entornos naturales y culturales del territorio?

3.éQué potencialidades turistica tiene el territorio?

4.:Qué es Inventario turistico?

6.éQuiénes son los Prestadores de servicios turisticos?

Durante el programa de formacién se reconocera los conceptos de la industria del
Turismo, y el aprendiz estard en la capacidad de caracterizar la actividad turistica del

territorio a partir de los atractivos, servicios e infraestructura disponibles en él.

Descripcion de la(s) Actividad(es): La actividad de aprendizaje que se desarrolla a partir de la
presente guia se denomina: ABC DEL TURISMO para el desarrollo de la actividad de
aprendizaje se sugiere: Actividad de Aprendizaje No.1 EJERCICIO A : QUIEN SOY YO Y QUE
PUEDO APORTAR EJERCICIO B: CRUCIGRAMA DIMENSION DEL TURISMO EJERCICIO C :
IDENTIFICACION DE RIESGOS EJERCICIO F: TIPOLOGIAS DE TURISMO EJERCICIO H:
DIBUJEMOS NUESTRO TERRITORIO EJERCICIO | : EXPLORACION DE LA OFERTA EN NUESTRO
TERRITORIO EJERCICIO L : MERCADEO

GFPI-F-135 V04



SENMNA

N

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:

El objetivo de conocer la historia del Turismo a nivel de Territorio 1.¢Qué momentos histdricos
considera han marcado la evolucién del turismo en el su territorio? 2.{Qué ventajas y
desventajas ha tenido la evolucion del turismo respecto de escenarios culturales y naturales?
3.¢Qué aspectos del turismo a través de su historia considera han sido relevantes para cordoba y
porque? Para entrar en contexto, se requiere consultar los siguientes: 1. En la Ley 300 de 1996
(Ley General del Turismo), consulte sobre quiénes son considerados como prestadores de
servicios turisticos en Colombia y sus funciones. 2. Consulte las diferentes actualizaciones a la
Ley General del Turismo (Ley 1101 de 2006, Ley 1558 de 2012) y elabore un cuadro comparativo
sobre los cambios encontrados en los prestadores de servicios turisticos.

En equipos de trabajo haga lectura del documento, “Cédigo de ética mundial del turismo” y
preparese para una puesta en comun de acuerdo a los principios asignados por el instructor.

3.3 Actividades de apropiacion:
Investigue y recolecte informacién relacionada con la historia de su localidad acudiendo a los
diferentes centros de documentacion, bibliotecas, academias de historia, casas de cultura,
entrevistas con pobladores, historiadores, entre otras de la localidad referenciando las
fuentes de consultadas. Elabore un documento resumen de la historia local investigada. 5
Investigue y documente diez (10) recursos o atractivos culturales y diez (10) sitios naturales de
su regién teniendo en cuenta la metodologia propuesta por el viceministerio de turismo de
Colombia para la elaboracion de inventarios turisticos. 6 Consulte cinco (5) productos
turisticos de Colombia; describalos y elabore un catalogo de los mismos. Realice una puesta en

comun sobre la investigacién realizada.
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3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

Presente en equipos de trabajo segun indicaciones del instructor, una exposicién de 20
minutos acerca de la historia y atractivos turisticos documentados en su region.

Ambiente Requerido: Ambiente tradicional de formacion, Bibliotecas

Materiales: - Ley 300 de 1996, Ley General de Turismo - Ley 1101 de 2006 - Ley 1558 de 2012 -
Cdédigo de Etica Mundial del Turismo - Cédigo de Etica del Guia de Turismo - Metodologia para la
Elaboracion de Inventarios Turisticos

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
Criter
Fase del Actividad del . . . . . Técnicas e
S S Actividad de Evidencias de ios de e e
— . proy R Aprendizaje Aprendizaje Evalu ..
formativo formativo .. de Evaluacion
acion
Definicion y tipos de 1 Taller
turismo rural. Diagn )
dstico Socializacién
Conceptos de ruta, del _
circuito y recorrido territo Estudio de
turistico. rio. Casos
Identificacién de 2. Evaluacion

atractivos naturales, Analis | escritay oral
culturalesy is del
productivos del entor
entorno rural. no.
3.

Principios de

sostenibilidad Disefio
. . del
ambiental, social y )
. recorri
economica.
do.
Normatividad basica 4
del turismo rural y Pertin
comunitario. encia
. . turisti
Tipos de turistas y sus ca
necesidades.
5.
Integr
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Identifica atractivos acion
turisticos de una comun
vereda o comunidad Itaria.
rural. 6.
Disefia un recorrido Soste
turistico con inicio, nibilid
paradas y final ad _
definidos. ambie
ntal.

Organiza el orden
I6gico del recorrido.

Establece tiempos,
distanciasy
actividades.

Propone medidas de
seguridad y proteccion
ambiental.

Utiliza mapas, croquis o
herramientas digitales
para trazar la ruta.

Trabaja en equipo con
la comunidad local.

Mapa o croquis del
recorrido turistico
rural.

Ficha técnica del
recorrido (nombre,
duracion, dificultad,
atractivos).

Itinerario del recorrido.

Listado de servicios
incluidos (alimentaciodn,
guias, transporte, etc.).
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Propuesta de manejo
ambiental y cultural.

Presentacion del
recorrido (afiche,
diapositivas o folleto).

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Atractivo Turistico: Factores fisicos, culturales y naturales que relnen las condiciones para
ser integrados de inmediato a un producto turistico.

Atractivo Turistico: Bienes tangibles o intangibles que posee un pais y que constituyen la
principal atraccién del turista.

Ciclo del producto: Tiempo de existencia; etapas de evolucién que caracterizan el desarrollo
de un producto en el mercado, desde que es lanzado hasta que abandona su comercializacién.
Demanda turistica: Total de turistas que se desplazan a consumir productos y servicios en un
destino turistico.

Destino: Lugar hacia el que se dirigen los visitantes; cuenta con instalaciones y servicios que
satisfacen las necesidades de los turistas. Sitio de llegada y acogida de los visitantes.

Espacio turistico: Lugar, espacio geografico en el que transcurre la experiencia turistica.
Imagen:Es consecuencia de la percepcién de la marca,tiene que ver con procesos mentalesy
la personalidad del consumidor.

Infraestructura turistica: Conjunto de bienes y servicios con los que cuenta un destino turistico, o
locacion turistica, para contribuir a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
turistas.

Marca: Nombre, término, simbolo o disefio; o una combinacién de ellos, asignada a un
producto o servicio. La marca debe darlo a conocer, a identificar y diferenciar de la

competencia; debe garantizar su calidad y mejora constante. Ofrece del producto su realidad
material y sicoldgica, cargada de afectividad y una imagen formada por un contenido preciso.
Oferta turistica: Conjunto e productos, servicios y organizaciones involucradas activamente en la
experiencia turistica. Productos y/o servicios que son ofrecidos a los turistas para satisfacer sus
necesidades y expectativas turisticas.

Planta Turistica: Instalaciones, y equipo de producciéon de bienes y
servicios,quesatisfacenloqueelturistarequiere:transporte,alojamiento, alimentacion, recreacién y
servicios deapoyo.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segun lo establecido en la guia

de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA).
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http://normasapa.com/formato-apa-presentacion-trabajos-escritos/. (s.f.). Recuperado el 06 de
Abril de 2017, de http://normasapa.com/formato-apa-presentacion-trabajos-escritos/
http://ponce.inter.edu/cai/manuales/FUENTES-PRIMARIA.pdf. (s.f.). Recuperado el 6 de Abril de
2017, de http://ponce.inter.edu/cai/manuales/FUENTES-PRIMARIA.pdf Ley 1101 de 2006. (2006).
Colombia. Ley 1558 de 2012. (2012). Colombia. Ley General del Turismo - Ley 300 de 1996. (1996).
Colombia. * Enlaces web http://www.mincit.gov.co/minturismo/inicio MINISTERIO DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y TURISMO. (2010). Metodologia para la Elaboracién de Inventarios Turisticos.
Colombia ABC del turismo 2019

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Dependencia

Autor (es) | YORLENE AGUADO INSTRUCTOR caT 2026

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Cargo Dependencia Fecha Razén del Cambio

Autor (es)
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PROCESO

Cédigo:
GFPI-F-134

Version: 05

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica

Publica Clasificada

=

Publica Reservada

O

Fecha de Elaboracién 13/02/2026
D inacién del 8! de Formacién DISENO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES
Modalidad de Formacién PRESENCIAL
Cddigo y versién del Programa de i6 66410056 - 1
Nombre del Proyecto Formativo (no aplica para i NO APLICA
Cédigo del Proyecto (no aplica para ia) NO APLICA

Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gesti6n Curricular que realizé la planeacién pedagégica

FASE DE PROYECTO

titulada)

NO APLICA

ACTIVIDAD DE
PROYECTO
FORMATIVO (siel
programa es titulada)

NO APLICA

COMPETENCIA

DISERAR PROGRAMAS TURISTICOS.
CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS DEL
MERCADO ¥/0 SOLICITUD DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISERAR ACTIVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA MERCADO TURISTICO Y
PROCEDIMIENTOS

TECNICOS.
APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO TENIENDO ENCUENTA PROCESOS
BASICOS
EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENIENDO ENCUENTA PROTOCOLOS DE SERVICIO Y
NORMAS DE
SEGURIDAD.

SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA LAS

CARAC

TERISTICAS DEL
ENTORNO

SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

TURISMO: DEFINICION, BENEFICIOS,
IMPACTOS, MORFOLOGIA DEL TURISMO,
INFRAESTRUCTURA,

ESTRUCTURA Y SUPERESTRUCTURA
TURISTICA, CODIGO DE ETICA MUNDIAL
DEL TURISMO.

FACILIDADES TURISTICA: CONCEPTO,
ELEMENTOS Y CLASIFICACION.

OFERTA Y DEMANDA TURISTICA:
CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

PLAN DE RECORRIDO: CONCEPTO,
ELEMENTOS, OBJETIVOS Y ACTIVIDADES
MANEJO DE INFORMACION: TECNICAS,
CLASIFICACION Y FUENTES

SEGURIDAD: CONCEPTO, CLASIFICACION Y
REGLAMENTO INTERNO, RIESGOS Y POLIZA

SABERES DE PROCESO

IDENTIFICAR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS.
¥ FACILIDADES TURISTICAS

APLICA CRITERIOS TECNICOS PARA EL DISERIO
DE ACTIVIDADES TURISTICAS.

DETERMINAR LAS ACTIVIDADES A
DESARROLLAR DURANTE EL RRECORRIDO.
REVISAR CONDICIONES DE CALIDAD Y
ACCESIBILIDAD EN EL DESTINO TURISTICO.
ELABORAR ITINERARIOS TURISTICOS.
IDENTIFICAR TENDENCIAS DEL MERCADO
TURISTICO

SELECCIONAR LOS PROVEEDORES DE
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS TURISTICOS
IDENTIFICAR PROCEDIMIENTOS Y
RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES

COMUNICAR A LOS USUARIOS EL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES A REALIZA.

ADECUAR ¥ AMBIENTAR ESPACIOS FISICOS.
ATENDER AL USUARIO SEGUN NECESIDADES
DE LOS CLIENTES Y TIPO DE SERVICIO.

'YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA ATRACTIVOS TURISTICOS DE
ACUERDO A LA CLASIFICACION GENERAL
IDENTIFICA FACILIDADES TURISTICAS
TENIENDO EN CUENTA ACTIVIDADES A
DISERAR

APLICA CRITERIOS TECNICOS PARA EL DISERIO
DE ACTIVIDADES TURISTICAS.

DISENA ACTIVIDADES TURISTICAS CON
CRITERIOS TECNICOS.

RECONOCE PROCEDIMIENTOS TECNICOS PAR
LAEJECUCION DE ACTIVIDADES TURISTICAS
ELABORA LISTA DE RECURSOS MATERIALES Y
LOGISTICOS PARA LA PRESTACION DEL
ERVICIO

APLICA CRITERIOS DE SELECCION PARA
DEFINIR PROVEDORES DE SERVICIOS.
TURISTICOS

DEFINE ACTIVIDADES TURISTICAS DE ACUEDO
CON TENDENCIAS DEL MERCADO.

EJECUTA ACCIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO SEGUN ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

APLICA NORMAS DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD
SEGUN PROTOCOLO ESTABLECIDO
IDENTIFICA LOS ELEMENTOS BASICOS PARA
RECOLECTAR INFORMACION TENIENDO EN

CUENTA LOS
CRITERIOS PARA EVALUACION DE PROCESOS.

'ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A DESARROLLAR

Identificar atractivos naturales, culturales y
productivos.

Observar accesos, senderos y servicios
disponibles

Registrar informacién en fichas de observacion
Ecoturismo
Agroturismo
Turismo comunitario

Turismo de aventura

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAIE (HORAS)

HORAS TRABAJO

HORAS TRABAJO DIRECTO NOEPENDIENTE

30 HORAS 10 HORAS

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA
DE APRENDIZAJE

Identificacion y descripcion de los
atractivos turisticos (paisajes,
fincas, tradiciones, gastronomia,
biodiversidad).

Definicién de puntos de inicio,
paradas y finalizacion del
recorrido,

Trazado del itinerario con tiempos|
de desplazamientoy.
permanencia

Propuesta de actividades
turisticas (senderismo, viitas.
guiadas, experiencias
agropecuarias, turismo cultura,

Consideracion de normas de
seguridad, sefializacion y cuidado
ambiental,

Inclusion de servicios basicos:
alimentacion, hidratacién,
descanso y primeros auxilos.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
ACTIVAS

Identificar atractivos
naturales, culturales y
productivos

Diseiiar la ruta, estaciones y
tiempos

Crear un mapa y una ficha
técnica del recorrido

Unavereda quiere atraer

turistas, pero no tiene rutas

organizadas que deberiamos
hacer.

REGIONAL CORDOBA

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

AVBIENTE

‘SALON COMUNAL

AMBIEN

Tes
APRENDIZAJE TIPIFICADOS

MATERIALES OE FORMACION

Cartillas de rutas turisticas

Mapas fisicos y digitales.

Planos del territorio rural

Fichas técnicas de atractivos turisticos
Manuales de atencion al turista
Normativa turistica y ambiental

Documentos de ordenamiento
territorial

Infografias sobre sefializacion turistica

Guias de turismo rural y comunitario

INSTRUCTORES RESPONSABLES

YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

‘OBSERVACIONES

LOS APRENDICES REALIZAN LAS ACTIVIDADES

CON LA ORIENTACION DEL INSTRUCTOR
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NOMBRE DEL PROGRAMA

Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir
Regional Cérdoba - Monteria

SENA

7AV PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
PROGRAMA DE FORMACION DISENO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES
FICHA 3580346

DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS DEL
MERCADO Y/O SOLICITUD DEL CLIENTE.

COMPETENCIA

DISENAR ACTIVIDADES TURISTICAS TENTENDO EN CUENTA MIERCADO
TURISTICO Y PROCEDIMIENTOS
RESULTADO DE APRENDIZAJE TECNICOS
APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO TENIENDO ENCUENTA
PROCESOS RASICOS

INSTRUCTOR _YORLENE ESTHER AGUADO
Aprendiz Actividad a desarrollar Forma de entrega actividad Fecha de ENTREGO
entrega
Fisico Digital Sl No
CAMILO ANDRES RUIZ PEREZ X X
CARIDAD SOFIA PEREZ GONZALEZ X X
CARLOS MARIO JIMENEZ MARTINEZ X X
EDUARD ENRIQUE PETRO DELGADO X X
X X
ELENA SERPA ALVAREZ
ESTEBAN DIAZ HERNADEZ 1. Investigar los gustos y X X
preferencias de los turistas y los
requerimientos del mercado. X X
ESTEBAN PEREZ OVIEDO 6/08/2026
2. Analizar la demanda de servicios X X
FREDY ALEXANDRE SALAZAR MORALES turisticos y identificar oportunidades
de negocio.
X X

HENRY ANIBAL MARTINEZ ESCOBAR

JAIME LUIS PEREZ OVIEDO

JOSE ELEUTERIO CORREA HOYOS

JOSE NERIO DOMICO JARUPIA

YADIRA SANCHEZ DIAZ

YEHISON MANUEL PASTRANA PEREZ

X [X [X | X | X | X
X [X [X | X | X | X




GUIAS DE APRENDIZAJE, PLANEACION PEDAGOGICA Y PLAN CONCERTADO FICHA 3588246 -DISENO DE RECORRIDO TURISTICOS EN ESPACIOS
RURALES TIERRALTA CAMPO BELLO
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacién: DISENO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN
ESPACIOS RURALES

e (Cddigo del Programa de Formacion: 66410056

e Nombre del Proyecto Formativo (si aplica):

e Fase del Proyecto (si aplica):

e Actividad de Proyecto Formativo (si aplica):

e Competencia: DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS
DEL MERCADO Y/O SOLICITUD DEL CLIENTE.

e Resultados de Aprendizaje: DISENAR ACTIVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA
MERCADO TURISTICO Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS.

e APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO TENIENDO ENCUENTA PROCESOS
BASICOS.

e FEJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENIENDO ENCUENTA PROTOCOLOS DE SERVICIO Y
NORMAS DE SEGURIDAD.

e SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA LAS
CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

e Duracién de la Guia de Aprendizaje (horas 40):

2. PRESENTACION

Bienvenido querido aprendiz al desarrollo de esta Guia de Aprendizaje, correspondiente al
desarrollo de la competencia anteriormente descrita, para caracterizar la actividad turistica del
territorio, es necesario conocer los conceptos del turismo como: Factores para el disefio de la
experiencia turistica, caracteristicas de los turistas del territorio, Entorno natural y cultural del
territorio, Experiencias turisticas, Potencialidades turisticas del territorio, Tipos de agencias de
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viaje, Normatividad turistica, componentes del paquete turistico: procesos, atractivos,
Prestadores de servicios turisticos , Proveedores de servicios, Alianzas, Capacidad de cargas y

rutas.

Como tutor estaré disponible para resolver las dudas o inquietudes que se presenten. Es

importante el desarrollo de trabajo colaborativo, el trabajo auténomo y al autoaprendizaje como

técnicas para el desarrollo satisfactorio de la Formacion Profesional Integral FPI que el Servicio

Nacional de Aprendizaje SENA ofrece a todos los Colombianos.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Descripcion de la(s) Actividad(es)

3.1 Actividades de reflexion inicial:

Para dar inicio al desarrollo de esta guia, responda las siguientes preguntas:

1.¢Cuales son las caracteristicas del Turista del territorio?

2.éCuales son los entornos naturales y culturales del territorio?

3.éQué potencialidades turistica tiene el territorio?

4.:Qué es Inventario turistico?

6.éQuiénes son los Prestadores de servicios turisticos?

Durante el programa de formacién se reconocera los conceptos de la industria del
Turismo, y el aprendiz estard en la capacidad de caracterizar la actividad turistica del

territorio a partir de los atractivos, servicios e infraestructura disponibles en él.

Descripcion de la(s) Actividad(es): La actividad de aprendizaje que se desarrolla a partir de la
presente guia se denomina: ABC DEL TURISMO para el desarrollo de la actividad de
aprendizaje se sugiere: Actividad de Aprendizaje No.1 EJERCICIO A : QUIEN SOY YO Y QUE
PUEDO APORTAR EJERCICIO B: CRUCIGRAMA DIMENSION DEL TURISMO EJERCICIO C :
IDENTIFICACION DE RIESGOS EJERCICIO F: TIPOLOGIAS DE TURISMO EJERCICIO H:
DIBUJEMOS NUESTRO TERRITORIO EJERCICIO | : EXPLORACION DE LA OFERTA EN NUESTRO
TERRITORIO EJERCICIO L : MERCADEO
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3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:

El objetivo de conocer la historia del Turismo a nivel de Territorio 1.¢Qué momentos histdricos
considera han marcado la evolucién del turismo en el su territorio? 2.{Qué ventajas y
desventajas ha tenido la evolucion del turismo respecto de escenarios culturales y naturales?
3.¢Qué aspectos del turismo a través de su historia considera han sido relevantes para cordoba y
porque? Para entrar en contexto, se requiere consultar los siguientes: 1. En la Ley 300 de 1996
(Ley General del Turismo), consulte sobre quiénes son considerados como prestadores de
servicios turisticos en Colombia y sus funciones. 2. Consulte las diferentes actualizaciones a la
Ley General del Turismo (Ley 1101 de 2006, Ley 1558 de 2012) y elabore un cuadro comparativo
sobre los cambios encontrados en los prestadores de servicios turisticos.

En equipos de trabajo haga lectura del documento, “Cédigo de ética mundial del turismo” y
preparese para una puesta en comun de acuerdo a los principios asignados por el instructor.

3.3 Actividades de apropiacion:
Investigue y recolecte informacién relacionada con la historia de su localidad acudiendo a los
diferentes centros de documentacion, bibliotecas, academias de historia, casas de cultura,
entrevistas con pobladores, historiadores, entre otras de la localidad referenciando las
fuentes de consultadas. Elabore un documento resumen de la historia local investigada. 5
Investigue y documente diez (10) recursos o atractivos culturales y diez (10) sitios naturales de
su regién teniendo en cuenta la metodologia propuesta por el viceministerio de turismo de
Colombia para la elaboracion de inventarios turisticos. 6 Consulte cinco (5) productos
turisticos de Colombia; describalos y elabore un catalogo de los mismos. Realice una puesta en

comun sobre la investigacién realizada.
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3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

Presente en equipos de trabajo segun indicaciones del instructor, una exposicién de 20
minutos acerca de la historia y atractivos turisticos documentados en su region.

Ambiente Requerido: Ambiente tradicional de formacion, Bibliotecas

Materiales: - Ley 300 de 1996, Ley General de Turismo - Ley 1101 de 2006 - Ley 1558 de 2012 -
Cdédigo de Etica Mundial del Turismo - Cédigo de Etica del Guia de Turismo - Metodologia para la
Elaboracion de Inventarios Turisticos

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
Criter
Fase del Actividad del . . . . . Técnicas e
S S Actividad de Evidencias de ios de e e
— . proy R Aprendizaje Aprendizaje Evalu ..
formativo formativo .. de Evaluacion
acion
Definicion y tipos de 1 Taller
turismo rural. Diagn )
dstico Socializacién
Conceptos de ruta, del _
circuito y recorrido territo Estudio de
turistico. rio. Casos
Identificacién de 2. Evaluacion

atractivos naturales, Analis | escritay oral
culturalesy is del
productivos del entor
entorno rural. no.
3.

Principios de

sostenibilidad Disefio
. . del
ambiental, social y )
. recorri
economica.
do.
Normatividad basica 4
del turismo rural y Pertin
comunitario. encia
. . turisti
Tipos de turistas y sus ca
necesidades.
5.
Integr
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Identifica atractivos acion
turisticos de una comun
vereda o comunidad Itaria.
rural. 6.
Disefia un recorrido Soste
turistico con inicio, nibilid
paradas y final ad _
definidos. ambie
ntal.

Organiza el orden
I6gico del recorrido.

Establece tiempos,
distanciasy
actividades.

Propone medidas de
seguridad y proteccion
ambiental.

Utiliza mapas, croquis o
herramientas digitales
para trazar la ruta.

Trabaja en equipo con
la comunidad local.

Mapa o croquis del
recorrido turistico
rural.

Ficha técnica del
recorrido (nombre,
duracion, dificultad,
atractivos).

Itinerario del recorrido.

Listado de servicios
incluidos (alimentaciodn,
guias, transporte, etc.).
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Propuesta de manejo
ambiental y cultural.

Presentacion del
recorrido (afiche,
diapositivas o folleto).

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Atractivo Turistico: Factores fisicos, culturales y naturales que relnen las condiciones para
ser integrados de inmediato a un producto turistico.

Atractivo Turistico: Bienes tangibles o intangibles que posee un pais y que constituyen la
principal atraccién del turista.

Ciclo del producto: Tiempo de existencia; etapas de evolucién que caracterizan el desarrollo
de un producto en el mercado, desde que es lanzado hasta que abandona su comercializacién.
Demanda turistica: Total de turistas que se desplazan a consumir productos y servicios en un
destino turistico.

Destino: Lugar hacia el que se dirigen los visitantes; cuenta con instalaciones y servicios que
satisfacen las necesidades de los turistas. Sitio de llegada y acogida de los visitantes.

Espacio turistico: Lugar, espacio geografico en el que transcurre la experiencia turistica.
Imagen:Es consecuencia de la percepcién de la marca,tiene que ver con procesos mentalesy
la personalidad del consumidor.

Infraestructura turistica: Conjunto de bienes y servicios con los que cuenta un destino turistico, o
locacion turistica, para contribuir a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
turistas.

Marca: Nombre, término, simbolo o disefio; o una combinacién de ellos, asignada a un
producto o servicio. La marca debe darlo a conocer, a identificar y diferenciar de la

competencia; debe garantizar su calidad y mejora constante. Ofrece del producto su realidad
material y sicoldgica, cargada de afectividad y una imagen formada por un contenido preciso.
Oferta turistica: Conjunto e productos, servicios y organizaciones involucradas activamente en la
experiencia turistica. Productos y/o servicios que son ofrecidos a los turistas para satisfacer sus
necesidades y expectativas turisticas.

Planta Turistica: Instalaciones, y equipo de producciéon de bienes y
servicios,quesatisfacenloqueelturistarequiere:transporte,alojamiento, alimentacion, recreacién y
servicios deapoyo.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS
Construya o cite documentos de apoyo para el desarrollo de la guia, segun lo establecido en la guia

de desarrollo curricular. (BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA).
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http://normasapa.com/formato-apa-presentacion-trabajos-escritos/. (s.f.). Recuperado el 06 de
Abril de 2017, de http://normasapa.com/formato-apa-presentacion-trabajos-escritos/
http://ponce.inter.edu/cai/manuales/FUENTES-PRIMARIA.pdf. (s.f.). Recuperado el 6 de Abril de
2017, de http://ponce.inter.edu/cai/manuales/FUENTES-PRIMARIA.pdf Ley 1101 de 2006. (2006).
Colombia. Ley 1558 de 2012. (2012). Colombia. Ley General del Turismo - Ley 300 de 1996. (1996).
Colombia. * Enlaces web http://www.mincit.gov.co/minturismo/inicio MINISTERIO DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y TURISMO. (2010). Metodologia para la Elaboracién de Inventarios Turisticos.
Colombia ABC del turismo 2019

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Dependencia

Autor (es) | YORLENE AGUADO INSTRUCTOR caT 2026

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Cargo Dependencia Fecha Razén del Cambio

Autor (es)
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PROCESO

Cédigo:
GFPI-F-134

Version: 05

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

NOMBRE DEL FORMATO

FORMATO PLANEACION PEDAGOGICA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica

Publica Clasificada

=

Publica Reservada

O

Fecha de Elaboracién 13/02/2026
D inacién del 8! de Formacién DISENO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES
Modalidad de Formacién PRESENCIAL
Cddigo y versién del Programa de i6 66410056 - 1
Nombre del Proyecto Formativo (no aplica para i NO APLICA
Cédigo del Proyecto (no aplica para ia) NO APLICA

Nombre Completo de los integrantes del Equipo de Gesti6n Curricular que realizé la planeacién pedagégica

FASE DE PROYECTO

titulada)

NO APLICA

ACTIVIDAD DE
PROYECTO
FORMATIVO (siel
programa es titulada)

NO APLICA

COMPETENCIA

DISERAR PROGRAMAS TURISTICOS.
CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS DEL
MERCADO ¥/0 SOLICITUD DEL CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DISERAR ACTIVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA MERCADO TURISTICO Y
PROCEDIMIENTOS

TECNICOS.
APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO TENIENDO ENCUENTA PROCESOS
BASICOS
EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENIENDO ENCUENTA PROTOCOLOS DE SERVICIO Y
NORMAS DE
SEGURIDAD.

SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA LAS

CARAC

TERISTICAS DEL
ENTORNO

SABERES DE CONCEPTOS Y PRINCIPIOS

TURISMO: DEFINICION, BENEFICIOS,
IMPACTOS, MORFOLOGIA DEL TURISMO,
INFRAESTRUCTURA,

ESTRUCTURA Y SUPERESTRUCTURA
TURISTICA, CODIGO DE ETICA MUNDIAL
DEL TURISMO.

FACILIDADES TURISTICA: CONCEPTO,
ELEMENTOS Y CLASIFICACION.

OFERTA Y DEMANDA TURISTICA:
CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

PLAN DE RECORRIDO: CONCEPTO,
ELEMENTOS, OBJETIVOS Y ACTIVIDADES
MANEJO DE INFORMACION: TECNICAS,
CLASIFICACION Y FUENTES

SEGURIDAD: CONCEPTO, CLASIFICACION Y
REGLAMENTO INTERNO, RIESGOS Y POLIZA

SABERES DE PROCESO

IDENTIFICAR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS.
¥ FACILIDADES TURISTICAS

APLICA CRITERIOS TECNICOS PARA EL DISERIO
DE ACTIVIDADES TURISTICAS.

DETERMINAR LAS ACTIVIDADES A
DESARROLLAR DURANTE EL RRECORRIDO.
REVISAR CONDICIONES DE CALIDAD Y
ACCESIBILIDAD EN EL DESTINO TURISTICO.
ELABORAR ITINERARIOS TURISTICOS.
IDENTIFICAR TENDENCIAS DEL MERCADO
TURISTICO

SELECCIONAR LOS PROVEEDORES DE
PRODUCTOS ¥ SERVICIOS TURISTICOS
IDENTIFICAR PROCEDIMIENTOS Y
RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES

COMUNICAR A LOS USUARIOS EL DESARROLLO
DE ACTIVIDADES A REALIZA.

ADECUAR ¥ AMBIENTAR ESPACIOS FISICOS.
ATENDER AL USUARIO SEGUN NECESIDADES
DE LOS CLIENTES Y TIPO DE SERVICIO.

'YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

CRITERIOS DE EVALUACION

IDENTIFICA ATRACTIVOS TURISTICOS DE
ACUERDO A LA CLASIFICACION GENERAL
IDENTIFICA FACILIDADES TURISTICAS
TENIENDO EN CUENTA ACTIVIDADES A
DISERAR

APLICA CRITERIOS TECNICOS PARA EL DISERIO
DE ACTIVIDADES TURISTICAS.

DISENA ACTIVIDADES TURISTICAS CON
CRITERIOS TECNICOS.

RECONOCE PROCEDIMIENTOS TECNICOS PAR
LAEJECUCION DE ACTIVIDADES TURISTICAS
ELABORA LISTA DE RECURSOS MATERIALES Y
LOGISTICOS PARA LA PRESTACION DEL
ERVICIO

APLICA CRITERIOS DE SELECCION PARA
DEFINIR PROVEDORES DE SERVICIOS.
TURISTICOS

DEFINE ACTIVIDADES TURISTICAS DE ACUEDO
CON TENDENCIAS DEL MERCADO.

EJECUTA ACCIONES PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO SEGUN ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

APLICA NORMAS DE LIMPIEZA Y SEGURIDAD
SEGUN PROTOCOLO ESTABLECIDO
IDENTIFICA LOS ELEMENTOS BASICOS PARA
RECOLECTAR INFORMACION TENIENDO EN

CUENTA LOS
CRITERIOS PARA EVALUACION DE PROCESOS.

'ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE A DESARROLLAR

Identificar atractivos naturales, culturales y
productivos.

Observar accesos, senderos y servicios
disponibles

Registrar informacién en fichas de observacion
Ecoturismo
Agroturismo
Turismo comunitario

Turismo de aventura

DURACION ACTIVIDAD DE APRENDIZAIE (HORAS)

HORAS TRABAJO

HORAS TRABAJO DIRECTO NOEPENDIENTE

30 HORAS 10 HORAS

DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA
DE APRENDIZAJE

Identificacion y descripcion de los
atractivos turisticos (paisajes,
fincas, tradiciones, gastronomia,
biodiversidad).

Definicién de puntos de inicio,
paradas y finalizacion del
recorrido,

Trazado del itinerario con tiempos|
de desplazamientoy.
permanencia

Propuesta de actividades
turisticas (senderismo, viitas.
guiadas, experiencias
agropecuarias, turismo cultura,

Consideracion de normas de
seguridad, sefializacion y cuidado
ambiental,

Inclusion de servicios basicos:
alimentacion, hidratacién,
descanso y primeros auxilos.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
ACTIVAS

Identificar atractivos
naturales, culturales y
productivos

Diseiiar la ruta, estaciones y
tiempos

Crear un mapa y una ficha
técnica del recorrido

Unavereda quiere atraer

turistas, pero no tiene rutas

organizadas que deberiamos
hacer.

REGIONAL CORDOBA

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

AVBIENTE

‘SALON COMUNAL

AMBIEN

Tes
APRENDIZAJE TIPIFICADOS

MATERIALES OE FORMACION

Cartillas de rutas turisticas

Mapas fisicos y digitales.

Planos del territorio rural

Fichas técnicas de atractivos turisticos
Manuales de atencion al turista
Normativa turistica y ambiental

Documentos de ordenamiento
territorial

Infografias sobre sefializacion turistica

Guias de turismo rural y comunitario

INSTRUCTORES RESPONSABLES

YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

‘OBSERVACIONES

LOS APRENDICES REALIZAN LAS ACTIVIDADES

CON LA ORIENTACION DEL INSTRUCTOR
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NOMBRE DEL PROGRAMA

Centro Agropecuario y de Biotecnologia El Porvenir

Regional Cérdoba - Monteria

577<VA PLAN DE TRABAJO CONCERTADO
PROGRAMA DE FORMACION DISENO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN ESPACIOS RURALES

FICHA

COMPETENCIA

RESULTADO DE APRENDIZAJE

INSTRUCTOR

3588246

DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS REQUERIMIENTOS DEL
MERCADO Y/O SOLICITUD DEL CLIENTE.

DISENAR ACTIVIDADES TURISTICAS TENTENDO EN CUENTA MERCADO
TURISTICO Y PROCEDIMIENTOS
TECNICOS
APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO TENIENDO ENCUENTA
PROCESOS BASICOS

_YORLENE ESTHER AGUADO

A di Actividad a d " Forma de entrega actividad Fecha de ENTREGO
prendiz ividad a desarrollar entrega
Fisico Digital Sl No
ANTONIO JOSE TORRES AGAMEZ X X
BRAYAN JAVIER FABRA RAMOS X X
CARLOS ALEXANDER BALBAIN ARANGO X X
DARWIN ANTONIO RUIZ OSORIO X X
DIVIER SANTANDER PEREZ OSORIO X X
GINNYS PATRICIA FUENTES LOPEZ 1. Investigar los gustos y X X
preferencias de los turistas y los

requerimientos del mercado. X X

JHON FREDY HERNANDEZ AVILA 8/08/2026
2. Analizar la demanda de servicios X X

JOHNATAN BERRIO MORENO turisticos y identificar oportunidades
de negocio.

X X

LUCIO ALFONSO ALVAREZ HOYOS

LUZ ADITH PETRO NERIO

MARITZA CRISTINA CABALLERO GUZMAN

OLGA LUCIA BERRUESO BRAVO

SERGIO HERAN OROZCO MENDOZA

TALIA ALEJANDRA REBOLLEDO MESTRA

YESENIA POLO BASILIO

X [X [X | X | X | X
X [X [X | X | X | X
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ANEXO #19 PANTALLAZO DEL PROCESO DE EVALUACION DE LA FICHA 3522791 -SENSIBILIZACION AL TURISMO DE

AVENTURA
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ANEXO #20 PANTALLAZO DEL PROCESO DE EVALUACION DE LA FICHA 3522932 -DISENO DE RECORIDO TURISTICOS EN
ESPACIOS RURALES
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ANEXO #21PANTALLAZO DEL PROCESO DE EVALUACION DE LA FICHA 3521497 -SENSIBILIZACION AL TURISMO DE
AVENTURA
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ANEXO #22 PANTALLAZO DEL PROCESO DE EVALUACION DE LA FICHA 3522206 -SENSIBILIZACION AL TURISMO DE
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ANEXO #23 PANTALLAZO DEL PROCESO DE ASOCIAR LA FICHA 3566056 -DISENO DE RECORIDO TURISTICOS EN
ESPACIOS RURALES
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ANEXO #24 PANTALLAZO DEL PROCESO DE ASOCIAR LA FICHA 3580075 -DISENO DE RECORIDO TURISTICOS EN
ESPACIOS RURALES
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ANEXO #25 PANTALLAZO DEL PROCESO DE ASOCIAR LA FICHA 3580346 -DISENO DE RECORIDO TURISTICOS EN
ESPACIOS RURALES
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ANEXO #26 PANTALLAZO DEL PROCESO DE EVALUACION DE LA FICHA 3566056 -DISENO DE RECORIDO TURISTICOS EN
ESPACIOS RURALES MONITOS
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8/8/26, 11:54 Sofy- Calendario Web

. SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

s E NA REGIONAL CORDOBA

Numero de
Ficha

IDENTIFICACION: 50917612
YORLENE ESTHER AGUADO
INSTRUCTOR:
CABRALES
AREA: TODOS
<<
Anterior August 2026
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES
04 05
10-18
soa o 3580075-DISENO
SENSIBILIZACION ~ DE RECORRIDO
TURISTICO EN
AL TURISMO DE R o
02 03 AVENTURA
COMPLEMENTARIQ COMPLEMENTARIO
CAMPESENA CAMPESENA
TIERRALTA (ALTO
SAN CARLOS SIND)
10
1 12
1018 1018
3588246-DISENO 10-18 S5B00TeS KO
DE RECORRIDOS 3532114- oot
TURISTICOSEN  SENSIBILIZACION D& RECORRIDC
ESPACIOS AL TURISMO DE R o
09 RURALES AVENTURA
COMPLEMENTARIO COMPLEMENTARIO COMPLEMENTARIO
CAMPESENA CAMPESENA CAMPESENA
TIERRALTA (ALTO ~ SANCARLOS  T/ERRALTA(ALTO
/ SINU)
SINU)
16 17 18 19
10-18 10-18
3532114- 3580075-DISENO
SENSIBILIZACION ~ DE RECORRIDO
ALTURISMODE  TURISTICO EN

https://omnidatos.com/calendario2020/instructor.php?instructorld=50917612+

Identificacion
Instructor

TELEFONO:

FECHA

INICIO: 2026-02-01

FECHA FIN: 2026-09-30

JUEVES VIERNES

06

10-18
3580346-DISENO
DE RECORRIDOS
TURISTICOS EN

ESPACIOS
RURALES 07
COMPLEMENTARIO
CAMPESENA
TIERRALTA (ALTO
SINU)
13
14
10-18
3580346-DISENO 10-18
DE RECORRIDOS 3569970-
TURISTICOSEN  SENSIBILIZACION
ESPACIOS AL TURISMO DE
RURALES AVENTURA

COMPLEMENTARIO COMPLEMENTARIO

CAMPESENA CAMPESENA
TIERRALTA (ALTO MORITOS
SINU)
20 21
10-18 10-18
3580346-DISENO 3569970-

DE RECORRIDOS  SENSIBILIZACION
TURISTICOS EN AL TURISMO DE

CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR

Siguiente >>

SABADO
01

08

10-18
3588246-DISENO

DE RECORRIDOS

TURISTICOS EN
ESPACIOS
RURALES

COMPLEMENTARIO

CAMPESENA

TIERRALTA (ALTO
SINU)

15

22

12


https://omnidatos.com/calendario2020/instructor.php?anio=2026&mes=7&instructorId=50917612
https://omnidatos.com/calendario2020/instructor.php?anio=2026&mes=7&instructorId=50917612
https://omnidatos.com/calendario2020/instructor.php?anio=2026&mes=9&instructorId=50917612

8/8/26, 11:54

24
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3588246-DISENO
DE RECORRIDOS
TURISTICOS EN
ESPACIOS
23 RURALES

COMPLEMENTARIO
CAMPESENA

TIERRALTA (ALTO
SINU)

31

10-18
3588246-DISENO
DE RECORRIDOS
TURISTICOS EN
ESPACIOS
30 RURALES

COMPLEMENTARIO
CAMPESENA

TIERRALTA (ALTO
SINU)

Sofy- Calendario Web

AVENTURA ESPACION

COMPLEMENTARIO COMPLEMENTARIO

CAMPESENA CAMPESENA
SAN CARLOS TIERRALTA (ALTO
SINU)
- 26
10-18
10-18 .
3532114. 3580075-DISENO

SENSIBILIZACION DE RECORRIDO

AL TURISMO DE TUERslg,ZggNEN
AVENTURA
COMPLEMENTARIQ COMPLEMENTARIO
CAMPESENA CAMPESENA
SAN CARLOS TIERRALTA (ALTO

SINU)

ESPACIOS AVENTURA
RURALES
COMPLEMENTARIO
COMPLEMENTARIO
CAMPESENA
CAMPESENA
MORNITOS
TIERRALTA (ALTO
SINU)
27
28
10-18
3580346-DISENO 10-18
DE RECORRIDOS 3569970-

TURISTICOS EN
ESPACIOS
RURALES

SENSIBILIZACION
AL TURISMO DE
AVENTURA

COMPLEMENTARIO COMPLEMENTARIO
CAMPESENA CAMPESENA

TIERRALTA (ALTO MONITOS

SINU)

29

https://omnidatos.com/calendario2020/instructor.php?instructorld=50917612+
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

FECHA INICIAL: 01/08/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  31/08/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3532114 - SENSIBILIZACION AL TURISMO DE AVENTURA
DE APRENDIZAJE:

ATENDER USUARIOS DE ACUERDO A POLITICAS DE

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SERVICIO.

01- RECONOCER LOS ATRACTIVOS, FACILIDADES Y PLANTA TURISTICA DE LA LOCALIDAD, TENIENDO EN CUENTA LA VOCACION
DEL DESTINO PARA EL TURISMO DE AVENTURA.

02- BRINDAR INFORMACION AL USUARIO RELACIONADA CON EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA DE
ACUERDO CON SUS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS.

03- ORIENTAR AL USUARIO SOBRE ATRACTIVOS, SERVICIOS Y COMPLEMENTARIOS PARA TURISMO DE AVENTURA DE ACUERDO
CON LOS PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

04- ATENDER SUGERENCIAS, INQUIETUDES, NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS REFERIDAS CON EL TURISMO DE AVENTURA
SEGUN POLITICAS DEL SERVICIO.

05- PROPONER ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DE TURISMO DE AVENTURA EN EL ENTORNO LOCAL, TENIENDO EN CUENTA
EL POTENCIAL TURISTICO DE LA ZONA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

FICHA 3580346 - DISENO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN ESPACIOS
DE APRENDIZAJE: RURALES

DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIMIENTOS DEL MERCADO Y/O SOLICITUD DEL
CLIENTE.
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO TENIENDO ENCUENTA PROCESOS BASICOS
DISENAR ACTIVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA MERCADO TURISTICO Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS
EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENIENDO ENCUENTA PROTOCOLOS DE SERVICIO Y NORMAS DE SEGURIDAD

SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

FICHA 3580075 - DISENO DE RECORRIDOS TURISTICOS EN ESPACIOS
DE APRENDIZAJE: RURALES

DISENAR PROGRAMAS TURISTICOS CONFORME A LOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIMIENTOS DEL MERCADO Y/O SOLICITUD DEL
CLIENTE.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR INSTRUMENTOS DE VERIFICACION DEL SERVICIO TENIENDO ENCUENTA PROCESOS BASICOS
DISENAR ACTIVIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA MERCADO TURISTICO Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS
EJECUTAR RRECORIDOS TURISTICOS TENIENDO ENCUENTA PROTOCOLOS DE SERVICIO Y NORMAS DE SEGURIDAD

SELECCIONAR ATRACTIVOS Y FACILIDADES TURISTICAS TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS DEL ENTORNO

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 96,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

8/08/26 12:08 Page 2 of 3




ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL

8/08/26 12:08 Page 3 of 3



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy lunes 10 de
agosto de 2026, a las 16:49:50, el nimero de identificacion, relacionado a continuacién, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento

Cédula de Ciudadania

No. Identificacién

50917612

Caodigo de Verificacion

50917612260810164950

Esta Certificacion es vélida en todo e Territorio Nacional, siempre y cuando €l tipo y himero consignados en €l

respectivo documento de identificacion, coincidan con los agui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la Resolucion 220 del 5 de octubre de 2004, |a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez paratodos los efectos legales.

Generé: WEB

/7 .

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

®

Con €l Cadigo de Verificacion puede constatar la autenticidad del Certificado.
Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Codigo Postal 111071. PBX 5187000 - Bogota D.C
Colombia Contraloria General NC, BOGOTA, D.C.

CGE, m—

Paginaldel
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PROCURADURIA CERTIFICADO DE ANTECEDENTES IIDEIII;
GENERAL DE LA NACION
CERTIFICADO ORDINARIO 16:50:37
No. 300943166 Hoja 1 de 01

Bogota DC, 10 de agosto del 2026

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior(a) YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES identificado(a) con Cédula de ciudadania nimero 50917612:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacion de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

Mewty b
|

Mario Enrique Castro Gonzéalez
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano (C)

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano.

@ www.procuraduria.gov.co Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 D Linea gratuita 018000910315
ext. 13170; Bogota D.C.



10/8/26, 16:51 Policia Nacional de Colombia

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 04:51:25 PM horas del 10/08/2026, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 50917612
Apellidos y Nombres: AGUADO CABRALES YORLENE ESTHER

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES” aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincidn de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el numero de identificacion y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policia Nacional mas cercanas.

Direccién: Avenida El Dorado # 75
— 25 barrio Modelia, Bogota D.C.
Atencion administrativa: Lunes a
Viernes 8:00 am a 12:00 pmy
2:00 pm a 5:00 pm

Linea de atencién al ciudadano:
5159700 ext. 30552 (Bogotd)
Resto del pais: 018000910 112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co

U«
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0(’ 4 & 7y

. 4:\q . N“c,\
&0y pATR

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebdJudicial/formAntecedentes.xhtml 1/2


http://www.policia.gov.co/
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10/8/26, 16:52 Consulta RNMC

.....

A (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

2 Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 10/08/2026 04:52:51 p. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 50917612 y Nombre:
YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES.

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cddigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”. Registro interno de validacion No. 145510621 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicidon del mismo. Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nueva Busqueda H B Imprimir ]

515 5000

e - Policia Nacional de Colombia COLOMBIA
i Ios v Direccion General - Cra. 59 N2 26 - 21 (. POTENCIA DE LA
A Centro Administrativo Nacional CAN, Bogota D.C. VI DA

B i @GZ‘LM Linea de atencion: 018000-910112
Y.-'h =

U ©:covco

https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx 17
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L A0 __I Documento de Autorizacién, Reconocimiento y
' Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Unidad 6 Subunidad que Genera

Usuario que Genera Reporte:

Reporte:

Eocha v Hara Generacidn Renarta:

MHndelaesp

36-02-00-023-

911510

NELSON LUIS DE LA ESPRIELLA

MORALES

CENTRO AGROPECUARIO Y DE
BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR-

CORDOBA

martac 7 do inlin da 20248

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comisién No 107226 Fecha Solicitud 2026-07-07 Estado de la Comisién Autorizada Unidad Ejecutora o Subunidad - 36-02-00-023-911510 CENTRO AGROPECUARIO Y DE
. BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR-CORDOBA
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-07-07 Genera Viaticos SI Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina Formacién Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial
CDP de viaticos
. 4226 . . 911538 CENTRO AGROPECUARIO Y DE BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR-CORDOBA- FORMACION
Consecutivo CDP Dependencia Solicitante PROFESIONAL ECONOMIA CAMPESINA
C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVlClO’DE FORMACION C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
PROFESIONAL |NTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL FORMACIO'N PROFESIONAL INTEGRAL - FQRTALEClMlENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos SERVICIO DE FQRMAClON PROFESIONAL Y EL RECONOCIMIENTO DE SABERES |Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PRQFESlONAL Y EL
PREVIOS CON ENFASIS EN POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
COLOMBIA NACIONAL POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL
. . - ) - - o Pernocta | Porcentaj st
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio Ne°. ‘gt = R Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a n ey
flombic Documento Cae i Comisién Comision Origen Destino Dias Lé'ﬂﬁ?s.‘l'ﬁ Perocta Totaldias| | ;quidacion Diario Viaticos de Viaje pagar EhietoialialCami=Snlpogircero

MINISTERIO DE HACIEND

Y CREDITO PUBLICO

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los

Firmado digitalmente por: MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
Serial del certificado: 1566035429378378625

Entidad: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
Unidad Organizacional: Persona Juridica

Hora de firma: 2026/07/07 21:21:45 -05:00

certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacién digital Abierta de confianza.
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Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais
Nacion Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-023-  CENTRO AGROPECUARIO Y DE
Reporte: 911510 BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR-
CORDOBA
Foacha v Hara Ganeracridn Ranarta- martac 7 dao iulin da 2024
2026-07-13 2026-07-13 CORDOBA CORDOBA/CERETE | 05 No 50
2026-07-13 20260713 | CORDOBA / CERETE vl 05 No 50
2026-07-14 2026-07-14 CoRDOBA CORDOBAJ SAN 05 No 50
2026-07-14 2026-07-14 CORgEgLAO/SSAN CMOORNDT%BR?A{ 0,5 No 50
2026-07-15 2026-07-15 CORDOBA CORDOBA! 05 No 50
2026-07-15 2026-07-15 CoRDOBA! vl 05 No 50
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YORLENE ESTHER
AGUADO
CABRALES

K7

¥ P

CC: 50917612

Instructor

Documento de Autorizacién, Reconocimiento y
Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Autorizada

2026-07-16

2026-07-16

2026-07-21

2026-07-21

2026-07-23

2026-07-23

2026-07-27

2026-07-16

2026-07-16

2026-07-21

2026-07-21

2026-07-23

2026-07-23

2026-07-27

CORDOBA /
MONTERIA

CORDOBA/
TIERRALTA

CORDOBA /
MONTERIA

CORDOBA / SAN
CARLOS

CORDOBA/
MONTERIA

CORDOBA/
TIERRALTA

CORDOBA /
MONTERIA

CORDOBA /
TIERRALTA

CORDOBA /
MONTERIA

CORDOBA / SAN
CARLOS

CORDOBA /
MONTERIA

CORDOBA /
TIERRALTA

CORDOBA /
MONTERIA

CORDOBA / CERETE

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

No

50

50

50

50

50

50

50

Usuario que Genera Reporte:

Unidad 6 Subunidad que Genera
Reporte:

Farha v Hara (Ganararidn Rennrta:

4.737.497,00

MHndelaesp

36-02-00-023-

911510

132.505,00

1.060.040,00

NELSON LUIS DE LA ESPRIELLA
MORALES

CENTRO AGROPECUARIO Y DE
BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR-
CORDOBA

rtac 7 Ada inlin Aa 2N24

348.000,00

1.408.040,00

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacién. Los

certificados digitales de firma del presente documento se han emitido por una entidad de certificacion digital Abierta de confianza.

Impartir formacion
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1‘;‘, 1 __] Documento de Autorizacion, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHndelaesp mléfﬁlVESLUIS DE LA ESPRIELLA
uﬂ Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais
Nacion Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-023-  CENTRO AGROPECUARIO Y DE
Reporte: 911510 BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR-
CORDOBA
Farha v Hara (Ganararidn Rannrta- martac 7 da iylin da 2N2&8
2026-07-27 2026-07-27 | CORDOBA / CERETE T 05 No 50
2026-07-28 2026-07-28 i GO AN 05 No 50
2026-07-28 2026-07-28 CORDOBA SAN CORDOBA 05 No 50
Totales Solicitud de Comision 1.060.040,00 | 348.000,00 | 1.408.040,00
OBJETO DE LA COMISION
Impartir formacion
ORDENADOR DEL GASTO
Identificacion: 78739488 Nombre: NELSON LUIS DE LA ESPRIELLA MORALES Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO AGROPECUARIO Y DE
BIOTECNOLOGIA EL PORVENIR - CORDOBA
VISTO BUENO JEFE INMEDIATO
Nombre: Cargo:
Firma Responsable
Verificado Por: KEILA LUZ DIAZ VELASQUEZ Fecha Verificacion: |07/07/2026 20:50:50

L i Firmado digitalmente por:
AP Nombre: NELSON LUIS DE LA ESPRIELLA
s ¥ MORALES
u Cédula de ciudadania: 78739488
. = Usuario SIIF: MHndelaesp
Naclon 71072026 9:22:06 p. m.

Este documento se encuentra firmado digitalmente de acuerdo a los lineamientos legales definidos en la ley 527 de 1.999 y sus decretos reglamentarios. Por lo tanto, el original de este documento se encuentra en formato electrénico y goza de autenticidad, integridad y no repudiacion. Los
certificados diaitales de firma del bresente documento se han emitido bor una entidad de certificacion diaital Abierta de confianza.
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CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X | Publica Clasificada Publica Reservada

FORMATO DE LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO DE CONTRATISTA

GCCON-F-101 V01
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA Monteria 06 de Agosto del 2026

PRESENTADO A: NELSON DE LA ESPRIELLA - SUBDIRECTOR (E)

ORDEN DE VIAJE No:
107226

FECHA DE INICIO:

FECHA DE FINALIZACION:

13,14,15,16,21,23,27,28 de Julio de

13,14,15,16,21,23,27,28 de

2026. Julio de 2026.
LUGAR A DONDE REALIZO | REGIONAL / CENTRO DE OTRA:
EL DESPLAZAMIENTO FORMACION

Municipio de Cerete Vereda
La Ceibita 1, San Carlos
Vereda La Coroza, Tierralta
Vereda San Clemente,
Tierralta Vereda Palmira,
San Carlos Vereda Lla
Coroza, Tierralta Vereda
Palmira, Cerete Vereda La
Ceibita 1, San Carlos Vereda

CENTRO AGROPECUARIO Y DE
PORVENIR,

BIOTECNOLOGIA  EL
CORDOBA

Municipio de Cerete Vereda La
Ceibita 1, San Carlos Vereda La
Coroza, Tierralta Vereda San

Clemente, Tierralta Vereda
Palmira, San Carlos Vereda La
Coroza, Tierralta Vereda

Palmira, Cerete Vereda La
Ceibita 1, San Carlos Vereda La
Coroza.

La Coroza.

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: Impartir formacion profesional integral programa CampeSena 2026
en los diferentes municipios asignados.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

Impartir formacion profesional integral del programa CampeSena.
Ficha 3521497 — Sensibilizacién al Turismo de Aventura.

Ficha 3522932 — Disefio de Recorridos Turisticos en Espacios Naturales.
Ficha 3522791 — Sensibilizacién al Turismo de Aventura.

Ficha 3522206 — sensibilizacion al Turismo de Aventura.

Ficha 3532114 — Sensibilizacién al Turismo de Aventura.

RESULTADOS:

1. Disefar actividades turisticas teniendo en cuenta mercado turistico y procedimientos

técnicos.

2. Aplicar instrumentos de verificacién del servicio teniendo en cuenta procesos basicos.

3. Ejecutar recorridos turisticos teniendo en cuenta protocolos de servicio y normas de seguridad.
4. Seleccionar atractivos y facilidades turisticas teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno.
5. Reconocer los atractivos, facilidades y planta turistica de la localidad, teniendo en

cuenta la vocacién del destino para el turismo de aventura.

6. Brindar informacion al usuario relacionada con el desarrollo de actividades de turismo de aventura
de acuerdo con sus necesidades y expectativas.

7. Orientar al usuario sobre atractivos, servicios y complementarios para turismo de

aventura de acuerdo con los protocolos establecidos.

GCCON-F-101 V01
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8. Atender sugerencias, inquietudes, necesidades y requerimientos referidas con el turismo de
aventura segun politicas del servicio.

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo

correspondiente en este Informe

1. Listado de asistencia, Tiquetes, Registro fotografico de las sesiones.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Impartir formacion | YORLENE ESESTHER AGUADO | 13,14,15,16,21,23,27,28 de Julio
profesional integral | CABRALES de 2026.

programa CampeSena
Desarrollo de actividades
asignadas de acuerdo con
los resultados de
aprendizaje.

Instructor
CampeSena

programa

CONCLUSIONES: Se impartié formacién en atencién programa CampeSena.
Ficha 3521497 — Sensibilizacién al Turismo de Aventura.
Ficha 3522932 — Disefio de Recorridos Turisticos en Espacios Naturales.
Ficha 3522791 — Sensibilizacién al Turismo de Aventura.
Ficha 3522206 — sensibilizaciéon al Turismo de Aventura.
Ficha 3532114 — Sensibilizacidon al Turismo de Aventura.

DATOS DEL CONTRATISTA

NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
YORLENE ESESTHER AGUADO CABRALES
VISTO BUENO SUPERVISOR
CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR
COORDINADOR ACADEMICO LUIS ERNESTO BARRERA _l:i - é- ¥ \ fij
u'\-."' L = e LN =]

GCCON-F-101 V01




Control de Cambios
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VERSION FECHA DE ENTRADA NATURALEZA DEL CAMBIO
EN VIGENTE
V.01 Junio 2026 Creacion del formato.

El presente formato sustituye el formato GTH-F-087, en virtud de
su migracion del proceso de Gestion del Talento Humano al
proceso de Gestion Contractual, conforme a la actualizacion
documental correspondiente.

GCCON-F-101 V01
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COMISIONES DE SERVICIOS

COMPROBANTE LEGALIZACION GASTOS TRANSPORTE
INFORMAL - FUNCIONARIOS

CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: MONTERIA 06 DE AGOSTO DE 2026 Cédigo Regional : 23
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: YORLENE ESTHER AGUADO CABRALES Cédigo Centro: 911510
No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 50917612 Fecha de elaboracion: 6/08/2026

En desarrollo de la comision No. 107226 durante los dias 13,14,15,16,21,23,27,28 del mes de JULIO de 2026 se informa que en los tramos detallados a continuacién, fue

necesario utilizar transporte informal sin generaciéon de documento soporte de pago por parte

del prestador del servicio:

FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO VALOR PAGADO
13/07/2026 CERETE - VEREDA CEBITA 1 - CERETE MOTO 20.000
14/07/2026 SAN CARLOS - VEREDA LA COROZA - SAN CARLOS MOTO 20.000
15/07/2026 TIERRALTA - VEREDA SAN CLEMENTE - TIERRALTA MOTO 20.000
16/07/2026 TIERRALTA - VEREDA PALMIRA - TIERRALTA MOTO 20.000
21/07/2026 SAN CARLOS - VEREDA LA COROZA - SAN CARLOS MOTO 20.000
23/07/2026 TIERRALTA - VEREDA PALMIRA - TIERRALTA MOTO 20.000
27/07/2026 CERETE - VEREDA CEBITA 1 - CERETE MOTO 20.000
28/07/2026 SAN CARLOS - VEREDA LA COROZA - SAN CARLOS MOTO 20.000

RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A: 160.000

Para efectos legales el funcionario certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado
corresponde al valor efectivamente pagado al prestador del servicio de transporte informal.

Este formato aplica Unicamente para justificar gastos de transporte en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.

T

en cuenta las certificaciones suscritas por el comisionado y su jefe inmediato, se autoriza el presente gasto.

COMISIONADO FUNC

IONARIO JEFE INMEDIATO

ORDENADOR DEL GASTO

Nombre completo: YORLENE AGUADO CABRALES Nombre completo: LUIS ERNESTO BARRERA Nombre completo: NELSON DE LA ESPRIELLA
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IMPARTI FORMACION EN LA FICHA 3521497 — SENSIBILAZACION AL TURISMO DE AVENTURA DIA
13 DE JULIO DE 2026 MUNICIPIO DE CERETE VEREDA LA CEIBITA 1.
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GTH-F-087 V.02



N

IMPARTI FORMACION EN LA FICHA 3522932 — DISENO DE RECORRIDO TURISTICO EN ESPACIOS
NATURALES DIA 14 DE JULIO DE 2026 MUNICIPIO DE SAN CARLOS VEREDA LA COROZA.

GTH-F-087 V.02




w

IMPARTI FORMACION EN LA FICHA 3522791 — SENSIBILAZACION AL TURISMO DE AVENTURA DIA
15 DE JULIO DE 2026 MUNICIPIO DE TIERRALTA VEREDA SAN CLEMENTE.
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IMPARTI FORMACION EN LA FICHA 3522206 — SENSIBILAZACION AL TURISMO DE AVENTURA DIA
16 DE JULIO DE 2026 MUNICIPIO DE TIERRALTA VEREDA PALMIRA.
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IMPARTI FORMACION EN LA FICHA 3522932 — DISENO DE RECORRIDO TURISTICO EN ESPACIOS
NATURALES DIA 21 DE JULIO DE 2026 MUNICIPIO DE SAN CARLOS VEREDA LA COROZA
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IMPARTI FORMACION EN LA FICHA 3522206 — SENSIBILAZACION AL TURISMO DE AVENTURA DIA
23 DE JULIO DE 2026 MUNICIPIO DE TIERRALTA VEREDA PALMIRA.

GTH-F-087 V.02



SENA

N

IMPARTI FORMACION EN LA FICHA 3521497 — SENSIBILAZACION AL TURISMO DE AVENTURA DIA
27 DE JULIO DE 2026 MUNICIPIO DE CERETE VEREDA LA CEIBITA 1.
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SENA
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IMPARTI FORMACION EN LA FICHA 3532114 — SENSIBILAZACION AL TURISMO DE AVENTURA DIA
28 DE JULIO DE 2026 MUNICIPIO DE SAN CARLOS VEREDA LA COROZA.
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
COQRDINACION NACIONAL CAMPESENA FULL POPULAR
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