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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS POLICIA NACIONAL

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 2

Florencia, 30 de Julio del 2026

l. ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO PREVIO

1. DEFINICION O IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y ANALISIS DEL SECTOR

1.1 DESCRIPCION
GENERAL DEL OBJETO

PRESTACION DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA, AYUDAS
DIAGNOSTICAS Y PROCEDIMIENTOS QUE DERIVEN DE ELLAS, PARA LOS USUARIOS Y
BENEFICIARIOS ADSCRITOS AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 2, UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD CAQUETA.

CLASIFICACION
UNSPSC SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
Servicios de prestadores
85121700 Servicios de salud Practica Medica especialistas de -
servicios de salud
85122000 Servicios de salud Practica Medica Servicios dentales --

El valor estimado para adelantar el presente proceso de contratacion, asciende a la suma de DIEZ
MILLONES DE PESOS ($10.000.000,00) M/CTE Y LEGAL COLOMBIANA, para pagar los servicios
correspondientes a la vigencia 2026

iTEM RUBRO Y VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
1.2 VALOR YIO DESAGREGACION UNIDAD DESCRIPCION RECURSO | CANTIDAD | ESTIMADO, ESTIMADO
LOTE PRESUPUESTAL INLCUIDO IVA, INLCUIDO IVA,
ESTIMADO
PRESTACION  DE
UPRES | SERVICIOS DE
1 02-02-02-008-03-01 | prs | ASONTO daiA 16 1 $ 10.000.000,00 $10.000.000,00
ESPECIALIZADA.
VALOR TOTAL ESTIMADO $ 10.000.000,00
Plan Anual de Adquisiciones del 30-07-2026 N° 284
Recurso — 1
Rubro presupuestal 02-02-02-009-03
Programa: “O” atencién en salud
Descripcion: Servicios de odontologia especializada
No. Plan Cantid
No. Fecha de Unidad Recurso Descripcién ad Valor unitario Valor total
L2 compras
1.3 CERTIFICACION £ RESTAGION. DE
PLAN ANUAL DE M —— UPRES i SERVICIOS  DE 3 $ 10.000.000,00 $ 10.000.000,00
ADQUISICIONES, DECAQ ODONTOLOGIA -000.000, .000.000,
GASTOS DE ESPECIALIZADA.
FUNCIONAMIENTO Y/O TOTAL $ 10.000.000,00

INVERSION Y/O
VIGENCIAS FUTURAS.

La presente certificacion del plan de adquisiciones gastos de funcionamiento esta aprobado bajo
la Resolucion No. 370 del 21/07/2026 por el cual modifica la Resolucién 001 del 01 de enero de
2026 "Por la cual se desagrega el detalle del anexo del Decreto 1477 del 30 de diciembre de 2025
“Por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacién para la vigencia fiscal de 2026, se
detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos”, se detallan los ingresos del
presupuesto de Rentas y Gastos del Fondo Cuenta de Salud de la Policia Nacional y se efecttian
asignaciones internas de apropiaciones del Presupuesto de Gastos de Salud al Nivel Central,
Regionales de Aseguramiento en Salud, Unidades Prestadoras de Salud y Hospital Central de la
Policia Nacional para la Vigencia Fiscal 2026”.

1.4 CLASE DE
CONTRATO

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD
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Podran participar en el presente proceso de minima cuantia todas las personas naturales o juridicas,
nacionales y/o extranjeras con representacion en Colombia, en forma individual o conjunta
(Consorcio o Union Temporal) que tengan dentro de su objeto social actividad igual o similar al objeto
de este proceso, que cumpla con todos los requisitos exigidos para el mismo.

El oferente debera encontrarse legalmente constituido e inscrito ante secretaria de salud
Departamental y/o Municipal, con perfil y capacidad para la prestacion de servicios de salud en la
1.5 PERFIL Y ciudad FLORENCIA-CAQUETA, de acuerdo a la resolucion 3100 de 2019

CALIDAD DE LOS
PROPONENTES De conformidad con lo establecido en los articulos 2.2.1.2.4.2.2y 2.2.1.2.4.2.3 del Decreto 1082 de
2015 “Convocatorias limitadas a Mipyme”, modificado por el Decreto 1860 de 2021 "Por el cual se
modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacién Nacional, con el fin reglamentar los articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020,
en lo relativo al sistema de compras publicas y se dictan otras disposiciones" la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO.2 conservara la discrecionalidad y resolvera las solicitudes de
limitacion a Mipymes en la etapa procesal contractual que corresponda en observancia a la
normatividad vigente y aplicable.

1.6 IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y JUSTIFICACION

La Direccion de Sanidad de la Policia Nacional como Administrador del Plan de Beneficios del Subsistema de Salud de la Policia
Nacional, debe garantizar los servicios de Salud a los afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, en
atencion a la mision de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional de “(...) contribuir a la calidad de vida de nuestros usuarios,
satisfaciendo sus necesidades de Salud, a través del aseguramiento, la administracion y la prestacion de servicios de salud
integrales y efectivos”, circunstancia que resalta la importancia y el deber de ofrecer el servicio de salud con calidad a todos los
usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

La Resolucion 00267 de 2023 modificado por la Resolucion 04134 del 9 de diciembre de 2024 “POR LA CUAL SE
ADICIONAN UNOS ARTICULOS A LA RESOLUCION NO. 0267 DEL 25 ENERO DE 2023 “POR LA CUAL SE
DEFINE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION DE SANIDAD Y SE DETERMINAN LAS FUNCIONES
DE SUS DEPENDENCIAS INTERNAS’, dispone garantizar los servicios de Salud a los afiliados y beneficiarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional que componen los departamentos Huila, Tolima, Caqueta y Putumayo.

Por otro lado, el Acuerdo No. 093 DE 2025 “Por el cual se establece el Plan de Servicios de Sanidad Militar y Policial” determina
que se debe brindar un servicio integral a los afiliados y beneficiarios con sujecion a los recursos disponibles en cada uno de los
subsistemas para la prestacion de los servicios de Salud, por consiguiente, la Regional de Aseguramiento en Salud No. 2 debe
garantizar la prestacion del servicio de salud de forma continua y eficiente, con el fin de preservar la vida, la integridad personal y
la salud, como derechos fundamentales de los afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

Ahora bien, en atencion al articulo 23 de la Ley 352 de 1997 “Por la cual se reestructura el Sistema de Salud y se dictan otras
disposiciones en materia de Seguridad Social para las Fuerzas Militares y la Policia Nacional’ y el articulo 27 del Decreto Ley 1795
del 2000 “Por el cual se estructura el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”, la Direccion de Sanidad
de la Policia Nacional debe garantizar el plan de Servicios de Sanidad a todos los afiliados y beneficiarios al SSMP, dentro de los
cuales esta la prestacion de los servicios de odontologia especializada dirigida a satisfacer las necesidades de los usuarios de la
policia nacional, razén por la cual, compete a la Regional de Aseguramiento en Salud N° 2 garantizar dicho servicio.

Atendiendo a la proteccion contemplada en los articulos 48 y 49 la Constitucién Politica de Colombia, en la Ley estatutaria 1751
de 2015 “Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras disposiciones”, en su articulo 5° se
asigna al Estado la responsabilidad de respetar, proteger y garantizar el goce efectivo del derecho fundamental a la salud,
disponiendo para ello, entre otras obligaciones las de “c) Formular y adoptar politicas que propendan por la promocion de la salud,
prevencion y atencion de la enfermedad y rehabilitacion de sus secuelas, mediante acciones colectivas e individuales” e * i) Adoptar
la regulacion y las politicas indispensables para financiar de manera sostenible los servicios de salud y garantizar el flujo de los
recursos para atender de manera oportuna y suficiente las necesidades en salud de la poblacion”.

En la anterior disposicién, también se menciona que la prestacion de los servicios de salud debe estar sujeta a los siguientes
principios y elementos establecidos en su articulo 6, que al tener reza:

“Articulo 6°. Elementos y principios del derecho fundamental a la salud. El derecho fundamental a la salud incluye los
siguientes elementos esenciales e interrelacionados:
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a) Disponibilidad. El Estado debera garantizar la existencia de servicios y tecnologias e instituciones de salud, asi como de
programas de salud y personal médico y profesional competente.

b) Aceptabilidad. Los diferentes agentes del sistema deberén ser respetuosos de la ética medica asi como de las diversas culturas
de las personas, minorias étnicas, pueblos y comunidades, respetando sus particularidades socioculturales y cosmovision de la
salud, permitiendo su participacion en las decisiones del sistema de salud que le afecten, de conformidad con el articulo 12 de la
presente ley y responder adecuadamente a las necesidades de salud relacionadas con el género y el ciclo de vida. Los
establecimientos deberdn prestar los servicios para mejorar el estado de salud de las personas dentro del respeto a la
confidencialidad.

¢) Accesibilidad. Los servicios y tecnologias de salud deben ser accesibles a fodos, en condiciones de igualdad, dentro del respeto
a las especificidades de los diversos grupos vulnerables y al pluralismo cultural. La accesibilidad comprende la no discriminacion,
la accesibilidad fisica, la asequibilidad econémica y el acceso a la informacion.

d) Calidad e idoneidad profesional. Los establecimientos, servicios y tecnologias de salud deberan estar centrados en el usuario,
ser apropiados desde el punto de vista médico y técnico y responder a estéandares de calidad aceptados por las comunidades
cientificas. Ello requiere, entre otros, personal de la salud adecuadamente competente, enriquecida con educacion continua e
investigacion cientifica y una evaluacion oportuna de la calidad de los servicios y tecnologias ofrecidos.

Asf mismo, el derecho fundamental a la salud comporta los siguientes principios:

a) Universalidad. Los residentes en el territorio colombiano gozaréan efectivamente del derecho fundamental a la salud en todas
las etapas de la vida;

b) Pro homine. Las autoridades y demas actores del sistema de salud, adoptaran la interpretacion de las normas vigentes que
sea mas favorable a la proteccion del derecho fundamental a la salud de las personas.

¢) Equidad. El Estado debe adoptar politicas publicas dirigidas especificamente al mejoramiento de la salud de personas de
escasos recursos, de los grupos vulnerables y de los sujetos de especial proteccion.

d) Continuidad. Las personas tienen derecho a recibir los servicios de salud de manera continua. Una vez la provision de un
servicio ha sido iniciada, este no podra ser interumpido por razones administrativas o econémicas.

e) Oportunidad. La prestacion de los servicios y tecnologias de salud deben proveerse sin dilaciones.

f) Prevalencia de derechos. El Estado debe implementar medidas concretas y especificas para garantizar la atencion integral a
nifias, nifios y adolescentes. En cumplimiento de sus derechos prevalentes establecidos por la Constitucion Politica. Dichas
medidas se formularan por ciclos vitales: prenatal hasta seis (6) afios, de los (7) a los catorce (14) afios, y de los quince (15) a los
dieciocho (18) arios.

g) Progresividad del derecho. El Estado promovera la correspondiente ampliacion gradual y continua del acceso a los servicios
y tecnologias de salud, la mejora en su prestacion, la ampliacién de capacidad instalada del sistema de salud y el mejoramiento
del talento humano, asi como la reduccion gradual y continua de barreras culturales, econémicas, geogréficas, administrativas y
tecnolégicas que impidan el goce efectivo del derecho fundamental a la salud.

h) Libre eleccién. Las personas tienen la libertad de elegir sus entidades de salud dentro de la oferta disponible segtn las normas
de habilitacién.

i) Sostenibilidad. El Estado dispondra, por los medios que la ley estime apropiados, los recursos necesarios y suficientes para
asegurar progresivamente el goce efectivo del derecho fundamental a la salud, de conformidad con las normas constitucionales
de sostenibilidad fiscal.

Jj) Solidaridad. El sistema esta basado en el mutuo apoyo entre las personas, generaciones, los sectores econémicos, las regiones
y las comunidades.

k) Eficiencia. El sistema de salud debe procurar por la mejor utilizacién social y econémica de los recursos, servicios y tecnologias
disponibles para garantizar el derecho a la salud de toda la poblacion.
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1) Interculturalidad. Es el respeto por las diferencias culturales existentes en el pais y en el ambito global, asi como el esfuerzo
deliberado por construir mecanismos que integren tales diferencias en la salud, en las condiciones de vida y en los servicios de
atencion integral de las enfermedades, a partir del reconocimiento de los saberes, practicas y medios tradicionales, alternativos y
complementarios para la recuperacion de la salud en el ambito global.

m) Proteccién a los pueblos indigenas. Para los pueblos indigenas el Estado reconoce y garantiza el derecho fundamental a la
salud integral, entendida segtn sus propias cosmovisiones y concepios, que se desarrolla en el Sistema Indigena de Salud Propio
e Intercultural (SISPI).

n) Proteccién pueblos y comunidades indigenas, ROM y negras, afrocolombianas, raizales y palanqueras. Para los pueblos
y comunidades indigenas, ROM y negras, afrocolombianas, raizales y palanqueras, se garantizara el derecho a la salud como
fundamental y se aplicaréd de manera concertada con ellos, respetando sus costumbres.

Paragrafo. Los principios enunciados en este articulo se deberan interpretar de manera arménica sin privilegiar alguno de ellos
sobre los demas. Lo anterior no obsta para que sean adoptadas acciones afirmativas en beneficio de sujetos de especial proteccion
constitucional como la promocion del interés superior de las nifias, nifios y mujeres en estado de embarazo y personas de escasos
recursos, grupos vulnerables y sujetos de especial proteccion.”

En concordancia con lo descrito, el Decreto 1795 de 2000 establece que el objeto del Sistema de Salud de la Fuerzas Militares y
de la Policia Nacional es brindar el servicio integral de salud en las &reas de promocion, prevencion, proteccion, recuperacion y
rehabilitacion del personal afiliado y beneficiarios del SSPN, ademas, se determina el servicio de salud como un servicio ptblico
esencial, razén por la cual, la Regional de Aseguramiento en salud No. 2 - Unidad Prestadora de Salud Caqueté, debe garantizar
su prestacién de manera continua y eficiente a todos los usuarios.

LAS CAUSAS QUE DETERMINAN LA CONTRATACION

La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas
el acceso alos servicios de promocién, proteccion y recuperacion de la salud. Corresponde al estado organizar, dirigir y reglamentar
la prestacion de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de salud por entidades privadas y
ejercer su vigilancia y control. Asi mismo establecer las competencias de la Nacidn, las entidades territoriales y los particulares,
determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialadas en la ley. Los servicios de salud se organizaran en
forma descentralizada por niveles de atencién y con participacion de la comunidad. La Ley sefialara los términos en los cuales la
atencion basica para todos los habitantes sera gratuita y obligatoria. Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral
de su salud y la de su comunidad.

Ley 100 de 1993 “Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se dictan otras disposiciones”, Art. 165, define el
plan Obligatorio de Salud el cual debe cubrir acciones de promocion de la salud, prevencion de la enfermedad, atencién de la
enfermedad general, entre otros.

Ley 352 de 1997 “Por la cual se reestructura el Sistema de Salud y se dictan otras disposiciones en materia de seguridad Social
para las Fuerzas Militares y la Policia Nacional”.

v El objeto del SSMP es prestar el servicio integral de salud en las areas de promocién, prevencién, proteccion,
recuperacion y rehabilitacion del personal afiliado y sus beneficiarios y el servicio de sanidad inherentes a las
operaciones militares y policiales.

v Definicion: Para los efectos de la presente Ley se define la sanidad como un servicio publico esencial de la logistica
militar y policial, inherente a su organizacion y funcionamiento, orientada al servicio del personal activo, retirado,
pensionado y beneficiarios.

Ley 1438 de 2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 1751 de 2015 Ley Estatutaria en Salud “Por medio del cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras
disposiciones”.
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Decreto 1795 de 2000 “Por el cual se estructura el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional"

“...El Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional es un conjunto interrelacionado de Instituciones,
Organismos, Dependencias, Afiliados, Beneficiarios, Recursos, Politicas, Principios, Fundamentos, Planes, Programas y
Procesos debidamente articulados y armonizados entre si, para el cumplimiento de la misién, cual es prestar el servicio publico
esencial en salud a sus afiliados y beneficiarios.”

Decreto Nro.441 de 2022 “Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de
2016 relativo a los acuerdos de voluntades entre las entidades responsables de pago, los prestadores de servicios de salud y los
proveedores de tecnologias en salud”.

Resolucién Nro. 2335 de 2023 Ministerio de Salud y Proteccién Social “Por la cual se establecen los procedimientos y aspectos
técnicos para la ejecucion, seguimiento y ajuste a los acuerdos de voluntades y se dictan otras disposiciones”.

Acuerdo Nro. 070 de 2019 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional “Por el cual se establece
el Modelo de Atencién Integral en Salud para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.

Acuerdo Nro. 075 de 2020 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional “Por el cual se
establecen las Politicas y Lineamientos para el Sistema de Atencién al Usuario y Participacién Social del Sistema de Salud de las
Fuerzas Militares y de la Policia Nacional”.

Resolucion Nro. 144 de 2022 de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional “Por la cual se adopta el Modelo de Atencion
Integral en Salud-MATIS en el Subsistema de Salud de la Policia Nacional, conforme a lo establecido en el Acuerdo No. 070 del
02 de agosto de 2019 del CSSMP y se establecen algunas directrices para su implementacion”.

Acuerdo No.093 del 08 de octubre de 2025 “Por la cual se establece el Plan De Servicios Y Tecnologias En Salud Del Sistema
De Salud De Las Fuerzas Militares Y De La Policia Nacional (PSTS)”

Con ocasion de la entrada en vigencia del Decreto 441 de 2022, “Por medio del cual se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 3 de la
Parte 5 del Libro 2 del Decreto 780 de 2016, relativo a los acuerdos de voluntades entre las entidades responsables de pago, los
prestadores de servicios de salud y los proveedores de tecnologias en salud”, asi como el Instructivo No. 015 — DISAN PLANE —
14.7 emitido por la Direccién de Sanidad de la Policia Nacional y la comunicacién oficial GS-2025-018367-REGIZ2, en el cual fijaron
las directrices que deben observarse en el Subsistema de Salud para determinar la viabilidad de las modalidades de pago previstas
en la regulacion.

El Decreto 441 de 2022 establece reglas para mejorar las relaciones contractuales entre entidades responsables de pago y
prestadores, garantizando calidad, continuidad, oportunidad y eficiencia en la prestacion de los servicios e insumos, en armonia
con los principios de sostenibilidad y eficiencia definidos en la Ley 1751 de 2015, y en desarrollo de las competencias establecidas
en los articulos 178 y 179 de la Ley 100 de 1993 y en la Ley 1122 de 2007, adicionalmente, el decreto actualiza las modalidades
de pago vy fija requisitos minimos para la negociacion, incorporando elementos como modelo de atencidn, caracterizacion
poblacional, capacidad instalada, auditoria y seguimiento contractual

La Direccion de Sanidad atendiendo las politicas del Ministerio de Proteccién Social, adoptd un nuevo modelo de atencion Integral
denominado MATIS (Modelo de atencidn Integral en salud) establecido en el Acuerdo 070 de 2019 “Por el cual se establece el
Modelo de Atencién Integral en Salud para el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional” y el Acuerdo 071
de 2019 “Por el cual se fijan los parametros para la integracion, implementacién y mantenimiento de los sistemas de gestion, en
el Sistema de Salud de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional’.

De igual forma, se modifico la Politica de Atencién Integral en Salud (PAIS) y se adopté el Modelo de Accién Integral Territorial
(MAITE), mediante la Resolucion 2626 de 2019, con el objetivo de avanzar en el desarrollo de las politicas en salud adoptadas y
garantizar efectivamente el derecho fundamental a la salud, para lo cual resulta pertinente desarrollar e implementar un modelo
que pase del asistencialismo a la prevencion con un enfoque en atencién primaria en Salud, gestién integral del riesgo en salud,
enfoque en el cuidado de la salud y un enfoque diferencial de derechos.

En ese orden de ideas, las aseguradoras y los prestadores estan obligadas a brindar y asegurar la integralidad en la atencién para
promover la salud y anticiparse a la enfermedad en nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores, conforme a los lineamientos
dispuestos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social en las Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS), en especial lo
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definido en la Resolucién 3280 de 2018 “Por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos y operativos de la Ruta Integral
de Atencion para la Promocién y Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencién en Salud para la Poblacién Materno
Perinatal y se establecen las directrices para su operaciéon” y la Resoluciéon 276 de 2019 “Por medio de la cual se modifica la
Resolucién 3280 de 2018".

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Politica de Atencién Integral en Salud (PAIS) y el Modelo de Accion Integral Territorial
(MAITE), a través de las Rutas Integral de Atencion en salud (RIAS), seguin la normatividad vigente se requiere la conformacion
de Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud conforme a lo determinado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
en la Resolucion 1441 de 2016 “Por la cual se establecen los estandares, criterios y procedimientos para la habilitacién de las
Redes Integrales de Prestadores de Servicios de Salud...” (RIPSS), dicha norma aplica para todas las IPS independiente de la
naturaleza juridica; la conformacion de la RIPSS busca la articulacion de los prestadores de servicios de salud publicos y privados
como una organizacion funcional que comprende un componente primario y un componente complementario bajo los principios de
disponibilidad, aceptabilidad, accesibilidad y calidad con el fin de garantizar el acceso efectivo a los servicios de salud y la atencién
oportuna, continua, integral y resolutiva contando con los recursos humanos, técnicos, financieros, fisicos y de informacioén, para
garantizar la gestion adecuada de la atencién en salud.

En virtud de lo expuesto, la Regional de Aseguramiento en Salud No. 2, tiene la obligacién de garantizar la atencién en Salud a los
usuarios y beneficiarios adscritos al subsistema de salud de la Policia Nacional residentes en el departamento de Caqueta, y dentro
del Plan de servicios esta la prestacion de los servicios de odontologia especializada para quien requiera acceso a estos servicios.

Por consiguiente, es prioritaria la contratacion de los servicios en la red externa con el objetivo de asegurar el servicio en forma
directa y eficaz y, asi mismo, garantizar la prestacion de servicios de odontologia especializada y sus diferentes especialidades de
periodoncia, odontopediatria, cirugia oral, rehabilitacién, endodoncia, ayudas diagnésticas y procedimientos que deriven de ellas,
de acuerdo a las necesidades de cada Unidad.

Es pertinente resaltar, que la Regional de aseguramiento en Salud N° 2 presta servicios de odontologia general, de primer nivel
de atencion, en la Unidad Prestadora de Salud Caqueta, por lo que tnicamente puede garantizar los servicios en odontologia
especializada a través de contratacion de prestacion de servicios, convenios o contratos interadministrativos con instituciones
prestadoras de servicios de salud publicas (ESE) o privadas (IPS).

POBLACION OBJETO:

Caracterizar la poblacién por curso de vida, lo cual servira como la base para definir las intervenciones de la ruta de mantenimiento
de la salud, permite evidenciar la siguiente poblacion:

La Unidad Prestadora de Salud Caqueta cuenta con una poblacién aproximada de 3.246 afiliados, de los cuales 1.941 (59,8%)
son de sexo masculino y 1.305 (40,2%) de sexo femenino. Esta unidad es responsable de desarrollar estrategias y ejecutar
actividades que garanticen el acceso efectivo a los servicios de salud, asi como la articulacion, integralidad y continuidad de los
mismos, conforme a lo establecido en el Acuerdo No. 002 del 27 de abril de 2001 del Consejo Superior de Salud de las Fuerzas
Militares y de la Policia Nacional.

En este sentido, y en cumplimiento del mandato constitucional y legal orientado a preservar la vida, la integridad personal y la
salud como derechos fundamentales de los afiliados y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional, resulta
imperativo llevar a cabo la contratacion de los servicios necesarios para satisfacer sus necesidades en salud, siempre que estos
hagan parte del tratamiento indicado por el profesional de la salud.

REGION UsSP GENERO BENEFICIARIO NO COTIZANTE TITULAR Total, general
F 932 130 243 1305
RESIONT HESEDR M 657 106 1178 1941

POBLACION POR CURSO DE VIDA A 06 DE JUNIO 2026
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JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La Unidad Prestadora de Salud Caqueta se encuentra en la categoria TIPO B conforme a la Resolucion 0267 de 2023, por lo cual,
dentro de su portafolio de servicios se encuentra Odontologia General, pero no cuenta con la infraestructura, equipos tecnolégicos
necesarios y el recurso humano especializado, para suplir la demanda de prestacion de servicios de odontologia especializada,
tales como: equipo de rayos x, cuarto de revelado, equipos de computo de ultima tecnologia, localizadores apicales, quiréfanos
odontolégicos, laboratorios dentales, asi como los insumos especializados necesarios para la atencién de manera efectiva y eficaz
de los requerimientos de los usuarios y beneficiarios del Subsistema de Salud de la Policia Nacional pertenecientes a la Regional
de Aseguramiento en Salud No. 2 Unidad Prestadora de Salud Caqueta, por lo que se hace necesaria la consecucion contractual
de red externa que cuente con la capacidad para la prestacion de servicios por odontologia especializada.

Si bien es cierto, tenemos contratos con la ESE HOSPITAL MARIA INMACULADA vy la entidad MEDILASER de servicios de
odontologia especializada, sin embargo, hay servicios que no los prestan, es por esa razén que se realiza el presente estudio
previo con el fin de contratar los demas servicios que son requeridos por los usuarios y beneficiarios de la Unidad Prestadora de

Salud Caqueta.

El promedio de consumo mensual de los servicios ofertados en el contrato 85-7-20124-25 vigente de la UPRES DECAQ

ESTADISTICA CONTRATO 85-7-20124-25

PRESTACION DE AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SERVICIOS DE 2025 2025 2 2025 2025 2025

025
ODONTOLOGIA
ESPE\(Y:IL?;ESADA' $ 482.472,00 $482.472,00 $ 482.472,00 $ 482.472,00 $ 482.472,00 $ 482.472,00

DIAGNOSTICAS ¥ DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE FEBRERO MARZO ABRIL
PROCEDIMIENTOS 2025 2025 2025 2026 2026 2026
QUE DERIVEN DE
ELLAS
$1.078.184,00 | $1.078.184,00 | $1.078.184,00 $1.078.18400 | $1.078184,00 | $ 1.078.184,00

FORMA EN QUE SE PUEDE SATISFACER LA NECESIDAD EXISTENTE:

La Regional de Aseguramiento en Salud No. 2, tinicamente puede satisfacer la necesidad de la prestacion de servicios de
odontologia especializada, mediante un contrato con una entidad que brinde todos los servicios solicitados dentro del presente
estudio y que son requeridos por los usuarios adscritos a la Unidad Prestadora de Salud del Caqueta, y que esté ubicada en la
ciudad de Florencia Caqueta para no incurrir en costos de pasajes por traslados de pacientes a otras ciudades, ni gastos de
alojamiento, ademas de garantizar la prestacion de servicios recurrente de todos los niveles de complejidad estratificados en la
normatividad Colombiana vigente.
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El proceso requiere ser adelantado para el mes de junio de 2026 dadas las necesidades de la poblacién como quiera que no se
cuenta con los recursos, personal e infraestructura para solventar este tipo de necesidades con la red propia de la UPRES
CAQUETA.

Nota: Se tendran en cuenta para la estructuracion del presente proceso y adjudicacion del futuro contrato, algunos procedimientos
de imagenes diagnosticas asi:

RADIOLOGIA
ITEM | CUPS DESCRIPCION PROCEDIMIENTO
22 | 870451 | RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES DIENTES ANTERIORES SUPERIORES
23 | 870452 | RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES DIENTES ANTERIORES INFERIORES
24 | 870453 | RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES ZONA DE CANINOS
25 | 870454 | RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES PREMOLARES
26 | 870455 | RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES MOLARES

Lo anterior, teniendo en cuenta que durante la realizacion de los procedimientos endodénticos como: TERAPIA DE CONDUCTO
RADICULAR EN DIENTE MULTIRRADICULAR, DESOBTURACION DE CONDUCTO RADICULAR, FISTULIZACION
ENDODONTICA, RADECTOMIA (AMPUTACION RADICULAR SOD), o en procedimientos de rehabilitacion como: COLOCACION
DE PIN MILIMETRICO SOD y PATRON DE NUCLEQ; que se contrataran en la red externa, es necesario el acompafiamiento y la
toma de radiografias periapicales para el avance, evolucion y finalizacion del tratamiento para el usuario o beneficiario que lo
requiera.

En concordancia con lo anterior, se evidencia la obligatoriedad de la contratacion para la realizacion de servicios de odontologia
especializada y ayudas diagnoésticas, con el fin de garantizar una atencién en salud oportuna, con inmediatez, racionalidad del
gasto y con calidad a todos los usuarios de forma continua e ininterrumpida debido a que en cualquier momento pueden ser
requeridos por los usuarios del subsistema de sanidad policial en el departamento del Caqueta.

Asi las cosas, se pretende contratar la PRESTACION DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA, AYUDAS
DIAGNOSTICAS Y PROCEDIMIENTOS QUE DERIVEN DE ELLAS, PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS ADSCRITOS
AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No. 2, UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CAQUETA, para el mes de Julio del 2026, razén por la cual, es imperativo
que el proceso de contratacion se realice con base en las presentes justificaciones y se pueda suplir la necesidad que tiene cada
paciente.

VERIFICACION DE EXISTENCIA DE ACUERDO INTERNACIONAL O TRATADO DE LIBRE COMERCIO: En cumplimiento del
articulo 2.2.1.2.1.2.9 del Decreto 1082 de 2015, se verifico en la pagina web de “COLOMBIA COMPRA EFICIENTE” los acuerdos
marco vigente y se evidencio que NO existe acuerdo marco que esté relacionado directamente con los Bienes y/o servicios objeto
del presente proceso.

INDICADORES TECNICOS DE CALIDAD, DE GESTION Y RESULTADOS (IMPACTO)

RESULTADO / META

TIPO DE NOMBRE DEL 5
FORMULA OPERACIONAL (SEMAFORO)

INDICADOR INDICADOR

Numerador: Nimero de usuarios que califican como i
buena o muy buena su experiencia global respecto alZ1 Optimo: = 90%

Proporcién de satisfaccion

Calidad / - la atencién recibida en el servicio de odontologia - 80% — 809,
satisfaccion global gleorl\)/iaclio gZ' trautzlrl:irelzto c:’e especializada, ayudas diagnésticas y procedimiento Aceptabl.e. 800/0 809/°
del usuario que deriven de ellas. AEn alerta: 70% - 79%

Bl agia capeRRESdA Denominador: Numero total de usuarios que|f§Critico: < 70%

respondieron la encuesta de satisfaccion.
Numerador: Nimero de usuarios que presentan|
eventos adversos durante la prestacion de los servicio
en las atenciones ambulatorias.

Denominador: Total de usuarios atendidos en el
servicio durante el tratamiento.

Calidad / Oportunidad en Ii;:merador: Sumatoria de la diferencia en dias

ptimo: 0%

ceptable: > 0% y < 1%
n alerta: > 1%y <2%
N Critico: > 2%

7] Optimo: Mismo dia (0 dias)
{71 Aceptable: 1 dia

En alerta: 2 dias

Tasa de eventos adverso

Calidad / Seguridad |asociados a la atencién del
del paciente paciente en tratamiento d

odontologia especializada.

Oportunidad en la asignacién de cita prioritari lendario entre la fecha de solicitud del servicio y la

A . . en odontologi . -
asignacion de cita especializada. ‘echa de prestacion del mismo
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Denominador: Total de servicios prestados en ellf Critico: > 3 dias
eriodo evaluado.

INDICADORES DE REPORTE TRIMESTRAL (SEGUIMIENTO CONJUNTO PROGRAMADO MEDIANTE AUDITORIA)

- TIPODE NOMBRE DEL
~ INDICADOR INDICADOR

RESULTADO / META (SEMAFORO)

Numerador: Total de facturas del servicio de] Optimo: 2 95%
radicadas sin glosas en el periodo evaluado. |ZJAceptable: 90% — 94%
Denominador: Total de facturas radicadas en|ZZ2En alerta: 85% — 89%

el mismo periodo. Critico: < 85%
Numerador: Total de usuarios que no acceden|, s
servicio dentro de la oportunidad definida en /AOptimo: < 2%
Resultado Demanda insatisfecha delfla minuta contractual, por falta de oferta, en el|l/Z]Aceptable: > 2%y < 5%
servicio de atencion eriodo evaluado. 7JEn alerta: > 5% y < 8%
Denominador: Total de usuarios quelsye itico: > 8%
solicitaron servicio en el periodo evaluado. Tico: 0

FORMULA OPERACIONAL

[Tasa de precision de |

Gestio - ;L
on facturacién del servicio

Indicador 1 - Calidad/ satisfaccion global del usuario

Indicador No. 1. 1. Nombre: Proporcion de satisfaccién global
2. Descripcion Es un indicador clave de calidad que mide el porcentaje de usuarios que reportan estar satisfechos con la totalidad
de la atencién recibida, a través de encuestas aplicadas a pacientes. (Radicacién de PQRS).

3.Unidad de medida: porcentaje

Numerador: Numero de usuarios que respondieron muy buena o buena a la
pregunta ¢cémo calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud

A Fommda que ha recibido?
Denominador: Niimero de usuarios que respondieron la pregunta
5.Periodicidad de medicién Mensual
6.Progresividad de la medicion
7 Tipologia |Calidad
3.Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion N/A
9.Referente técnico del indicador [Resolucién 256 de 2016, Res 1446 de 2006

10. Meta, umbral o rango esperado

79% -70%

los indicadores de calidad, gestion
resultado
12. Fecha de creacion 05/01/2026

11. Peso porcentual del indicador entre todo;l1 0%

Indicador No. 2 - Calidad / Seguridad del paciente

Indicador No. 2. 1. Nombre Proporcién de eventos adversos relacionados con el tratamiento.
2. Descripcion: Expresa el nimero de eventos adversos en la atencion realizada a pacientes en la atencion
3. Unidad de medida: Porcentaje

4. Formula Numerador: Nimero de eventos adversos relacionados con atencion al paciente.
Denominador: Total de personas atendidas en el servicio de atencién

5. Periodicidad de medicion Mensual

6. Progresividad de la medicién

7. Tipologia |Calidad

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional
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9. Referente técnico del indicador Resolucion 2003 de 2014 y demds disposiciones vigentes. Politica de seguridad de
paciente. Practicas Seguras: uso seguro de medicamentos y otras disposiciones
vigentes.
10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre 6%
todos los indicadores de calidad, gestion
y resultado

12. Fecha de creacion 05/01/2026

Indicador No. 3 Calidad/ Oportunidad en la asignacion de cita

Indicador No. 3. 1. Nombre Oportunidad Tiempo promedio de espera para la asignacion de cita médica de odontologia
especializada.

2.Descripcion: El indicador de Demanda Insatisfecha mide pacientes que no logran citas oportunas (dentro rangos definidos) por
falta de oferta de servicios, revelando brechas criticas, especialmente en salud especializada en zonas remotas; su importancial
radica en cuantificar la necesidad real, identificar causas (falta de recursos, mala gestion), y orientar decisiones estratégicas para
mejorar acceso, calidad y equidad, optimizando recursos y reduciendo listas de espera, crucial para la salud publica y la satisfaccion
del paciente Se define como la porcién de la demanda de servicios de salud (citas especializadas) que no es atendida dentro de
los tiempos considerados Optimos debido a la escasez de oferta (pocos especialistas, cupos limitados, barreras
geograficas/economicas). Medir la demanda insatisfecha en una institucién de salud es una tarea necesaria que ayuda a los|
responsables de la administracion a encontrar puntos débiles en su gestion con el fin de mejorarlos y asi garantizar la calidad del
servicio y los derechos de los ciudadanos que usan los servicios de salud.

3. Unidad de medida: Dias

4. Formula Numerador: Sumatoria de la diferencia de los dias calendario entre la fecha en la que
se le realiza la toma del servicio y la fecha en la cual el usuario la solicito.
Denominador: total citas del servicio asignado en el periodo de tiempo.

5. Periodicidad de medicién [Mensual

6. Progresividad de la medicion

7. Tipologia |Calidad

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional

9. Referente técnico del indicador ILey 1438/2011, Decreto ley 019 de 2012, res 1552, Res 4678, Res 256 de 2016

10. Meta, umbral o rango esperado

<15

11. Peso porcentual del indicador entre 10%
todos los indicadores de calidad, gestién
y resultado

12. Fecha de creacion 05/01/2026

Indicador 4 — Gestion

Indicador No. 4 1. Nombre Tasa de Precisién de Facturacion

2. Descripcion Se define técnicamente como un Indicador de eficiencia y calidad en el proceso de facturacion, que mide la
proporcion del valor de las facturas que son aceptadas por el pagador, tras cumplir con todos los requisitos técnicos, legales y de
soportes, frente al total de la facturacién radicada en un periodo determinado.

Un indicador de gestion de facturacion correcta es crucial porque mejora el flujo de caja, reduce costos operativos por glosas,
fortalece la transparencia y la confianza entre las entidades, al reducir el nimero de discrepancias, se minimizan los conflictos y se|
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lenfoca la colaboracion, optimiza el ciclo de ingresos, y eleva la calidad del servicio, al asegurar que las facturas validas se paguen
a tiempo, mientras se identifican y corrigen fallas en los procesos.
3. Unidad de medida: porcentaje

4. Féormula Numerador: Total facturas sin glosas en el mes
Denominador: total facturas radicadas en el mismo periodo

5. Periodicidad de medicion Trimestral

6. Progresividad de la medicién

7. Tipologia |Gestion

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion N/A

9. Referente técnico del indicador Ley 1122 de 2007, Res. 2335/2023 (Minsalud) y la Res. 1886/202 Res. 2284 de
20234,

10. Meta, umbral o rango esperado >90%

11.Peso porcentual del indicador entre todos los {5 %
indicadores de calidad, gestién y resultado
12.Fecha de creacion 05/01/2026

Indicador 5 — Resultados

Indicador No. 6. 1. Nombre Demanda insatisfecha del servicio en el mes
2. Descripcion El indicador de Demanda Insatisfecha mide pacientes que no logran citas oportunas (dentro rangos definidos) por,
falta de oferta de servicios, revelando brechas criticas, especialmente en salud especializada en zonas remotas; su importancia
radica en cuantificar la necesidad real, identificar causas (falta de recursos, mala gestién), y orientar decisiones estratégicas para
mejorar acceso, calidad y equidad, optimizando recursos y reduciendo listas de espera, crucial para la salud publica y la
satisfaccion del paciente Se define como la porcién de la demanda de servicios de salud (citas especializadas) que no es atendida
dentro de los tiempos considerados 6ptimos debido a la escasez de oferta (pocos especialistas, cupos limitados, barreras
geograficas/econdmicas). Medir la demanda insatisfecha en una institucion de salud es una tarea necesaria que ayuda a los
responsables de la administracion a encontrar puntos débiles en su gestion con el fin de mejorarlos y asi garantizar la calidad del
servicio y los derechos de los ciudadanos que usan los servicios de salud.

3.Unidad de medida: porcentaje

4. Formula Numerador: Total usuarios que no logran acceder a la cita solicitada dentro de la
oportunidad definida en la minuta, por falta de oferta, en el periodo evaluado.
Denominador: Total usuarios que solicitaron cita en el periodo de tiempo.

5. Periodicidad de medicion Trimestral

6. Progresividad de la medicion

El seguimiento de los anteriores indicadores durante la ejecucién del contrato o acuerdo de voluntad, deberd contener como
minimo:

1. Caracterizacion de la poblacién.

2. Resultado del indicador y porcentaje o nivel de cumplimiento.

3. Descripcién de avances.

4. Fecha de corte.

5. Evaluacion técnica, operativa y financiera del resultado.

6. Si no se lograron las metas, umbrales o rangos esperados.

EL CONTRATISTA (prestador o proveedor) que hayan incidido en el resultado, las cuales le eximen de glosa. Si ese fuere el caso,
deben formularse acciones de mejora administrativas, asistenciales, que pueden conllevar a la modificacion del contrato en cuanto
a contenido de nota técnica e indicadores.

Del mismo modo debera efectuarse seguimiento a las acciones administrativas para mejorar y facilitar los procesos de facturacién
y de gestion de cuentas médicas, asi como a los procesos de referencia y contrarreferencia y a las acciones para la atencién con
y sin mediacién de la autorizacion.




Pagina12 de 75

CcODIGO: 1LF-FR-0071

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

FECHA: 17/06/2024
VERSION: 10

ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

POLICIA NACIONAL

Acuerdo Internacional o tratado de libre comercio. En cumplimiento a lo establecido en los términos del Titulo 1, Capitulo 1,
Seccién 4, Subseccion 1 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, sobre la indicacién de si la contratacion respectiva esté cobijada
por un Acuerdo Internacional o un Tratado de Libre Comercio vigente para el Estado Colombiano en los términos de los articulos
22124.11,221241.2y22.1.2.4.1.3 del citado Decreto, se concluye que el presente proceso no esta cobijado por acuerdos
internacionales o tratados de libre comercio vigentes con el estado Colombiano.

EXCEPCION S
CCUERDO. | ENTIOAD | PRESUPUESTO SUPERIOR AL VR DEL ACUERDO | APLICABLE AL prreridial oy
PAIS VIGENTE INCLUIDA COMERCINL FROCESODE | "o colekon
CONTRATACION
COMERCIAL
CHILE Si Si EXCEPCION 35 NO
ALIANZA PERU si si EXCEPCION 35 NO
PACIFICO MEXICO si Si EXCEPCION 35 NO
CANADA si si EXCEPCION 35 NO
COREA si si EXCEPCION 35 NO
COSTA RICA si si EXCEPCION 35 NO
ESTADOS | LIECHTENSTEIN si si EXCEPCION 35 NO
AELC SUIZA si si EXCEPCION 35 NO
ISLANDIA si si EXCEPCION 35 NO
NORUEGA Si Si EXCEPCION 35 NO
ESTADOS UNIDOS si si EXCEPCION 35 NO
MEXICO Si si NO si
TRIANGULO | EL SALVADOR Sl NO Si
PNCULD | ELSALADOF = VALOR DE LA MENOR _Ic_lplgrll\\hiTlA DE LA ENTIDAD e =
HONDURAS NG NO NO
UNION EUROPEA si NO EXCEPCION 35 NO
CAN (COMUNIDAD ANDINA DE
P ASIONES] S| si NO S|

Por otra parte, se realiza la consulta en la pagina www.colombiacompra.gov.co de Colombia Compra Eficiente, donde se evidencia

que los acuerdos marcos relacionados a continuacion se encuentra vigentes, sin embargo, ninguno corresponde o tienen relaciéon

a los servicios propios objeto del presente estudio previo.
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Por lo anterior, se hace necesario la contratacién con el fin de asegurar los servicios a los usuarios de la Regional de Aseguramiento
en Salud No. 2

El mes proyectado para la presente contratacion es para el mes de julio del afio 2026.

2. ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO
NUMERO DEL =
UNIDAD CONTRATANTE NUMERO DE
CONTRATO Y FECHA OBJETO ACIERTOS PROBLEMAS
Y CONTRATISTA DE SUSCRIPCION PROCESO
PRESTACION DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA
ESPECIALIZADA Y SUS DIFERENTES ESPECIALIDADES DE
REGIONAL DE PERIODONCIA, ODONTOPEDIATRIA, CIRUGIA ORAL Y
ASEGURAMIENTO EN 85.7-20112:23 MAXILOFACIAL, REHABILITACION, ENDODONCIA, AYUDAS PN RASES Se cumpli6 con No se
SALUD No. 2 - (10/08/2023) DIAGNOSTICAS Y PROCEDIMIENTOS QUE DERIVEN DE | No2MIC 028 el objeto presentaron
ODONTOCLINICAS MR ELLAS, PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS ADSCRITOS 2023 contractual
SA AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DE LA
REGION DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 2 DE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CAQUETA
PRESTACION DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA
REGIONAL DE ESPECIALIZADA Y AYUDAS  DIAGNOSTICAS Y
ASEGURAMIENTO EN 85-7-20087-24 PROCEDIMIENTOS QUE DERIVEN DE ELLAS, PARA LOS PN RASES Se cumpli6 con No se
SALUD No. 2 - (27/05/2024) USUARIOS Y BENEFICIARIOS ADSCRITOS AL SUBSISTEMA | N°2MIC 016 el objeto presentaron
ODONTOCLINICAS MR DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DE LA REGION DE 2024 contractual
SA ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 2, UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD CAQUETA
PRESTACION DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA
REGIONAL DE ESPECIALIZADA Y  AYUDAS  DIAGNOSTICAS Y
ASEGURAMIENTO EN ST B0A9408 PROCEDIMIENTOS QUE DERIVEN DE ELLAS, PARA LOS PN RASES Se cumpli6 con No se
SALUD No. 2 - (08/08/2025) USUARIOS Y BENEFICIARIOS ADSCRITOS AL SUBSISTEMA | N°2MIC 016 el objeto presentaron
ODONTOCLINICAS MR DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DE LA REGION DE 2025 contractual
SA ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 2, UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD CAQUETA

e Informacion verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente
estudio previo.

3. FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SOPORTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

MINIMA CUANTIA Previsto en el Capitulo 2, Seccién 1, Subseccion 5, Articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015,
modificado por el Decreto 1860 de 2021, en concordancia con el Capitulo Il item 2.2.5 de la Resolucion 03049 de 2014,
establece el procedimiento para la contratacion de minima cuantia, cuyo valor no exceda del 10% de la menor cuantia de la
Entidad Estatal, independientemente de su objeto.

4. CRITERIOS DE SELECCION

41.  ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

El oferente debe presentar oferta la cual debera cumplir con las caracteristicas minimas descritas en el presente proceso
segun lo establecido en el Anexo de especificaciones técnicas minimas del presente estudio de conveniencia y
oportunidad las cuales se verificaran como CUMPLE o NO CUMPLE.

41.1. EXPERIENCIA PROPONENTE

Este aspecto se verificara en el en el Anexo ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS como CUMPLE o
NO CUMPLE.
4.1.2. NIVEL DE EDUCACION O NIVEL ACADEMICO

Este aspecto se verificara en el en el Anexo ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS como CUMPLE o
NO CUMPLE.
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4.1.3 EXPERIENCIA
No aplica
4.1.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL

Este aspecto se verificara en el en el Anexo ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS como CUMPLE o NO
CUMPLE.

4.1.5 CAPACIDAD OPERATIVA

Este aspecto se verificara en el en el Anexo ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS como CUMPLE o NO
CUMPLE.

416 OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES

No aplica

4.1.7 CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION
No aplica

4.2 EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

El presente proceso se aplicara la modalidad de minima cuantia

421 EVALUACION ECONOMICA

La oferta ECONOMICA se debe presentar en la plataforma SECOP I, la adjudicacion se realizara de forma total del
presupuesto oficial. Por lo anterior, en la plataforma SECOP Il encontrara dos opciones que debe realizar:

1. OFERTA ECONOMICA PRESUPUESTO OFICIAL: Diligenciar el valor total del presupuesto oficial con IVA incluido.
El oferente debe indicar el presupuesto oficial asignado como se relaciona a continuacion, asi:

UNIDAD 3 VALOR TOTAL
CONTRATANTE DESCRIPCION VIGENCIA UNIDAD ESTIMADO
INCLUIDO IVA

LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA

REGIONAL DE ESPECIALIZADA, AYUDAS DIAGNOSTICAS Y

ASEGURAMIENTO PROCEDIMIENTOS QUE DERIVEN DE ELLAS, PARA UNIDAD
EN SALUD No.2 LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS ADSCRITOS AL | VIGENCIA | PRESTADORA $ 10.000.000,00
’ SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL 2026 DE SALUD T
PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE CAQUETA

UPRES DECAQ | ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 2, UNIDAD

PRESTADORA DE SALUD CAQUETA.

2. OFERTA ECONOMICA POR PORCENTAJE DE DESCUENTO: El oferente debera registrar en numeros el
porcentaje de descuento, el cual se aplicara para cada uno de los items enunciados en el presente estudio previo e
invitacion.

Quien haya ofertado el MAYOR PORCENTAJE DE DESCUENTO entre todas las ofertas participantes, y cumpla con las
condiciones establecidas en la invitacion a participar en procesos de minima cuantia, se realizara el procedimiento
respectivo establecido en el Decreto 1082 de 2015 modificado por el decreto 1860 de 2021.

PROCEDIMIENTO: De conformidad numeral 5° y 7° del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 del 2015 modificado por el
Decreto 1860 de 2021, la Regional de Aseguramiento en Salud No. 2 adjudicara el proceso de contratacion, al oferente que
cumpla con todas las condiciones exigidas en los Documentos del Proceso (estudios previos e invitacion), y que ofrezca el
mayor porcentaje de descuento. Si esta no cumple con las condiciones de la invitacion, la Regional de Aseguramiento en
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Salud No. 2, verificara el cumplimento de los requisitos de la invitacion de la oferta con el segundo mejor precio, y asi
sucesivamente. De conformidad con el numeral 6° del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015 modificado por el
articulo 2 del Decreto 1860 de 2021, la Regional de Aseguramiento en Salud No. 2 publicara el informe de evaluacion
durante un (1) dia habil. Asi mismo, aceptara la oferta de mayor porcentaje de descuento, siempre que cumpla con las
condiciones establecidas en la invitacion a participar en procesos de minima cuantia.

NOTA 1: Cuando el diligenciamiento en el cuestionario de la plataforma SECOP |l ITEM OFERTA ECONOMICA en el
presupuesto oficial asignado al proceso de contratacion y/o porcentaje de descuento ofertado presente errores aritméticos,
inconsistencias o generen dudas, la entidad estatal a través del comité evaluador debe solicitar aclaracién al oferente.
Frente a la respuesta que den los proponentes, el comité debe valorar si se trata efectivamente de una aclaracion o una
subsanabilidad. Si se trata de aclaraciones que no afectan la asignacion del puntaje podra ser admitidas por la entidad
estatal, por el contrario, si es una subsanabilidad, en aplicacién del paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 no
sera admisible.

NOTA 2: CRITERIOS DE SUBSANIBILIDAD - ACLARACION O CORRECIONES: Primara lo sustancial sobre lo formal;
por lo tanto, no se rechazara una oferta por la ausencia de requisitos, informacién, ambigliedades o la falta de documentos
que verifiquen las condiciones del oferente o soporten el contenido de la oferta y que no constituyan los factores de
escogencia establecido en el estudio previo como en la Invitacién Publica (Articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, modificado
por el Articulo 5° de la Ley 1882 de 2018. Sin embargo, se podra solicitar al oferente, aclare o subsane inconsistencias,
ambigtiedades o ausencia de documentos, siempre y cuando la subsanacion de los mismos no represente una
reformulacién, mejoramiento o complemento de su oferta, esto dentro de los términos preclusivos y perentorios que
establezca la Entidad.

NOTA 3: Si de la consulta y andlisis de precios o condiciones del mercado se desprende que no existen razones que
justifiquen la diferencia de precios entre los precios de referencia y los presentados por los oferentes en el presente proceso,
la entidad podra descalificarlos.

NOTA 4: En el caso que alguna entidad oferte un CERO PORCIENTO DE DESCUENTO se entiende que los valores
estaran sujetos a las tarifas del precio techo.

4.2.2 FACTORES ADICIONALES DE CALIFICACION Y SU JUSTIFICACION:
No aplica
4.2.3 CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de empate, se aplicara los criterios que trata el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020, conforme a los medios de
acreditacion del articulo 2.2.1.2.4.2.17 del decreto 1860 de 2021, de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al
oferente favorecido:

“ARTICULO 2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditacion. En caso de empate en el puntaje total de dos o
mas ofertas en los Procesos de Contratacién realizados con cargo a recursos publicos, en los Procesos de Contratacion
realizados por las Entidades Estatales indistintamente de su régimen de contratacion, asi como los celebrados por los
Procesos de Contratacién de los patrimonios auténomos constituidos por Entidades Estatales, el contratante debera
utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo
caso las obligaciones contenidas en los Acuerdos Comerciales vigentes, especialmente en materia de trato nacional.

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros. Para acreditar
este factor de desempate se tendran en cuenta las definiciones de que trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con
el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional,
que trata del puntaje para la promocion de la industria nacional en los Procesos de Contratacion de servicios. Para estos
efectos, incluso se aplicara el inciso tercero de la definicion de Servicios Nacionales establecida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente.

En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del articulo 2 de la Ley 816 de 2003,
el requisito se cumplird en los mismos términos establecidos en los articulos indicados en el inciso anterior. Por tanto,
este criterio de desempate se acreditara con los mismos documentos que se presenten para obtener dicho puntaje.
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En similares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la Entidad Estatal deberé definir en el pliego
de condiciones, invitacién o documento equivalente, las condiciones y los documentos con los que se acreditara el origen
nacional del bien o servicio a efectos aplicar este factor, los cuales, en todo caso, deberan cumplir con los elementos de
la nocién de Servicio Nacional establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacion Nacional y observando los mismos lineamientos prescritos en el articulo 2.2.1.2.4.2.9,
solo que el efecto de acreditar dichas circunstancias consistiré en beneficiarse de este criterio de desempate en lugar de
obtener puntaje.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditacién se realizara en los términos del paragrafo del
articulo 2 de la Ley 82 de 1993, maodificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la norma que lo modifigue, aclare,
adicione o sustituya. Es decir, la condicién de mujer cabeza de familia y la cesacién de esta se oforgaré desde el momento
en que ocurra el respectivo evento y se declare ante un notario. En la declaracion que se presente para acreditar la calidad
de mujer cabeza de familia debera verificarse que la misma dé cuenta del cumplimiento de los requisitos establecidos en
el articulo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el articulo 1 de la Ley 1232 de 2008.

Igualmente, se preferird la propuesta de la mujer victima de violencia intrafamiliar, la cual acreditaré dicha condicién de
conformidad con el articulo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es, cuando se profiera una medida de proteccion expedida
por la autoridad competente. En virtud del articulo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida de proteccién la debe impartir el
comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta de este, del juez civil municipal o promiscuo municipal,
o la autoridad indigena en los casos de violencia intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza.

En el caso de las personas juridicas se preferira a aquellas en las que participen mayoritariamente mujeres cabeza de
familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor fiscal, segtin
corresponda, presentara un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que més del cincuenta
por ciento (50 %) de la composicién accionaria o cuota parte de la persona juridica esta constituida por mujeres cabeza
de familia y/o mujeres victimas de violencia intrafamiliar. Ademas, deberéa acreditar la condicion indicada de cada una de
las mujeres que participen en la sociedad, aportando los documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos
anteriores.

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite
alguna de las condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral.

De acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la informacion de estos datos sensibles, como es el caso
de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, deberé autorizar de manera previa y expresa el tratamiento de esta
informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio
de desempate.

3. Prefenir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones establecidas en la ley que por lo
menos el diez por ciento (10%) de su némina esté en condicién de discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley
361 de 1997, debidamente certificadas por la oficina del Ministerio del Trabajo de la respectiva zona, que hayan sido
contratados con por lo menos un (1) afio de anterioridad a la fecha de cierre del Proceso de Contratacion o desde el
momento de la constitucién de la persona juridica cuando esta es inferior a un (1) afio y que manifieste adicionalmente
que mantendré dicho personal por un lapso igual al término de ejecucion del contrato.

Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina
esta en condicion de discapacidad, en los términos del presente numeral, debe tener una participacién de por lo menos
el veinticinco por ciento (25%) en la estructura plural y aportar como minimo el veinticinco por ciento (25%) de la
experiencia acreditada en la oferta.

El tiempo de vinculacién en la planta referida de que trata este numeral se acreditara con el certificado de apories a
seguridad social del dltimo afio o del tiempo de su constitucién cuando su conformacién es inferior a un (1) affio, en el que
se demuestren los pagos realizados por el empleador.

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacion en mayor proporcién de personas mayores
que no sean beneficiarias de la pensién de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad
de pension establecido en la ley, para ello, la persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor
fiscal, segun corresponda, entregara un certificado, en el que se acredite, bajo la gravedad de juramento, las personas
vinculadas en su némina y el numero de trabajadores que no son beneficiarios de la pensién de vejez, familiar o de
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sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pensién. Solo se tendra en cuenta la vinculacién de aquellas
personas que se encuentren en las condiciones descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o
mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitucién inferior a un (1) afio,
se tendra en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la constitucién de la persona juridica.
El tiempo de vinculacién en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado de aportes a
seguridad social del ditimo afio o del tiempo de constitucién de la persona juridica, cuando su conformacioén es inferior a
un (1) afio, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditara el niimero de trabajadores vinculados que son
personas mayores no beneficiarias de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de
edad de pensién establecido en la ley, de todos los integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente
podrén estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate, cada uno de los
trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegaré un certificado, mediante el cual acredita, bajo la
gravedad de juramento, que no es beneficiario de pensién de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pension;
ademés, se deberé allegar el documento de identificacién del trabajador que lo firma. La mayor proporcion se definira en
relacién con el nimero total de trabajadores vinculados en la planta de personal, por lo que se preferira al oferente que
acredite un porcentaje mayor. En el caso de proponentes plurales, la mayor proporcion se definira con la sumatoria de
trabajadores vinculados en la planta de personal de cada uno de sus integrantes.

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez por ciento (1 0%) de su némina
pertenece a poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana, para lo cual, la persona natural,
el representante legal o el revisor fiscal, segtin corresponda, bajo la gravedad de juramento sefialara las personas
vinculadas a su némina, y el niimero de identificacién y nombre de las personas que pertenecen a la poblacion indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Solo se tendra en cuenta la vinculacion de aquellas personas
que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) afio contado a partir de la fecha del cierre del
proceso.

Para los casos de constitucion inferior a un (1) afio, se tendrd en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde
el momento de constitucién de la persona juridica.

El tiempo de vinculacion en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditara con el certificado de aportes a
seguridad social del titimo afio o del tiempo de su constitucion cuando su conformacion es inferior a un (1) aio, en el que
se demuestren los pagos realizados por el empleador.

Ademés, deberé aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el
trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, en los términos
del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentaré un certificado, mediante el cual acredita que
por lo menos diez por ciento (10%) del total de la némina de sus integrantes pertenece a poblacién indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definiré de acuerdo con la sumatoria de la nomina
de cada uno de los integrantes del proponente plural. Las personas enunciadas anteriormente podrén estar vinculadas a
cualquiera de sus integrantes. En todo caso, debera aportar la copia de la certificacion expedida por el Ministerio del
Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera,
Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos sensibles,
de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacién de estos, como es el caso
de las personas que pertenece a la poblacion indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana autoricen
de manera previa y expresa el tratamiento de la informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de
2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate.

6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracién o reincorporacion, para lo cual presentara
copia de alguno de los siguientes documentos: i) la certificacién en las desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina
de Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité Operativo para la Dejacion de las Armas respecto
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de las personas desmovilizadas en forma individual, iii) el certificado que emita la Agencia para la Reincorporacion y la
Normalizacién que acredite que la persona se encuentra en proceso de reincorporacion o reintegracion o iv) cualquier
otro certificado que para el efecto determine la Ley. Ademas, se entregaréa copia del documento de identificacion de la
persona en proceso de reintegracioén o reincorporacion.

En el caso de las personas juridicas, el representante legal o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerio, entregara un
certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la
composicion accionaria o cuotas partes de la persona juridica esta constituida por personas en proceso de reintegracion
o reincorporacion. Ademas, debera aportar alguno de los cerfificados del inciso anterior, junto con los documentos de
identificacion de cada una de las personas que esta en proceso de reincorporacién o reintegracion.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando todos los integrantes sean personas en proceso de
reincorporacion, para lo cual se entregara alguno de los certificados del inciso primero de este numeral, y/o personas
Jjuridicas donde mas del cincuenta por ciento (50 %) de la composicion accionaria o cuotas parie esté constituida por
personas en proceso de reincorporacién, para lo cual el representante legal, o el revisor fiscal, si esta obligado a tenerlio,
acreditara tal situacion aportando los documentos de identificacién de cada una de las personas en proceso de
reincorporacion.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos sensibles,
de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacién de estos, como son las
personas en proceso de reincorporacion o reintegracion, autoricen a la entidad de manera previa y expresa el manejo de
esta informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 como requisito para el otorgamiento
de este criterio de desempate.

7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las condiciones de los siguientes
numerales:

7. 1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, para lo cual se acreditardn estas condiciones de acuerdo con lo previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o el
inciso 1 del numeral 6 del presente articulo; o por una persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente
madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracién, para lo cual el representante legal
o el revisor fiscal, si estan obligados a tenerlo, presentaran un certificado, mediante el cual acrediten, bajo la gravedad de
Jjuramento, que mas del cincuenta por ciento (50 %) de la compasicion accionaria o cuota parte de la persona juridica esta
constituida por madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracion. Ademas, deberé
acreditar la condicién indicada de cada una de las personas que participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de
familia y/o personas en proceso de reincorporacion o reintegracién, aportando los documentos de cada uno de ellos, de
acuerdo con lo previsto en este numeral. Este integrante debe tener una participacion de por lo menos el veinticinco por
ciento (25 %) en el proponente plural.

7.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar minimo el veinticinco por ciento
(25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

7.3. En relacion con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de reincorporacion
o reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales podran ser empleados, socios
0 accionistas de otro de los integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante del que trata el numeral 7.1. lo
manifestara en un certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la persona juridica.

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos sensibles,
de acuerdo el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la informacién de estos, como es el caso de
las personas en proceso de reincorporacion y/o reintegracion autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de esta
informacion, en los términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del
criterio de desempate.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del presente
Decreto, en concordancia con el paragrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.
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Asimismo, se preferira la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales, para lo cual se aportara el
certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el caso
especifico en que el empate se presente entre cooperativas o asociaciones mutuales que tengan el tamario empresarial
de grandes empresas junto con micro, pequefias o medianas, se prefenira la oferta las cooperativas o asociaciones
mutuales que cumplan con los criterios de clasificacién empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean
micro, pequefias o medianas.

Tratandose de proponentes plurales, se preferiré la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna de las
condiciones sefialadas en los incisos anteriores de este numeral. En el evento en que el empate se presente entre
proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados tnicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que
tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequenas o
medianas, se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una
cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacién empresarial definidos por el Decreto 1074 de
2015, que sean micro, pequefias o medianas.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro y/o pequefias empresas,
cooperativas o asociaciones mutuales.

La condicién de micro o pequefia empresa se verificara en los términos del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en
concordancia con el parégrafo del articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

La condicién de cooperativa o asociacién mutual se acreditara con el certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento en que el empate se presente entre
proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados tnicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que
tengan la calidad de grandes empresas junto con ofras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequerias o
medianas, se preferird la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuéles al menos uno de sus integrantes sea una
cooperativa o asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacién empresarial definidos por el Decreto 1074 de
2015, que sean micro, pequefias 0 medianas.

10. Preferir al oferente persona natural o juridica que acredite, de acuerdo con sus estados financieros o informacion
contable con corte al 31 de diciembre del afio anterior, que por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) del total de sus
pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente,
efectuados durante el afio anterior, para lo cual el proponente persona natural y contador publico; o el representante legal
de la persona juridica y revisor fiscal para las personas obligadas por ley; o del representante legal de la persona juridica
y contador puiblico, segtin corresponda, entregara un certificado expedido bajo la gravedad de juramento, en el que conste
que por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o
asociaciones mutuales.

Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferira a este siempre que:

10.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociacion mutual que tenga una participacién de por lo
menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo cual se presentara el documento de conformacion
del proponente plural y, ademas, ese integrante acredite la condicion de Mipyme, cooperativa o asociacion mutual en los
términos del numeral 8 del presente articulo;

10.2. La Mipyme, cooperativa o asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25 %) de la experiencia
acreditada en la oferta; y

10.3. Ni la Mipyme, cooperativa o asociacién mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados,
socios o accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante respectivo lo manifestara
mediante un certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la persona juridica.

En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los requisitos de los incisos
anteriores, cuyos integrantes estén conformados tinicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la
calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequerias o medianas,
se preferira la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa
o0 asociacion mutual que cumpla con los criterios de clasificacion empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que
sean micro, pequerias o medianas.

11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o Sociedad BIC, del
segmento Mipymes, para lo cual se presentara el certificado de existencia y representacion legal en el que conste el
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cumplimiento a los requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018, o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo,
acreditara la condicion de Mipyme en los términos del numeral 8 del presente articulo.

Tratandose de proponentes plurales, se preferira la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite las condiciones
sefialadas en el inciso anterior de este numeral.

12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual debera estar establecido previamente en el pliego de
condiciones, invitacién o documento que haga sus veces.

PARAGRAFO 1. Los factores de desempate deberén aplicarse en armonia con los Acuerdos Comerciales vigentes
suscritos por Colombia. De esta manera, en el evento en que el empate se presente entre ofertas cubiertas porun Acuerdo
Comercial, se aplicaran los factores de desempate que sean compatibles con los mencionados Acuerdos.

Sin perjuicio de la obligacién anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Agencia Nacional de Contratacion
Publica - Colombia Compra Eficiente sefialarén en un Manual o Guia no vinculante los lineamientos para la aplicacion de
los factores de desempate en cumplimiento de un Acuerdo Comercial en la etapa de seleccion del Proceso de
Contratacion.

PARAGRAFO 2. Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o servicio extranjero cuyo pais
de origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional por reciprocidad o con ocasion de la normativa
comunitaria, se daré aplicacion a todos los criterios de desempate previstos en el presente numeral.

PARAGRAFO 3. Conforme con el articulo 18de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 5 y 6 de la Ley 1581 de 2012, Ia
Entidad Estatal garantizara el derecho a la reserva legal de toda aquella informacién que acredita el cumplimiento de los
factores de desempate de: i) las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, ii) las personas en proceso de reincorporacion
y/o reintegracion y iii) la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana.

En armonia con lo anterior, en la plataforma del SECOP no se publicara para conocimiento de terceros la informacién
relacionada con los factores de desempate de personas en procesos de reincorporacion o reintegracion o mujeres victimas
de violencia intrafamiliar o la poblacién indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, puesto que su
publico conocimiento puede afectar el derecho a la intimidad de los oferentes o de sus trabajadores o socios o accionistas
Si el empate persiste, se preferiré la propuesta cuya fecha, hora, minuto y segundo de radicacion sea con mayor
antelacion”.

En el evento que el empate persista, se determinara el oferente que presento primero en el tiempo la oferta, en virtud de
la Nota 99 de la Resolucion 03049 del 30 de julio de 2014 “Por la cual se adopta el Manual de Contratacion de la Policia
Nacional” que dispone: “En caso de empate a menor precio, la entidad adjudicara a quien haya entregado primero la
oferta entre los empatados, segtin el orden de entrega de las mismas”

Los documentos que acrediten dichos criterios deberan ser aportados junto con la oferta, atendiendo que inciden en la
comparacion de las propuestas y en la definicion del adjudicatario cuando se configure una situacion de empate.

Cuando los documentos aportados para acreditar los factores de desempate contengan informacioén sometida a reserva
legal, confidencial o con restriccion de acceso, el proponente debera identificar expresamente dicha circunstancia al
momento de presentar la oferta e indicar el fundamento juridico correspondiente. Asimismo, debera utilizar las
funcionalidades dispuestas por la plataforma transaccional para clasificar dichos documentos como confidenciales o
reservados, cuando ello sea procedente.

5 CONDICIONES DEL CONTRATO

5.1. LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El oferente que resulte adjudicatario se compromete a prestar el servicio objeto de la presente contratacion en sus
instalaciones debidamente habilitadas en la ciudad de Florencia Caquetd, durante la vigencia del contrato; segun
Resolucion 3100 de 2019 “Por lo cual se definen los procedimientos y condiciones de inscripcién de los prestadores de
servicios de salud y de rehabilitacion de servicios de salud y se adopta el manual de Inscripcion de Prestadores y
Habilitacion de Servicios de Salud” con sus adiciones y modificaciones.

5.2.  FORMA DE EJECUCION
El objeto del contrato a celebrar se ejecutara en forma de TRACTO SUCESIVO.

5.3. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
Plazo de Ejecucion sera de hasta el 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

5.4. FORMA DE PAGO
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El pago se realizara de acuerdo a las disposiciones contenidas en el Decreto 441 del 2022, el pago por la prestacién de
los servicios objeto del contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal colombiana, junto con los documentos
requeridos para el pago, de acuerdo al derecho a turno y la programacion del plan anual de caja (PAC).

El pago se realizara en moneda legal Colombiana, La Regional de Aseguramiento en Salud N° 2, pagara al
CONTRATISTA el valor del contrato que resuite del presente proceso, en la ciudad de Neiva, dentro de los sesenta (60)
dias calendario siguientes a la radicacion y asignacion del turno para pago respectivo, previa presentacion de la factura
acomparada de la constancia de recibo a satisfaccién suscrita por el supervisor del contrato, junto con las autorizaciones
del servicio, demas soportes requeridos del resultado a la prestaciéon del servicio de manera impresa o en medio
magnético, acreditacion del contratista de encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al Sistema de Seguridad
Social en salud, pensiones y riesgos laborales, asi como los parafiscales del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion
Familiar, cuando corresponda, documentos que deben ser tramitados en la Ventanilla Unica — Central de Cuentas de La
Regional de Aseguramiento en Salud No. 2, donde de conformidad con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1150 de
2007 “Derecho a Turno” se le asignara un naimero de radicacién. Todas las facturas deben venir acompafiadas de los
RIPS debidamente diligenciados, los cuales seran validados en el aplicativo SISAP WEB de la Policia Nacional.

En el evento en el que la facturacion la efectue el consorcio o unién temporal bajo su propio NIT, de conformidad con lo
establecido en el articulo 11 del Decreto 3050 de 1997 y demas normas que lo complementen, modifiquen o adicionen;
La factura debe indicar claramente el porcentaje o valor del ingreso que corresponde a cada uno de los miembros del
consorcio o unién temporal, Ademas, la factura debe incluir el nombre o razén social y el NIT de cada uno de los miembros
del consorcio o unién temporal. Es importante que estas facturas cumplan con todos los requisitos establecidos en las
disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

En caso que el CONTRATISTA presente los documentos solicitados, cumpliendo con el total de los requisitos exigidos
para el pago después del undécimo (11) dia habil del mes, los pagos se realizaran dentro de los (60) dias calendario
siguientes a la fecha de la radicacion. En todo caso, los pagos estan sujetos a la disponibilidad de PAC y ubicacion de los
recursos por parte del Nivel Central.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor del CONTRATISTA, o en otro banco o cuenta que éste designe
con anterioridad al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso
escrito con no menos tireinta (30) dias de anticipacion, acompafiado de certificacién bancaria original con fecha de
expedicion no superior a treinta (30) dias calendario, a nombre de la firma Contratista. Todos los pagos realizados se
ajustaran a los descuentos legales aplicables, de acuerdo a responsabilidades tributarias contempladas en el Registro
Unico Tributario RUT.

La radicacion de facturas se llevara a cabo en la ventanilla Gnica de la Central de Cuentas de la Regional de
Aseguramiento en Salud No.2. Alli se debera presentar la documentacion requerida segun la clausula de forma de pago
del contrato correspondiente. Ademas, se procedera a validar la informacién de los documentos entregados, incluyendo
el nimero consecutivo de la factura, concepto de bienes y servicios con sus respectivos valores discriminados etc.

De igual forma, en cumplimiento al procedimiento "Recepcién, Radicacion y Obligacién de Cuentas Médicas"
(1LF-PR-0008) de la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las siguientes condiciones adicionales:

La factura electrénica de venta debe expedirse con el cumplimiento de lo dispuesto a la Resolucién 000165 del 01 de
noviembre del 2023 y demas normas que regulan esta resolucion.

En cuanto a la facturacion en salud, el articulo 15 de la Ley 1966 de 2019 sefiala: “Todos los prestadores de servicios de
salud estan obligados a generar factura electronica para el cobro de los servicios y tecnologias en salud. Deberan
presentaria, al mismo tiempo ante la DIAN y la entidad responsable de pago con sus soportes en el plazo establecido en
la ley, contado a partir de la fecha de la prestacién del servicio de la entrega de la tecnologia en salud o del egreso del
paciente y prescribira el derecho en los términos de ley. (...). En todo caso la generacién de los RIPS se realizara al
momento de prestar el servicio, de la entrega de tecnologia en salud o del egreso del paciente”.

Asi mismo, de acuerdo con la Resolucion 2275 del 28 de diciembre del 2023 articulo 14, indica el tiempo que dispone la
entidad que realiza la facturacion electronica de venta en salud para el proceso de radicacion ante el responsable de
pago, de la siguiente manera:
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“Proceso de radicacion de la factura electrénica de venta en salud ante la entidad responsable de pago o demas
pagadores. Los facturadores electrénicos del sector salud disponen de veintidés (22) dias hébiles, contados a partir de
la fecha de expedicion de la factura electronica de venta con validacion previa de la DIAN, para la radicacion ante las
entidades responsables de pago o demas pagadores, de la factura, el Registro Individual de Prestacion de Servicios de
Salud y los demas soportes determinados en la normatividad vigente.

1. RECEPCION, REVISION Y APROBACION DE LA FACTURA POR PARTE DEL SUPERVISOR
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El supervisor del contrato u orden de compra debe recepcionar, revisar y avalar las facturas electrénicas, notas
débito o crédito a través del sistema integrado de informacion financiera — SlIF, nacién, de acuerdo a la circular
externa 042 de 26 de diciembre del 2023 “Sistema Facturacion Electrénica del SIIF Nacién, una vez sean
emitidas por el proveedor.

Todo proveedor y/o contratistas obligados a facturar electrénicamente (personas juridicas y personas naturales
incluyendo la prestacién de servicios profesionales) deben parametrizar con su operador electrénico de
facturacion los datos del emisor, datos del adquiriente y notas finales; asi mismo, establecer, que todas las
facturas a nombre de Regional de Aseguramiento en Salud No. 2, se direccionen al buzén dispuesto por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico al siguiente correo electronico
siifnacion.facturacionelectronica@minhacienda.gov.co toda vez que sera el Ministerio de Hacienda - SIIF
NACION quien centraliza su recepcion y gestione el envio a cada supervisor a través “Software propio” validacion
previa a su expedicion pasara a ser asumido en su totalidad por el SIIF Nacién.

Con el fin de evitar contratiempos y tener un proceso éxito en la recepcion de los documentos electrénico, el
contratista debe indicar a los proveedores y/o contratistas de bienes y/o servicios, la informacion a registrar al
momento de emitirlo, segtn los lineamientos definidos por la Administracién del SIIF Nacién para realizar el
procesamiento de los DE y la asignacion a la entidad correspondiente. Los cuales, se enumeran a continuacion:

Proveedor/contratista registrado en SIIF Nacion

Que en el RUT del proveedor y/o contratista tenga relacionada la responsabilidad 52 — Facturador electrénico.
En los datos del emisor en el campo de correo electrénico debe registrar el correo en el que requiere que le
llegue informacion sobre el proceso de recepcién.

Al igual, que debe recomendar registrar en tipo de contribuyente que se encuentra registrado en el RUT.

El contratista y/o proveedor, en el momento de que este generando la factura en su operador tecnolégico
autorizado, en datos del Adquirente en el campo correo electrénico debe registre la cuenta el correo gue
la_Administracion del SIHIF Nacion ha dispuesto para la recepciéon que en este caso es:
siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co

Adicional que registren el correo electrénico en datos del adquiriente, en el campo de Notas u Observaciones,
debe registrar la referencia de distribucion a saber asi: #3 luego el cédigo de identificacién de la entidad a la cual
le va a enviar la factura, datos del contrato, y correo del supervisor, finalizando con #$, debidamente separados
por punto y coma, sin dejar espacios; en las casillas mencionadas solo debe registrar el dato que se expone o
indica, no pueden registrar mas datos.

Ejemplo: en la casilla de NOTAS U OBSERVACIONES se debe registrar un codigo asi tal como se evidencia el
ejemplo con los datos correcto del contrato.

#%$16-01-02-041;85-7-20001-25; xxxxxxx@correo.policia.gov.co#$
Nota importante: De no darse el envio automatico por parte del proveedor o contratista desde el operador
tecnolégico autorizado, solucion gratuita de la DIAN o software propio, descrito en el numeral 4, estos podran

remitir la factura al buzén indicado para tal fin.

Generar factura obteniendo el contenedor electrénico -Documento.Zip (PDF, XML).
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Desde cualquier correo electrénico, puede enviar al buzén electrénico

siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el
contenedor electrénico -Documento .Zip (PDF, XML), referenciando en el asunto de este correo el cédigo de
identificacion de la entidad a la cual le va a enviar la factura, datos del contrato, y correo del supervisor,
debidamente separados por punto y coma, sin espacios segun €j. Adjunto:

16-01-02-041;85-7-20001-25; pepito.perez@correo.policia.gov.co

(<o

o

Ejemplo: se anexa pantallazo que muestra como queda lo indicado en la nota importante. No es necesario incluir
texto en el cuerpo del correo; solo debe contener lo indicado para hacer el cargue manual al software propio del
SIIF Nacion.

En virtud de lo anteriormente expuesto, para una mejor claridad en los lineamientos de la circular 042 del
Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF) Nacion, emitida el 26 de diciembre de 2023, el
contratista debera comunicarse con el supervisor asignado.

v Asi mismo, los proveedores deben realizar el cargue de las facturas de conformidad a la Guia de Gestion
Contractual en el SECOP Il (Colombia Compra Eficiente), de acuerdo con lo establecido en el capitulo |, Numeral
7 “gjecucioén del contrato”, asi:

“Una vez que crea el plan, queda en estado “Pendiente”

Seccion “Plan de pagos”: En esta secciéon el Proveedor debe cargar las facturas. Es importante aclarar que
previamente debe radicarias en fisico en la Entidad Estatal, pues el SECORP Il le pedira que indique el nimero y
fecha de radicacién.”

v" El supervisor del contrato u orden de compra, verifica que el Prestador del Servicio de Salud de la Red externa,
cargue los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) en el madulo de cuentas médicas
de la Direcciéon de Sanidad. (Gnicamente aplica para las cuentas que llevan auditoria médica), verificando el
cumplimiento de los campos definidos en el anexo técnico en formato XML de la Resolucién 2275 de 2023 del
Ministerio de Salud o la norma que adicione, modifique o sustituya.

v Una vez avaladas mediante la verificacion técnica por parte del supervisor, entregara las facturas al contratista,
para que las radique en la ventanilla de central de cuentas con la totalidad de los requisitos contenidos en la
clausula forma de pago del respectivo contrato.

2. REALIZAR EL TRAMITE DE FACTURAS MODULO SISAP WEB
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v Si el Prestador del Servicio de Salud de la Red externa esta obligado a generar RIPS, este debera cargar los
Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) en el médulo de radicacion cuentas médicas
de la Direccién de Sanidad, con el fin de ser validados siguiendo los lineamientos establecidos para ello.

v Ingreso a la aplicacion de los usuarios de la RED EXTERNA- IPS: por la ruta del RECUM — navegador internet
https://recum.policia.gov.co:8080/cm/recum/Vista/frl ogin.aspx para proceder con el cargue de RIPS que deben
incluirse en los archivos XLMS, segtin lo dispuesto por la unidad Administrativa Especial Direcciéon de impuestos
y Aduanas Nacionales DIAN, conforme a las facturas electrénicas en salud radicadas por la RED EXTERNA -
INSTITUCION PRESTADORA DE SALUD - IPS.

v' Adicionalmente deben incluir los datos del sector salud formato XML para las facturas electronicas de venta
conforme lo establece la Resolucion No. 2275 del 28 de diciembre del 2023 “Por la cual se expide la resolucion
tnica reglamentaria del Registro Individual de Prestacién de Servicios de Salud - RIPS, soporte de la Factura
Electronica de Venta - FEV en salud y se dictan otras disposiciones”. o la norma, que la modifique, adicione o
sustituya.

‘ v" Verificar que la IPS haya generado la construccién de los archivos planos de los RIPS segin “Lineamiento
Técnico para el Registro y envio de los datos del Registro Individual de Prestaciones de Salud — RIPS, desde las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud” 2019 versién 8 (esta cargado en la plataforma de RECUM).

Nota 1. Para poder acceder al sistema RECUM (Registro de Cuentas médicas), la entidad prestadora de salud
debera solicitar usuario mediante correo electronico a la unidad ejecutora donde radicara sus facturas.

En razén a lo anterior, se aclara que, para el ingreso a la plataforma SISAPW (RECUM), es necesario asignar
un usuario y una contrasefia. Este proceso es obligatorio para todas las IPS que aun no estén generando ni
cargando RIPS. Se solicita que cada IPS designe a un funcionario interno, quien sera el responsable de llevar a
cabo este proceso.

5 Los datos que deberan enviar al correo electronico deuil.upres-cue@policia.gov.co son los siguientes:

CODIGO RAZON NOMBRE FUNCIONARIO
HABILITACION NIT SOCIAL IPS RESPONSABLE DEL CEDULA TELEFONO OFICINA CELULAR Email
REPS (IPS) CARGUE RIPS IPS

Nota 2:

Si el contratista presenta errores en alguno de los archivos, la IPS debera enviar la novedad al correo disan.gutic-
rip@policia.gov.co, con el fin que se le de soporte técnico por parte del grupo Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones DISAN emita respuesta.

Nota 3: la factura electrénica en salud por servicios y tecnologias en salud con respaldo presupuestal (coniratos
u orden de compra) que no cuenta con autorizacion de referencia y contra-referencia no podran ser cargadas al
Médulo de Cuentas Médicas plataforma SISAPW (RECUM) (cargue de RIPS). Las facturas que presenten
novedades al momento de subirlas al modulo, deberan presentar un comunicado oficial dirigido al supervisor de
contrato y/o orden de compra justificando el motivo para continuar con el tramite.

Nota 4: Una vez que el proceso de carga de RIPS sea exitoso, el sistema generara un pre-radicado. Este pre-
radicado se visualizara de forma similar a lo que se muestra en el siguiente ejemplo. Cuando obtenga este
soporte, debera imprimirlo y adjuntarlo a la factura. Posteriormente, procedera a radicar todo el documento
completo de manera fisica ante la oficina de Central de Cuentas de la unidad competente.

Ejemplo:

_
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RADI WO DE RIPS EN LINEA

3. RECEPCION DE LAS FACTURAS

En cuanto a la facturacion electrénica en salud, las entidades prestadoras de salud deben presentar de manera individual
por paciente cumpliendo con los requisitos de ley, asi mismo se debe verificar que las facturas no estén prescritas de
acuerdo a los términos de ley (contados a partir de la fecha de la prestacion del servicio de la entrega de la tecnologia en
salud o del egreso del paciente).

v

AN N N NN

<

Apellidos y nombres o razén social completa e identificacion tributaria, C.C. o NIT de quien presté el servicio -IPS
entidad que figura en el contrato suscrito.

Apellidos y nombre o razén social y NIT del adquirente de los servicios (RASES No. 2).

Discriminar el impuesto a las ventas, si son grabados, exentos o excluidos.

Verificar que la factura de venta tenga un nimero consecutivo que corresponda a un sistema de numeracion.
Fecha de expedicién y de vencimiento de la factura.

Codigo y descripcion especifica o genérica de los servicios prestados.

Valor total.

Nombre o razoén social del impresor de la factura.

Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas.

No deben presentar tachones o enmendaduras.

Adicionalmente tendran en cuenta los siguientes aspectos:

Verificar el codigo QR de la factura fisica por la cual la factura sea realizada mediante insercién en la pagina web
de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN.

Verificar el cumplimiento de los archivos XLM definidos en la Resolucién 2275 del 28 de diciembre del 2023 “Por la
cual se expide la resolucion tnica reglamentaria del Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud - RIPS,
soporte de la Factura Electrénica de Venta - FEV en salud y se dictan otras disposiciones”. o la norma que lo
modifique, adicione o sustituya.

Verificar que la fecha de emision de la factura de venta junto con la fecha de atencion del paciente debe
corresponder al afio en curso, con excepcién de facturas que han sido recibidas y devueltas en periodos anteriores
y que cuentan con un consecutivo de radicacién en el sistema de informacion de Cuentas Médicas, maximo se
deben volver a radicar en el mes siguiente a los 22 dias habiles de acuerdo a la resolucion 2275 del 28 de diciembre
del 2023.

Verificar que todos los servicios prestados y posteriormente facturados cuenten con la autorizacién emitida por
Referencia y contrarreferencia de la direccién de sanidad o la regional de aseguramiento en salud correspondiente.
De acuerdo con la Superintendencia Nacional de Salud (concepto 201511201231001), las facturas de periodos
anteriores dentro de la misma vigencia, se debe recibir en el mes siguiente, y la facturacion generada en el afio
anterior debera ser presentada con plazo maximo el dia primero (01) de febrero del afio siguiente, con sujecion a la
administracion del presupuesto del Subsistema de Salud de la Policia Nacional.

Una vez todos los documentos lleguen a Central de Cuentas se procedera a dar cumplimiento a la Guia de Gestién
Contractual en el SECOP Il (Colombia Compra Eficiente), con lo establecido en el capitulo VI “Seguimiento a la
ejecucion contractual”, literal d) “Aprobacién de facturas” descrito de la siguiente manera:
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“Aprobacién de facturas una vez que los Proveedores completan sus entregas y le envian a la Entidad Estatal las facturas
correspondientes, la persona designada en la Entidad Estatal (generalmente del area financiera) debe ingresar al SECOP
I, consultar las facturas y aprobarias o rechazarias. La plataforma solicita que los Proveedores ingresen el niumero y fecha
de radicacién de la factura, lo que significa que los Proveedores deben llevar la factura en fisico a la Entidad antes de
ingresarla al SECOP Il...”, de esta manera las unidades en el ambito nacional, deberan verificar la informacién para
aprobacion de las facturas de los contratos.

4. RADICACION DE CUENTAS MEDICAS POR CONTRATO Y SIN RESPALDO PRESUPUESTAL

4.1 La facturacion electrénica en salud y los soportes para ser radicadas deben ser entregadas en medio fisico en la
ventanilla tnica de Central de Cuentas de las unidades en los siguientes tiempos:

v Las cuentas médicas con respaldo presupuestal durante los primeros diez (10) dias habiles de cada mes o en

los tiempos definidos en la forma de pago de la minuta contractual.

v Las cuentas médicas de servicios sin respaldo presupuestal, se entregaran los primeros quince (15) dias habiles

de cada mes.

En este proceso, se realizaran las actividades de recepcionar, verificar, validar las cuentas médicas por pagar por
parte de los funcionarios intervinientes asi:

v Cuentas médicas por contrato

Los funcionarios responsables de central de cuentas de la unidad verificaran las siguientes actividades para la
radicacién de las cuentas médicas:

v

A.

Se verificara que la factura electrénica en salud, notas débito y crédito, estén validadas por el supervisor del
contrato y/o orden de compra antes los sistemas establecidos.

Las facturas electrénicas en salud, notas débito y crédito, deben cumplir con los requisitos definidos en la circular
042 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, establecido en la presente forma de pago en su numeral No. 1

Aprobar o rechazar las facturas electrénicas en salud, notas débito y crédito por el SECOP Il. (cuando el
proveedor o contratista haya realizado el cargue de facturas en dicha plataforma).

Verificar la certificacién aportes parafiscales vigente firmada por el representante legal y/o revisor fiscal.

Nota 1: la factura electrénica en salud por servicios y tecnologias en salud con respaldo presupuestal (coniratos
u orden de compra) que no cuenta con autorizacién de referencia y contra-referencia no podran ser cargadas al
Médulo de Cuentas Médicas. Las facturas que presenten novedades al momento de subirlas al médulo,
deberan presentar un comunicado oficial dirigido al supervisor de contrato y/o orden de compra
justificando el motivo para continuar con el tramite.

Nota 2: Para dar el recibido a la documentacién antes mencionada, el funcionario de Central de Cuentas, radicara
en el Sistema de Informacién Financiera (QUIPU), dicho sistema arrojara el nimero de radicado para continuar
con el tramite administrativo.

Diligenciar y remitir al Grupo de auditoria médica de sus unidades, la relacién de las facturas en el formato
“Radicacién de Cuentas Medicas”. (formatos internos).

Terminada la actividad de la radicacién y auditoria por parte de los funcionarios de la UPRES Tipo B, el jefe de
la unidad deberan disponer de un responsable para enviar de manera inmediata, a las RASES, (responsable
del pago) los soportes documentales de la cuenta médica para el tramite de la obligacién y pago, asi:
Documentos adicionales requeridas para el mecanismo de pago:

La factura electrénica de venta de un prestador de servicios de salud a una entidad responsable del pago de
servicios de salud, debe estar soportado la atencion de los servicios en salud segun el tipo de servicio prestado




Pagina 27 de 75

. PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS
CODIGO: 1LF-FR-0071

FECHA: 17/06/2024 Feori
ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS POLICIA NACIONAL

VERSION: 10

y por usuario, en concordancia a la R Resolucién 2284 del 28/12/2023 anexo técnico No. 1 (soporte de
cobro), asi mismo efectua y realiza la auditoria de acuerdo a lineamientos de la DISAN bajo el Instructivo 019
del 29-05-2020 “componente auditoria de la facturacion de los eventos en salud de la Direcciéon de
Sanidad” o la norma, que la modifique, adicione o sustituya.

Factura original (electrénica o impresa) o documento equivalente. Segin estatuto tributario

Certificacion aportes parafiscales actulizado.

Planilla asignacion de turno - tramite de cuentas formato, codigo: 2BS-FR-021 (formato interno).
Certificacion de Auditoria Médica formato, codigo: 1LF-FR-0131. (formato interno).

Cuando sea requerido, el Acta de Conciliacién de Glosas, utilizando el formato con c6digo 1LF-FR-0131.
Este debera incluir, de forma obligatoria, las notas crédito expedidas por el contratista, como respaldo del
saldo aceptado por la IPS.

2BS8-FR-0045 Constancia Recibo a Satisfaccion de Bienes o Servicios (emitido por supervisor).
Soportes seguin el tipo de servicio facturado, conforme al anexo técnico No.1 de la Resolucién
2284 del 28/12/2023 ( o norma, que la modifique, adicione o sustituya).

> Demas soportes solicitados en el contrato — cladusula “Forma de Pago”.

VVVVYY

Y v

v" Procedimientos Técnico-Administrativos Para Emisiéon del RAS

La Ventanilla Unica de Cuentas la remitira al supervisor del contrato para la revision de los documentos y
soportes. Tras esta revision, se expedira la Constancia de Recibo a Satisfaccion de Bienes o Servicios (2BS-FR-
0045) (RAS). Posteriormente, se tramitara la cuenta o factura junto con los soportes requeridos para continuar
con el proceso de pago respectivo.

v Se solicita a la entidad que, al momento de radicar la factura ante la Ventanilla Unica de Radicacién de
Cuentas Médicas, debera remitir, mediante correo electronico a deuil.upres-rad@policia.gov.co la
siguiente informacion:

e  Anexar los archivos RIPS cargados en la plataforma RECUM de forma magnética.

* Se solicita la relacién de pacientes correspondiente a la factura que se esta radicando, en un archivo
Excel que contenga los siguientes datos:

nombres y
% No. fecha fecha " No. _ valor
item Factura factura atencion ?:’;fit:to: Identificacién edad | DX Procadimiento facturado

5. AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS DE |LAS FACTURAS POR CONTRATO

Una vez el personal de Central de cuentas recepcione las cuentas médicas por parte del supervisor, hara entrega (en
forma fisica y desde el médulo) al grupo de auditoria médica. La entrega fisica de las facturas se realizara a través del
formato “Radicacién de Cuentas Médicas”.

6.1 Certificacion de Auditoria Médica de las facturas por contrato u orden de compra:

El Auditor de cuentas médicas recepcionara las facturas en fisico y en el médulo de cuentas médicas, quién
revisara el contenido de las facturas electronicas en salud, para lo cual verificara el cumplimiento de lo dispuesto
en el Decreto 4747 de 2007, el Decreto 441 de 2022 y la Resolucion 2335 del 2023 normativa expedida por el
Ministerio de Salud, asi como la normas que las adicione, modifique o sustituya.

En cuanto al tramite de glosas, la auditoria de cuentas, lo efectuara conforme lo define el articulo 57 de la Ley
1438 del 19/01/2011 o norma que la adicione, modifique o sustituya.

NOTA 1. La trazabilidad de las gestiones adelantadas con los prestadores de servicios en salud, de lo que trata
el punto anterior, debera registrarse en el modulo de cuentas médicas por control y seguimiento de la facturacion
electrénica radicada, auditada, glosada y conciliada. De esto se generara un reporte que sera firmado por los
auditores médicos de la IPS y de la Unidad de Sanidad Policial. Al finalizar la auditoria de cuentas médicas,
entregara las facturas a la central de cuentas en fisico para tramite de obligacién presupuestal con los respectivos
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soportes, a través del formato “Certificacion de Auditoria Médica”. Las facturas glosadas junio a los sopories
quedaran en custodia del auditor médico hasta tanto no sean conciliadas.

NOTA 2. El formato “Certificacion de Auditoria Médica” se llevara en forma manual hasta que quede totalmente
afinado el procedimiento digital a través del médulo de cuentas médicas.

NOTA 3. A su vez el supervisor expedira el formato “Constancia Recibido a Satisfaccion” dejando descrito la
relacion de facturas liberadas para la obligacion y las facturas que presentan glosas.

NOTA 4: El contratante dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.
Conciliacién de glosas de las facturas por contrato u orden de compra:

En cuanto a las glosas generadas se notificaran a las Instituciones Prestadoras de Salud, de manera formal y
por intermedio del Médulo Cuentas Médicas conforme al articulo 57 de la Ley 1438 de 2011 y excepcionalmenie
cuando las facturas no puedan ser cargadas en el médulo y sean glosadas se notificaran a fraves del correo
electronico suministrado por la IPS, el auditor de cuentas médicas generaré el formato “Conciliacién de glosas”
el cual seréa firmado por las partes (IPS y auditor medico) en constancia de aceptacion. Al finalizar la conciliacion
de las glosas, por parte del auditor médico, entregara las facturas de manera fisica a la central de cuentas.

Nota 1. una vez conciliada con la IPS las facturas glosadas, el Auditor medico informara que se deben presentar
la respectiva notas crédito en caso de que haya lugar.

Nota 2. Adicionalmente el auditor médico le informara al supervisor del contrato sobre las facturas glosadas como
punto de control y seguimiento de los pagos y cruce con la IPS.

A su vez el supervisor expedira el formato “Constancia Recibido a Satisfaccion” dejando descrito la relacion de
facturas y las notas crédito de la aceptacion de las glosas.

Los supervisores de los contratos y/o 6rdenes de compra en su funcién de control y vigilancia sobre la ejecucion
contractual realizaran una verificacion mensual de las facturas electrénicas en salud, notas crédito y débito con
las IPS generando un informe al ordenador del gasto del cruce de las cuentas radicadas, auditadas, glosadas,
pagadas y saldo por ejecutar.

6. ORGANIZACION DE SOPORTES DE LAS CUENTAS MEDICAS

De acuerdo a la ley 594 del 2,000 por la cual se establece la Ley General de Archivo, y demas normatividad establecida
por Policia Nacional, Todos los documentos deben ser radicados en Carpeta de 4 aletas color blanca, Los documentos
no deben estar perforados ni sujetos con ganchos para evitar dafios y facilitar su conservacion, Cada relacion de envio
debe estar encarpetada por separado, y no debe exceder los 200 folios por carpeta; las hojas de menor dimensién al de
tamafio carta debe ir pegado en una hoja completo bien sea carta u oficio.

7. CAUSALES DE NO PAGO

Todo servicio ambulatorio (primera vez o control) que no cuente con formato de autorizacién por parte de la central
de autorizaciones de la Unidad Prestadora de Salud Huila y ta central de autorizaciones de referencia Nacional de
la Direccion de Sanidad.

Toda urgencia, que no cuente con c6digo de nofificacion por parte de la central de autorizacion de Referencia y
Contrarreferencia, salvo que se hayan agotado los procedimientos de notificacion establecidos en el Decreto 4747
MINPROTECCION de 2007 y Resolucién 2284 del 28/12/2023.

Atencién mas alla de la atencién inicial de urgencias, si no se han surtido los framites de notificacion previstos en
el Decreto 4747/2007.

Todo procedimiento adicional no autorizado, salvo que se haya prestado atendiendo un riesgo inminente para la
vida del paciente.

El contratista realizara gestion de los eventos de seguridad de acuerdo con lo establecido en la normatividad
vigente aplicable, que sean identificados por la entidad contratista, auditoria concurrente de la entidad contratante
y/o que sean comunicados por la supervision del contrato, remitiendo el resultado de dicha gestion y analisis al
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correo deuil.rases-ase@policia.gov.co, previa revision mediante comité y proceso establecido por la entidad para
dichos casos; dicho reporte se debe consignar en el formato establecido por el oferente.”

. Bien o servicio para administracion urgente o tutela, que esté fuera del Plan de beneficios del Subsistema de Salud
de la Policia Nacional (SSPN), cuando luego de haberse prestado la atencion con la inmediatez requerida, no haya
sido reportado en el formato del Comité Técnico Cientifico CTC DISAN (El concepto de favorabilidad para estos
casos que emita el CTC, obrara como herramienta de mejoramiento y supervision, mas no como causal de no
pago).

° Las contempladas en la Resolucion 2284 del 28/12/2023.

. Resolucién 2335 de 2023 y demas normas que las modifiquen o adicionen.

. El incumplimiento al decreto 2242 de 2015, la Resolucién No 000020 de 26-03-2019 expedida por la Direccion de
Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y la circular CR-042 del 26-12-2023 de asunto Sistema Facturacion
Electrénica del SIIF NACION, notifica “ef proceso de emisién y recepcion de factura electrénica de venta, cambia
su modo de operacién y pasa de “Proveedor tecnolégico” a “Software propio”.

® El incumplimiento por parte del Prestador del Servicio de Salud de la red externa, ya sea por no realizar el cargue
de los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS) en el médulo de radicacion de cuentas
médicas de la Direccion de Sanidad (RECUM), o porque las facturas en fisico no coincidan con lo cargado en la
plataforma en cuanto a nimero de factura o valores, podra dar lugar a las acciones pertinentes segun lo establecido
en el procedimiento correspondiente.

Si los documentos en referencia son devueltos por la Regional de Aseguramiento en Salud N.° 2, por inconsistencias como
la mala liquidacion frente a los valores entre el contrato y la factura o la suma de la misma, Regional de Aseguramiento En
Salud N.° 2, se obliga a la asignaciéon nuevamente del turno, siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones
y se haya cumplido con el tramite documental dentro del plazo indicado.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA, quien no tendra
por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

Es importante mencionar que de conformidad con el sistema de tributacién en Colombia cuyos principios y preceptos
normativos son exigidos por el Estatuto Tributario, el cual por tratarse de una norma procedimental, tiene aplicabilidad en
todos los impuestos (nacionales, departamentales y municipales); asi mismo hay que tener en cuenta que es deber del
estado actuar como agente retenedor en el recaudo de los impuestos a titulo de anticipo por intermedio de los
establecimientos publicos del orden nacional. Por lo anterior es importante mencionar la responsabilidad del Regional de
Aseguramiento en Salud No. 2 en la aplicabilidad de estos gravamenes a las tarifas establecidas segun cada concepto
de retencién y de acuerdo con la clasificacién o tipo de contribuyente. (Retencién en la fuente, Retenci6n en la fuente por
IVA, Retencion del impuesto de industria y comercio y Sobretasa bomberil).

5.5. SUPERVISOR, INTERVENTOR Y/O COORDINADOR DEL CONTRATO

La supervisién del Contrato que se llegue a suscribir como resultado de la definicion del proceso de contratacion estara a
cargo de la Subintendente DIANA YINETH SANZASOY RINCON funcionario de la Unidad Prestadora de Salud Caqueta,
o quien con posterioridad designe el Jefe de la Regional de Aseguramiento en Salud N°2, quien ejercera las funciones de
Supervisor del Contrato, cumpliendo para ello con lo ordenado en el capitulo Xl de la Resolucién No. 00090 del 15 de
enero de 2018 "Por la cual se actualiza, modifica y complementa el Manual de Contratacion de la Policia Nacional,
adoptado mediante la Resolucién No. 03049 del 30 de julio de 2014.", los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011, y los
articulos 4, 25 Nim. 16 y 26 Num. 2 de la Ley 80 de 1993

5.6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Las obligaciones del contratista estan descritas en el Anexo “OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA”.

5.7. OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

Las obligaciones del contratista estan descritas en el Anexo “OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL”.
6. FORMA Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION
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La adjudicacion del presente proceso de seleccion se efectuara en forma TOTAL a aquel oferente u oferentes que
hayan ofertado el mayor porcentaje de descuento, una vez superados y cumplidos en su totalidad los requisitos
minimos habilitantes (juridicos, técnicos, y econémicos); no se aceptaran propuestas ALTERNATIVAS.

Nota: la no suscripcién del contrato adjudicado sin justa causa, o en el caso de que se abstuviere de suscribir el
contrato adjudicado quedara inhabilitado para contratar con el Estado por un término de cinco (5) afios de conformidad
con el literal e) del numeral 1 del articulo 8 de la Ley 80 de 1993.

7. ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS.

ETAPA PRECONTRACTUAL: Referente a las garantias en la etapa precontractual se da aplicacion a los articulos
2.21.2145.y2.2.1.2.1.5.4. del Decreto 1082 de 2015 en la cual indica que “la exigencia de garantias no es obligatoria
en la contratacion directa y en el proceso de seleccion de minima cuantia y en la adquisicion en Grandes Superficies’, por
lo tanto, no se exige para el presente proceso de contratacion debido a que se va a realizar bajo la modalidad de minima
cuantia y no existe antecedentes de algan incumplimiento en el ofrecimiento de la oferta.

Por lo anterior, no se va a requerir garantia en la etapa precontractual.

ETAPA CONTRACTUAL: Con el fin de reducir cualquier posible incumplimiento y asignar la responsabilidad a la entidad
contratante en el aspecto que a ellos respecta, es necesario la solicitud de pélizas que mitiguen el riesgo que se puede
causar por el incumplimiento o mala calidad del servicio que se preste en la ejecucién del contrato e igualmente la
obligacién que le asiste respecto del pago de salarios prestaciones e indemnizaciones laborales del personal que disponga
para la prestacion del mismo.

Ademas, la entidad, en desarrolio del analisis de riesgos del proceso contractual, identificé que uno de los principales
riesgos transferibles asociados a la ejecucion del contrato corresponde a los dafios y perjuicios que eventualmente puedan
ocasionarse a terceros durante la prestacion de los servicios de salud, en consecuencia, se considera procedente exigir
una poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual, la cual constituye un mecanismo idéneo para transferir y mitigar
los riesgos derivados de la ejecucién contractual y proteger adecuadamente los intereses de la entidad.

La exigencia de esta garantia responde a criterios de necesidad, proporcionalidad y adecuada administracion de riesgos,
toda vez que permite contar con un respaldo econémico frente a eventuales reclamaciones de terceros que puedan
originarse por hechos ocurridos durante la ejecucién del contrato, garantizando una cobertura acorde con la naturaleza
de los servicios contratados.

Por otra parte, la entidad analiz6 la viabilidad de exigir una péliza de Responsabilidad Civil Profesional Médica y evidencié
que dicha cobertura no constituye un requisito legal obligatorio para todas las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud habilitadas, asimismo, se establecié que una cantidad importante de prestadores del sector no cuenta con este tipo
de poliza especifica, pese a encontrarse legalmente habilitados y reunir las condiciones técnicas, administrativas y
financieras necesarias para prestar los servicios requeridos.

Igualmente, se determiné que los riesgos asociados a una eventual mala praxis, error de diagnoéstico, complicaciones
inherentes a los procedimientos médicos, errores u omisiones profesionales y demas actuaciones propias de la actividad
asistencial corresponden principalmente a la esfera de responsabilidad del prestador y de los profesionales que
intervienen en la atencién, de conformidad con el régimen de responsabilidad aplicable a la prestaciéon de servicios de
salud.

La entidad también tuvo en consideracion las condiciones actuales del mercado asegurador, evidenciando que la
obtencién de pélizas de Responsabilidad Civil Profesional Médica genera costos significativos para algunos prestadores
de servicios de salud, especialmente para IPS pequefias y medianas, en consecuencia, su exigencia obligatoria podria
constituir una barrera de acceso al proceso contractual, afectar la libre concurrencia y limitar la pluralidad de oferentes,
sin que ello represente un beneficio proporcional frente a los riesgos contractuales efectivamente identificados por la
entidad.

En virtud de lo anterior, y en aplicaciéon de los principios de seleccién objetiva, proporcionalidad, economia, libre
concurrencia y pluralidad de oferentes, Ia entidad determina que la péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual
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resulta suficiente, adecuada y razonable para amparar los riesqgos transferibles identificados en el presente

proceso_contractual, garantizando la proteccion de los intereses institucionales sin imponer requisitos que puedan
restringir injustificadamente la participacion de potenciales oferentes legalmente habilitados.

DISTRIBUCION DE RIESGOS: De otro lado, la entidad debera establecer la distribucién del riesgo, de conformidad con
lo previsto en el articulo 4° de la ley 1150 de 2007, para lo cual se hace la estimacion, tipificacién y asignacion de los
riesgos previsibles involucrados en la contratacién, de acuerdo con la naturaleza del Contrato y las actividades
involucradas en él. Para estos efectos se utilizé como referencia el “Manual para la Identificacién y Cobertura del Riesgo
en los Procesos de Contratacion (Version 1)°, publicado por la Agencia Nacional de Contratacion — Colombia Compra
Eficiente. Se relacionan en el anexo “ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION
DE GARANTIAS”, del presente estudio previo.

. ESTUDIO DEL SECTOR

1. ANALISIS DE LA DEMANDA

Esta contratacion esta encaminada al cumplimiento de la meta estratégica planteada por la Direccién de Sanidad de
mejorar las condiciones en la prestacion de los servicios de salud de la comunidad policial.

REGION USP GENERO BENEFICIARIO NO COTIZANTE

TITULAR Total, general
F 932 130 243 1305
M 657 106 1178 1941

REGION 2 CAQUETA

CENSO POBLACIONAL DEL DEPARTAMENTO POR RANGO DE EDAD

1400
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800
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400
S - | =
0 P
0 a5 afios 6allafios 12a17afios 18a28afios 29a59afios Mayora 60
Primera Infancia Adolescenci Juventud Adultez Vejez
Infancia a
Series1 278 419 404 675 1315 155

PgEEg“II':AC%IDOSND[éE ESTADISTICA CONTRATO 85-7-20124-25
ODONTOLOGIA AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ESPECIALIZADA, 2025 20! 2025 2025

25 2025 2025
AYUDAS
DIAGNOSTICAS Y $482.472,00 $482.472,00 $482.472,00 $482.472,00 $ 482.472,00 $482.472,00
PROCEDIMIENTOS

QUE DERIVEN DE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE FEBRERO MARZO ABRIL
ELLAS 2025 2025 2025 2026 2026 2026
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$1.078.184,00 | $ 1.078.184,00 $ 1.078.184,00 $ 1.078.184,00 $ 1.078.184,00 $1.078.184,00

JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

La Unidad Prestadora de Salud Caqueta se encuentra en la categoria TIPO B conforme a la Resolucion 0267 de 2023,
por lo cual, dentro de su portafolio de servicios se encuentra Odontologia General, pero no cuenta con la infraestructura,
equipos tecnol6gicos necesarios y el recurso humano especializado, para suplir la demanda de prestacion de servicios
de odontologia especializada, tales como: equipo de rayos X, cuarto de revelado, equipos de cémputo de Ultima
tecnologia, localizadores apicales, quiréfanos odontolégicos, laboratorios dentales, asi como los insumos especializados
necesarios para la atencién de manera efectiva y eficaz de los requerimientos de los usuarios y beneficiarios del
Subsistema de Salud de la Policia Nacional pertenecientes a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 2 Unidad
Prestadora de Salud Caquetd, por lo que se hace necesaria la consecucién coniractual de red externa que cuente con la
capacidad para la prestacion de servicios por odontologia especializada.

Si bien es cierto, tenemos contratos con la ESE HOSPITAL MARIA INMACULADA y la entidad MEDILASER de servicios
de odontologia especializada, hay servicios que no son prestados por dichas entidades, razon por la cual, se realiza el
presente estudio previo con el fin de contratar los demas servicios que son requeridos por los usuarios y beneficiarios de
la Unidad Prestadora de Salud Caqueta.

2. ANALISIS DEL MERCADO
DESCRIPCION DEL MERCADO

En el departamento de Caqueta existe variedad de oferta en prestacién de servicios profesionales especialisias en
odontologia, tanto personas naturales, como entidades integrales en servicios de periodoncia, endodoncia, cirugia oral y
maxilofacial, odontopediatria, rehabilitacién y ortodoncia, lo que da mayor oportunidad y satisfaccion de acuerdo a la
demanda de servicios requeridos por los usuarios y beneficiarios adscritos a la Unidad Prestadora de salud Caqueta.

Sin embargo, en su gran mayoria no presentan los servicios de periodoncia, endodoncia, odontopediatria, cirugia oral y
rehabilitacion, de manera integral.

Para este tipo de mercados, es claro que, por tratarse de una prestacion de servicios de salud, las entidades oferentes
que estan debidamente habilitadas y en capacidad de prestar los servicios de salud afines con el servicio a contratar son
entidades del orden privado, dedicadas a la atencién de usuarios afiliados de las diferentes EPS que funcionan dentro de
la zona de influencia del departamento. La oportunidad se aduce a la cantidad de prestadores en el departamento, la
caracterizacion de la poblacién, asi como a la accesibilidad que se tiene del servicio. Para el caso, se requiere de
prestadores que estén en la capacidad de prestar los servicios de salud en el departamento del Caqueta.

Para definir de forma general el cubrimiento de mercado que esta habilitado para satisfacer la necesidad que la entidad
tiene es necesario tener en cuenta que dicho servicio puede ser prestado por personas naturales o juridicas, nacionales
o extranjeras, en forma individual o conjunta (Consorcio o Unién Temporal) que tenga dentro de su objeto social o actividad
el objeto de este proceso que cumpla con todos los requisitos exigidos con la tecnologia e infraestructura fisica adecuada.

3. ANALISIS DE LA OFERTA

IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR: Podran participar en el presente proceso de minima cuantia todas las personas
naturales o juridicas, nacionales y/o extranjeras con representacion en la ciudad de Florencia-Caquetd, en forma individual
o conjunta (Consorcio o Unién Temporal) que tengan dentro de su objeto social actividad igual o similar al objeto de este
proceso, que cumpla con todos los requisitos exigidos para el mismo. El posible oferente debera encontrarse legalmente
constituido e inscrito ante secretaria de salud Departamental y/o Municipal, con perfil y capacidad para la prestacién de
servicios de salud en la ciudad Florencia-Caquetd, de acuerdo a la resolucion 3100 de 2019

El proponente que cumpla con los requisitos y deméas especificaciones dadas por la Policia Nacional - Regional de
Aseguramiento en Salud No. 2, debera estar en la capacidad de prestar los servicios requeridos en el objeto del presente
proceso.
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De conformidad con lo establecido en los articulos 2.2.1.2.4.2.2 y 2.2.1.2.4.2.3 del Decreto 1082 de 2015 “Convocatorias
limitadas a Mipyme”, modificado por el Decreto 1860 de 2021 "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, con el fin reglamentar los
articulos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras publicas y se dictan otras
disposiciones"” la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO.2 conservara la discrecionalidad y resolvera las
solicitudes de limitacion a Mipymes en la etapa procesal contractual que corresponda en observancia a la normatividad
vigente y aplicable.

Para la ejecucion de la presente contratacion los oferentes deben tener experiencia y las instalaciones adecuadas y
habilitadas para la prestacion del servicio. De esta manera, se extendié invitacion y solicitud de cotizacion de servicios por
odontologia especializada en la plataforma SECOP |l asi: SIP No.053 UPRES DECAQ 2026 de fecha 26/02/2026 a

entidades como:

» ODONTOCLINICAS MR. SAS

@ v Opeicnes

Proceso : COTIZACION SERVICIOS DE ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA, AYUDAS DIAGNOSTICAS Y PRO... 5 o i i s
Solicitud de informacién a los Proveedores PROVEEDORES
OEERTEY)  feae
I x ;
e 1
. L]

LINEA DE TIEMPO

LISTA DE OFERTAS Cpciones v

Refesoncis de oferts Sntidad Presestada Otecta

ODONTOCLINICAS MR § A 20042026 255 Py 1

EVALUACION ECONOMICA @ Nowvo

De igual manera, como se evidencia a continuacién, se extiende invitacion via correo electronico a estas entidades, que
se encueniran en el departamento del Caqueta; sin embargo, no se obtiene respuesta de ninguna por este medio:

COTIZACION (= Resumir este cofreo efectionico

Buenas tardes

De manera atenta y respetuosa me permito presentar cotizacion para la prestacion de servicios de Odontologia Especializada, quedo atenta a cualquier informacion
adicional que se requiera.

decaq.upres@policia.gov.co

diana.sanzasoy@correo.poticia.gov.co

cel 3102175146

Responder “. Responder a todos Reenwviar
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Resumir este correo electronico

SOLICITUD DE COTIZACION

SOY RINCON @

® Para: infe@odontocims.com: admi odontcams.com

Buenas tardes

De manera atenta y respetuosa me permito presentar cotizacion para la prestacion de servicios de Odontologia Especializada, quedo atenta a cualquier informacion
adiclonal que se requiera.

decaq.upres@policia.gov.co

diana.sanzasoy@correo.policia.gov.co

cel 3102175146

Responder =, Responder a todos Reenviar
Conforme a lo anterior, se resalta que solo se presenta oferta de servicios por el portat SECOP II, con el nimero de

proceso SIP 053 UPRES DECAQ 2026, por parte de Ia entldad ODONTOCLINICA NIT: 90024035-4, Representante
Legal, MARIA EUGENIA MELO ROJAS, correo: comercial@or velinicast
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La entidad desplegd acciones razonables de consulta del mercado mediante publicacién en SECOP |l y remision de
solicitudes de cotizacion a potenciales prestadores de la region. No obstante, (nicamente se recibié respuesta por parte
de ODONTOCLINICAS MR S.A.S., situacién atribuible al comportamiento propio del mercado y no a restricciones
impuestas por la entidad.

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA DE COSTO: La Regional de Aseguramiento en Salud No. 2 ha adquirido los servicios
objeto de la presente contratacién motivo por el cual para determinar la estructura del costo se ha tenido en consideracién
los precios SECOP Il precios histéricos, los estudios de mercado, a fin de determinar un precio final de los servicios que
se requieren.

COSTOS DE OPORTUNIDAD: Contar con un respaldo contractual para la prestacion de servicios objeto del presente
estudio facilita sobre manera el acceso a los servicios por parte de los usuarios y beneficiarios del Subsistema de salud
del Departamento de Policia Caqueté lo contrario implica una desmejora progresiva y de las condiciones de salud de los
usuarios e incurrir en sobrecostos por dicha desmejora pues la no prestacion del servicio dentro de los términos requeridos
por los profesionales de la salud conllevan a la descompensacion de la salud de los usuarios y a situaciones inciertas
frente a su condicion.

VALORACION DE BENEFICIOS: Los beneficios son los correspondientes al bienestar de los usuarios acordes totalmente
con la tarifa del mercado y el valor designado para la contratacion ya que se podra contar con un servicio oportuno por
parte de esta especialidad evitando traumatismo en la prestacién del servicio y la vulneracion de derechos fundamentales
a nuestros usuarios.

COSTOS INDIRECTOS: El futuro contratista debera tener en cuenta los costos indirectos que genera la adjudicacién del
presente proceso, los cuales son atribuibles a cuenta y riesgo del contratista; la Regional de Aseguramiento en Salud No.
2 — Unidad Prestadora de Salud Caqueta no asume responsabilidad alguna sobre estos costos, los cuales pueden ser:
Certificaciones, Gastos administrativos, publicaciones, garantia tinica, entre otros.

De igual manera, al presentar la oferta el proponente debera tener en cuenta todos los impuestos con los cuales estén
gravados los bienes que brinda y todos aquellos Impuestos y gravdmenes que se causen por razén de la ejecucién y
legalizacién del contrato, los cuales son de su cargo exclusivo, por lo tanto, los precios que se propongan deberan
considerar tales conceptos. La Regional de Aseguramiento en Salud No. 2, efectuara a las cuentas del Contratista, las
retenciones que, en materia de Impuestos, tenga establecida Ia Ley, como pueden ser:

a) Impuesto al valor agregado

b) Retencién en la fuente

c) Impuesto de industria y comercio

d) Estampilla Pro desarrollo de la Universidad de la Amazonia

Demas impuestos de orden legal con la suscripcion de contratos estatales

4. MONEDA A CONTRATAR

Pesos colombianos (MONEDA LEGAL CORRIENTE).
5. ANALISIS DE PRECIOS

Teniendo en cuenta que La Regional de Aseguramiento en Salud No. 2, ha contado con entidades, empresas, oferentes
quienes pueden prestar o suplir las necesidades que se desean contratar en el presente estudio, se puede también
determinar que se cuenta con muy poca patrticipacion.

Para realizar el andlisis de precios es necesario tener en cuenta los precios referencia de los siguientes aspectos:

. Precios referencia SECOP (otras entidades)
Precios histéricos (anteriores contrataciones: Policia Nacional).
° Precios de catalogo o portales web.
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. Precios del mercado (cotizaciones).
5.1. PRECIOS REFERENCIA SECOP (Otras Entidades)

Se realizé la consulta en la plataforma del SECOP i, logrando ubicar de referencia tres (3) contratos celebrados en
diferentes unidades de prestacién de servicios de odontologia especializada, los cuales no seran tenidos en cuenta para
el andlisis del valor estimado en el presente estudio previo, toda vez que no son congruentes con las descripciones del
objeto y del item que se requiere contratar por parte de esta unidad:

ENTIDAD NUMERO DEL NUMERO DE
CONTRATANTE Y OBJETO CONTRATO Y FECHA | NGMERO DI VALOR
ECONTRATISTA DE SUSCRIPCION
EJERCITO NACIONAL
DISPENSARIO MEDICO | PRESTACION ~INTEGRAL ~DE  SERVICIOS MEDICOS =~ DE | yicos7 piGsADMBUG- | MC247-
ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA, INCLUYENDO CIRUGIA ORAL Y
DE BUCARAMANGA - | MaXILOFACIAL, ODONTOPEDIATRIA, ORTOPEDIA MAXILAR 2026 DIGSA/DMBUG- | § 100.000.000,00
CONGRAGACION | peRiODONCIA, REHABILITACION ORAL Y OTROS SERVICIOS 20 2026
MARIANA CLAVER '
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS DE
EJERCITO NACIONAL | ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA CON SUS CORRESPONDIENTES
DISPENSARIO MEDICO | EQUIPOS PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL ——
DE YOPAL-CENTRO | SUBSISTEMA DE SALUD DE LAS FUERZAS MILITARES ADSCRITOS | 183-MC-ESMBASt6- | o 192MC- 1 §60,000.000,00
ODONTOLOGICO & |A LOS ESTABLECIMIENTOS DE SANIDAD MILITAR DEL| 2026 30/03/2026
MAXILOFACIAL DEPARTAMENTO DE CASANARE Y ARAUCA, PARA LA VIGENCIA
2026. LOTE No. 01 CASANARE, LOTE No. 02 ARAUCA
MINISTERIO DE
DEFENSAPOLICIA | PRESTACION DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA Y
NACIONAL DIRECCION |SUS DIFERENTES ESPECIALIDADES DE  PERIODONCIA,
DE SANIDAD - ODONTOPEDIATRIA, CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL, 011-00-MDN-
REGIONAL DE REHABILITACION, ENDODONCIA, AYUDAS DIAGNOSTICAS Y 85.7.20114.23 CGFM-DIGSA-
ASEGURAMEINTO EN | PROCEDIMIENTOS QUE DERIVEN DE ELLAS, PARA LOS USUARIOS e FAC-JEFSA- $9.000.000,00
SALUD No. 2 NOVADEN | Y BENEFICIARIOS ADSCRITOS AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA EMAVI-

ODONTOLOGIA
ESPECIALIZADA IPS
SAS.

POLICIA NACIONAL DE LA REGION DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
NO 2 DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD PUTUMAYO"

ESM2782-2025

« Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el
estudio previo.

5.2.

PRECIOS HISTORICOS

presente

El presente analisis se realizé de acuerdo a la verificacion de contratacién de vigencias anteriores, donde se verifica
precios del 2023, 2024 y 2025 obteniendo la informacion de precios histéricos de contratacion.

CODIGO VALOR HITORICD VALOR SO b
TORICO | HISTORICO
e cups HERGSETIAN 857 2000724 | PROVECTADO | UNITARIO B5- | provECTADO | PROYECTADO
UVB 2026 UVB 2026 A TOMAR
CONSULTA DE PRIMERA
VEZ POR OTRAS
1 890204 B e e e 52.496,00 58.053,00 55.378,00 58.053,00 58.053,00
ODONTOLOGIA
CONSULTA DE
CONTROL O DE
2 890304 SEGUIMIENTO POR 49.066,00 54.260,00 44.450,00 46.597,00 46.597,00
ESPECIALIDADES EN
ODONTOLOGIA
CONSULTA DE
URGENCIAS POR
3 890704 ey N/A N/A 64.224,00 67.326,00 67.326,00
ESPECIALIZADA
PERIODONCIA
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997301

DETARTRAJE
SUBGINGIVAL SOD

N/A N/A

151680,00

159.006,00

1590086

242103

PLASTIA MUCOGINGIVAL
SOD

144.672,00 159.986,00

152.614,00

159.985,00

159.985,00

242102

PLASTIA MUCOGINGIVAL
CON INJERTO GINGIVAL
LIBRE

N/A N/A

162.624,00

170.479,00

170.479,00

242101

PLASTIA MUCOGINGIVAL
CON INJERTOS
PEDICULADOS
(COLGAJOS
PEDICULADOS)

N/A N/A

194.016,00

203.387,00

203.387,00

243401

GINGIVECTOMIA SOD

167.369,00 185.085,00

176.558 ,00

185.086,00

185.086,00

240301

ALISADO RADICULAR,
CAMPO CERRADO POR
CUADRANTE

144.672,00 159.986,00

152.614 ,00

159.985,00

159.985,00

10

242201

CURETAJE A CAMPO
ABIERTO

172.649,00 190.924,00

182.127,00

190.924,00

190.924,00

11

240401

DRENAJE DE
COLECCION
PERIODONTAL
(CERRADO CON
ALISADO RADICULAR)

144.672,00 159.986,00

152.614,00

159.985,00

169.985,00

ENDODONCIA

12

237301

TERAPIA DE CONDUCTO
RADICULAR EN DIENTE
UNIRRADICULAR

N/A N/A

127.968,00

134.149,00

134.149,00

13

237302

TERAPIA DE CONDUCTO
RADICULAR EN DIENTE
BIRRADICULAR

N/A N/A

289.280,00

303.252,00

303.252,00

14

237303

TERAPIA DE CONDUCTO
RADICULAR EN DIENTE
MULTIRRADICULAR

456.055,00 504.329,00

475.000,00

497.943,00

497.943,00

15

237307

DESOBTURACION DE
CONDUCTO RADICULAR

197.887,00 218.834,00

83.000,00

87.009,00

87.009,00

16

237401

CURETAJE APICAL CON
APICECTOMIAY
OBTURACION
RETROGRADA (CIRUGIA
PERIRRADICULAR) SIN
MATERIAL

N/A N/A

387.120,00

405.818,00

405.818,00

17

237603

FISTULIZACION
ENDODONTICA SOD

335.226,00 370.710,00

193.152 00

202.481,00

202.481,00

18

237703

RADECTOMIA
(AMPUTACION
RADICULAR SOD)

172.648,00 190.923,00

182.126,00

190.923,00

190.923,00

19

237102

PULPOTOMIA CON
PULPECTOMIA

N/A N/A

121.410,00

127.274,00

127.274,00

20

237901

BLANQUEAMIENTO DE
DIENTE (INTRINSECO)
POR CAUSAS
ENDODONTICAS

172.649,00 190.924,00

182.127 ,00

190.924,00

190.924,00

21

237501

PROCEDIMIENTO
CORRECTIVO EN
RESORCION RADICULAR
(INTERNA Y EXTERNA)

N/A N/A

586.500,00

614.828,00

614.828,00

ODONTOPEDIATRIA

22

230203

EXODONCIA DIENTES
TEMPORALES SOD

N/A N/A

60.000,00

62.898,00

62.898,00

23

230201

EXODONCIA DIENTES
TEMPORALES
UNIRADICULARES

N/A N/A

60.000,00

62.898,00

62.898,00

24

230201

COLOCACION O
APLICACION DE
CORONA EN ACERO
INOXIDABLE (PARA
DIENTES TEMPORALES)
INCLUYE MATERIAL

N/A N/A

42.336,00

44.381,00

44.381,00

25

234103

COLOCACION O
APLICACION DE
CORONA EN FORMA
PLASTICA

177.255,00 196.018,00

186.986,00

196.017,00

196.017,00
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26

232103

OBTURACION DENTAL
CON IONOMERO DE
VIDRIO

N/A

N/A

48.768,00

51.123,00

51.123,00

27

232102

OBTURACION DENTAL
CON RESINA DE
FOTOCURADO

N/A

N/A

37.248,00

39.047,00

39.047,00

28

232201

OBTURACION
TEMPORAL POR DIENTE

N/A

N/A

40.512,00

42.469,00

42.469,00

29

237304

TERAPIA DE CONDUCTO
RADICULAR EN DIENTES
TEMPORALES,
UNIRADICULARES

N/A

N/A

172.800,00

181.146,00

181.146,00

30

237305

TERAPIA DE CONDUCTO
RADICULAR EN DIENTES
TEMPORALES,
MULTIRADICULARES

N/A

N/A

172.800,00

181.146,00

181.146,00

31

237102

PULPOTOMIA NCOC

N/A

N/A

121.410,00

127.274,00

127.274,00

32

237101

PULPOTOMIA CON
PULPECTOMIA EN
DIENTES TEMPORALES

N/A

N/A

180.000,00

188.694,00

188.694,00

33

237201

APEXIFICACION O
APEXOGENESIS

N/A

N/A

210.080,00

220.227,00

220.227,00

REHABILITACION

34

232301

COLOCACION DE PIN
MILIMETRICO SOD

77.941,00

86.191,00

44.640,00

46.796,00

46.796,00

35

234104

COLOCACION O
APLICACION DE
CORONA ACRILICA
TERMOCURADA

336.206,00

371.794,00

225.000,00

235.868,00

235.868,00

36

234202

RECONST_RUCCION DE
MUNONES

179.565,00

198.572,00

132.096,00

138.476,00

138.476,00

37

234201

COLOCACION O
INSERCION DE
PROTESIS FIJA CADA
UNIDAD (PILAR Y
PONTICOS)

N/A

N/A

990.000,00

1.037.817,00

1.037.817,00

38

234205

INSERCION DE
RETENEDOR
INTRARRADICULAR

N/A

N/A

250.000,00

262.075,00

262.075,00

39

234303

REPARACION DE
PROTESIS REMOVIBLE
PARCIAL

N/A

N/A

150.000,00

157.245,00

157.245,00

CIRUGIA ORAL

40

230103

EXODONCIA DE
DIENTES
PERMANENTES SOD

N/A

N/A

132.320,00

138.711,00

138.711,00

41

230101

EXODONCIA DE DIENTE
PERMANTE
UNIRRADICULAR

N/A

N/A

92.000,00

96.444,00

96.444,00

42

230102

EXODONCIA DE DIENTE
PERMANENTE
MULTIRRADICULAR

N/A

N/A

132.320,00

138.711,00

138.711,00

43

231101

EXODONCIA
QUIRURGICA
UNIRRADICULAR

N/A

N/A

180.000,00

188.694,00

188.694,00

231201

EXODONCIA
QUIRURGICA
MULTIRRADICULAR

NIA

N/A

180.000,00

188.694,00

188.694,00

45

249101

CONTROL DE
HEMORRAGIA DENTAL
POS QUIRURGICA

N/A

N/A

99.744,00

104.562,00

104.562,00

46

898101

ESTUDIO DE
COLORACION BASIAEN
BIOPSIA

N/IA

N/A

N/A

253.935,00

253.935,00

a7

243203

SUTURA DE
LACERACION DE ENCIA

N/A

N/A

201.600,00

211.337,00

211.337,00

48

235101

REIMPLANTE DE DIENTE
SOD

226.399,00

250.364,00

226.399,00

237.334,00

237.334,00

49

243502

OPERCULECTOMIA

N/A

N/A

208.000,00

218.046,00

218.046,00

50

247401

FERULIZACION RIGIDA
(SUPERIOR O INFERIOR)

N/A

N/A

169.400,00

177.582,00

177.582,00

51

247402

FERULIZACION SEMIRIGIDA
(SUPERIOR O INFERIOR)

N/A

N/A

169.400,00

177.582,00

177.582,00
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RADIOLOGIA

52 870114

RADIOGRAFIA
PANORAMICA DE
MAXILARES SUPERIOR E
INFERIOR
(ORTOPANTOMOFRAFIA)

N/A

N/A

128.928,00

135.155,00

135.155,00

53 870440

RADIOGRAFIAS
INTRAORALES
OCLUSALES

N/A

N/A

31.008,00

32.506,00

32.506,00

54 870451

RADIOGRAFIAS
INTRAORALES
PERIAPICALES DIENTES
ANTERIORES
SUPERIORES

13.580,00

15.017,00

13.580,00

14.236,00

14.236,00

55 870452

RADIOGRAFIAS
INTRAORALES
PERIAPICALES DIENTES
ANTERIORES
INFERIORES

13.547,00

14.981,00

13.547,00

14.201,00

14.201,00

56 870453

RADIOGRAFIAS
INTRAORALES
PERIAPICALES ZONA DE
CANINOS

14.085,00

15.576,00

14.085,00

14.765,00

14.765,00

57 870454

RADIOGRAFIAS
INTRAORALES
PERIAPICALES
PREMOLARES

14.085,00

15.576,00

14.085,00

14.765,00

14.765,00

58 870455

RADIOGRAFIAS
INTRAORALES
PERIAPICALES

MOLARES

13.547,00

14.981,00

13.547,00

14.201,00

14201

59 870101

RADIOGRAFIA DE CARA
[PERFILOGRAMA]

N/A

N/A

99.774,00

104.593,00

104.593,00

Nota: Para determinar el valor histérico de los items objeto del proceso, se toman los valores unitarios de los dos utltimos
contratos: 85-7-20087-24, 85-7-20124-25 y se proyectan para 2026 en UVB (Unidad de Valor Basico), para tomar como
referencia el dltimo contrato suscrito en el departamento del Caqueta proyectado a 2026, por ser mas acorde al futuro
andlisis con los precios de SECOP y del mercado.

En algunos items no se aplicara valor histérico, debido a que no se cuenta con registros de que se hayan contratado los
servicios mencionados, sin embargo, para este proceso son esenciales para la prestacién de los servicios de manera

integral.

¢ Informacién verificada y aprobada por los funcionarios dueiios de la necesidad que firman el presente estudio

previo.

5.3.

ANALISIS PRECIOS DE CATALOGO O PORTALES WEB

Se verifico en la tienda virtual y no se encontraron los elementos relacionados en la tienda virtual consultados
https://colombiacompra.gov.coltienda-virtual-del-estado-colombiano/salud

- -
— s

BIEN O SERVICIO FECHA EMPRESA VALOR
N/A N/A N/A N/A
'v SALUD
ol b ' A

€
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Una vez verificado los precios de catalogo que se encuentran publicados en la Tienda Virtual del Estado Colombiano, se
encontraron cotizaciones con caracteristicas similares en cuanto a los procedimientos, sin embargo, difieren en tarifas y
algunos servicios para el objeto: “PRESTACION DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA, AYUDAS
DIAGNOSTICAS Y PROCEDIMIENTOS QUE DERIVEN DE ELLAS, PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS
ADSCRITOS AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 2, UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CAQUETA’, para los usuarios y
beneficiarios adscritos al Subsistema de Salud de la Policia Nacional de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 2,
Unidad Prestadora de Salud Caquetd, ya que dicho objeto no se encuentra dentro del acuerdo macro, se realiza el
presente estudio en la modalidad de minima cuantia.

Informacién verificada y aprobada por los funcionarios duefios de la necesidad que firman el presente

estudio previo.

5.4. PRECIOS DE MERCADO

COTIZACION NO 1

ITEM | CODIGO CUPS DESCRIPCION OOONTOOLINIGA | VALOR ESTIMADO
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OTRAS ESPECIALIDADES EN
ODONTOLOGIA Excluye: CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR
1 690204 ESPECIALIDADES EN ODONTOLOGIA DESCRITAS EN LAS 78.185,00 78.185,00
SUBCATEGORIAS 89.0.2.17 A 89.0.2.24 Y 89.0.2.36
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR OTRAS
ESPECIALIDADES EN ODONTOLOGIA Excluye: CONSULTA DE CONTROL
2 890304 O DE SEGUIMIENTO POR ESPECIALIDADES EN ODONTOLOGIA 78.185,00 78.185,00
DESCRITAS EN LAS SUBCATEGORIAS 89.0.3.17 A 89.0.3.24 Y 89.0.3.36
3 890704 CONSULTA DE URGENCIAS POR ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA 78.185,00 78.185,00
PERIODONCIA
2 997301 DETARTRAJE SUBGINGIVAL SOD 151.680,00 151.680,00
5 242103 PLASTIA MUCOGINGIVAL SOD 197.980.00 197.980,00
6 242102 PLASTIA MUCOGINGIVAL CON INJERTO GINGIVAL LIBRE 197.980,00 197.980,00
PLASTIA MUCOGINGIVAL CON INJERTOS PEDICULADOS (COLGAJOS
7 242101 el 197.980,00 197.880,00
8 243401 GINGIVECTOMIA SOD 236.170,00 236.170,00
9 240301 ALISADO RADICULAR, CAMPO CERRADO POR GUADRANTE 197.980,00 197.980,00
10 242201 CURETAJE A CAMPO ABIERTO 236.170.00 236.170.00
DRENAJE DE COLECCION PERIODONTAL (CERRADO GON ALISADO
11 240401 s 198.980,00 198.980,00
ENDODONCIA
12 237301 TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTE UNIRRADICULAR 155.800,00 155.800,00
13 237302 TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTE BIRRADICULAR 259.280.00 250.280,00
14 237303 TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTE MULTIRRADICULAR 475.000,00 475.000.00
15 237307 DESOBTURACION DE CONDUCTO RADICULAR 83.000,00 83.000,00
CURETAJE APICAL CON APICECTOMIA Y OBTURACION RETROGRADA
16 257401 (CIRUGIA PERIRRADICULAR) SIN MATERIAL 987,120,00 387.120,00
17 237603 FISTULIZACION ENDODONTICA SOD 193.152,00 193.152,00
18 237703 RADECTOMIA (AMPUTACION RADIGULAR SOD) 236.170,00 236.170.00
19 237102 PULPOTOMIA CON PULPECTOMIA 180.000,00 180.000.00
BLANQUEAMIENTO DE DIENTE (INTRINSECO) POR CAUSAS
20 237901 Ebal 2l 173.021,00 173.021,00
” 237501 PROCEDIMIENTO CORRECTIVO EN RESORCION RADICULAR (INTERNA Y ST AT D0 ———
EXTERNA)
ODONTOPEDIATRIA
2 230203 EXODONCGIA DIENTES TEMPORALES SOD 60.000,00 50.000,00
23 230201 EXODONCIA DIENTES TEMPORALES UNIRADICULARES 50.000,00 50.000,00
COLOCACION O APLICACION DE CORONA EN ACERO INOXIDABLE
i 230201 (PARA DIENTES TEMPORALES) INCLUYE MATERIAL 50.000,00 80.000,00
% 234103 COLOCACION O APLICACION DE CORONA EN FORMA PLASTICA 329.935,00 329.935,00
26 232103 OBTURACION DENTAL CON IONOMERO DE VIDRIO 59.280,00 59.280,00
27 232102 OBTURACION DENTAL CON RESINA DE FOTOGURADO 80.370,00 80.370,00
28 232201 OBTURACION TEMPORAL POR DIENTE 49.305,00 49.305,00
TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTES TEMPORALES,
29 237304 ik et 172.800,00 172.800,00
TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTES TEMPORALES,
30 237305 e o 320.800,00 320.800,00
3 237102 PULPOTOMIA NCOC 180.000,00 180.000,00
32 237101 PULPOTOMIA CON PULPECTOMIA EN DIENTES TEMPORALES 155.000,00 155.000,00




\ Pagina42de 75

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

cODIGO: 1LF-FR-0071

FECHA: 17/06/2024 S
z ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS POLICIA NACIONAL
VERSION: 10
33 | 237201 | APEXIFICACION O APEXOGENESIS [ 210.080,00 | 210.080,00
REHABILITACION
34 232301 COLOCACION DE PIN MILIMETRICO SOD 54.340,00 54.340,00
35 234104 COLOCACION O APLICACION DE CORONA ACRILICA TERMOCURADA 329.935,00 329.935,00
36 234202 RECONSTRUCCION DE MUNONES 132.096,00 132.096,00
- —— COLOCACION O INSERCION Ds gﬁﬁgggl)s FIJA CADA UNIDAD (PILAR Y 600.000,00 990.000,00
38 234205 INSERCION DE RETENEDOR INTRARRADICULAR 160.835,00 160.835,00
39 234303 REPARACION DE PROTESIS REMOVIBLE PARCIAL 150.000,00 150.000,00
CIRUGIA ORAL
40 230103 EXODONCIA DE DIENTES PERMANENTES SOD 132.320,00 132.320,00
41 230101 EXODONCIA DE DIENTE PERMANTE UNIRRADICULAR 92.000,00 92.000,00
42 230102 EXODONCIA DE DIENTE PERMANENTE MULTIRRADICULAR 132.320,00 132.320,00
43 231101 EXODONCIA QUIRURGICA UNIRRADICULAR 180.000,00 180.000,00
44 231201 EXODONCIA QUIRURGICA MULTIRRADICULAR 195.130,00 195.130,00
45 249101 CONTROL DE HEMORRAGIA DENTAL POS QUIRURGICA 121.410,00 121.410,00
46 898101 ESTUDIO DE COLORACION BASIA EN BIOPSIA 253.935,00 253.935,00
47 243203 SUTURA DE LACERACION DE ENCIA 201.600,00 201.600,00
8 235101 REIMPLANTE DE DIENTE SOD 278.350,00 278.350,00
49 243502 OPERCULECTOMIA 208.000,00 208.000,00
50 247401 FERULIZACION RIGIDA (SUPERIOR O INFERIOR) 197.980,00 197.980,00
51 247402 FERULIZACION SEMIRIGIDA (SUPERIOR O INFERIOR) 169.400,00 169.400,00
RADIOLOGIA
RADIOGRAFIA PANORAMICA DE MAXILARES SUPERIOR E INFERIOR
52 870114 (ORTOPANTOMOGRAFIA) 128.928,00 128.928,00
53 870440 RADIOGRAFIAS INTRAORALES OCLUSALES 37.715,00 37.715,00
- —— RADIOGRAFIAS INTRAORALI;% PPE;IS;:ECSALES DIENTES ANTERIORES 20,520,00 20.620,00
- possie RADIOGRAFIAS INTRAORALI'T‘SFIE?T(I)ARPéCSALES DIENTES ANTERIORES 20,520,00 20.520.00
56 870453 RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES ZONA DE CANINOS 20.520,00 20.520,00
57 870454 RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES PREMOLARES 20.520,00 20.520,00
58 870455 RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES MOLARES 20.520,00 20.520,00
59 370101 RADIOGRAFIA DE CARA [PERFILOGRAMA] 124.165,00 124.165,00

Nota: La cotizacion relacionada en el anélisis de mercado se obtuvieron a través de una invitacion a cotizar publicada en
SECOP I, 053 UPRES DECAQ 2026. en donde obtuvo solo una cotizacion de ODONTOCLINICA que se subid por
mensaje de la plataforma del SECOP II.

De igual manera, como se evidencia a continuacion, se extiende invitacién via correo electronico a estas entidades, que
se encuentran en el departamento del Caqueta; sin embargo, no se obtiene respuesta de ninguna por este medio:

COTIZACION E' Resumir este correo electronico

a8l

sbministrativo@odontoclinicasmr.com:  facturacio ntoclinicasmr.com

Buenas tardes

De manera atenta y respetuosa me permito presentar cotizacién para la prestacion de servicios de Odontologia Especializada, quedo atenta a cualquier informacion
adicional que se requiera.

decaq.upres@policia.gov.co

diana.sanzasoy@correo.policia.gov.co

cel 3102175146

Responder Responder a todos Reenviar
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SOLICITUD DE COTIZACION

Buenas tardes

P .
2 Resumir este correo electronico

Responder

De manera atenta y respetuosa me permito presentar cotizacion para la prestacion de servicios de Odontologia Especializada, quedo atenta a cualquier informacion

adicional que se requiera.
decagq.upres@policia.gov.co

diana.sanzasoy@correo.policia.gov.co

cel 3102175146

Responder

Responder a todes

Reenviar

ITEMS

CODIGO CUPS

DESCRIPCION

PREIO SECOP

PRECIO
CATALOGO

PRECIOS
HISTORICOS
PROYECTADOS

PRECIO DEL
MERCADO

VALOR
ESTIMADO

1 890204

CONSULTA DE PRIMERA
VEZ POR OTRAS
ESPECIALIDADES EN
ODONTOLOGIA

N/A

N/A

58.053,00

78.185,00

68.119,00

2 890304

CONSULTA DE
CONTROL O DE
SEGUIMIENTO POR
OTRAS
ESPECIALIDADES EN
ODONTOLOGIA

N/A

N/A

46.597,00

78.185,00

62.391,00

3 890704

CONSULTA DE
URGENCIAS POR
ODONTOLOGIA
ESPECIALIZADA

N/A

N/A

67.326,00

78.185,00

72.755,50

PERIODONCIA

4 997301

DETARTRAJE
SUBGINGIVAL SOD

N/A

N/A

159006

151.680,00

155343

5 242103

PLASTIA MUCOGINGIVAL
SOD

N/A

N/A

159985

197.980,00

178982,5

6 242102

PLASTIA MUCOGINGIVAL
CON INJERTO GINGIVAL
LIBRE

N/A

N/A

170479

197.980,00

184229,5

7 242101

PLASTIA MUCOGINGIVAL
CON INJERTOS
PEDICULADOS

(COLGAJOS
PEDICULADOS)

N/A

N/A

203387

197.980,00

200683,5

8 243401

GINGIVECTOMIA SOD

N/A

N/A

185086

236.170,00

210628

9 240301

ALISADO RADICULAR,
CAMPO CERRADO POR
CUADRANTE

N/A

N/A

159985

197.980,00

178982,5

10 242201

CURETAJE A CAMPO
ABIERTO

N/A

N/A

190924

236.170,00

213547

11 240401

DRENAJE DE
COLECCION
PERIODONTAL
(CERRADO CON
ALISADO RADICULAR)

N/A

N/A

159985

198.980,00

179482,5

ENDODONCIA

12 237301

TERAPIA DE CONDUCTO
RADICULAR EN DIENTE
UNIRRADICULAR

N/A

N/A

134.149,00

155.800,00

144.974,50

13 237302

TERAPIA DE CONDUCTO
RADICULAR EN DIENTE
BIRRADICULAR

N/A

N/A

303.252,00

259.280,00

281.266,00

14 237303

TERAPIA DE CONDUCTO
RADICULAR EN DIENTE
MULTIRRADICULAR

N/A

N/A

497.943,00

475.000,00

486.471,50

45 249101

CONTROL DE
HEMORRAGIA DENTAL
POS QUIRURGICA

NA

N/A

104.562,00

121.410,00

112.986,00

46 898101

ESTUDIO DE
COLORACION BASIA EN
BIOPSIA

N/A

N/A

253.935,00

253.935,00

253.935,00

47 243203

SUTURA DE
LACERACION DE ENCIA

N/A

N/A

211.337,00

201.600,00

206.468,50

48 235101

REIMPLANTE DE DIENTE
SOD

N/A

N/A

237.334,00

278.350,00

257.842,00

49 243502

OPERCULECTOMIA

N/A

N/A

218.046,00

208.000,00

213.023,00

50 247401

FERULIZACION RIGIDA
(SUPERIOR O INFERIOR)

N/A

N/A

177.582,00

197.980,00

187.781,00

51 247402

FERULIZACION SEMIRIGIDA
(SUPERIOR O INFERIOR)

N/A

N/A

177.582,00

169.400,00

173.491,00

RADIOLOGIA

52 870114

RADIOGRAFIA
PANORAMICA DE
MAXILARES SUPERIOR E
INFERIOR
(ORTOPANTOMOFRAFIA)

N/A

N/A

135.155,00

128.928,00

132.041,50

53 870440

RADIOGRAFIAS
INTRAORALES
OCLUSALES

N/A

N/A

32.506,00

37.715,00

35.110,50

870451

RADIOGRAFIAS
INTRAORALES
PERIAPICALES DIENTES
ANTERIORES
SUPERIORES

N/A

N/A

14.236,00

20.520,00

17.378,00

55 870452

RADIOGRAFIAS
INTRAORALES
PERIAPICALES DIENTES
ANTERIORES
INFERIORES

N/A

N/A

14.201,00

20.520,00

17.360,50

RADIOGRAFIAS
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DESOBTURACION DE

15 237307 CONDUCTO RADICULAR

N/A N/A 87.009,00 83.000,00 85.004,50

CURETAJE APICAL CON
APICECTOMIAY
OBTURACION
RETROGRADA (CIRUGIA
PERIRRADICULAR) SIN
MATERIAL

16 237401 N/A N/A 405.818,00 387.120,00 396.469,00

FISTULIZACION

i 237603 ENDODONTICA SOD

N/A N/A 202.481,00 193.152,00 197.816,50

RADECTOMIA
18 237703 (AMPUTACION N/A N/A 190.923,00 236.170,00 213.546,50
RADICULAR SOD)

PULPOTOMIA CON

19 2ara2 PULPECTOMIA

N/A N/A 127.274,00 180.000,00 153.637,00

BLANQUEAMIENTO DE
DIENTE (INTRINSECO)
POR CAUSAS
ENDODONTICAS

20 237901 N/A N/A 190.924,00 173.021,00 181.972,50

PROCEDIMIENTO
CORRECTIVO EN
RESORCION RADICULAR
(INTERNA Y EXTERNA)

21 237501 N/A N/A 614.828,00 557.175,00 586.001,50

ODONTOPEDIATRIA

EXODONCIA DIENTES

2 230203 TEMPORALES SOD

N/A N/A 62.898,00 60.000,00 61.449,00

EXODONCIA DIENTES
23 230201 TEMPORALES N/A N/A 62.898,00 60.000,00 61.449,00
UNIRADICULARES

COLOCACION O
APLICACION DE
CORONA EN ACERO
INOXIDABLE (PARA
DIENTES TEMPORALES)
INCLUYE MATERIAL

FaV TR N S

24 230201 N/A N/A 44.381,00 80.000,00 62.190,50
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Para el analisis del valor estimado, se toma como referencia el promedio entre el histérico y el menor valor cotizado.

5.6 VALOR ESTIMADO DE LA CONTRATACION

VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
i —_— BB ESTIMADO, INLCUIDO | ESTIMADO INLCUIDO
YI0 DESAGREGACION RECURSO DE DESCRIPCION CANTIDAD “’g‘f:ﬁ'gg & xﬁ o W‘;fé_f}gg 5 g
LOTE PRESUPUESTAL DESTINO e iy
CORRESPONDA CORRESPONDA
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
UPRES UPRES | ODONTOLOG! ESPECIALIZADA,
DECAQ 02-02-02-009-003 16 DECAQ AYUDAS DIAGNOSTICAS Y 1 $ 10.000.000,00 $ 10.000.000,00
PROCEDIMIENTOS QUE DERIVEN DE
ELLAS.
VALOR TOTAL ESTIMADO ———
()

Subintendente YONNI GUISAO RIOS
Jefe Unidad Prestadova de Salud Caqueta ( E )

Yana "/m»/l g;naa&i 2.

Subintendente DIANA YINETH SANZASGY RINCON
Estructurador del proceso

CPS-04 MARTHA LILIANA ESPINEL GARNICA
Medico Auditor dé Cuentas Medicas Upres — Decaq
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Documentos Anexos al Estudio Previo:

Los documentos seleccionados en la siguiente lista, aplican para el proceso de Seleccionar modalidad de contratacion
cuyo objeto es LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA, AYUDAS DIAGNOSTICAS Y
PROCEDIMIENTOS QUE DERIVEN DE ELLAS, PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS ADSCRITOS AL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD No 2, UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CAQUETA

Aplica

Aplica

OO0O00ODEXEO O OOOO

80 B&0 B &

Anexos

Certificacion de la necesidad

Especificaciones técnicas minimas

Analisis del riesgo y forma de mitigarlo.
Ficha técnica

Obligaciones de la policia nacional
Obligaciones del contratista

Formularios adjuntos al estudio previo

var lo

Factores de verificacion y ponderacion
Apoyo a la industria nacional
Indicacion de trato nacional
Experiencia del proponente

o) Srain b 11 ol actiidio nrovind
1 JUunto Con e estucio Previc)

Estimacion, tipificacion, asignacion de riesgos y determinacion de garantias

Constancia de idoneidad y experiencia (aplicé para prestacion de servicios profesionales)

Certificacion de contratos para acreditacion de experiencia proponente extranjero sin sucursal o

domicilio en Colombia

Clasificacion proponente extranjero

Acuerdoe de confidencialidad (obligatorio)

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (obligatorio)
Compromiso anticorrupcion (obligatorio)

Capacidad financiera

Certificacion de compromiso del fabricante y/o oferente

Certificacion de la capacidad técnica

Personal, experiencia y tiempos de dedicacion minimos

Carta de compromiso postventa

Otros documentos adjuntos al Estudio Previo

Solicitud de cotizacién

Cotizaciones

Plan de compras

Autorizacién inicio proceso

Certificado de disponibilidad presupuestal.
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CERTIFICACION DE LA NECESIDAD X
(APLICA: COMPRAVENTA. SUMINISTRO Y PRESTACION DE SERVICIOS) POLICIA NACIONAL

En mi calidad de Jefe Unidad Prestadora de Salud Caqueta, manifiesto con la suscripcion de esta
CERTIFICACION, que no se cuenta con la infraestructura fisica para la prestacion de servicios de odontologia
especializada, ayudas diagnésticas y procedimientos que deriven de ellas, para los usuarios y beneficiarios
adscritos al subsistema de salud de la policia nacional pertenecientes a la regional de aseguramiento en salud
no 2, unidad prestadora de salud Caqueta; asi mismo que a la fecha ya se ejecuté el contrato en un alto
porcentaje estando a punto de agotarse en presupuesto, por tal razén la tnica forma de resolver la necesidad
es mediante la contratacion de los servicios relacionados.

Firma,

Mm’@

Subintendente YONNI GB#SAO RIOS ~
Jefe Unidad Prestadora de Salud Caqueta (E)
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POLICIA NACIONAL

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

El oferente debera diligenciar y presentar junto con la oferta el formato de Especificaciones Técnicas que se presenta a
continuaciéon debidamente firmado por el representante legal, en el que exprese su manifestacion de cumplimiento o no
cumplimiento con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas, las cuales seran verificadas por el Comité Técnico
aplicando el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE.

ITEMS cggllgo DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE
; 590204 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OTRAS ESPECIALIDADES EN
ODONTOLOGIA
” po— CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR OTRAS
ESPECIALIDADES EN ODONTOLOGIA
890704 CONSULTA DE URGENCIAS POR ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA
PERIODONCIA
| 597301 DETARTRAJE SUBGINGIVAL SOD
5 242103 PLASTIA MUCOGINGIVAL SOD
6 242102 PLASTIA MUCOGINGIVAL CON INJERTO GINGIVAL LIBRE
. a0t PLASTIA MUCOGINGIVAL CON INJERTOS PEDICULADOS (COLGAJOS
PEDICULADOS)
8 243401 GINGIVECTOMIA SOD
9 240301 ALISADO RADICULAR, CAMPO CERRADO POR CUADRANTE
10 242201 CURETAJE A CAMPO ABIERTO
» 240801 DRENAJE DE COLECCION PERIODONTAL (CERRADO CON ALISADO
RADICULAR)
ENDODONCIA
12 237301 TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTE UNIRRADICULAR
13 237302 TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTE BIRRADICULAR
14 237303 TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTE MULTIRRADICULAR
15 237307 DESOBTURACION DE CONDUCTO RADICULAR
W pr— CURETAJE APICAL CON APICECTOMIA Y OBTURACION RETROGRADA
(CIRUGIA PERIRRADICULAR) SIN MATERIAL
17 237603 FISTULIZACION ENDODONTICA SOD
18 237703 RADECTOMIA (AMPUTACION RADICULAR SOD)
19 237102 PULPOTOMIA CON PULPECTOMIA
= pimsen BLANQUEAMIENTO DE DIENTE (INTRINSECO) POR CAUSAS
ENDODONTICAS
” wex— PROCEDIMIENTO CORRECTIVO EN RESORCION RADICULAR (INTERNA Y
EXTERNA)
ODONTOPEDIATRIA
2 230203 EXODONCIA DIENTES TEMPORALES SOD
23 230201 EXODONCIA DIENTES TEMPORALES UNIRADICULARES
" 230201 | COLOGACION O APLICACION DE CORONA EN ACERO INOXIDABLE (PARA
DIENTES TEMPORALES) INCLUYE MATERIAL
75 234103 COLOCACION O APLICACION DE CORONA EN FORMA PLASTICA
26 232103 OBTURACION DENTAL CON IONOMERO DE VIDRIO
27 232102 OBTURACION DENTAL CON RESINA DE FOTOCURADO
28 232201 OBTURACION TEMPORAL POR DIENTE
” o TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTES TEMPORALES,
UNIRADICULARES
" 737908 TERAPIA DE CONDUCTO RADICULAR EN DIENTES TEMPORALES,
MULTIRADICULARES
3 237102 PULPOTOMIA NCOC
32 237101 PULPOTOMIA CON PULPECTOMIA EN DIENTES TEMPORALES
33 237201 APEXIFICACION O APEXOGENESIS
REHABILITACION
% 232301 COLOCACION DE PIN MILIMETRICO SOD
35 234104 COLOCAGION O APLICACION DE CORONA ACRILICA TERMOGURADA
36 234202 RECONSTRUCCION DE MUNONES
COLOCACION O INSERCION DE PROTESIS FIJA CADA UNIDAD (PILAR Y
d 234201 PONTICOS)
38 234205 INSERCION DE RETENEDOR INTRARRADICULAR
39 234303 REPARACION DE PROTESIS REMOVIBLE PARCIAL
CIRUGIA ORAL
20 730103 EXODONCIA DE DIENTES PERMANENTES SOD
P 230101 EXODONCIA DE DIENTE PERMANTE UNIRRADICULAR
2 230102 EXODONCIA DE DIENTE PERMANENTE MULTIRRADICULAR
43 231101 EXODONCIA QUIRURGICA UNIRRADICULAR
44 231201 EXODONCIA QUIRURGICA MULTIRRADICULAR
45 249101 CONTROL DE HEMORRAGIA DENTAL POS QUIRURGICA
46 398101 ESTUDIO DE COLORACION BASIA EN BIOPSIA
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ESTIMACION, TIPIFI POLICIA NASIONAL
a7 243203 SUTURA DE LACERACION DE ENCIA
48 235101 REIMPLANTE DE DIENTE SOD
49 243502 OPERCULECTOMIA
50 247401 FERULIZACION RIGIDA (SUPERIOR O INFERIOR)
51 247402 FERULIZACION SEMIRIGIDA (SUPERIOR O INFERIOR)
RADIOLOGIA
- o RADIOGRAFIA PANORAMICA DE MAXILARES SUPERIOR E INFERIOR
(ORTOPANTOMOFRAFIA)
53 870440 RADIOGRAFIAS INTRAORALES OCLUSALES
- S— RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES DIENTES ANTERIORES
SUPERIORES

RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES DIENTES ANTERIORES
55 870452 INFERIORES
56 870453 RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES ZONA DE CANINOS
57 870454 RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES PREMOLARES
58 870455 RADIOGRAFIAS INTRAORALES PERIAPICALES MOLARES
59 870101 RADIOGRAFIA DE CARA [PERFILOGRAMA]
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS POLICIA NACIONAL

El oferente debera diligenciar y presentar junto con la oferta el formato de especificaciones técnicas que se
presenta a continuacion debidamente firmado por el representante legal, en el que exprese su manifestacion
de cumplimiento o no cumplimiento con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas, las cuales
seran verificadas por el Comité Técnico aplicando el criterio de CUMPLE O NO CUMPLE

ITEM CONDICIONES TECNICAS MINIMAS CUMPLE

Si NO

Para la acreditacion de la experiencia, el proponente debe aportar certificados de contratos ejecutados
y/o contratos ejecutados, en donde la experiencia sea igual o similar al objeto de la presente
contratacion y cuya sumatoria sea mayor o igual al cincuenta (60%) del presupuesto asignado al
presente proceso.

En la certificacion o en el contrato deben contener la siguiente informacion:

Nombre del contratante
Objeto del contrato

Namero del contrato

Valor del contrato

Plazo

Fechas de inicio y finalizacién
Nombre del contratista.

No se admiten:

1 o -Certificaciones de Subcontrataciones
e -No se acepta auto certificaciones.
e -Copias de facturas 6rdenes de pago etc.

Las certificaciones deberan estar suscritas por el representante legal del contratante o por la persona
autorizada para tal fin. Cuando se certifiquen contratos realizados bajo la modalidad de Consorcio o
Unién Temporal, para la verificacién se tomara el porcentaje de participacion en la ejecucion del
contrato del oferente que haga parte del Consorcio o de la Unién Temporal, para lo cual debera anexar
a la propuesta el documento que acreditd la conformacion del Consorcio o Unién Temporal, donde
debera constar el porcentaje de participacion de cada uno de los integrantes para la ejecuciéon del
contrato.

NOTA 1: En caso de que el oferente haya firmado contratos con la Regional de Aseguramiento en
Salud N°2 - Unidad Prestadora de Salud Tolima -, no es obligatorio que anexe certificacién, solamente
con enunciar el contrato objeto y el valor; la unidad verificara la informacién, sequn la Ley 019 de del

2012. ARTICULO 9. PROHIBICION DE EXIGIR DOCUMENTOS QUE REPOSAN EN LA ENTIDAD.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL

Con el fin de garantizar la idoneidad del personal que prestard los servicios requeridos EL
PROPONENTE DEBERA PRESENTAR CERTIFICACION FIRMADA POR EL REPRESENTANTE
LEGAL de la entidad donde conste que el personal que labora ha pasado por un proceso de seleccion
en el cual le han sido verificados sus diplomas, actas de grado, RETHUS y demas documentos que
acreditan su idoneidad para desempefiarse en los distintos cargos y donde conste que este personal
2 |cuenta con experiencia laboral en el ejercicio profesional de minimo UN (01) ANO, que tiene la
idoneidad y competencia para el manejo de equipos, herramientas e insumos en la realizacion de las
actividades propias del objeto contractual.

En la certificacion, el oferente garantizara como minimo el siguiente personal en cada area, asi:

ESPECIALISTA CANTIDAD
ODONTOLOGO(A) ESPECIALISTA EN ENDODONCIA 1
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS POLICIA NACIONAL
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ODONTOLOGO(A) ESPECIALISTA EN PERIODONCIA
ODONTOLOGO(A) ESPECIALISTA EN ODONTOPEDIATRIA
ODONTOLOGO(A) ESPECIALISTA EN CIRUGIA ORAL/MAXILOFACIAL
ODONTOLOGO(A) ESPECIALISTA EN REHABILITACION

AUXILIAR TECNICO EN SALUD ORAL

RN RN IR I PN

Adicionalmente garantizara que el personal se encuentra inscrito en el Registro Unico Nacional del
Talento Humano en Salud RETHUS.

CAPACIDAD OPERATIVA. El oferente debera presentar certificacion, suscrita por el representante
legal, en la que indique que cuenta con la capacidad de instalaciones, maquinaria, equipos
tecnolégicos y recurso humano necesarios para cumplir el objeto contractual.

EL OFERENTE debera presentar certificacion, suscrita por el representante legal, en el cual
garantizara la prestacién del servicio en los horarios habilitados, asi mismo:

e Quela éionsulta de valoracién y tratamiento sera realizada exclusivamente por especialista
requerido

e Que la toma de imagenes diagnosticas segln lo acordado dentro de la oferta de servicios

e Entrega de copia de evolucion de atencion profesional al paciente o entidad contratista para
fines administrativos, referencia y contra referencia, asi como relacion de facturas

e Los procedimientos diagnosticos solicitados como urgentes seran resueltos en 12 horas

e La atencion de pacientes de caracter urgente se realizara antes de 6 horas

EL OFERENTE debera ANEXAR CONSTANCIA, Y/O CERTIFICADO que no se encuentran
relacionados en el registro Unico de infractores ambientales RUIA.

EL OFERENTE debe ajustarse a lo contemplado por el Ministerio de Salud y de Proteccion Social y
todas aquellas normas legales que deroguen, modifiquen o establezcan estandares de habilitaciéon
para la prestacién de servicios de salud sin causar traumatismo en la prestacion del mismo. Lo anterior
dando aplicacion a lo establecido en el Decreto 903 de 2014 y Resolucion 3100 de 2019 del Ministerio
de Salud y de la Proteccién Social.

Dicho esto, el COMITE EVALUADOR Velicara en el REPS la habilitacién de los servicios a ofertar.

Todos los procedimientos son integrales incluyen:

HONORARIOS DEL ESPECIALISTA
DERECHO A SALA
PROCEDIMIENTOS

INSUMOS Y MATERIALES

En caso de que el paciente requiera hospitalizacion o realizacion de nuevos procedimientos o
medicamentos, esta debera contar con la autorizacién de la oficina Referencia y Contrarreferencia de
la Regional de Aseguramiento en Salud No 2- Unidad restadora de Salud Caqueta.

El oferente garantizar4 que la Oportunidad en asignacion de citas ambulatorias de odontologia
especializada sera garantizada en un tiempo no mayor a los ocho (08) dias calendario, luego de la
autorizacion por parte de oficina de referencia, contrarreferencia y Autorizaciones, esta a su vez
debera ser asignada teniendo en cuenta el cédigo de autorizacién

El OFERENTE debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 "Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo” y la Resolucién N°. 0312 de 2019 "Por la
cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

El OFERENTE debera DILOGENCIAR EL FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (ANEXO EN EL PRESENTE ESTUDIO PREVIO).

10

Presento junto con la propuesta los respectivos soportes de radio proteccion del personal encargado
de realizar toma de RX.




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS
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ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS POLICIA NACIONAL

Presento en medio magnético la relacion de los servicios habilitados utilizando los cédigos Gnicos de
11 | procedimientos en salud (cups), con el respectivo valor segun tarifa y/o precio ofertado con base en
los servicios ofertado.
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Jefe Unidad Prestadora de Salud Gaquet (E)

(Ceeee/

CPS-04 MA%\(QA LILIANA ESPINEL GARNICA
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS

Sovype® ©

GARANTIAS DEL PROCESO

ETAPA PRECONTRACTUAL: NO APLICA POR LA MODALIDAD DEL CONTRATO.

ETAPA CONTRACTUAL:
MECANISMO DE CLASE DE TIPIFICACION DE ESTIMACION DEL ASIGNACION

COBERTURA RIESGO LOS RIESGOS RIESGO DEL RIESGO VIGENGIA JUSTIFICACION COBERTURA / VIGENCIA
Este amparo cubre a la entidad estatal de los
perjuicios derivados de a) el incumplimiento
VEINTE  POR TeroaNG (GUAL A LA | total o parcial del contrato, cuando el
GARANTIA RIESGO CUMPLIMIENTO DEL | CIENTO (0%)DEL | oontramisTa | VIGENCIA beL. | Deminuonts impreblensoorkeisty 1
UNICA JURIDICO CONTRATO VALOR DEL CONTRATO Y (02 | © incumplimiento tardio o defectuoso del
CONTRATO MESES MAS Y SUS gomratox cuando , el incumplimiento es
PRORROGAS imputable al contratista y (c) el pago del valor
de las multas y de la clausula penal

pecuniaria
Este amparo cubrira a la entidad de los
VIGENTE POR UN perjuicios imputables al contratista derivados
TERMINO IGUAL A LA | de la mala calidad o deficiencias técnicas del
(}ARANTIA RIESGO CALIDAD DEL | 50% DEL VALOR CONTRATISTA VIGENCIA DEL | servicio prestado por este, de acuerdo con las
UNICA_ OPERATIVO SERVICIO DEL CONTRATO CONTRATO Y (02) | especificaciones técnicas establecidas en el

MESES MAS Y SUS
PRORROGAS

contrato o por el incumplimiento de los
parametros o normas técnicas establecidas
para el objeto de este proceso de seleccién.

NO PAGO DE CONTRATISTA VIGENTE POR UN

POLICIA NACIONAL

Ampara a la entidad de los perjuicios que se le

CINCO POR ocasione como consecuencia del
GARANTIA RIESGO SALARIOS GIENTO (5%) DEL | (NOAPLICA | TERMINO IGUAL A LA | jncmplimiento de las obligaciones laborales a
e PRESTACIONES E PARA EJECUCION DEL : 5 2
UNICA JURIDICO VALOR DEL que este obligado el contratista, derivadas de
INDEMNIZACIONES CONTRATO PERSONAS CONTRATO Y TRES (3) P tratacion del 1 utilizad p
LABORALES. A NATURALES) ANOS MAS a confratacion del personal utilizados para la
ejecucion del contrato.
RESPONSABILIDAD Cubrir4 a la entidad de las actuaciones hechos
GARANTIA RIESGO CIVIL ¥§5:‘:-L% IGI:J?\T. A li:: u omisiones del contratista que surgen de
- EXTRACONTRACTU 200 SMMLV CONTRATISTA eventuales reclamaciones de terceros
UNICA FINANCIERO EJECUCION DEL 5 5
AL CONTRATO derivadas de la responsabilidad
extracontractual.
CLAUSULAS SANCIONATORIAS
MECANISMO DE | CLASE DE TIPIFICACION DE LOS ESTIMACION DEL | ASIGNACION VIGENCIA JUSTIFICACION COBERTURA /
COBERTURA RIESGO RIESGOS RIESGO DEL RIESGO VIGENCIA
La no constitucién dentro | Multa cuyo valor se Cuando el contratista no constituya
Riesgo del término y en la forma | liquidara con base La multa se aplicard por cada dia | dentro del término y en la forma
Multa iu ridi%o prevista en el contrato o en | en un cero, punto Contratista de retardo y hasta por diez (10) | prevista en el contrato o en alguno de
L alguno de sus | dos (0.2%) del valor dias sus modificatorios, a poliza de
modificatorios la péliza de | del contrato garantia Ginica
garantia Gnica
La multa se aplicara por cada dia
Muas cuyo valor rine (15) gl calendaro que
se liquidara con se descontara del saldo que le Ampara la mora o incumplimiento
Riesgo o . base en un cero, . & ” parcial de alguna obligacién derivada
Mutz juridico Incumplimiento parcial punto cinco (0.5%) | Contatsta :ge“?mep'gng'r’:dag"j;‘ﬁg""gflg del contrato por causas imputables al
gj:n"al:f; gﬁ’tadoa‘:e administrativo motivado en el que | SOMIAUSta
P reg se expresara las causas que
dieron lugar a ella
El Veinte Por Ciento (20%) Del Ampara El Incumplimiento Parcial O
Veinte Por Giento Valor Total Del Contrato Cuando | ‘pegnityo Del Contrato Por Parte Del
Clausula. Penal | Riesgo Incumplimiento Total (20%) Del Valor | Contratista Se Trate De Incumplimiento Total | < uovicta Se Busca E Pago Parcial
Pecuniaria Juridico Declaratoria De Caducidad Total Del Contrato :Del Cor)trr_:\to ¥ Proporplonal Al Y Definitivo De Los Perjuicios Que Se
ncumplimiento  Parcial  Del Causen A La Entidad
Contrato sen A La Entida

Vo b Coy)
Subintendente YONNI GUISAO RIOS
Jefe Unidad Prestadora de Sialud Caqueta (E)
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL POLICI A N;« CIONAL

1. Poner a disposicién del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran para la ejecucion y
entrega del objeto contratado.

2. Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a través de quien la
POLICIA NACIONAL mantendra la interlocuciéon permanente y directa con el CONTRATISTA.

3. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor designado para el
efecto, exigiéndole la ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar.

4. Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando
estos cumplan con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones
técnicas contenidas en el anexo técnico.

5. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y
garantias a que hubiere lugar, para lo cual el supervisor dara aviso oportuno a la POLICIA
NACIONAL, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o incumplimiento.

6. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales
y de PAC previstas para el efecto.

7. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las
prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del
contrato.

8. Solicitar y recibir informacion técnica respecto del bien o servicio y demas del CONTRATISTA en
desarrollo del objeto del contractual.

9. Incluir aquellas obligaciones propias de cada proceso que coadyuven al cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

10. Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos técnicos exigidos.

1LF-FR-0071 aprobacién: 17/06/2024
Version:10




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

i,

POLICIA NACIONAL

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1.  Cumplir con el objeto contractual.
2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

3. Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada caso, los requerimientos de
aclaracion o de informacion que le formule.

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales
(Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de esta obligacion es
requisito indispensable para la realizacién de cualquier pago.

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo de contratos de la REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD NO 2, dentro de los TRES (3) dias habiles siguientes a la suscripcién del contrato la
Garantia Unica.

6. Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo su
custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil, penal y
disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero
se cause a la administracién o a terceros.

7. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a
hacer u omitir algiin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a la REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 2- de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para
que se adopte las medidas necesarias.

8. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

9. EI contratista se obliga a comunicar por escrito al contratante cualquier cambio en la informacién
suministrada para el desarrollo del presente contrato; de igual forma, se debera informar cualquier
cambio en el nimero de cuenta bancaria, con el fin de realizar los respectivos pagos, allegando en
original la certificacion bancaria correspondiente.

10. Mantener el precio ofertado durante todo el tiempo de ejecucion y ampliacién del contrato.

11. Es obligacién por parte del CONTRATISTA publicar en la pagina de Contratacion SECOP II, (en el
proceso de referencia) la factura y/ o cuenta de cobro (incluyendo parafiscales) De no publicar la
factura, no se podra dar tramite a la misma para ser obligada; de acuerdo a lo establecido en la GUIA
RAPIDA DE GESTION CONTRACTUAL PARA PROVEEDORES EN EL SECOP I, en el punto IV
Envio de Facturas.

12. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi
mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacién contractual.

13. Reportar mensualmente el estado o porcentaje de la ejecucion del contrato al Supervisor / Interventor
del mismo. Cuando el monto ejecutado del contrato llegue al 70% se notificara al supervisor con el fin
de iniciar los tramites administrativos, para evitar interrumpir la prestacion del servicio. El reporte se
enviara en el siguiente formato:

Contratista Nombre o Razén Social
Nro. del Contrato Numero Asignado por Contratacion
Valor del Contrato | Valor Asignado incluye adiciones
Fecha del Reporte | Fecha en que se hace el corte (dd/mm/aaaa)

1LF-FR-0071 aprobacién: 17/06/2024
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

POLICIA NACIONAL

Valor Ejecutado Valor de las actividades que ya se han realizado a la fecha del corte.
Saldo Valor total del contrato menos valor ejecutado

14. Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los lineamientos y
parametros contemplados en la Decreto 2242 de 2015, la Resoluciéon No 000020 de 26-03-2019
expedida por la Direccion de Impuesto y Aduanas Nacionales DIAN y circular CR-016 Proceso de
Recepcion de Facturas Electronicas de Venta, Notas Débito y notas Crédito, expedida por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Pablico (SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA SIIF
NACION).

15. No continuar prestando los servicios objeto del presente Contrato cuando el valor del contrato este
ejecutado en un 100%, salvo en casos de urgencia vital debidamente justificada de acuerdo con las
disposiciones expedidas por la Superintendencia Nacional de Salud autorizados por la supervisora del
contrato. Los servicios prestados por fuera del contrato que no cumpla con las anteriores condiciones,
no seran pagados por el CONTRATANTE.

16. Colaborar con los entes de control de la entidad o del Estado cuando asi se requiera.

17. Los procedimientos o servicios adicionales, que no estén pactados en el contrato, se podran prestar,
previa cotizacion y andlisis del mercado para su facturacion, el cual sera, autorizado Unica y
exclusivamente por el Jefe de Regional de Aseguramiento en Salud No 2.

18. No debera realizar tratamientos sin autorizaciones y no crear expectativas en el paciente de
tratamientos que no puedan ser realizados ya que no estan contemplados en el plan de beneficios.

19. Emitir conceptos de medicina laboral cuando sea requerida mediante autorizacion de consulta
odontolégica

20. Debera delegar un especialista que intervenga en las reuniones de decisiones médico-quirdrgicas,
cuando su participacién sea solicitada por la unidad prestadora de salud Caqueta

21. Debera garantizar que en caso de ser necesario cuenta con un plan de contingencia en el evento de
presentar fallas los equipos, o casos de fuerza mayor con los profesionales

22. Debera garantizara que rendira INFORME MENSUAL DE GESTION el cual serd acordado con el
SUPERVISOR DEL CONTRATO. El cual debera ser una persona capacitada para evaluar la ejecucion
de este tipo de contratos

23. Debe cumplir con la normatividad ambiental y de saneamiento basico vigente, Decreto 2811 de 1974,
Ley 9 de 1979, Decreto 1594 de 1984 — Compilado en el Decreto 1076 de 2015, Decreto 351 de 2014-
Compilado en el Decreto 780 de 2016, Resolucién 1164 de 2002, las normas universales de
bioseguridad conservaciéon del medio ambiente, recursos naturales participacion activa en la
prevencion de la contaminacion, uso racional del agua, la energia, segregacion adecuada de residuos
hospitalarios y demas actividades que incluyan o relacione su actividad; ademas de las normas que
modifiquen, reglamente y/o sustituyan. En cumplimiento al articulo 16 del Decreto 723 del 15 de abril
de 2013, las siguientes: 1.) Procurar el cuidado integral de su salud. 2.) Contar con los elementos de
proteccion personal necesarios para ejecutar la actividad contratada, para lo cual asumira su costo. 3.)
informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, accidentes de ftrabajo y enfermedades
laborales. 4.) Participar en las actividades de Prevenciony Promocion organizadas por los contratantes,
los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias Ocupacionales o la Administradora
de Riesgos Laborales. 5.) Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. 6.) Consultar, conocer y dar cumplimiento estricto a los
protocolos y guias de manejo expedidos por Ministerio de Salud y Proteccion Social, los adoptados por
la Direccion de Sanidad a través de sus diferentes unidades y a los lineamientos que emita la Direccion
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

=
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA POLICIA NACIONAL

de Sanidad para los procedimientos y atencién en salud con ocasion del desarrollo del objeto
contractual. 7.) Participar en la socializacion y retroalimentaciones que se efectien, relacionadas con
las guias de manejo y protocolos de salud. 8.) Informar oportunamente a los contratacantes toda
novedad derivada del contrato.

24. El contratista acatara los lineamientos del Régimen de proteccion de datos y demas aspectos
relacionados con el tratamiento de la informacién que les sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria
1581 de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074
del 2015 y las normas que la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen
responsables de la privacidad, seguridad y confidencialidad y la Resolucién No. 08310 de 2016 por la
cual se expide el Manual de Seguridad de la Informacion para la Policia Nacional.

25. El contratista debe garantizar la preservacion de la integridad y confidencialidad de la informacion
institucional a la cual llegare a tener acceso directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud,
adoptara todas las medidas que sean necesarias para impedir su duplicacion, sustraccion, divulgacion,
alteracion, ocultamiento o utilizacion indebida y suscribira con la entidad los formatos de
confidencialidad o reserva a que haya lugar. En virtud del presente contrato, el contratista se obliga a
no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasion de la ejecucion del contrato; tales
como: informacion locativa o de arquitectura fisica, lugares a los cuales tenga acceso con ocasion de
la labor, informacién contenida en los sistemas de informacion, documentacion fisica, archivos
digitales, informacion de los funcionarios y contratistas e informacion de los usuarios del Subsistema
de Salud los cuales son de caracter reservado y confidencial.

26. Las demas obligaciones contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y
penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion contractual

1LF-FR-0071 aprobacién: 17/06/2024
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ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD POLICIA NACIONAL

Neiva, 31 de julio de 2026

Sefiores.
POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 2
Ciudad.

Referencia: Acuerdo de confidencialidad del proceso de Minima Cuantia , Nimero Diligenciar el namero del
proceso cuyo objeto es: LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA, AYUDAS
DIAGNOSTICAS Y PROCEDIMIENTOS QUE DERIVEN DE ELLAS, PARA LOS USUARIOS Y
BENEFICIARIOS ADSCRITOS AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 2, UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD CAQUETA.

El(los) suscrito(s) a saber:
domiciliado en
, identificado con
, quien obra en calidad de representante legal , Si se trata
de persona juridica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, union
temporal, o asociacién, indicando instrumento de constitucién y haciendo mencion a su registro en la camara
de comercio del domicilio de la persona juridica), que en adelante se denominara el proponente, manifiesta(n)
su voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso, dentro del pliego de condiciones y/o
invitacion publica, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

Primero: que la Policia Nacional adelanta un proceso de contratacion a través de la modalidad de Minima
Cuantia, para la celebraciéon de un contrato estatal para la PRESTACION DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA
ESPECIALIZADA, AYUDAS DIAGNOSTICAS Y PROCEDIMIENTOS QUE DERIVEN DE ELLAS, PARA LOS USUARIOS
Y BENEFICIARIOS ADSCRITOS AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 2, UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CAQUETA.

Segundo: que el proponente entiende que parte de la informacion a la cual tendra acceso por causa o con
ocasion de los procesos de contratacion descritos en el numeral anterior se encuentra sujeta a reserva legal
por tratarse de actividades relacionadas con la defensa y seguridad de la nacion.

Clausula primera. Compromisos asumidos.
El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos:

1. Mantener en reserva y no divulgar la informacion confidencial revelada por la policia nacional o por
terceros formalmente designados para el efecto.

2. Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a
los previstos en el contrato, la informacion que le sea entregada directamente por la policia nacional
y/o sus designados.

3. Mantener en reserva y no divulgar por ningtin motivo la informacion que personalmente conozca o
llegare a conocer en desarrollo y ejecucion de las actividades que le competan por causa o con ocasion
del contrato.

4. Mantener en reserva y no divulgar la informacion protegida por derechos de autor o por secreto
industrial de acuerdo a la normatividad vigente y que haga parte de la informacién confidencial.
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FORMULARIO ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD POLICIA NACIONAL

Reconocer que el recibo de la informacién confidencial no concede, ni expresa ni implicitamente,
autorizacion, permiso o licencia de uso de marcas, patentes, derechos de autor, o de cualquier otro

Suscribir, con antelacion a la revelacion de la informaciéon confidencial, los acuerdos de
confidencialidad que se ajustan a todo lo dispuesto en el presente acuerdo con todos sus empleados
y/o familiares de los mismos, contratistas, subcontratistas, proveedores y demas personas naturales o
juridicas que haya involucrado, involucre o llegare a involucrar en la ejecucién de las actividades que

El proponente mantendra una lista de usuarios de la informacién confidencial que sera entregada

Utilizar unica y exclusivamente la informacion confidencial que conozca o llegare a conocer, en

No utilizar la informacién confidencial que conozca o llegare a conocer, en desarrollo y ejecucion del
contrato, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los previstos en el mismo,

Adoptar y mantener mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger la confidencialidad

No usar la informaciéon confidencial de modo que pueda ser de alguna manera, directa o

No acceder, copiar, reproducir, distribuir o fransmitir por ningn medio conocido o por conocer la
informacién confidencial, en todo o en parte, sin previo y escrito consentimiento de la Policia

5.

derecho de propiedad industrial o intelectual de la Policia Nacional.
6.

le correspondan para el cumplimiento del objeto del contrato.
7.

al proponente cuando lo solicite.
8.

desarrollo y ejecucién de lo que le competa en relaciéon con el contrato.
9.

prohibiéndose la divulgacién inclusive para fines académicos.
10.

de toda la informacién que conozca o llegare a conocer en desarrollo del contrato.
11.

indirectamente, perjudicial para los intereses de la policia nacional.
12.

Nacional.
13.

Cumplir con la confidencialidad en las mismas condiciones y formas, y con el mismo cuidado con que
realiza la proteccién de la informacion confidencial.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente:
Identificacion (NIT O C.C O C.E 0O):

Nombre Representante Legal:

Identificacion (C.C O C.E. O)

Direccion:

Teléfono:

Email:
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FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO poLIci ANT\ CIONAL

Neiva, 31 de julio de 2026

Sefiores.

POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 2
Ciudad.

Referencia: presentacion sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para el proceso de Minima Cuantia
Namero Diligenciar el numero del proceso cuyo objeto es: LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA, AYUDAS DIAGNOSTICAS Y PROCEDIMIENTOS QUE DERIVEN DE
ELLAS, PARA LOS USUARIOS Y BENEFICIARIOS ADSCRITOS AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 2,
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CAQUETA.

El(los) suscrito(s) a saber:
domiciliado en , identificado con

, quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del consorcio,
de la union temporal, o de la asociacion proponente, si se trata de persona juridica, caso en el cual debe
identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, union temporal, o asociacion, indicando
instrumento de constitucién y haciendo mencién a su registro en la camara de comercio del domicilio de la
persona juridica), quien en adelante se denominara el PROPONENTE, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de
manera unilateral, el presente compromiso, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

La Policia Nacional, mediante la Resolucion 03843 del 09/09/2019, preve en el Articulo 2°, lo relacionado con
la “Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de Ia Policia Nacional”, en lo
siguiente:

“La Policia Nacional de Colombia, en el gjercicio de su funcién de mantenimiento de seguridad y convivencia
ciudadana, manifiesta su compromiso con la proteccién de la seguridad y salud en el trabajo de fodos los
funcionarios uniformados, no uniformados, contratistas y trabajadores en misién, mediante la identificacién de
peligros, evaluacién n y valoracién de los riesgos laborales en todos los niveles de la Institucién; para ello
destinaré el capital humano, financiero y tecnol6gico, que permita el cumplimiento de los requerimientos legales
y las acciones de mejora continua’.

PERSONA JURIDICA

Una vez leida y conocida la Politica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a mi actividad econémica, clase de riesgo y tamafio de la
empresa, actualizando los documentos técnicos y cumplimientos asociados al objeto del presente contrato.

PERSONA NATURAL

Una vez leida y conocida la Politica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a la actividad econémica y clase de riesgo para la cual
fui contratado, asi mismo me comprometo a cumplir con las actividades y recomendaciones establecidas por el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del objeto del presente contrato y de las instalaciones policiales en
donde preste mis servicios.

Nota: seleccionar, segtn corresponda (juridica o natural).

Certificado emitido por la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) sobre la Evaluaci6n Inicial o Autoevaluacion de
los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), donde conste una

calificacion total y el respectivo plan de mejoramiento a que haya lugar de acuerdo a la Resolucion 0312 de 2019 o la que
lo modifique o sustituya (para el caso de consorcio o uniones temporales se debera presentar el certificado por cada
empresa que conforma la unién temporal o consorcio). La calificacion de la Evaluacion Inicial o Autoevaluacion del SGSST
sera objeto de verificacion durante la ejecucion del contrato.

De igual manera en la ejecucion del contrato adicional a los requerimientos exigidos para su ejecucion, la
persona natural o juridica debera:
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e Cumplir con las obligaciones del SGSST, que las normas legales vigentes y/o la Policia Nacional haya
considerado en el contrato y acorde a la exposicion del contratista o subcontratista a los riesgos encontrados en
el centro de trabajo donde desarrolla la actividad.

e Participar en las actividades que la Policia Nacional desarrolle en materia de promocién y prevencion de riesgos
laborales.

e Cumplir con el uso continuo y permanente de los elementos de proteccién personal, durante la ejecucion
contractual, acorde a los peligros y riesgos relacionados la tarea contratada.

e Conocer y participar en todas las actividades del plan de emergencia que se programen por parte de la Policia
Nacional y los brigadistas de los centros de trabajo en donde desarrollara las actividades.

« Notificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, la ocurrencia de incidentes, accidentes de trabajo o el
diagnéstico de enfermedades laborales, asi como las condiciones de peligro que detecte durante la ejecucion de
la actividad contratada.

¢ Practicarse o practicar a sus trabajadores (segin sea el caso), los examenes médico ocupacionales y
complementarios que correspondan, de acuerdo a la actividad contratada y objeto del contrato.

o Diligenciar los formatos del SGSST de la Policia Nacional o el contratante, que le sean aplicables a la ejecucién
de la tarea contratada.

e Entregar los documentos que evidencien objetivamente los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral,
segln los requisitos legales y las obligaciones como contratista, efectuando los pagos a la ARL de acuerdo a la
clase de riesgo de la actividad desarrollada.

Las personas juridicas deben diligenciar la lista de chequeo que evidencie el cumplimiento a la Resolucién 0312 del

2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST, considerando lo siguiente:

1. Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos trabajadores,
clasificadas con riesgo I, 11 & llI

2. Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo I, 11 6 lll.

3. Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo I, Il, llI, IV 6
V y de cincuenta (50) 6 menos trabajadores con riesgo IV 6 V.

La verificacion al cumplimiento de lo antes descrito sera efectuada por el supervisor del contrato.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente:
Identificacion (NIT O C.C O C.E O0):

Nombre Representante Legal:

Identificacién (C.C O C.E. O)

Direccioén:

Teléfono:

Email:
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POLICIA NACIONAL
Ciudad, 31 de julio de 2026
Sefiores.
POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 2
Carrera 22 Sur No. 26 A — 21 B/Fronteras del Milenio
Referencia: Presentacion de propuesta para el proceso de Minima Cuantia Namero x KXOXXXXX cuyo
objeto es:
Yo
domiciliado en , identificado con

, me permito presentar propuesta seria y formal para participar en el proceso de Minima Cuantia
NUmero x000000000000000000¢ - cuyo objeto es:

En relacion con la propuesta que presento, manifiesto lo siguiente:
Que el proponente que represento conoce y acepta el contenido de la invitacién y de sus Anexos y Formatos.

Que la propuesta que presento es irrevocable e incondicional, y obliga insubordinadamente al proponente que
represento.

Que ni el representante legal o apoderado del proponente, ni el proponente mismo, ni sus integrantes y
directores nos encontramos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad y/o incompatibilidades
determinadas por la Constitucién Politica y la ley aplicable.

Que el proponente, en este caso , esta compuesto por
las siguientes
personas:

y que el nombre de su representante legal es: ,
direccion 5 teléfono y fax y email
(Informacion de cada uno de los integrantes que
componen al proponente, si son varias personas; Si se tratara de un proponente persona juridica, se puede
adaptar la declaracion, para suministrar la informacion alli requerida respecto de la sociedad proponente y su
representante legal Gnicamente).

5. Que nuestra propuesta basica cumple con todos y cada uno de los requerimientos y condiciones
establecidos en la invitacion y en la ley, y cualquier omisién, contradiccion o declaracién debe interpretarse de
la manera que resulte compatible con los términos y condiciones del proceso de contratacién dentro del cual
se presenta la misma, y aceptamos expresa y explicitamente que asf se interprete nuestra propuesta.

6. Que nos comprometemos a proveer a la POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD NO. 2, en caso de resultar adjudicatarios del presente proceso de contratacion, el servicio ofrecido en
la presente propuesta, que corresponden a aquellos solicitados por la invitacion para la Contratacion de Minima
Cuantia, con las especificaciones y en los términos, condiciones y plazos establecidos en la invitacion, y en las
condiciones allegada a esa entidad a través de la presente carta de presentacion.
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7. Declaramos bajo nuestra responsabilidad, que los servicios que se entregaran a la — REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 2, en el caso de resultar adjudicataria nuestra propuesta, cumple con todas
y cada una de las exigencias de la invitacion, sus anexos y sus Formatos.

8. Manifestamos ademas que hemos realizado el examen completo y cuidadoso, y que hemos investigado
plenamente, las condiciones del contrato que nos comprometemos a ejecutar, asi como los riesgos que del
mismo se derivan.

9. Entodo caso, aceptamos y reconocemos que cualquier omision en la que hayamos podido incurrir en la
investigacion de la informacion que pueda infiuir para la determinacion de nuestra propuesta, no nos eximira
de la obligacion de asumir las responsabilidades que nos lleguen a corresponder como contratistas, y
renunciamos a cualquier reclamacion, reembolso ¢ ajuste de cualquier naturaleza por cualquier situacion que
surja y no haya sido contemplada por nosotros en razén de nuestra falta de diligencia en la obtencién de la
informacion.

10. Reconocemos que ni la — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 2, ni el personal interno o
externo al mismo que haya intervenido en la contratacion que se promueve por medio del presente proceso de
seleccion y contratacion, han manifestado declaracién o garantia alguna expresa o implicita en cuanto a la
exactitud, confiabilidad o integridad de la informacién contenida en las fuentes de informacion analizadas y
conocidas por el proponente, en los materiales proporcionados o en las declaraciones realizadas durante el
transcurso de cualquier audiencia o visita efectuada a las instalaciones en las cuales se llevaran a cabo las
labores para la ejecucion del contrato, ya sea por escritc o en forma verbal, y que nada de lo contenido en
cualquiera de los documentos a los que hemos tenido acceso ha sido considerado como una promesa o
declaracion en cuanto al pasado o al futuro.

11. Reconocemos que ni la invitacién a presentar ofertar del proceso de contratacion, ni la informacion
contenida en este documento o proporcionada en conjunto con el mismo o comunicada posteriormente a
cualquier persona, ya sea en forma verbal o escrita con respecto a cualquiera de los aspectos del contrato
ofrecido, se ha considerado como una asesoria en materia de inversiones, legal, tributaria, fiscal o de otra
naturaleza, y declaramos que para la preparacion de nuestra propuesta hemos obtenido asesoria
independiente en materia financiera, legal, fiscal, tributaria, y técnica, y que nos hemos informado plena y
adecuadamente sobre los requisitos legales aplicables en la jurisdiccion del presente proceso de seleccion y
contratacion y del contrato que se suscriba.

12. Aceptamos plena, incondicional e irrestrictamente los términos del proceso que se nos ofrece, de la
invitacion publica y nos comprometemos a suscribirlo sin modificaciones sustanciales o formales de ninguna
naturaleza, por la sola adjudicacion que a nosotros se nos haga del proceso, salvo aquellas modificaciones que
determine incluir Policia Nacional - REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 2, por considerarlas
necesarias para incorporar las variaciones que se deriven de las adendas que se expidan dentro del proceso
de seleccion y contratacion No. xcoooocooooconooo las que de antemano aceptamos.

13. Manifestamos y declaramos que nuestra propuesta no contiene ningin tipo de informacion confidencial o
privada de acuerdo con la Ley colombiana, y, en consecuencia, consideramos que LA POLICIA NACIONAL —
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 2 se encuentra facultado para revelar dicha informacién
sin reserva alguna, a partir de la fecha de apertura de las propuestas, a sus agentes o asesores, a los demas
proponentes o participantes en el proceso de seleccion y contratacion impulsado, y al pablico en general.

14. Los suscritos, quienes nos presentamos en calidad de proponentes al presente proceso de seleccion y
contratacion, declaramos y aceptamos, explicitamente, que asumimos la responsabilidad plena por los
resultados y obligaciones del contrato ofrecido, segun los términos del Reglamento que rige el proceso de
contratacion, y reconocemos que nos encontramos vinculados o comprometidos de manera ilimitada,
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incondicional, insubordinada y solidaria respecto de todas y cada una de las obligaciones o responsabilidades
derivadas de la presentacién de la propuesta, de la correspondiente adjudicacion, y de la suscripcion del
contrato respectivo, conforme a las condiciones de responsabilidad previstas en la Ley.

15. Declaramos bajo juramento, el que se entiende prestado por la suscripcion de la presente carta de
presentacién de la propuesta, que hemos declarado tnicamente la verdad en la informacién y propuesta
suministradas, y que en consecuencia no existe ninguna falsedad en la misma, siendo conscientes de las
consecuencias penales que pueden derivarse de cualquier falsedad que se evidencie en la informacion
aportada con la propuesta, o en las declaraciones contenidas en la presente carta de presentacion de la
propuesta.

16. Que me obligo a suministrar a solicitud de LA POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO
EN SALUD NO. 2, cualquier informacién necesaria para la correcta evaluaciéon de esta propuesta, dentro de
los términos que al efecto determine esa entidad.

17. Que recibiremos notificaciones en la secretaria de su despacho, o en la(s) siguiente(s) direccion(es):

DIRECCION:

Teléfono:

Email.

18. Autorizo a Policia Nacional - Regional de Aseguramiento en Salud No. 2, Grupo Confratos, para que en
aplicacion al articulo 67 notificacion personal de la ley 1437 de enero 18 del 2011, por la cual se expide Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en aplicacion al numeral 1 del
mencionado articulo, autorizo de manera expresa para que las notificaciones se me realicen por medio
electrénico.

19. EI plazo de ejecucion sera hasta el 31/12/2026. Dicho plazo iniciara a partir de la fecha de la Carta de
Iniciacién de Ejecucion del Contrato, previa aprobacion de la Garantia Unica y entrega de la carta de inicio de
la ejecucion del contrato por parte de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 2, previa coordinacion y
verificacion del supervisor del contrato.

20. Que la vigencia de la presente oferta es de sesenta (60) dias, contados a partir de la presentacion de la
misma.

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente:
Identificacién (NIT 3O C.C O C.E O):
Nombre Representante Legal:
Identificacion (C.C O C.E. O0)

Direccion:
Teléfono:

Email:
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Sefores

POLICIA NACIONAL — DIRECCION DE SANIDAD — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN
SALUD No. 2

Neiva,
Yo Identificado (a) con cédula
de ciudadania No. expedida en certifico que lo que los
activos y recursos que conforman el patrimonio de la empresa o establecimiento de comercio
(segun corresponda) Nit.
, asi como el patrimonio de cada uno de los socios, que se
destinaran para el desarrollo del proceso de Minima Cuantia , Cuyo objeto
es

. Provienen de actividades licitas y que no
estamos incluidos en listas nacionales o internacionales de lavado de activos.

Manifestacion que se entiende prestada bajo la gravedad de juramento.

Atentamente;

Nombre y Firma Representante legal
C.C.N°

Nombre Razén Social

NIT.
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CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

POLICIA NACIONAL
Neiva, 31 de julio de 2026
Sefiores.
POLICiA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO. 2
Carrera 22 Sur No. 26 A — 21 B/Fronteras del Milenio
Yo
: domiciliado en ., identificado con

, manifiesto que conozco de las inhabilidades e
incompatibilidades expresamente sefialadas en la Ley, en especial las establecidas en la
Constitucion Nacional, en los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993 y demas normas
concordantes con la materia y, en mérito de este conocimiento, declaro que no me hallo
incurso en ninguin evento de inhabilidad e incompatibilidad, como tampoco ostento prohibicion
especial para contratar con el Estado. En especial, que no aparezco reportado en el boletin
de responsables fiscales expedido por la Contraloria General de la Republica, ni registro
sanciones ni inhabilidades vigentes en el boletin de la Procuraduria General de la Nacion.

Manifestacién que se entiende prestada bajo la gravedad de juramento.

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente:
Identificacion (NIT O C.C O C.E O):
Nombre Representante Legal:
Identificacion (C.C O C.E. 0O)

Direccion:

Teléfono:

1LF-FR-0071 aprobacion:
17/06/2024
Version:10




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

FORMULARIO CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA }
POLICIA NACIONAL

Email:
Neiva, 31 de julio de 2026

Me permito certificar la siguiente informacion con el objeto de ser incluida en el Sistema Integrado de Informacion Financiera
SIIF.

APERTURA CANCELACION
I. DATOS ENTIDAD INFORMANTE (Beneficiario)

Entidad o beneficiario NIT
Y/O
Cc.C.
Direccion Teléfono Fax
Departamento Ciudad Municipio
Denominacién de la cuenta Corriente
Ahorros

Teniendo en cuenta que la Tesoreria informara al proveedor sobre la realizacién del pago, indicando el dia del giro, concepto y
cuenta del beneficiario, para que éste verifique el abono en la respectiva cuenta y confirme a la Entidad, el contratista debera
manifestar si esta informacidn la recibira por correo electrénico, para lo cual tendré en cuenta lo siguiente:

1. Sies a través de correo electrénico el contratista verificara que los recursos fueron recibidos y dara respuesta al correo
electrénico de la Tesoreria de la Entidad dentro del siguiente dia habil.

CORREO ELECTRONICO: S )
TELEFONO: S )

Il. DATOS DE LA ENTIDAD FINANCIERA:

Entidad Financiera Cadigo

Sucursal Caodigo Ciudad

Direccion Teléfono Fax

Numero de la cuenta (Adjuntar certificacion bancaria)

Firma del representante legal del proponente
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FORMULARIO COMPROMISO ANTICORRUPCION

Neiva, 31 de julio de 2026

Seniores.
POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.2
Ciudad.

Referencia: Compromiso anticorrupcién del proceso de Minima Cuantia , Niimero

cuyo objeto es: LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA, AYUDAS
DIAGNOSTICAS Y PROCEDIMIENTOS QUE DERIVEN DE ELLAS, PARA LOS USUARIOS Y
BENEFICIARIOS ADSCRITOS AL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD NO 2, UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD CAQUETA.

El (los) suscrito(s) a saber
: domiciliado en , identificado con

, quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del
consorcio, de la unién temporal, o de la asociacion proponente, si se trata de persona juridica, caso en el
cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad, consorcio, unién temporal, o asociacion,
indicando instrumento de constitucién y haciendo mencién a su registro en la camara de comercio del
domicilio de la persona juridica), que en adelante se denominara el proponente, manifiesta(n) su voluntad
de asumir, de manera unilateral, los presentes pliegos de condiciones y/o invitacion publica, teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones:

PRIMERO: que la POLICIA NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.2, adelanta
un proceso de seleccion para la celebracion de un contrato estatal.

SEGUNDO: que es interés del proponente apoyar la accion del estado colombiano, y de la POLICIA
NACIONAL — REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No.2 para fortalecer la transparencia en los
procesos de contratacion, y la responsabilidad de rendir cuentas;

TERCERO: que siendo del interés del proponente participar en el proceso de seleccion aludido en el
considerando primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la informacién propia que resulte
necesaria para aportar transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral
anticorrupcién, que se regira por los siguientes compromisos:

COMPROMISOS ASUMIDOS.
El proponente, mediante suscripcién del presente documento, asume los siguientes compromisos:

Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o
prebenda a servidores publicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus
empleados, contratistas o tercero.

Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto
la colusién en el presente Proceso de Contratacion.

Nos comprometemos a revelar la informacion que sobre el presente Proceso de Contratacion nos soliciten
los organismos de control de la Republica de Colombia.

Nos comprometemos a comunicar a huestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso
Anticorrupcion, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de
nuestros empleados o asesores.

Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupcion.
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El proponente no ofrecera ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningdn funcionario publico
en relacion con su propuesta, con el proceso de contratacion, ni con la ejecucion del contrato que pueda
celebrarse como resuitado de su propuesta,

El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compafiia o un agente
comisionista independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre;

El proponente se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y
asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de
las leyes de la Republica de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de
seleccion y la relacion contractual que podria derivarse de ella, y les impondra las obligaciones de:

No ofrecer o pagar sobornos o cualquner halago a los funcionarios de LA REGIONAI

MIENTO EN SALUD NRO 2, ni a cualquier otro servidor publico o privado que pueda influir en
Ia adjud|cac10n de la propuesta blen sea directa o indirectamente, ni a terceras personas que, por su
influencia sobre funcionarios publicos, puedan influir sobre la aceptacioén de la propuesta.

No ofrecer pagos o halagos a |os funcionarios de la POLICIA NACIONAL - SIONAL
TO EN SALUD NRO 2 durante el desarrollo del contrato que se suscriba si IIegase a ser
aceptada su propuesta

Asimismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarios a la libre competencia, es decir, aquellos que
tengan por objeto la colusion (convenic o contrato hecho en forma fraudulenta o engafiosa) en los procesos
o los que tengan como efecto la distribucion de adjudicaciones de contratos, distribucion de concursos o
fijacion de términos de las propuestas,1 son sancionables por la Superintendencia de Industria y Comercio.

El proponente se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones pre-contractuales o
contractuales derivadas del presente proceso no provendran de actividades ilicitas tales como el lavado de
activos, testaferrato, trafico de estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, o que de alguna
manera contrarien las leyes de la Republica, la moral o las buenas costumbres.

El proponente asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias previstas en
la solicitud de oferta del proceso de contratacion, si se verificare el incumplimiento de los compromisos
anticorrupcion.

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptacién de los compromisos unilaterales
incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (ciudad donde se firma el
presente documento) a los (dia del mes en letras y nimeros, dias del mes de del afio).

El proponente:

Firma del representante legal del proponente
Nombre o razén social del oferente:
Identificacion (NIT OO C.C O C.E O):

Nombre Representante Legal:

Identificacion (C.C O C.E. [0)

Direccién:

Teléfono:

Email:

NOTA: para el caso de ofertas conjuntas, suscribiran el presente documento todas los gue conforman el consorcio o unién temporal
a través del integrante, representante legal o apoderado.

! Decreto 2153 de 1992, Arts. 44 y 47.
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FORMULARIO REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS

:
POLICIA NACIONAL

[

ICodigo: 355 FR-0C06

Fecha: 23/10/2018

PROCESO: PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

Version: 3

REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS

@

POLICIA NACIONAL

ayvudaran a mejorar ia

£lreporte de eventos que usted va G realizar Nos PErmite IGENtICar NEsGos y SIlUGCIONEs GUe

deia

de los dentro del

de Seg det o

ESTABLECIMIENTO DE SANIDAD POUICIAL:

FECHA DE NOTIFICACION

| [

| 1

AT : Los campos

1. DATOS GENERALES DEL PACIENTE
|

CODIGO DE REPORTE:

totalidad

con ef PUNTO NEGRO corresponden a ia minima informacion necesaria para gue el evento pueds ser evaluado y por tanto deben sor diligenciados en su

| 1. NOMBRES Y APELLIDOS

2. HISTORIA CLINICA

3. DIAGNOSTICO 4. EDAD . SEXO 1 6. HABITACION
r [ =]
7. MEDICO TRATANTE: |
Il. DESCRIPCION DEL EVENTO
8. FECHA OCURRENCIA 9. HORA 10. AMBITO DE OCURRENCIA
[ oo [ om | ambwaions [ epnsiento raeri PO O——
11. NOMBRE DEL SERVICIO:

12. DESCRIPCION

13. TIPO DE EVENTO [ aDvERsC |ncipenTe] conpLicacion |

14. SEVERIDAD DEL EVENTO |

SEVERC | moDERADC|

LEVE

| NO DARO

Evento adverso:

no i i
atencién en satud

Todo dafic al paciente que se preduce de
@iy es atribuible a 1a

Incidente: €5 un Evento O CHTUNSIANT S que
sucede en 13 atencion de salud de un
paciente que no ie genera dafio, pero que
en su ocurrencia se incorporan failas en ios

Complicacion: Daflo © resuitado Clinico No esperads, No atribuibie a 1a
Btencién en saiud Sino 3 Is enfermedad, © a ias condicianes propias

ael paciente

~M oM

1. MEDICAMENTOS ¥ DISPOSITIVOS MEDICOS: (Diligentie este campo cuando &l evento este relacionsdo
e Med:camentos v DM para ei caco de dispositivo médico)

con los medicamentos © d:3posItivos Médicos

Margue M para e! caso

15. NOMBRE

16. DOSIS/REGIMEN/VIA

17.LOTE

18-
/840D

19. SERIE

20. FABRICANTE

IV. INFORMACION DEL REPORTANTE

21.

TIOMBRES ¥ APELLIDOS

22. CARGO

1 23. SERVICIO

V. ANAUSIS DE CAUSAS

PACIENTE Y FAMILUA

Condiciones anatomicas v
psicologicas del paciente
- No acaramiento de normas de
seguridad de! hospita!
« Pora colaboracion del
paciente
~ Suministro de informacion
nsuf.clente sobre

METODOS Y PROCESOS

* No ex:sten procesos
Para a1 desarrolio de i1

* Exapas de! proceso
poco claras o definidas
- No se

taren

pone de
protocoios o

estdndares

MEDIO AMBIENTE
ENTORNO HOSPITALARIO

~ Congestién, desorden,
faita de espacio
= Temperatura, juz,
humedad, ru:do
~ Faita de suminisus de
agus, energia, aire, exc
sructura y disefio de

MEDICOS (MEDICO QUIRURGICO,
EQUIPOS BIOMEDICOS. REACTIVOS
DE DIAGNOSTICO)

* Preparacidon o
acondicionamiento
“Productos defectucsos
=Claridac en etiquetas o
instructives
-Faita de funcionam:ento
“No disponibiiidad

OTRAS CAUSAS

MANO DE OBRA (FACTOR
HUMANO)

*Decis:ones erradas
~Persona! insuficients
*Lapusu o distracciones
~Faita de conecimiente v
enrenamisnto
~infumpiimiento de normas

EVENTO PRESENTADO

Tw e

Vi PLAN DE INTERVENCION

CAUSA IDENTIFICADA

au;

HACER

QUIEN

CUANDO

VERIFICACION

VIl VERIFICACION DE LAS ACCIONES DE INTERVENCION Y CIERRE DEL REPORTE

Fecha de verificacion T

Jefe del érea

Responsable Seguridad del Paciente
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Sogy e
POLICIA NACIONAL

INDICADORES TECNICOS DE CALIDAD, DE GESTION Y RESULTADOS (IMPACTO)

TIPO DE
_ INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR

RESULTADO / META
FORMULA OPERAQIONAL (SEMAF ORO)
Numerador: Numero de usuarios que califican como

buena o muy buena su experiencia global respecto a Optimo: 2 90%

Proporcién de satisfaccion|

Calidad / : la atencién recibida en el servicio de odontologialp7 . 809 _ 2Q0
satisfaccion global globgl_ del satiAE da} especializada, ayudas diagnoésticas y procedimientos Aceptable. 80% — 89%
del usuario sorviclo de tratarpl:?nto d que deriven de ellas. PAEn alerta: 70% — 79%
odontologia especializada. | penominador: Nimero total de usuarios que|§§Critico: < 70%
respondieron la encuesta de satisfaccion.
Numerador: Numero de usuarios que presenta ()ptimo: 0%
Tasa de eventos advers p S |2
Calidad / Seguridad |asociados a la atencion :eagr‘ﬁg::tzﬂ‘ég:gz ‘;‘r“:iﬂ}:t';ﬁg’se“a"'é" de los servicios|z7) A ceptable: > 0% y < 1%
del paciente paciente en tratamiento d :

PJEn alerta: > 1%y < 2%
N Critico: > 2%

Denominador: Total de usuarios atendidos en el
servicio durante el tratamiento.

Numerador: Sumatoria de la diferencia en dias

odontologia especializada.

i Optimo: Mismo dia (0 dias
Calidad / aosii)orrlt:;g:?je it aenﬂ orita r: alendario entre la fecha de solicitud del servicio y la 7 A(’:’e table: 1 dia ( )
Oportunidad en la erd 9 odgntolo i ‘echa de prestacion del mismo 7 P o
asignacion de cita 93 benominador: Total de servicios prestados en ¢ En alerta: 2 dias

especializada.

periodo evaluado. @ Critico: > 3 dias

INDICADORES DE REPORTE TRIMESTRAL (SEGUIMIENTO CONJUNTO PROGRAMADO MEDIANTE
AUDITORIA)

NOMBRE DEL

FORMULA OPERACIONAL

INDICADOR

Tasa de precision de

Numerador: Total de facturas del servicio de

lajradicadas sin glosas en el periodo evaluado.

RESULTADO / META (SEMAFORO) |

7 Optimo: = 95%
) Aceptable: 90% — 94%

Goastion facturacion del servicio Denominador: Total de facturas radicadas en|/Z2En alerta: 85% — 89%
el mismo periodo. ﬂCritico: < 85%
Numerador: Total de usuarios que no acceden|yp, = .
servicio dentro de la oportunidad definida en| A Optimo: < 2%
Resultado Demanda insatisfecha  dellla minuta contractual, por falta de oferta, en el|ZJAceptable: > 2% y < 5%
servicio de atencién eriodo evaluado. En alerta: > 5%y <8%
Denominador: Total de usuarios

JUEISS Critico- o,
solicitaron servicio en el periodo evaluado. eICrrtlco. > 8%

Indicador 1 - Calidad/ satisfaccion global del usuario

Indicador No. 1. 1. Nombre: Proporcién de satisfaccion global

2. Descripcién Es un indicador clave de calidad que mide el porcentaje de usuarios que reportan estar satisfechos con la totalidad
de la atencion recibida, a través de encuestas aplicadas a pacientes. (Radicacion de PQRS).

3.Unidad de medida: porcentaje

Numerador: Nimero de usuarios que respondieron muy buena o buena a Ig
pregunta ¢como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud
que ha recibido?

Denominador: Numero de usuarios que respondieron la pregunta

4.Férmula

5.Periodicidad de medicién Mensual
6.Progresividad de la medicién
7 Tipologia |Calidad

8.Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion N/A
9.Referente técnico del indicador |Resolucién 256 de 2016, Res 1446 de 2006
10. Meta, umbral o rango esperado

79% -70%
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FORMULARIO REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS

Soiymnt
POLICIA NACIONAL

los indicadores de calidad, gestién

11. Peso porcentual del indicador entre todos{10 %
resultado

12. Fecha de creacion 05/01/2026

Indicador No. 2 - Calidad / Seguridad del paciente

Indicador No. 2. 1. Nombre Proporcién de eventos adversos relacionados con el tratamiento.
2. Descripcion: Expresa el nimero de eventos adversos en la atencién realizada a pacientes en la atencion
3. Unidad de medida: Porcentaje

4. Formula Numerador: Nimero de eventos adversos relacionados con atencion al pacienie.
Denominador: Total de personas atendidas en el servicio de atencién

5. Periodicidad de medicion Mensual

6. Progresividad de la medicion

7. Tipologia |Calidad

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional

9. Referente técnico del indicador Resolucién 2003 de 2014 y demas disposiciones vigentes. Politica de seguridad de
paciente. Practicas Seguras: uso seguro de medicamentos y ofras disposiciones
vigentes.

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre 6%
todos los indicadores de calidad, gestion
y resultado

12. Fecha de creacion 05/01/2026

Indicador No. 3 Calidad/ Oportunidad en la asignacion de cita

Indicador No. 3. 1. Nombre Oportunidad Tiempo promedio de espera para la asignacién de cita médica de odontologia
especializada.

2.Descripcion: El indicador de Demanda Insatisfecha mide pacientes que no logran citas oportunas (dentro rangos definidos) poarJ
falta de oferta de servicios, revelando brechas criticas, especialmente en salud especializada en zonas remotas; su importanci
radica en cuantificar la necesidad real, identificar causas (falta de recursos, mala gestion), y orientar decisiones estratégicas para
mejorar acceso, calidad y equidad, optimizando recursos y reduciendo listas de espera, crucial para Ia salud publica y la satisfaccion
del paciente Se define como la porcion de la demanda de servicios de salud (citas especializadas) que no es atendida dentro de
los tiempos considerados optimos debido a la escasez de oferta (pocos especialistas, cupos limitados, barrera:t

geograficas/feconémicas). Medir la demanda insatisfecha en una institucion de salud es una tarea necesaria que ayuda a lo
responsables de la administracién a encontrar puntos débiles en su gestion con el fin de mejorarlos y asi garantizar la calidad del
servicio y los derechos de los ciudadanos que usan los servicios de salud.

3. Unidad de medida: Dias

4. Féormula Numerador: Sumatoria de la diferencia de los dias calendario entre la fecha en la que
se le realiza la toma del servicio y la fecha en la cual el usuario la solicito.
Denominador: total citas del servicio asignado en el periodo de tiempo.

5. Periodicidad de medicion Mensual

6. Progresividad de la medicion

7. Tipologia |Calidad

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional

9. Referente técnico del indicador ]Ley 1438/2011, Decreto ley 019 de 2012, res 1552, Res 4678, Res 256 de 2016
1LF-FR-0071 aprobacién: 17/06/2024

Version:10




ELABORACION DE ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATOS

g
Oogy par

FORMULARIO REPORTE DE INCIDENTES Y EVENTOS ADVERSOS POLICIA NACIONAL

10. Meta, umbral o rango esperado <15

11. Peso porcentual del indicador entre 10%
todos los indicadores de calidad, gestion
y resultado

12. Fecha de creacion 05/01/2026

Indicador 4 — Gestion

Indicador No. 4 1. Nombre Tasa de Precision de Facturacion

2. Descripcion Se define técnicamente como un Indicador de eficiencia y calidad en el proceso de facturacién, que mide la
proporcion del valor de las facturas que son aceptadas por el pagador, tras cumplir con todos los requisitos técnicos, legales y de|
soportes, frente al total de la facturacion radicada en un periodo determinado.

Un indicador de gestion de facturacion correcta es crucial porque mejora el flujo de caja, reduce costos operativos por glosas,
fortalece la transparencia y la confianza entre las entidades, al reducir el nimero de discrepancias, se minimizan los conflictos y se
enfoca la colaboracion, optimiza el ciclo de ingresos, y eleva la calidad del servicio, al asegurar que las facturas validas se paguen
a tiempo, mientras se identifican y corrigen fallas en los procesos.

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Férmula Numerador: Total facturas sin glosas en el mes
Denominador: total facturas radicadas en el mismo periodo

5. Periodicidad de medicion [Trimestral

6. Progresividad de la medicion

7. Tipologia [Gestion

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion N/A

9. Referente técnico del indicador Ley 1122 de 2007, Res. 2335/2023 (Minsalud) y la Res. 1886/202 Res. 2284 de
20234,

10. Meta, umbral o rango esperado

11.Peso porcentual del indicador entre todos los {5 %
indicadores de calidad, gestion y resultado
12.Fecha de creacion 05/01/2026

Indicador 5 — Resultados

Indicador No. 6. 1. Nombre Demanda insatisfecha del servicio en el mes

2. Descripcion El indicador de Demanda Insatisfecha mide pacientes que no logran citas oportunas (dentro rangos definidos) por]
falta de oferta de servicios, revelando brechas criticas, especialmente en salud especializada en zonas remotas; su importancia
radica en cuantificar la necesidad real, identificar causas (falta de recursos, mala gestion), y orientar decisiones estratégicas para
mejorar acceso, calidad y equidad, optimizando recursos y reduciendo listas de espera, crucial para la salud publica y la|
satisfaccién del paciente Se define como la porcién de la demanda de servicios de salud (citas especializadas) que no es atendida|
dentro de los tiempos considerados 6ptimos debido a la escasez de oferta (pocos especialistas, cupos limitados, barreras|
geogréficas/econémicas). Medir la demanda insatisfecha en una institucion de salud es una tarea necesaria que ayuda a los|
responsables de la administracion a encontrar puntos débiles en su gestién con el fin de mejorarlos y asi garantizar la calidad del
servicio y los derechos de los ciudadanos que usan los servicios de salud.

3.Unidad de medida: porcentaje

4.Formula Numerador: Total usuarios que no logran acceder a la cita solicitada dentro de la
oportunidad definida en la minuta, por falta de oferta, en el periodo evaluado.
Denominador: Total usuarios que salicitaron cita en el periodo de tiempo.

5. Periodicidad de medicién ITrimestral

6. Progresividad de la medicion
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