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RE: Situacion presentada con el pago del equipo de Tecnoacademia

Desde Bichara Jose Zableh Hasbun <bzableh@sena.edu.co>

Fecha Mar 21/07/2026 10:26

Para Lisneys Rosellon Barros <Irosellon@sena.edu.co>; Juana Isabel Molina Marquez <jimolinam@sena.edu.co>

CC  Maria Beatriz Salja Campo <msalja@sena.edu.co>; Hugo Rafael Brito Mendez <hbritom@sena.edu.co>; Fredis Enrique Olivo Gamez <feolivo@sena.edu.co>

Buenos dias.

En atencidn a la consulta realizada respecto del pago duplicado efectuado a algunos contratistas y la imposibilidad de efectuar el correspondiente reintegro, me permito
informar que, con el fin de evitar mayores inconvenientes de caracter presupuestal, se autoriza que dichos contratistas presenten la cuenta de cobro correspondiente al
mes de julio, junto con la totalidad de los soportes y evidencias que acrediten la ejecucion de las actividades contractuales.

La cuenta de cobro debera ser cargada en la plataforma SECOP II; sin embargo, no debera ser remitida al area contable para su tramite de pago, puesto que, dicho pago
se efecttio en el mes de junio.

Atentamente;

Bichara José Zableh Hasbun
Centro Acuicola y Agroindustrial de Gaira
SENA Subdirector De Centro G02

? bzableh@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

KmS5 via Gaira

©fv ol

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

Recuerde: NO tiene la obligacion de contestar los emails fuera de su jornada laboral, estos son enviados de manera c ada para adels mis labores. Art. 161 CST y el Art. 4 de la

Ley 2191 de Enero de 2022 — Desconexion Laboral.

De: Lisneys Rosellon Barros <lrosellon@sena.edu.co>

Enviado: martes, 21 de julio de 2026 9:41 a. m.

Para: Bichara Jose Zableh Hasbun <bzableh@sena.edu.co>

Cc: Maria Beatriz Salja Campo <msalja@sena.edu.co>; Hugo Rafael Brito Mendez <hbritom@sena.edu.co>
Asunto: Situacion presentada con el pago del equipo de Tecnoacademia

Buen dia Doc. Bichara.

De acuerdo a correo en cola, donde el grupo de tecnoacademia manifiesta la dificultad de la devolucién del doble pago recibido en el mes anterior, y proponen "se evalde la
viabilidad de que los contratistas presenten y carguen su cuenta de cobro correspondiente al mes de Julio en SECOP, realicen el pago de la seguridad social correspondiente,
pero que la cuenta no sea tramitada para pago, de manera que el valor previamente girado sea aplicado al periodo correspondiente", como supervisora de sus contratos
agradezco sus orientaciones y me indiquen si es posible realizar lo que estos proponen.

Quedo atenta.

Cordialmente,

LISNEYS ROSELLON BARROS

Profesional G02

Grupo de Formacioén Profesional Integral
. Centro Acuicola y Agroindustrial de Gaira

Regional Magdalena

SENA Irosellon@sena.edu.co

Santa Marta, Colombia

©fv of
www.sena.edu.co

@SEMAcomunica

De: Juana Isabel Molina Marquez <jimolinam@sena.edu.co>

Enviado: martes, 21 de julio de 2026 9:28

Para: Lisneys Rosellon Barros <Irosellon@sena.edu.co>

Cc: Diana Margarita Pomares Jacquin <dpomares@sena.edu.co>; Bichara Jose Zableh Hasbun <bzableh@sena.edu.co>; Maria Beatriz Salja Campo <msalja@sena.edu.co>
Asunto: RV: RV:Remision de trazabilidad — Situacidn presentada con el pago del equipo de Tecnoacademia
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Buenos Dias
Estimada Lisney
Adjunto Trazabilidad de la informacion del caso del pago de duplicidad del equipo de tecnoacademia

De: Juana Isabel Molina Marquez <jimolinam@sena.edu.co>

Enviado: viernes, 17 de julio de 2026 13:24

Para: Bichara Jose Zableh Hasbun <bzableh@sena.edu.co>

Asunto: RV:Remision de trazabilidad — Situacion presentada con el pago del equipo de Tecnoacademia

Buenos dias,
Apreciado Subdirector:

De manera atenta, me permito remitir la trazabilidad de la informacién relacionada con la situacion presentada por el pago duplicado efectuado al equipo
de Tecnoacademia.

De acuerdo con las evidencias y las gestiones realizadas por el equipo, no ha sido posible efectuar el reintegro de los recursos, pese a los diferentes intentos
realizados y al seguimiento efectuado para dar solucion a la novedad.

En ese sentido, me permito poner en su conocimiento esta situacion para que, de acuerdo con su criterio y las disposiciones institucionales, se evalue la
viabilidad de que los contratistas presenten y carguen su cuenta de cobro correspondiente al mes de Julio en SECOP, realicen el pago de la seguridad social
correspondiente, pero que la cuenta no sea tramitada para pago, de manera que el valor previamente girado sea aplicado al periodo correspondiente.

Agradezco de antemano la atencidn prestada y quedo atenta a las consideraciones e instrucciones que estime pertinentes frente a este caso.

De: Juana Isabel Molina Marquez <jimolinam@sena.edu.co>

Enviado: miércoles, 15 de julio de 2026 10:02

Para: Diana Margarita Pomares Jacquin <dpomares@sena.edu.co>; Victor Manuel Garcia Arevalo <vmgarcia@sena.edu.co>; Harold Enrique Hernandez Tesillo
<hehernandez@sena.edu.co>; Jennifer Santos Duran <jsantosd@sena.edu.co>

Asunto: RV: Solicitud de aplicacidén de pago realizado al periodo de julio - Equipo Tecnoacademia

Buenos dias,
Equipo,

De acuerdo con lo conversado con la lider de Tecnoacademia, Diana Pomares, me permito compartir la cadena de correos con el fin de que puedan
evidenciar la trazabilidad de las gestiones que se vienen adelantando frente a la situacién presentada.

Actualmente se esta revisando la posibilidad de que los honorarios correspondientes al mes de julio no sean consignados, sino que permanezcan en sus
cuentas, teniendo en cuenta los inconvenientes que se han presentado con el proceso de devolucidn del pago realizado.

La lider de Tecnoacademia les estard informando oportunamente los pasos a seguir y las decisiones que se adopten con relacién a este tema.
Quedo atento a cualquier inquietud.

Cordial saludo.

De: Juana Isabel Molina Marquez <jimolinam@sena.edu.co>haroEnviado: miércoles, 15 de julio de 2026 9:58
Para: Hugo Rafael Brito Mendez <hbritom@sena.edu.co>
Asunto: RV: Solicitud de aplicacion de pago realizado al periodo de julio - Equipo Tecnoacademia

Cordial saludo, Hugo

De manera atenta, me permito reenviarle el correo que antecede, mediante el cual el equipo de Tecnoacademia Linea 70 expone la situacion que se ha
venido presentando con el reintegro del pago que se realizo doble correspondiente a los honorarios del mes de junio-2026

Como se describe en el correo adjunto, desde el momento en que se identificé la novedad se iniciaron las gestiones correspondientes para efectuar el
reintegro, siguiendo el procedimiento establecido. Sin embargo, debido a inconvenientes técnicos presentados en la plataforma y a las dificultades
evidenciadas durante el proceso de pago, no ha sido posible materializar dicho reintegro, pese a los mdltiples intentos realizados y a las verificaciones
efectuadas con la entidad bancaria.

Teniendo en cuenta que el equipo de Tecnoacademia Linea 70 hace parte del Sistema de Innovacién y Competitividad del Centro Acuicola y Agroindustrial
de Gaira, y considerando la proximidad del tramite de honorarios correspondiente al mes de julio, solicito muy respetuosamente su apoyo y orientacion para
revisar esta situacion y, de ser viable, gestionar una alternativa que permita evitar afectaciones en el proceso de pago de los contratistas, conforme a la
solicitud planteada por el equipo.

Agradezco de antemano la atencidon prestada y el apoyo que nos pueda brindar frente a este caso.

Quedo atento a sus comentarios.
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De: Diana Margarita Pomares Jacquin <dpomares@sena.edu.co>

Enviado: miércoles, 15 de julio de 2026 9:17

Para: Juana Isabel Molina Marquez <jimolinam@sena.edu.co>

Asunto: Solicitud de aplicacion de pago realizado al periodo de julio - Equipo Tecnoacademia

Buenos dias,
Reciban un cordial saludo.

Me permito informar que, desde el momento en que se evidencid el pago duplicado, se inicié el proceso correspondiente para solicitar el reintegro,
siguiendo el procedimiento y el paso a paso que fueron enviados. Es importante precisar que Tecnoacademia realiza este tipo de tramites bajo la modalidad
de recursos propios, tal como se evidencia en las capturas de pantalla previamente compartidas.

Adicionalmente, durante el proceso se presentaron varias dificultades, se intentd realizar el proceso 6 veces y el sistema arrojaba un mensaje de pago
rechazado; con uno de los integrantes del equipo se presentd otra dificultad y es que el sistema permitia realizar la operacidn y generaba el mensaje de
transaccion exitosa; sin embargo, el valor no era debitado de la cuenta. Ante esta situacion, se verificd directamente con la entidad bancaria, la cual
confirmé que no existian restricciones relacionadas con el cupo diario de transacciones. Todo indicaba que se trataba de un bloqueo en el sistema, por lo
que el banco realizd las gestiones correspondientes para solucionarlo.

No obstante, debido a estas circunstancias y al tiempo transcurrido, a la fecha el equipo de Tecnoacademia, que administra los pagos mediante recursos
propios, no ha logrado efectuar el reintegro.

Teniendo en cuenta lo anterior, asi como la fecha de causacion y el tramite de los honorarios correspondientes al mes de julio por parte del SENA Regional
Magdalena, solicito muy respetuosamente que el pago realizado anteriormente sea aplicado como parte del pago correspondiente a este mes.

En nombre de mi equipo, me comprometo a presentar y cargar oportunamente la cuenta del mes de julio en SECOP, asi como a realizar el pago de la

seguridad social dentro de los plazos establecidos, con el fin de no afectar el cronograma ni el plan de pagos. Asi no se vera afectado el plan de pagos ni, los
honorarios del equipo de este mes.

Evidencias, Capturas del proceso.
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A

Discilpanos

Excedié el imile de tiempo para esta Transaccidn, esta ha sido

cancelada,

Bandeja de entrada: Lisneys Rosellon Barros - Outlook

Nota: Aunque el sistema arroja que excedi el limite de tiempo, realmente no fue asi, realizaba el proceso de aceptacidn de la transacidn en cuestiones de

segundos.

Se relaciona los integrantes del equipo Tecnoacademia:

EQUIPO TECNOACADEMIA ITINERANTE MAGDALENA 2026
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Agradezco de antemano la atencidn prestada a esta solicitud y quedo atenta a sus comentarios.

Cordialmente,

® Diana Margarita Pomares Jacquin
Dinamizadora Tecnoacademia Itinerante Magdalena
Centro Acuicola y Agroindustrial de Gaira
dpomares@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500 Ext:

SENA

N

Kilometro 6 Via Gaira
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® Diana Margarita Pomares Jacquin
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Centro Acuicola Y Agroindustrial De Gaira - Contratista
dpomares@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500
Kilometro 6 Via Gaira

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion

debe ser utilizada unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electronico con copia a

servicioalciudadano(@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Scguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

Juana Isabel Molina Marquez

SENA

N
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www.sena_edu.co

Centro Acuicola Y Agroindustrial De Gaira - Contratista
jimolinam@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500
Kilometro 6 Via Gaira

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacién

debe ser utilizada Ginicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.
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Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electréonico con copia a

servicioalciudadano(@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para més informacién, consulte nuestras Politicas de Scguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

o Lisneys Rosellon Barros
SENA Centro de Log. y Prom. Ecotur del Magdalena - Tecnico

G02
Irosellon@sena.edu.co

; : PBX:+(57) 601 5461500
Avenida Ferrocarril 27-97
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion piblica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion

debe ser utilizada unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electronico con copia a

servicioalciudadano(@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.

°® Bichara Jose Zableh Hasbun

Centro Acuicola y Agroindustrial de Gaira - Subdirector
SENA yae

de Centro (E)
bzableh@sena.edu.co
PBX:+(57) 601 5461500

Kilometro 6 Via Gaira
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Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacién piblica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion

debe ser utilizada unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electronico con copia a

servicioalciudadano(@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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