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INFORME DE SUPERVISION Y CERTIFICACION DEL CONTRATO

Por medio del presente documento y en mi calidad de supervisor designado para ejercer la coordinacién,
control y vigilancia del contrato de: prestacion de servicios (), servicios profesionales (), suministro (X)
obra (), presenté informe parcial () final (X) sobre la ejecucién del contrato en los siguientes términos:

N° DEL CONTRATO 014-2026

FECHA DEL CONTRATO 27 DE ENERO DE 2026

OBJETO DEL CONTRATO: “CONTRATAR A TRAVES DE UNA AGENCIA DE VIAJES, EL SUMINISTRO
DE TIQUETES AEREOS EN RUTAS NACIONALES E INTERNACIONALES,
PARA  FUNCIONARIOS Y PERSONAL AUTORIZADO  DEL
CONSERVATORIO DEL TOLIMA, INSTITUCION UNIVERSITARIA.”

VALOR CIENTO OCHENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE
($185.000.000) IVA INCLUIDO

CONTRATISTA COLOMBIA TRAVEL TOURS LTDA.

CC/ NIT 830093232-1

PLAZO DE EJECUCION DIEZ (10) MESES O HASTA AGOTAR PRESUPUESTO, A PARTIR DE LA
FECHA DEL ACTA DE INICIO.

FECHA DE INICIO 09 DE FEBRERO DE 2026

PRORROGAS (TIEMPO) S| NO | X [ PLAZO

ADICIONES (VALOR) SI | X | NO VALOR | $92.500.000

SUSPENSIONES S| NO | X | FECHA PLAZO

REINICIOS S| NO | X | FECHA

FECHA DE FINALIZACION 08 DE DICIEMBRE DE 2026

1.1 AVANCE EN LA EJECUCION DEL CONTRATO

En mi calidad de supervisor encargado del contrato de la referencia, me permito informar que durante el
periodo comprendido del 23 de junio al 06 de julio se ha recibido el siguiente suministro:

OBLIGACIONES O ACTIVIDAD DESARROLLADA

Obligacién No. 1: Reservar, cotizar y suministrar los tiquetes aéreos solicitados, nacionales e internacionales,
en clase economica o en la opcion mas favorable, garantizando las mejores condiciones del mercado y previa
autorizacion de la Entidad.

Se realizé la reserva y venta de los siguientes trayectos:
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EVENTO: COLOMBIAN LATIN BAND

Nombres

Trayecto

Julio César Panadero Moreno

Bogota-Bologna-Viena-Bogota

Juan Carlos Garcia Cabezas

Bogota-Bologna-Roma-Bogota

Wilder Antonio Ruiz Cardenas

Bogota-Bologna-Roma-Bogota

Juan Manuel Caviedes Valencia

Bogota-Bologna-Roma-Bogota

Tatiana Rincon Bastidas

Bogota-Bologna-Roma-Bogota

Maria Yuliana Losada Rivera

Bogota-Bologna-Roma-Bogota

Nataly Janneth Marin Lozano

Bogota-Bologna-Roma-Bogota

Mariangel Londofio Contreras

Bogota-Bologna-Roma-Bogota

Gloria Inés Carvajal Abril

Bogota-Bologna-Roma-Bogota

Cristian Camilo Valencia Giraldo

Bogota-Bologna-Roma-Bogota

SOLICITUD:

Solicitud tiquetes Conservatorio del Tolima

External Recibidos x Por gestionar x Por revisar x
Angie Katherin Contreras Ospina <auxiliar.rectoria@conservatoriodeltolima.edu.co= =
para lvan, Ana, Milton, Carlos, Rectoria, Lili, Heidi, Diana -

Buen dia Cristian, cordial saludo.
Agradezco su colaboracion por favor cotizando los vueles relacionades en el excel adjunto.

Cordialmente,

Un archivo adjunto + Analizados por Gmail @ (&} Afadir a Drive

Bl Tiquetes Colombi... '
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COTIZACION:

o Oiperacion Turismao

B Parece que este mensaje estd en inglés 4

Teaedueir il sipaks

Busenas tandes

compario colizacsin

BOGOTA = BOLOGHA /ROMA = BOGOTA

Oferts 1
LB AR, LT
e SN, 3000
CGe, &0mm (S paradas]
_ FEILE 500, 210
1B 1243 25JUN, 21:20
Iberia 25JUN, 23:40
Operado por Air Nostrum For Iberia 02h 20m (Sin paradas)
IB 658 03JUL, 07:35
Iberia 03JUL, 10:10
02h 35m (Sin paradas)
1B 153 03JUL, 16:25
Iberia 03JUL, 19:30

10h 05m (Sin paradas)

IBERIA $16.489.447 POR PERSCNA

Oferta 3
KL741 24JUN, 15:15
KIm Royal Dutch Airlines 25JUN, 10:45
12h 30m (1 Parada)
KL 1665 25JUN, 14:45
KIm Royal Dutch Airlines 25JUN, 16:35
01h 50m (Sin paradas)
KL1600 03JUL, 06:30
KIm Royal Dutch Airlines 03JUL, 08:50
02h 20m (Sin paradas)
KL741 03JUL, 09:50
KIm Royal Dutch Airlines 03JUL, 13:40

10h 50m (Sin paradas)

KLM $9.925.770 POR PERSONA

Bagota, (28 Do bnvtl]

Madnia, |Adaifs Lubres Barajid)

V0T - 39LB00 kpipersoeg

MApdned, |hocdfo Rarel Bl

Madrid, (Adolfo Suarez Barajas)
Bologna, (Guglislmo Marconi)
€02 E - 142.799 kg /persona

Rome, (Fiumicina)
Madrid, (Adolfo Suarez Barajas)
(02 E: 115,539 kg/persona

Madrid, (Adelfo Suarez Barajas)
Bogota, (El Dorado Intl)
€02 E - 393.863 kg/persona

Bogota, (El Dorado Intl)
Amsterdam, (Schiphol Airport)
€02 E - 406.677 kg/persona

Amsterdam, (Schiphol Airport)
Bologna, {Guglielmo Marconi)
€02 E - 111.647 kg/persona

Rome, (Fiumnicino)
Amsterdam, (Schiphol Airport)
02 E - 97.155 kg/persona

Amsterdam, (Schiphol Airport)
Bogota, (El Dorado Intl)
CO2 E - 350.651 kg/persona

Valijas -

Terminal :

Clase :
Valijas -
Terminal =
Terminal :
Clase :
Valijas -
Terminal
Terminal =
Clase:
Valijas -

Terminal :

Clase :

Valijas -

Clase :
Valijas -

Terminal :

Clase :

Valijas :

Terminal :
Clase :

Valijas -
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Operacion Turismo
para mi, Ana, Carlos, Milton, Rectoria, Lili, Heidi, Diana -

@ Parece que este mensaje esta en inglés

Traducir al espanol

Buenas Tardes

16:36 (hace 2 minutos)

X

Teniendo en cuanta que el sistema nos bajo la reserva envid nuevos valores.

6 cupos valor cada uno $9.552.770
3 cupos valor cada uno $10.650.770

Quedo atento a su aprobacion.

El mié, 3 jun 2026 a las 15:38, Angie Katherin Contreras Ospina (<auxiliar rectoria@conservatoriodeltolima.edu.co=) escribia:

Buen dia Jessica, cordial saludo.

Julio Cesar Panadero

Operacion Turismo

para mi, Ana, Milton -

Buenas tardes, Angie

A continuacion te adjunto cotizacion de itinerario solicitado para el sr Julio César Panadero Morenao.

VALOR POR PERSONA 10.559.875

rigrcolas 24 jumnio 20268
E oy KLM Royal Dutch Airlimes KL 741
o Salida 24 Junia 15:15
FCLIY Liegacda 25 Junéo 10:45
Check-in Escada Adrport Mames

Ratael Humez Inlif+)
Dwracién total
Estabtus de ba resarva
Clase
Equipaie parmmisica
Equips
Fhght rzal

Jueves 25 Junio 2026

|y KLM Royal Dutch Alrlines KL 1667
L {Operado por KLM Cityhopper)

Bogota, (El Dorado It {+) Terminal: 1
Amsterdam, [Schiphol Axpost) (+)

Ciry Name Aar, Time - Dep. Time

Canapana 1645 - 18:05 | Ground Timea: 01:20
12:30 ({1 Escala)

Corfimnads
Econdmico (T)
1 Piace(s) para Julic Panadam Momno

BOEING Ta7-10
Cornida

gi?ﬁu Salida 25 Junio H0:40 Amsberdam, [Schiphol Arpork] (=}
L ingacda 2% Junio F22s Hologna, (Gughelmo Marconip (=
I
i
Estatus da la resarva
Clasa Econémico (L)
Equipags paeritica 1 Pigceds) para Julle Panadero Moreno
Equips EMBRAER 190
Flght meal Aparitvo o comida ligera
et KLM Royal Dutch Airlines KL 1600
4 Salida 03 Julio D630 Rome, (Fiumicino) (+)
KL Liegada 03 Julio D8:50 Amsterdam, (Schiphol Airport) (+)
Check-in Dhuracion 02:20 (Sin paradas)
Estatus de la resera Confirmada
Class Econdmico ()
Equipaje permifido 1 Piece(s) para Julio Panadero Moreno
Equipo AIRBLIS AS21NED
Flhglht rmaal Apsritive o camida ligera
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Vviernes 03 Julio 2026

-'_I;-: KILM Royal Dutch Airlines KL 741
s Salida 03 Julio 09:50 Amsterdam, (Schiphol Airport) (+)
KLM Liegada 03 Julio 13:40 Bogota, (El Dorado Intl) (=)
Check-in Duracion 10050 (Sin paradas)
- Estatus da la resana Confirmado
Clasa Econdmico (M)
Equipaje permitido 1 Piece(s) para Julioc Panadero Moreno

e B

EVENTO: COMISION ITALIA

James Enrique
Fernandez Cérdoba
Alexander Adolfo
Castro Salcedo

Bogota- Roma-Bogota

Bogota- Roma-Bogota

SOLICITUD:

o Angie Katherin Contreras Ospina -asudliar rectorisBconseratorcdelitolima educos

para bvan, Rectoria, Milton, Ana, Carlos, Lilli, Hesdh -

Busn dia Cristian, cordial saludao.

Agradezco su colaboracién por favor cotizando el sigulente trayecto

30 de junic Bogots Roma 0 de julic Roma Bogowk

Cordialmeanta,

COTIZACION:
o Operacion Turismo

B Parece que este mensaje estd en inglés x

Traedelir @l @il

Buenas landes
Adpnio colizacsdn con &l requerimienio

= Diedta 1

L BOIUN, 15:15 Baponn, (€1 Darpda i) Teerringl 1
K0 Gowsd Duch Airnes OLIUL, 10045 Bmarendam, (Schiphal Airpaet)
130 30en [l Parsda) COTE - 408 ATT kg fparsong Clpse : Boda
Walgas | 1IPAC
KL B0 DL 14:1% grarerdam, (Sohiphol Rrport)
Brm Byl Duich Lirtings OLUR, 1625 B, (Framicing) Tprmingl | 1
D2 100w [Sn paredan) D07 E - 97.14 kpfperions Clase : Boow
anlias LMD
KL L2 DRI, 3D Bome, (Framicing Tewrringd ; §
t1] CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO (+57) 320 8452 282
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KIm Royal Dutch Airlines

KL 745
Klm Rayal Dutch Airlines

06JUL, 08:50
02h 20m (Sin paradas)

06JUL, 09:50
06JUL, 13:40
10h 50m (3in paradas)

Amsterdam, (Schiphal Airport)
CO2 E - 97155 kg/persona

Amsterdam, (Schiphal Airport)
Bogota, (El Dorado Intl)
€02 E : 350.651 kg/persona

KLM  $10.057.447 Por persona

Jessica Lorena Montenegro Doncel

James Enrique Fernandez Cérdoba

Operacion Turismo
para Lili, Heidi, mi, Rectoria, Milton, Ana, Carlos -

@ Parece que este mensaje esta en inglés X

Traducir al espanol

Buenas tardes, Angie.

A continuacion te adjunto cotizacion de itinerario solicitado para el sr James Enrique Fernandez Cordoba.

Valor por persona: $10.384.575

Buenas tardes

Adjunto cotizacién con el requenmiento

Oferta 1

KL749

KIm Royal Dutch Airdines

30JUN, 15:15
0UUL 10:45
12h 30m i1 Paradal

Bogota, (El Dorado Intl)
Amsterdam, {Schiphol Airport)
02 F - 406 677 ke/narsona

Clase : Ecc
Valijas : 1Pt

Terminal -1
Clase :Ecc
Valijas : 1P

15:02 (hace Sminutos) ¥ & €

=

(Clzzs - Eronomica

Terminal : 1

Oferta 1

KL749

KL 1605

Kim Royal Dutch Airlines

KL 1600

Kim Royal Dutch Airfines

KL745

KIm Royal Dutch Airfines

Quedo atento a sus comentarios.

30JUN, 15:15
OLIUL, 10:45
12h 30m (1 Parada)

OLIUL, 14:15
OLIUL, 16:25
02h 10m (Sin paradas)

06JUL, 06:30
06JUL, DB:50
02h 20m (Sin paradas)

DGJUL, 09:50
D&JUL, 13:40
10h 50m (Sin paradas)

Bogota, (El Dorado Intl)
Amsterdam, {Schiphol Airport)
CO2 E - 406.677 kg/parsona

Amsterdam, {Schiphol Airport)
Rome, (Fiumicina)
COZE : 9714 kg/persona

Rome, (Fiumnicina)
Amsterdam, (Schiphaol Airport)
CO2E : 97.155 kg/persona

Amsterdam, {Schiphal Airport)
Bogota, (El Dorado Intl)
CO2 E : 350.651 kgfpersona

n

Terminal : 1

Clase : Econdmica
Valljas : 1PC

Terminal -1
Claze - Eeondmica
Valijas : 1PC

Terminal : 1

Clase : Econdmica
Valijas - 1PC

1
s - Econdmica
1°PC
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Obligacion No. 2: Expedir los tiquetes tinicamente previa confirmacion escrita del Conservatorio del Tolima,
entregando pasajes electrénicos con sus respectivas reservas, reconfirmaciones, conexiones y valor total, en
cualquier dia y hora.

El contratista realizé cotizacion de los trayectos relacionados a continuacion, en diferentes aerolineas buscando
la mejor opcion de acuerdo a lo solicitado y garantizando de esta manera conseguir los tiquetes con las mejores
condiciones para la prestacion del servicio. Dichas cotizaciones se realizaron con las siguientes aerolineas:

e Avianca

e Clic

e Latam Airlines
e United Airlines
e |beria

e Delta

El contratista efectud las conexiones, reservaciones y confirmacion de sillas de los vuelos. Asi mismo, envié por
medio de correo electrénico y via wthasapp las confirmaciones de los trayectos solicitados.

Se realizo check-in para cada uno de los tiquetes solicitados.

EVENTO: COLOMBIAN LATIN BAND

Nombres Trayecto

Julio César Panadero Moreno Bogota-Bologna-Viena-Bogota
Juan Carlos Garcia Cabezas Bogota-Bologna-Roma-Bogota
Wilder Antonio Ruiz Cardenas Bogota-Bologna-Roma-Bogota
Juan Manuel Caviedes Valencia Bogota-Bologna-Roma-Bogota
Tatiana Rincon Bastidas Bogota-Bologna-Roma-Bogota
Maria Yuliana Losada Rivera Bogota-Bologna-Roma-Bogota
Nataly Janneth Marin Lozano Bogota-Bologna-Roma-Bogota
Mariangel Londofio Contreras Bogota-Bologna-Roma-Bogota
Gloria Inés Carvajal Abril Bogota-Bologna-Roma-Bogota
Cristian Camilo Valencia Giraldo Bogota-Bologna-Roma-Bogota

[E) CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO (+57) 320 8452 282
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APROBACION:
Angie Katherin Contreras Ospina 16:39 (hace O minutos)
para Operacion, Ana, Carlos, Milton, Rectoria, Lili, Heidi, Diana

Buen dia Cristian, cordial saludo.
Aprobados por favor proceder con la compra.

Cordialmente,
10 archivos adjuntos - Analizados por Gmail @ & (&} Afadirlo todo a Drive

! Pasaporte Gloria
Carvajal .jpg

KB

JeJeD]
- G ﬁ "L ! Cristian Camilo V... ! Juan Manuel Cavi... ! Juan Carlos Garci...

! Mataly Janneth M... ! Maria Yuliana Los... ! Tatiana Rincon B... ! Mariangel Londo...

Julio César Panadero Moreno

Angie Katherin Contreras Ospi na <auxliarrectoria@conservatoriodeltolimaedu.co- & 11:21 (hace 5 horas) -;} @
para Operacion, Ana, Carlos, Milton, Rectaria, Lili, Heidi, Diana =

Buen dia Jessica, cordial saludo.

Aprobado , por favor proceder con la compra del tiguete del Sr. Julio César Panadero Moreno.Envié adjunto la informacion necesaria para la compra.

Julio César Panadero Moreno AS5242850 17/08/1987 |julio.panadero@conservatoriodeltolima.edu.co | 3005072530

Cordialmente,

Un archivo adjunto - Analizados por Gmail @ (&% Afadir a Drive

FE PSR HLA G
frtgory
At et e

S EmFES 201E
SRR paae
CLOLFANARERDCMORENOTL AN
FTHI0CICOLATUBITIMZ 60
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ITINERARIO

o Operacion Turismo

& Parece queestemensajeestieninglés X

Traducr al espadol
Suaras Wndes Ange
Ceedial saiude, Segun sprobacon recbata, aduntamos la confrmacion de tiguetes en POF. Por favor, rewisar cudadosaments los sigusentes dalos

Cuedamos aberios B 5US comentarios

IMensae recoriads] Wer fode & mansa

2 archivos adjuntos « AnalzadosporGmal ) & (B} Adadirlo todo a Drive

- m— = e
— - m—— o —

= CONFIRMACION r = CONFIRMACION r

Julio César Panadero Moreno

Operacion Turismo & 15:08 (hace 2 horas)
para mi, Ana, Carlos, Milton, Rectoria, Lili, Heidi, Diana -
@ Parece que este mensaje esta en inglés X

Traducir al espanol

Buenas tardes
Adjunto itinerario

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

Un archivo adjunto - Analizados por Gmail @ (&) Afadir a Drive

BB ttinerario Sr. Julio... .upr

(5} CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO (+57) 320 8452 282
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CHECK-IN
IDA

o Operacion Turismo
Bf] Parece gue este mensaje estd en inglés x

Tradwcir al espaol

Buenas moches,
Cordial saludo, a oonfinuacion adjiunto las tarjetas de embargue de los pasajeros gue viajan el dia de mafiana, por favor walidar la informacion

Quedo atenio a sus comentarios:

[Miensaje recortado] Ver lodo el mensage

3 archivos adjuntos - Analizados por Gmail (2 =

& Anadirlo todo a Drive

8O0 Y, . E BOG 4 NS S E BOG e AMNE e §
KLM Royal Duteh Airlines KLM Royal Dutch Airlines
CARVAJAL ABRIL,G | VALENCIA GIRALDO,CC
T 3]
Flght K Flight .
§ — &
BOG v AMS kiora iz | BOG T AMS kLo e |
Bogota Amsterdam  Operated by KLM Royal Dutch Aifines Bogota Amnsterdam  OPerated by KLM Royal Dutch Alines
16:15 /24 Jun 10:45 ™"/ 25 Jun % 15415/ 24 Jun 10:45'/ 25 Jun
Aurval st airport | Bagdropuntil | Boarding | Gate closed ﬁ R Arrval at aitport | Bag crop until | Boarding Gate closed E .
o
" B
K . . .nn " ] i
12:15 14:15 14:15 15:00 § 12:15 14:15 14:15 15:00 - 8
Recommended | Terminal 30 Recommended | Tetminal f
8 =+
Gate Tone Seat ] Gate Zone seat 5
- 4 33E Bokingeode : 4 32E P o
J ABG4ZQ Eooromy ABG4ZQ H
=+
+ Boarding is no Langer possible after the gate is closed. « Boarding is fio Langer possible after the gate it closed.
Flight . © Flight .
N — g —
AMS r BLQ «uiees % AMS . BLQ kuses e |
Ameterdam Bologna  Opersted by KLM Rojal Dutch Anes : Amstardam Bologna  Dperste by KLM Ryl Dutch Aines
14:45/23 Jun 1635 y%% 14:45/25 Jun 16:35
. . . N e - I =
Artatatsimort | Bagropunil | Boarding Gate closed ﬁ = Arrivalat sitpert | Bagdropuntil | Boarding Gate closed E .
"]
’ 20t %
N 147 1430 L & - - 1417 14:30° ¢
ecommen F & Recommended @
[- ] I'j
Gate Zone Seat g +
E E Gate Zone Seat 5
- 4 268 Bosking code ﬁ & . 4 26A P ﬁ g
Economy g Code :
ABG4ZQ — Ecanamy ABG4ZQ -
- ==F

& Boarding is o Longer possible after the gate is closed,

« Boarding is no Lonoer bassible after the aate is closed.

[] CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO
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& Boarding s e longer passible after the gate is closed.

& Boarding is ho langer passible after

the gale is elesed.

- ) M
del Tolima
~ g
Institucion Universitaria Alig Calidad
KfM Royal Dutch Airlines KfM Royal Dutch Airlines
LONDONO CONTRERAS M CAVIEDES VALENCIA,J M
o [
Flight - Flight -
BOG b AMS  «kio7a =: BOG b g AMS kiozar v
Bogota Amsterdam  Operated by KLM Reyal Dutch Alines Bogeta Amsterdam 0P by KLM Royal Dutch Aldines
15:15/ 24 Jun 10:45 7/ 25 Jun 15:15 /24 Jun 10:45 '/ 25 Jun
Artival at sirpert | Bag dropuntl | Boarding Gate closed :}ﬁ . Autival at sirport | Bag dropuntil | Boarding Gate closed
g
12:15 14:15 14:15 15:00" 2 12:15 14:15 14:15 15:00"
Recommended | Teminal1 2 Recommended | Terminal 1
3
Gate Zone Seat = Gate Zone Seat
- 4 33D Bocidng code : - 4 39E Booking code
E ABG4ZQ Ecanemy ABBH76
# Boarding is no longer possible after the gate is closed. + Boarding is na longer possible afler the gate is closed.
=
i LK Flight -
AMS 4 BLQ «uiees = AMS BLQ kiiees —+
Amsterdam Bologna  Operated by KLM Royal Dutch Aldines Ameterdam Bologna  Operated by KLM Royal Duteh Alines
14:45 /25 Jun 16:35 % 14:45 /25 Jun 16:35
Arrivalat airport | Bag dropuntil | Boarding Gate clased :}ﬁ R —_— .
o rrival at sirpert | Bag drepuntil | Bearding Gate elosed
*
S—l W 130 £ - - W17 1430°
E Recommended
Gate Zone Seat -]
3 B Gate Zone Seat
= 4 26C Booking code ﬁ g . 24C i}
Economy B 4 Booking code
ABG4ZQ Ecenamy ABBHT76
# Boarding is no longer possible after the gate is closed. B e D
KLM Royal Dutch Airlines KLM Royal Dutch Airlines
GARCIA CABEZAS,) C RUIZ CARDENAS, W A
Flight B " Fight -_— g
BOG ¥ AMS kLo —1 BOG - AMS Koza1 e
Bogota Ameterdam  OPersted by KLM Reyal Dutch Aiflines Bogota Amsterdam  Operated by KLM Royal Dutch Alines
1515 / 24 Jun 10:45 '/ 25 Jun = 15:15/ 24 Jun 10:457"/ 25 Jun %
Arrival at sitport | Bag drog until | Boarding Gate clased '}ﬁ Aurival at sirpert | Bag dropuntil | Boarding Gate closed Eﬁ
12:15 14:15 14:15 15:00" g 12:15 14515 14:15 15:00"
Recommended | Terminal 1 a Recommended | Terminal 1
3
Gate Zone Seat < A E Gate Zone Seal
- 4 39H Booking code ﬁ - 4 ingng“ Booking code
Ecansity ABBH76 / ABBH76
 Boarding i no longer possible after the gate is closed. « Boarding is no longer possible after the gate is closed.
Flight N Fight -
LY o
AMS v BLQ kuees ¥ BLQ «kuees =1
Amsterdam Bologna  Operated by KLM Reyal Dutch Atines :‘m:;ejr::T BO|1?:; Operated by KLM Royal Duteh Alflines
14:45 /25 Jun 16:35 8 un 2
Asrival at sirport | Bag drepuntil | Boarding Gate closed Autival at sirport | Bag dropuntil | Boarding Gate closed %ﬁ -
= = 14:17 14:30° = = 1417 14:30° @
Recommended Recommended .
Gate Seat Gate Zone Seat 5
: = = Bookdng code - 4 24B Booking code ﬁ
Ecensmy ABBH76 By ABBH76

@ CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO

(+57)

320 8452 282
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™

Conservatorio v
del Tolima
~ b
Institucién Universitaria Altg Calidad.
KJTM Royal Dutch Airlines KLM Royal Dutch Airlines
RINCON BASTIDAS, T LOSADARIVERA,M Y
" : -
Flight . ] 9 Flight | &
BOG T AMS «iora e BOG r AMS ko e
Bogota Amstordam  OPersted by KLM Royal Duteh Altines Bogota Amsterdam ~ Opesated by KLM Royal Dutch Aidines
15:15/ 24 Jun 10:45'/ 25 Jun i 15:5/24 Jun 10:45 7/ 25 Jun
- E N .
Arrival at sitpert | Bag drepuntil | Boarding Gate closed ﬁ N Arrival at sirpart | Bag drap until | Boarding Gate closed
1215 1415 1415 15:00° §oo1215 415 415 15:00°
Recommended | Terminal '* Recommended | Terminal1
3
Gate Zone Seat 7 g Gate Zone Seat
= 4 386G Booking eade ﬁ g - 4 g?jm Booking code
Economy ABBHTE ¥ ! ABBH76
& Baarding is fo langer possible after the gate is closed # Boarding is no Longer possible after the gate is closed
s . g
Flight . 2 N Flight - 3
AMS ¥ BLQ «usss = AMS r BLQ kurees ==
Amsterdam Bologna  Cperated by KLM Royal Dutch Aitines : Amsterdam Bologna  Operated by KLM Royal Duteh Alines
14:45 /25 Jun 1635 i 14:45 25 Jun 16:35 5
eﬁ ) ) & E
Artivalat sitport | Bag dropuntil | Boarding Gate closed ﬁ Arrivalat siport | Bag drop until | Boarding Gate closed ﬁ .
- - 1417 14:30° g |- - @17 1430 i
Recommended & Recommended -:1
= L - }‘3
Gate Zane Seat . Gate Zone Seat o
- 4 24D Bocking cade ﬁ - 4 24E Booking code ﬁ g
e ABBH76 : e ABBH76 4
& Boarding is no longer passible after the gate is closed, # Boarding is ne longer passible after the gate i closed.
KLM Royal Dutch Airlings KLM Royal Dutch Airlines
MARIN LOZANO,N J PANADERO MORENO, Julio
Flight Flight -
| Y | Y — ()
BOG oy AMS KLOT41 BOG r AMS KLO741 T
Bogota Amsterdam Operated by KLM Royal Dutch Airdines Bogota Amsterdam Operated by KLM Royal Dutch Aldines
15:15/ 24 Jun 10:45 /25 Jun 15:15/ 24 Jun 10:45"/ 25 Jun
Arrival st sirpart | Bagdrepuntil | Boarding Gate closed Arrival at sirport | Bag dropuntil |~ Boarding Gate closed
12:15 14:15 14:15 15:00" 12:15 14:15 14:15 15:00" g
Recommended | Terminal 1 Recommended | Terminal | . 2
:
Gate Zone Seat Gate Zone Seat S
- 4 406 Boaking code - 5 27C Booking code g
Econamy ABBH76 Ezomamy ANOPSW
& Boarding is no longer possible after the gate is closed, w Boarding is na longer passible after the gate is closed.
Flight - Ig Flight - f:
LY —_— —_—
AMS o BLQ «kuss e AMS b BLQ «kuee7 e
Amsterdam Bologna  Opersted by KLM Royal Duteh Ailines Amsterdam Bologna  Opersted by KLU CITYHORPER
14:45 /25 Jun 16:35 20:40/25 lun 22:25
Asrival at sirport | Bag dropuntil | Boarding Gate closed . Aurival at airport | Bag dropuntil | Boardin Gate closed
o ] |
- - 1417 14:30° g - - 2010 20:25"
Recommended -3 Recommendad
=
Gate Zone Sest 5 Gate: Zone: seat
i 4 524': Lol b E Aild = 4 14F Booking cade
R ABBH76 —F R ANOPSW

& Boarding is no longer possible after the gate s closed

+ Boarding is na longer possible after the gate s closed.

@ CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO

(+57) 320 8452 282
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Conservatorio <~ %

del Tolima

Institucién Universitaria

) 3

y i
% ¥
~ g

Al

ta Calidad

REGRESO

Operacion Turismo @& 921 (ha
para mi, Ana, Carlos, Milton, Rectoria, Lili, Heidi, Diana «

B Parece que este mensaje esta en inglés X

Traducir al espanol

Buenos dias
Adjunto pasabordos de los pasajeros, por favor validar la informacion
Quedo atento a sus comentarios.

[Mensaje recortado] Ver todo el mensaje

Un archivo adjunto + Analizados por Gmail & Afadir a Drive

B bearding-pass (7. 4
A— 042 (hace O

Operacion Turismo hace 0 minutos)
para mi, Ana, Carlos, Milton, Rectaria, Lili, Heidi, Diana

BX) Parece que este mensaje esta en inglés X

Traducir al espafiol

Buenos dias
Adjunto pasabordos de los pasajeros faltantes, por favor validar |a informacién
Quedo atento a sus comentarios.

[Mensaje recortado] Ver fodo el mensaje

Un archivo adjunto + Analizados por Gmail O @;r Anadir a Drive

[ boarding-pass (8.. 4

W

t‘j

(5} CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO (+57) 320 8452 282
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Conservatorio +

del Tolima

Institucién Universitaria

)

v

)
K
Altg Calidad

o sy,
& A Y

)

v

3
s

KLM Royal Dutch Airlines

CARVAJAL ABRIL,G 1

KLM Royal Dutch Airlines

VALENCIA GIRALDO,CC

Flight 1
FCO ; AMS I
1 =
r KLteoo FCO o AMS «klie0o :
Operated by KLM Royal Dutch Airlines
Rol-'nE Amsterd_arn Y Rome Amsterdam  Opersted by KUM Royal Dutch Alrlines 1
06:30/03 Jul 08:50 06:30 /03 Jul 08:50 i
1
Arrival gt zirport | Bag dropuntl | Boarding Gate closed Arrival at airport | Bag dropuntil | Boarding Gate closed ;
* =
04:15 105:39  06:00  06:15 0415  05:39 06:00 06:15" !
Recommended | Terminal 1 Recommended | Terminal 1 H
5
Gate Zane Seat Gate Zone Seat g
H
A 3 14A Booking code A 3 14B Bocking code H
E
enemy ABG4ZQ Eeonomy ABG4ZQ 1
# Boarding is no longer possible after the gate is closed. # Boarding is no longer possible after the gate is closed.
Flight . Flight 1
AMS L BOG «kio7a1 AMS ‘r BOG «kio7a 7
Amsterdam Bogota  Operated by KLM Royal Dutch Airlines Amsterdam Bogota  “pemtedby KLM Royal Dutch Aliines 3
09:50/03 Jul 13:40 coe skl Tar:ra::ﬁ :
Terminal 1 1
Arrival at airport | Bagdropuntil | Boarding Gate closed Antelat sl | Beg dropunid | Boercing S E
* 1
" + - - 09:09 09:35 i
N - 09:09 09:35 Recommended 3
Recommended b
s e Gate Zone Seat é
Seat H
= 4 18E Booking code H
- 4 24B Booking code EZE ABGA4ZQ !
fconomy ABG4ZQ :
. = - p—
LONDONO CONTRERAS,M GARCIA CABEZAS,JC
.
Flight —
LY LY ——T
FCO 4 AMS e FCO v  AMS —F
Rome Amsterdam  Operated by KLM Royal Dutch Airlines Rome Amsterdam LM Royal Dutch Airlines Laan
06:30/03 Jul 08:50 06:30/ 03 Jul 08:50 J@
Arrival at airport | Bag drop until | Boarding Gate closed Arrival at airport | Bag dropuntil | Boarding Gate closed E o
04:15 05:39 06:00 06:15 04:15 05:39 06:00 06:15
Recommended | Terminal 1 Recommended | Terminal 1 ﬁ >
Gate Zone Seat Gate Zone Seat ﬁ _'
A 3 25C Booking code A 3 38B Booking code ﬁ e
Ecaramy ABG4ZQ REry ABBH76 -
=
# Boarding is no longer possible after the gate is closed. # Boarding is no longer possible after the gate is closed.
-
Flight x Fight ———a|
AMS G BOG «kio7at AMS r BOG «io7a ok
Amsterdam Bogota  Operated by KLM Royal Dutch Alrlines Amsterdam Bogota  Operatedby KLM Royal Dutch Alriines S
09:50/03 Jul 13:40 09:50/03 Jul 13:40 S5
Terminal 1 Terminal 1 %
Arrival at airport | Bag dropuntil | Boarding Gate closed Arrival at airport | Bag drop until | Boarding Gate closed ﬁ o
% ) B
* . . M
- - 09:09 09:35 - - 09:09 09:35 ﬁi
S Recommended ﬁ 4
Gote o Seat Gate Zone Seat ﬁ f’,
- 4 25A Bocking code - 4 EZZC Booking cods ﬁ T
Economy ABGAZQ e ABBH76 —
% Boarding is no longer possible after the gate is closed. + Boarding is no longer possible after the gate is closed.
[E) CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO (+57) 320 8452 282

£ JO @CONSERVATORIODELTOLIMA  [CJ CALLE 9 NO. 1-18, IBAGUE — TOLIMA, COLOMBIA




Conservatorio <~ %

. 4 b
del Tolima
~ v
Institucién Universitaria Alig Calidad
KLM Royal Dutch Airlines e Flyingblue
KLM Royal Dutch Airlines EXPLORER
RUIZ CARDENAS W A
RINCON BASTIDAS,T
. 2
Flight —
|} 1]
FCO - AMS «Lis00 ﬁg FCO . AMS Fignt o
Rome Amstardam  Operated by KLM Royal Dutch Alrlines = - KL1600 % b
06:30/03 Jul 08:50 % Rome Amsterdam  Operated by KLM Royal Dutch Alrlines ﬁfl
% 08:30/03 Jul 08:50 :
Arrival atairport - Bagdrop until  Boarding Gate closed E @
* é Arrival at airport | Bag drop until |~ Boarding Gate closed % )
0415  |05:39 06:00 06:15 ok - nodt s
Recommended | Terminal 1 T 0415 1 05:39  06:00 06:15 * R
Eir i) Recommended | Terminal @F
Gate Zone Seat ﬁ 5 T
A 3 38C Booking code ﬁ Gate Zone Seat % (»..’
Economy ABBHT6 — A 3 38E e oy
— eonamy ABBH76 -
=
# Boarding is no longer possible after the gateis closed.
# Boarding is no longer possible after the gate is closed.
AMS - BOG KLO741 e . Flghn -
Amsterdam Bogota  Operated by KLM Royel Dutch Artines e AMS T BOG KLO741 % Q
09:50/03 Jul 13:40 Fﬁ Amsterdam Bogota  Operated by KLM Royal Dutch Alrlines o 220 )
ferminalt ﬁ 09:50/03 Jul 13:40 ﬁ
- Terminal 1 H
Arrival at airport | Bag drop until | Boarding Gate closed ﬁ - Eﬁ
8 Arrival at airport | Bag drop until |~ Boarding Gate closed
e = 09:09 09:35" 25 2 % g
L "
Fecommended R - 09:09  09:35 R g
ﬁ e Recommended @ o
Gate Zone Seat B ek
T w
- 4 22D Backing code ﬁ : Gate Zone Seat % 5
S ABBH76 — = 4 226 Booking code .\.. N E
T ABBH76 L_H
=¥
« Bnardinn is.n0 lnnaer nossinle after the nare is cinser
KLM Royal Dutch Airlines KLM Royal Duich Alrlines
LOSADA RIVERA,M Y MARIN LOZANO,N J
}
= 3
o 4 S m . m: |
F L AMS k600 = FCO - AMS KL1600 ﬁt‘“ -
Roma Amsterdam  Opersted by KLM Royal Dutch Airlines o Rome Amsterdam  Operated by KLM Royal Dutch Alrlines e K:‘
06:30/03 Jul 08:50 % 06:30/03 Jul 08:50 % -\
N - AT
Arrival at airport | Bag drop until | Boarding Gate closed o Arrival at airport | Bag dropuntil | Boarding Gate closed ﬁ
ﬁ oy 23
: * Bk
0415 0539 06:00 0615 #0415 0539  06:00 0615 ¥
Recommended | Terminal 1 E 2 Recommended | Terminal1 E |3
et Lar
w
Gate Zone Seat ﬁ 5’) Gate Zone Seat ﬁ (r_-?
A 3 38F Baoking code ﬁ 3 A 3 EQA Booking code % g
ey ABBHT76 __F e ABBH76 .
— ——.
# Boarding is no longer possible after the gate is closed. # Boarding ks na longer possible aftes the gate s closed.
e H . Flght .
: = AMS BOG =1
AMS T BOG «iora =1 ‘r Ko~ EEy
Amsterdam Bogota  Operated by KLM Royal Dutch Alrlines TFF ArrTslerdam Bogota  Opersted by KLM Royal Dutch Alrlines m
08:50/03 Jul 13:40 i SRR -
Terminal 1 ﬁ %
. ; ﬁ Arrival at airport | Bag drop until | Boarding Gate closed ﬁ
Arrival at airport | Bag dropuntil  Boarding Gate closed N o
] 0
] ¥ 0
* B - - 09:09  09:35 ﬁ B8
s s 09:09 09:35 £ 8 | | recommened g
Recommended E a gerat
o
- - . ﬁ 3 Gate Zone Seat a
ate ne eat L=l -F :
22H i d - 4 22) Booking code ﬁ g
- 4 Booking code h £ Economy ABBH76 .
Economy ABBH76 . .‘) £
—_—

@ CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO

(+57) 320 8452 282
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T
Conservatorio 3
del Tolima
Institucién Universitaria W

KLM Royal Dutch Airlines K'EM Royal Dutch Airlines :&ﬁS.RER
CAVIEDES VALENCIA,JM PANADERO MORENO, Julio
Flight — T Flight .
LY _— 'gl — N
FCO ‘r AMS «iicoo ok FCO L AMS «iis00 TR
Rome Amsterdam Operate LM Royal Dutch Airlines @ Rome Amsterdam Operated by KLM Royal Dutch Airlines cuad s
06:30/03 Jul 08:50 ﬁi 06:30/03 Jul 08:50 ﬁz
Arrival st airport | Bagdropuntil | Boarding Gate closed %{ . Arrival at airport | Bag drop until | Boarding Gate closed %{
04:15 0539  06:00 06:15" BB o415 0530 0600 0615 e
Recommended | Terminal t @ i Recommended | Terminal 1 % 8
g St @
Gate Zone Seat % 5 Gate Zone Seat @ 5
A 3 38D Booking code Eﬁ £ A 3 38A Baoking code ﬁ g
eanami ABBH76 L} Ecanomy ANOPSW —
# Boarding is no longer possible after the gate is closed. + Boarding Is no langer possibile after the gate s closed.
_— —_—
Flight — ;\: Flight = {
AMS b 2 BOG «iorai ol AMS 3 BOG kio741 =i
Amsterdam Bogota  Oversted by KLM Roysl Dutch Alrlines i Amnstardaim Bogota  Operated by KLM Royal Dutch Arlines et
09:50/03 Jul 13:40 ﬁ 09:50,/03 Jul 13:40 %‘E
Terminal 1 @ Terminal 1 %
4 ST
Arrival atairport | Bagdropuntil | Boarding Gate closed ﬁ - Arrival at airport | Bag drop until | Boarding Gate closed ﬁ
= - 09:09  09:35° oA : 09:09 09:35" e
Recommended % g Recommended $ 4
- 4 535” Bocking code % f - 4 22B Bocking code ﬁ f
g ABBH76 — FEET ANOPSW _— 3
EVENTO: COMISION ITALIA
Trayecto o
Nombres y a
<
James Enrique . . i
X B} Bogota- Roma-Bogota
Ferndandez Cérdoba 9 9
Alexander Adolfo Bogota- Roma-Bogots
Castro Salcedo
APROBACION:
Angie Katherin Contreras Ospina aliar rechon rservatonodelt
Buen dia Cristian, cordial saludo.
Aprobada la compra
Cordialmente,
Angie Katherin Contreras Ospina 15:04 (hace 10 minutos)
para Operacion, Rectoria, Milton, Ana, Carlos, Lili, Heidi +
Buen dia Cristian, cordial saludo.
Aprobado, por favor proceder con la compra del tiquete del Rector.
Cordialmente,
[E) CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO (+57) 320 8452 282
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Conservatorio + %

del Tolima

Institucién Universitaria

) 3

y i
% ¥
~ g

Al

ta Calidad

ITINERARIO

Operacion Turismo
para mi, Rectoria, Milton, Ana, Carlos, Lili, Heidi -

Ef] Parece que este mensaje esta en inglés x

Traducir al espanol

Buenas tardes Angie,

A continuacion te envid confirnacion de itinerario solicitado.
Por favor validar la informacion compartida.

Quedamos atentos a sus comentarios.

Un archivo adjunto - Analizados por Gmail @ & Afadir a Drive

(2 CONFIRMACION .. _gor

CHECK-IN

IDA

Operacion Turismo = 29 |un 2026, 21729 (hace [ dias)

para mi, Miltan, Ana, Carlos, Rectoria «

B Parece que este mensaje esté en inglés X

Tradueir al espanol

Buenas noches Angie,
Cordial saludo, a confinuacion comparto tarjetas de embarque del rector v el sr Alexander Castro, por favor validar la informacion.

Quedo atento a sus comentarios.

2 archives adjuntos « Analizados por Gmaill @ & &r Anadirlo todo a Drive

B FERNANDEZ COR.. ' [0 castro salcedo.pdf '

(5} CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO (+57) 320 8452 282

£ JO @CONSERVATORIODELTOLIMA  [CJ CALLE 9 NO. 1-18, IBAGUE — TOLIMA, COLOMBIA
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Conser_vatorio I
del Tolima

Institucién Universitaria

o sy,
& A Y

i ()

v i

% ¥
~ L
Altg Calidad

KL MW Royal Dutch Airlines

FERNANDEZ CORDOBA ,J E

BOG

Bogota
15:15 /30 Jun

Arrival at airnport

12:15

Rocommanded

Gate

-

Bag drop wntil Boarding

14:15 14:15
Termminal 1
Zone Seat
a 22H

AMS

Amsterdam
10:45 7 ¢ 01 Jul

Gate clogsed

15:00 "

Economy

#* Boarding |s no longer possible after the gate is closed.

AMS

Amstaerdam
1415 S O7 Jul

-

FCO

Romea

16:25
Termimal 1

Flight

KLOT749

Operated by KLM Royal Dutch

Boaking codae

EBAATZ

Flight

KL1605

Opearated by KLM Royal Dutc

o
o
=
=)
L
o

SECOI

Arrival at airport Bag drop wntil Boarding Gate closed

- - 13:43 14:00" o 2
Recommended ﬁ =
Gate Zone Seat ﬁ I:E
— 3 31C Booking code % b
= BBAAT72 — 3]
o
oy "l
KLM Royal Dutch Alirlines %
CASTRO SALCEDO B A o]
(a]
= <
Flight = =
BOG - AMS «kloras 2 )
Eagata Amsberdarm Operated by KLM Royal Dutes Airlines >\

1515 /=20 Jun 10:45 "7 707 Jul

MArcival at sirport Hag drop until Boarndemng Gate closed
=
12:15 14:15 14:15 15:00
Soecaommended Toarmina 1
Gate Zane Seat =
- 4 23A Bemaing e 2
SR ABFIPS g
= Boarding is no longer possibie after the gate is closess.

S - FCO «ia 2
AM e KL1605 2
Amisterdam Rormie Operated by KLM Royal Dutch Alrimes
1415 7 07 Jul 16:25

Term nal ©

il

Arcival at girport Bag drop until Baoarding Gate cloged
- E
- - 135:43 14:00 &
" E— e OO
Secommanded ﬁ o
L -4
=
Gate Zore Seat (=1
- = osA P ———— s
Ecanamy ——
ABFIPS s

» Boarding is no longer possibie after the gate is closed.

[E) CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO (+57) 320 8452 282

£ JO @CONSERVATORIODELTOLIMA  [CJ CALLE 9 NO. 1-18, IBAGUE — TOLIMA, COLOMBIA
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Conservatorio 7™
del Tolima
Institucién Universitaria Altg Calidad

REGRESO

o Operacion Turismo

& Parece que este mensaje esta en inglés ®

Traducir al espafiol

Buenos dias
Adjunto pasabordos

Un archive adjunto « Analizados por Gmail ()

[Lae] £ A T

[ty |

n boarding-past.pdl

W O O W N e

CASTRO SALCEDO , A

FCO -

Rome Amsterdamm Operated by KLM Roysal D
06:30 f 06 Jul 08:50
Arrival at airport | Bag drop wntil Boarding Gate closed
e

04:15 05:39 06:00 06:15

Recommended Terminal 1

Gate Foume Seat

A 3 33D Boaking code

ECOno iy

#* Boarding is mo longer possible atter the gate is closed.

AMS -

Amsterdam
09:50 / 06 Jul

S}_ Anadir a Drive

AMS «iieoo

ABFIPS

BOG «iovas

Bogota Operated by KLM Royal Du

13:40

Terminal 1

Arrival at airp-ort Bag drop wntil Boarding Zate closed
*
- - 09:09 09:35
Recommended
Gate iyl Seat
- | 25E Booking code
Econommmy

+ Rrardinr ia o norser penasihle after e reate e clasard

ABFIPS

ich

t=h

@ CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO

£ JO @CONSERVATORIODELTOLIMA  [CJ CALLE 9 NO. 1-18, IBAGUE — TOLIMA, COLOMBIA

(+57) 320 8452 282
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Conservatorio <

del Tolima
Al

Institucién Universitaria ta Calida

e

KLM Royal Dutch Airlines

FERNANDEZ CORDOBA.JE

" | |
Flight —
= =
FCO - AMS «kiieoo =
Bome Amsterdam Operated by KLM Royal Dutch Alrlines ;_-1;‘
06:30 /06 Jul 08:50 5
Mrrival at airport | Bag drop until Boarding Gate closed b=
=
* _—
04:15 05:39 06:00 06:15 ]
Recommended Terminal 1 %
Gate Zonme Seat E
T
A 3 35F Booking code = >
E— BBAATZ2 —
* Boarding is no longer possible after the gate is closed.
L

AMS - BOG «iovas

Amsterdam Bogota Operated by KLM Royal Dutch Airlines
09:50 /06 Jul 13:40

Terminal 1
Arrival at airport | Bag drop until | Boarding Cate closed

= = 09:09 09:35"

Recommended

S

Cate Zone Seat
- F: 25H Booking code
s BBAATZ

Obligacion No. 3: Brindar asesoria integral y permanente sin costo adicional, relacionada con itinerarios,
conexiones, requisitos de viaje, documentacion, seguridad y demas tramites necesarios para el
desplazamiento.

Se realiz6 asesorias telefonicas con el contratista donde comunicaban los trayectos mas favorables teniendo
en cuenta las necesidades del pasajero sin afectar el presupuesto establecido. El contratista dio
recomendaciones a los pasajeros, indicandoles los documentos necesarios, los tiempos de llegada y las pautas
de seguridad, con el fin de garantizar que sus trayectos no se vieran afectados al momento de abordar el avién
y pudieran llegar puntualmente a los destinos establecidos por la Institucion.

Emision tiquetes Conservatorio del Tolima
Ana, Cristian, Diana, Dr., Heidi, Jessica, Maestra, Milton, TG

@ Cristian Colombia Trawvel
T
Cristian, lo que no entiendo es como aumento tanto si apenas me enviaron el
valor , se aprobo el cambio pero me informan una hora después que habia .

Angie apenas Tu nos aprobaste nosotros procedimos a la emision pero ya
el sistema no nos dejaba e

Recuerda que se maneja todo por disponibilidad y demanda, en cualguier

momento los valores suben o bajan 6 o.m

¥a walidamos si hay otras opciones 4-06 p.m
Cristian Colombia Travel

Angie apenas tu nos aprobaste nosotros procedimos a la emision pero ya el
sistema no nos dejaba

Entiendo 407 DT
Cristian Colombia Travel
va validamos si hay otras opciones
Gracias, quedo pendiente ATT T
(5} CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO (+57) 320 8452 282

£ JO @CONSERVATORIODELTOLIMA  [CJ CALLE 9 NO. 1-18, IBAGUE — TOLIMA, COLOMBIA




Conservatorio <

del Tolima
Al

Institucién Universitaria ta Calida

e

. Emision tiquetes Conservatorio del Tolima [k
FR—— -
Ana, Cristian, Diana, Dr., Heidi, Jessica, Maestra, Milton, Tu

Gracias

"&’ Jessica Operativo Colombia Travel
Angie ya verifigue y si Cuando se ve envia el itinerario deben validar eso
pues puede existir riesgo pero les toca apresurarse Editado 1-24 p.m
diado pra gt N L

Si, es que justamente me esta diciendo eso el Rector

Hay algo por hacer? _

Y
'&1 Jessica Operativo Colombia Travel
T
Hay algo por hacer?
Voy a validar pero no te aseguro nada ya que eso fue en la compra y aparte
ya se realizé check in 137 om

La dnica esque se apresuren al bajar del vuelo para tomar el otro _ __ -

Listo, gracias Jessica

Q :
:
1:16 p.m.
1:31 p.m.
31 p.m.
h
1:56 p.m.

Obligaciones:
4. Informar a la entidad compradora los documentos requeridos para viajes al exterior.

El contratista dio recomendaciones a los pasajeros, indicandoles los documentos necesarios, los tiempos de
llegada y las pautas de seguridad, con el fin de garantizar que sus trayectos no se vieran afectados al momento
de abordar el avién y pudieran llegar puntualmente a los destinos establecidos por la Institucion.

Ana, Cristian, Diana, Dr., Heidi, Jessica, Maestra, Milton, Ta

3/6/2026

".:a'j Jessica Operativo Colombia Travel
recordar que para la compra se necesitan los documentos y correos y
numero de celular para poder proceder

318 p.m.
& Diana Arévalo C torio del Toli
— lana Arevalo Lonservatono del lolima
Ta
Si sefiora estos son T
Listo, entonces aprobada la compra x
)

"&5 Jessica Operativo Colombia Travel

Jessica Operativo Colombia Travel
recordar que para la compra se necesitan los documentos y correos y numero
de celular para poder proceder

me confirmas por correo y me indicas que son los de KLM porfa y con esto

ol 3222 pm.

Emision tiquetes Conservatorio del Telima
g Ch ~ Q

317 p.m. &

(5} CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO (+57) 320 8452 282
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Emision tiguetes Conservatorio del Tolima
Ana, Cristian, Diana, Dr., Heidi, Jessica, Maestra, Milton, Td

Ch -~

Gracias

"‘-’ Jessica Operativo Colombia Travel
Angie ya verifigue y si Cuando se ve envia el itinerario deben validar eso

pues puede existir riesgo pero les toca apresurarse Editado 1:24 p.m
ditado 1:24 p.m.

Si, es que justamente me esta diciendo eso el Rector

Hay algo por hacer?

"‘-’ Jessica Operativo Colombia Travel
T
Hay algo por hacer?
oy a validar pero no te aseguro nada ya que eso fue en la compra y aparte
ya se realizé check in 137 p.m

La anica esque se apresuren al bajar del vuelo para tomar el otro _ __ o

Listo, gracias Jessica

Emision tiquetes Conservatorio del Tolima
ristian, Diana, Dr., Heidi, Jessica, Maestra, Milton, Tu

Ok ~
Si porfa

Jessica Operativo Colombia Travel
Ya enviée el correo

10:10 a.m
Con los pasabordos igual ala Sra. Jesica _ S
AV a1

Gracias Jessica

Salen a las 4:15 am cierto?

@ Jessica Operativo Colombia Trawvel
Si sra hora militar

am
A ion tiguetes Conservatorio del Tolima Ch -
Ana, Cristian, Diana, Dr., Heidi, Jessica, Maestra, Milton, Ta
Gracias
I
V- Jessica Operativo Colombia Travel
Angie ya verifigue y si Cuando se ve envia el itinerario deben validar eso
pues puede existir riesgo pero les toca apresurarse Editado 124 p.m
Si, es que justamente me estd diciendo eso el Rector
Hay algo por hacer?
=
"- Jessica Operativo Colombia Travel

T

Hay algo por hacer?
Voy a validar pero no 1e aseguro nada ya que eso fue en la compra y aparte
ya se realizd check in 1:37 p.m
La anica esque se apresuren al bajar del vuelo para tomar el otro _ __ o

Listo, gracias Jessica

Q,

1:16 p.m. &

1:37 p.m. &

1:237 p.m. &

1:56 pum. &

10:171 a.m. &

10:18 a.m. &

Q

1:16 p.m. &

1:371 p.m. &

1:37 pm.

1:56 p.m. &

[E) CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO (+57) 320 8452 282
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Obligacion N°5: Gestionar ante las aerolineas, reembolsos por cancelaciéon y cambio de tiquetes aéreos de
acuerdo con las condiciones y politicas de las aerolineas.

No se realizaron solicitudes de desembolso o de cambio de tiquetes.

El contratista informé de manera oportuna el cambio en la hora del tiquete del Sr. James Fernandez y el Sr.
Alexander Castro.

Emision tiquetes Conservatorio del Tolima
S5 O~ Q

Maestra, Milton, Tu

Ana Cr

Ana, LTistian, Liana

1, Diana, Dr., Heidi, Jessica

Buenas dias, espero estén bien _

P 702 am. &
Agradezco por favor verificar de urgencia el trayecto Amsterdam - Roma
del Rector, acabaron de cancelarlo y esta en el aeropuerto en espera

02 am. &

'i&: Jessica Operativo Colombia Travel
Buenos dias, si sra ya estamos validando _

da.il

Jessica Operativo Colombia Travel

AmEnErCE £ %L

JusBearin do cancalsckin de vuals

Fenstesdam, 01 julie 2025 I"'})

KL1605_2026-07-01_AMS-FCO.pdf

| pagina = POF = 88 kB

Angie es por el avion SN

el debe ir al counter v oreauntar en gue vuelo lo asianan _ _

Obligaciéon No.6: Contar con infraestructura y atencion adecuada, incluyendo horario de Servicio lunes a
viernes 6:00 a 9:00 pm, sabados, domingos y festivos de 8:00 am a 1:00 pm para emision de tiquetes aéreos,
medios tecnoldgicos suficientes y la asignaciéon de un responsable para la ejecucion y seguimiento del
contrato.

El contratista dispuso lineas telefénicas y el correo electrénico operacionesturismo@flotalamacarena.com para
la recepcidn y gestion de solicitudes realizadas por la Institucidn, garantizando respuestas rapidas y oportunas,
asi como la trazabilidad de la informacion. De acuerdo con las necesidades y horarios establecidos para el
desarrollo de las actividades institucionales, las solicitudes de prestacion de servicios se tramitaron a través de
la linea telefénica y/o WhatsApp al nimero 3124859603, manteniendo comunicacién continua, los 7 dias de la
semana.

Para la atencion de los requerimientos, el contratista designé como asesores a la Sra. Ana Maria Solorzano,
Jessica Montenegro y al Sr. Cristian Cardenas.

(5} CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO (+57) 320 8452 282

£ JO @CONSERVATORIODELTOLIMA  [CJ CALLE 9 NO. 1-18, IBAGUE — TOLIMA, COLOMBIA



mailto:operacionesturismo@flotalamacarena.com

st lnggy

Conservatorio 7™
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Institucién Universitaria Altg Calidad

X

Ana Maria Colombia Travel... Admin del grupe

Agencia de viajes y turismo HEE2K v

Info. del grupo

Travel Touwrs Lida,

-7 COLOMBIA
)=

Emision tiquetes Conservatorio del Tolima s

Emision tiguetes Conservatorio del Tolima
Ana, Cristian, Diana, Dr., Heidi, Jessica, Maestra, Milton, TG

@

~ Colombia Travel Tours
Colombia Travel Tours Itda +57 314 3055

@.

~ Jessica Diurno

iHola! Estoy usando WhatsApp. +57 311 2436367
/
>
O~ Q
- e | * ]
LORENED ORI C AR R 15
e SERAS
L =]

Me manifiesta que le llego este correo pero no aparece el _ __

Cristian Colombia Travel
Hola Angie

329 pm

Ya estoy en comunicacion con el vale 858 om

Voy a validar nuevamente que todo este bien

329pm

Cristian Colombia Travel

Porque a el se le realizo el cambio en sumomento .

N

3:22 pm.

Hola Cristian _ __
329 p.m. W

Vale, gquedo pendiente porfa cualquier cosa 390 i

@ CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO

(+57) 320 8452 282
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Emision tiquetes Conservatorio del Tolima
Ana, Cristian, Diana, Dr., Heidi, Jessica, Maestra, Milton, Tu

o+ Qi

Alexander =' i dle realizar el check - in de el, dado el ticket
adicional

£9/0/2UZ0

J42pm. &

Cristian Colombia Travel
Hola Angie si ya en un momento envio las tarjetas de embarque junto con

la de la sra Jesica al interno del sr alexander 40

Obligacion N°7: Cumplir el contrato conforme a los estudios previos y la propuesta presentada, manteniendo
la confidencialidad de la informacion y la vigencia del Registro Nacional de Turismo expedido por la Direccién
General de Turismo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, o quien haga sus veces, en el que conste
que se encuentra inscrito durante la ejecucién del contrato.

b
-

El contratista prestd la asesoria correspondiente para la compra de los tiquetes, suministré la informacion a la
mayor brevedad y mantuvo la reserva y confidencialidad de la informacién suministrada, teniendo en cuenta
que se envidé numeros de cedula, teléfonos y pasaportes de los pasajeros.

Emision tiquetes Conservatorio del Tolima O Q
-

Ana, Cristian, Diana, Dr, Heidi, Jessica, Maestra, Milton, Tu

Cristian Colombia Travel 23/6/2026
Hola Buenas tardes _

349 p.m.

Me encuentro realizando el check in de los pasajercs que viajan el dia de
mafiana 350 p.m

Me podrian enviar el pasaporte del Sr Julio Panadero actualizado ., _ . .

Par favor ya que el que nos enviaron hace unos dias se encuentra vencido
con fecha del 03 Feb 2026 151 om

Hola Cristian, buenas tardes 251 DT &
@Diana Arévalo Conservatorio del Tolima porfa necesitamos de manera

urgente el pasaporte nuevo del Maestro 151 DL o

Diana Arévalo Conservatorio del Tolima

Pasaporte pana 2026 - Julio

panadero.pdf 4
POF - 116 kB
[E) CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO (+57) 320 8452 282
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Conservatorio 7™
del Tolima
Institucién Universitaria Altg Calidad

Emision tiguetes Conservatorio del Tolima
et Cristia

Ana, Cr n, Diana, Dr., Heidi, Jessica, Maestra, Milton, Tud

He estado validando la pag vy ha
estado caida 5:16 p.m

Apenas me permita comparto la informacion Editado 5:16 p.m

Acabo de enviar correo con los pasabordos -,

46 pom.

Ya la aerolinea nos permitio el check in, disculpen la tardanza 7-47 p.m

Cristian Colombia Travel
B

CARVAML ABRIL G|

BOG 5 AMS orm g >

T8 38 o

COLOMBIA LATIN BAND.pdf
3 paginas - PDF - 186 kB

7:47 p.m

Cristian Colombia Travel

s
WP A Dt A

Igualmente, durante el periodo de ejecucion de las actividades mencionadas se verifico la vigencia del Registro
Nacional de Turismo del proveedor.

20260216 132730 TEL45682 Registro Mo 28351

REGISTRO WACTONAT. DE TURISMO
REGISTRO UNICO EMPRESARIATL ¥ SOCIAL

CERTIFICA OQUE

COLOMBIA TRAVEL TOURS LTDA
PIET: 8300832321
COLOMBIA TRAVEIL. TOURS LLTDA

DMireccion Comercial:
ST 24 95 4 B0 OF 507 ED COLFECAR BUSINESS CENTER DFORADO ET 2 - BOGOTA,. D.C.,
BOGOTA

Fireccion para notficaciones:

Calle 127 4 53 A 45 TORRE 2 PISO 2 OFICIEHA 201 CENTRO EMPRESAR AT

S e encaentra inscrito en ¢l Regiztro MNacional de Torisomo oommuds:

AGEMNCIAS DE VEAJTES
AGENCLA DE VIAJTES ¥ DE TURISHMO

Fechs de Expedicidon: 16022024
Fecha de Wencinmento: STARID02T

(5} CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO (+57) 320 8452 282
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Obligacion N°8: Presentar los informes y la facturacion correspondientes, en los cuales se indique la cantidad
de tiquetes suministrados, tarifas aplicadas, descuentos, destinos, clase y usuario, asi como llevar el control
de la ejecucion del contrato a fin de no sobrepasar el presupuesto contratado, advirtiéndose que, de ocurrir lo
contrario, el contratista respondera con sus propios recursos por el valor de los tiquetes emitidos,
exonerando al Conservatorio del Tolima de cualquier responsabilidad al respecto.

El proveedor envi6 la cuenta de cobro junto con los anexos necesarios para la radicacién de la cuenta indicando
los tiquetes suministrados. Esta es la quinta cuenta presentada correspondiente al 99,84% del valor del contrato.
Durante este periodo no se emitié ningln tiquete con presupuesto adicional al contrato.

Se verificé el cumplimiento del presupuesto inicial dado plara las actividades manteniendo el presupuesto del
contrato.

CONSUMO CORTE DEL 23 JUNIO AL 6 DE JULIO DEL 2026 (Bxemal) »  Reclidos x Yareisaco x -

Operacion Turismo @ wi9(hacethon) ff @ &

narami Cafdne Ana Diana
Hedld Ll dlld

Allg, U v

Cordial saludo,
Conservatorio del Tolima,

De acuerdo al proceso de facturacion, me permito enviar adjunto el consumo con corte del 23 junio al 6 de julio del 2026, respecto a la emision de fiquetes aéreos. Tener presente
que dentro de la facturacion solo verd un concepto relacionado que sera "Venta Tiquetes Aéreos”.

Quedo atento a sus comentarios.

. colombigiraveltours.co

Un archivo adjunto « Analizados por Gmail (O &r Afiadir a Drive

B:=] CONSUMO #5.xlsx "

(5} CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO (+57) 320 8452 282
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Facturacion Tiquetes Aéreos Conservatorio del Tolima - FECT7363  Extemal Recibidas x ~
e Alejandra Soto Hernandez & mig, 22jul, 9:05 (hace 6 diaz) ¢ @

para mi, contador, Carlos, Milton, Blanca, Ana, lvan -

Buenos dias Srta Angie,

Adjunto imagen grafica en PDF de la factura electronica FECT 7363 por valor de $120.270.827 M/Cte. por concepto, servicio de tiquetes aéreos. Cualquier inquietud, quedo

atenta a sus comentarios.

Nota: El documento .zip de la factura, va fue compartido de manera antomatica por nuestro proveedor tecnologico ATER al correo de facturacion
electronica autorizado.

Cordialmente,

Cordialmente,

Auxiliar Administrativo de Ventas Corporativas

www.flotalamacarena.com

4 archivos adjuntos - Analizados por Gmail ) & & Afadirlo todo a Drive

1.2 CONTROLES EJERCIDOS DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Se realiz6 seguimiento técnico, administrativo y juridico al desarrollo de obligaciones contractuales.
Se revisaron documentos necesarios para efectuar los pagos al contrato incluyendo la factura y
planilla de seguridad social.

1.3 NOVEDADES PRESENTADAS DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO

En atencion a las necesidades del servicio y con el propdsito de garantizar la adecuada ejecucion del
objeto contractual, se requirio adicionar al presente contrato la suma de NOVENTA Y DOS MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($92.500.000). En consecuencia, se suscribié el Otrosi N.° 001 al
Contrato de Suministro N.° 014 del 27 de enero de 2026, celebrado entre el Conservatorio del Tolima y
Colombia Travel Tours LTDA.

No se han presentado acciones de incumplimiento.

1.4 CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL POR

PARTE DEL CONTRATISTA

Por ser persona Juridica, la empresa COLOMBIA TRAVEL TOURS LTDA, emite soporte de certificacion
sobre el pago de aportes a los Sistemas de Seguridad Social, aportes parafiscales y obligaciones
tributarias firmada por revisor fiscal, soportado con certificacion de la junta de contadores, cedula y
tarjeta profesional.

(5} CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO (+57) 320 8452 282
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1.4.1. PERSONAS JURIDICAS, CERTIFICACION EMITIDA POR CONTADOR O REVISOR FISCAL

Fecha certificacion:

23 de julio de 2026

Nombre Contador (a) o Revisor (a) Fiscal

José Javier Rico

N° de cedula 79.405.875

N° Tarjeta Profesional 61247-T

Fecha certificado Junta Central de Contadores 05 de junio de 2026

1.5 INFORME FINAL (solo aplica para el pago final)
Terminacioén anticipada | X NO
Cumplimiento del plazo contractual | X NO
Requiere acta de terminacién y liquidacion SI X NO
¢El proveedor cumplié en forma oportuna de acuerdo con lo
. . SI X NO
establecido en las clausulas del contrato?
¢Los bienes suministrados por el proveedor cumplieron con los
requisitos de calidad establecidos en las especificaciones | X NO
técnicas?
¢El proveedor fue sancionado? | NO X
No de Resolucién
Fecha

BALANCE DEL CONTRATO
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $277.500.000
VALOR ANTICIPO (__%) $0
VALOR TOTAL EJECUTADO $277.054.835
VALOR PAGADO $156.784.008
VALOR A CANCELAR (Amortizando el anticipo) $120.270.827
SALDO POR LIBERAR $445.165

De acuerdo al cumplimiento del objeto contractual, se califica al contratista de la siguiente manera:

PARAMETROS DE CALIFICACION EXCELENTE BUENO DEFICIENTE
Calidad X
Responsabilidad X
Cumplimiento X
[E) CONSERVATORIODELTOLIMA.EDU.CO (+57) 320 8452 282
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1.6 VALOR A PAGAR A FAVOR DEL CONTRATISTA

PERIODO: 23 de junio 2026 al 06 de julio 2026

VALOR TOTAL:

$120.270.827

VALOR AMORTIZADO: 0

VALOR A DESEMBOLSAR FINAL: $120.270.827

1.7 VERIFICACION Y CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS,
TECNICAS Y LEGALES POR PARTE DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

En mi calidad de supervisor del contrato No. 014 certifico que el/la contratista COLOMBIA TRAVEL TOURS
LTDA. realizo sus actividades conforme a lo estipulado en el contrato, de manera oportunay con la calidad
y eficiencia requeridas, asi como en los tiempos establecidos para el desarrollo de cada una de ellas.

Asi mismo, se deja constancia que el contratista cumplié a cabalidad el objeto del contrato, que los
soportes de las actividades desarrolladas se entregaron por parte del contratista en medio impreso o
digital y que éstas cumplieron con las calidades y cantidades exigidas en el contrato / convenio, los cuales
fueron remitidos al expediente contractual.

Como supervisor de este contrato y/o convenio, certifico que he cumplido las funciones de verificacion,
vigilancia y control frente al cumplimiento del objeto del contrato / convenio, asi como de los aportes al
sistema de seguridad social.

Dada en Ibagué, a los veintinueve (29) dias del mes de julio de 2026.

Uk STl (e s

| Stephanie Cubillos Prado
Dlrectora entro Extensién y Proyeccmn Social
Conservatorio del Tolima
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