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BOGOTÁ, D.C., 07 de Agosto de 2026 
 
FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTA AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES 
DEL PROCESO SELECCIÓN ABREVIADA MENOR CUANTÍA No. 105 -CENAC TELEMÁTICA-2026 
CUYO OBJETO ES: “ADQUISICION, INSTALACION, DESISTALACION DE PANTALLAS Y MANTENIMIENTO 
INTEGRAL DEL CIGOA, INCLUYENDO EL SUMINISTRO DE EQUIPO, TRANSPORTE (CARGUE Y DESCARGUE) Y 
TODOS LOS ACCESORIOS NECESARIOS PARA SU CORRECTA OPERACION, A EJECUTAR VIGENCIA 2026”. 
 
 

1. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR ITELCA SAS 

 
Respuesta  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que ACOGE PARCIALMENTE la observación y, como 
resultado del análisis efectuado, considera pertinente modificar el factor técnico ponderable inicialmente previsto. 
 
Lo anterior, teniendo en cuenta que, una vez revisada la finalidad del criterio de evaluación, se evidenció que 
resulta más conveniente para los intereses de la Entidad incentivar el ofrecimiento de un stock estratégico de 
repuestos para la solución Micro LED, el cual fortalece la disponibilidad, continuidad operativa y capacidad de 
respuesta ante eventuales fallas, permitiendo la sustitución inmediata de unidades modulares y reduciendo los 
tiempos de indisponibilidad del sistema durante la ejecución contractual y el período de garantía. 
 
En consecuencia, el factor técnico ponderable denominado "Mantenimiento Lógico, Optimización y Soporte 
a Demanda para Servidor Oracle Database Appliance (ODA)" será reemplazado por el siguiente: 
 
Stock estratégico de repuestos para la solución Micro LED 
 
Con el fin de fortalecer la disponibilidad y continuidad operativa de la solución de visualización Micro LED, la 
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Entidad otorgará puntaje al proponente que, sin costo adicional para la Entidad, suministre un stock estratégico 
de repuestos destinado a garantizar la sustitución inmediata de unidades modulares. 
 
El stock estratégico deberá corresponder, como mínimo, al cinco por ciento (5%) del total de las cuatro (4) 
pantallas Micro LED objeto del suministro. 
 
Condiciones mínimas: 
 
Las unidades modulares suministradas como stock estratégico deberán cumplir, como mínimo, las siguientes 
condiciones: 
 

• Ser de la misma marca de la solución ofertada. 
• Corresponder al mismo modelo y referencia comercial de las unidades instaladas. 
• Ser 100 % compatibles e intercambiables con las unidades instaladas, sin requerir modificaciones físicas, 

mecánicas, eléctricas, electrónicas o de software. 
• Pertenecer al mismo lote de fabricación o, en su defecto, a un lote certificado por el fabricante como 

totalmente compatible con la solución suministrada, garantizando la uniformidad de brillo, cromaticidad, 
temperatura de color, nivel de grises, uniformidad de imagen y demás características fotométricas de la 
pantalla. 

• Ser nuevas, originales de fábrica y sin uso previo. 
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RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que el 
requisito no exige una certificación con una denominación comercial específica ni está orientado a un 
fabricante determinado. Su finalidad es acreditar que el Líder de Proyecto cuenta con formación oficial en el 
diseño e integración de soluciones de visualización profesional aplicables a centros de control, salas de 
monitoreo o entornos de misión crítica. Adicionalmente, el requisito contempla expresamente la posibilidad 
de acreditar tecnologías equivalentes de visualización profesional, por lo que se aceptan certificaciones 
oficiales emitidas por el fabricante de la solución ofertada que demuestren competencias equivalentes, 
independientemente de la denominación utilizada en sus programas de formación. En consecuencia, el 
Comité considera que esta certificación complementa la experiencia profesional exigida, al garantizar que el 
responsable de liderar la implementación posee conocimientos técnicos actualizados sobre el diseño e 
integración de la solución tecnológica objeto del contrato. 

 
 

OBSERVACIÓN 3 
 

 
 
RESPUESTA  

 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que el 
requisito no exige una certificación sobre una tecnología o fabricante específico, sino acreditar que el Líder 

mailto:cenactel@ejercito.mil.co


MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
EJÉRCITO NACIONAL 
CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA TELEMÁTICA 

 

 
Calle 5 No 15 – 00 Barrio Dos caminos – Facatativá – Cundinamarca. 
Conmutador 4261428 Ext. 39036 
Correo electrónico de la unidad cenactel@ejercito.mil.co   

 
 

 

de Proyecto cuenta con formación oficial en diseño e implementación de sistemas AVoIP o tecnologías 
equivalentes basadas en IP y control, aplicables a soluciones de visualización profesional para centros de 
control. La Entidad considera que esta certificación complementa la experiencia profesional exigida, al 
garantizar que el responsable de liderar la implementación posee conocimientos técnicos en arquitecturas 
de distribución audiovisual sobre IP, las cuales hacen parte integral de la solución tecnológica objeto del 
presente proceso.  En consecuencia, el requisito resulta proporcional al alcance del contrato y no limita la 
participación de fabricantes o integradores que cuenten con tecnologías equivalentes y programas oficiales 
de certificación. Por lo anterior, se mantiene el requisito en los términos establecidos en los documentos del 
proceso 
 

 
OBSERVACION 4 

 

 

 
RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la 
Entidad considera que el perfil del Ingeniero de Implementación fue definido de acuerdo con las 
responsabilidades técnicas que desarrollará durante la ejecución del contrato. En ese sentido, no se estima 
necesario exigir un título de posgrado, toda vez que las funciones de dirección y gestión del proyecto recaen 
sobre el perfil del Líder de Proyecto. De igual manera, no se acoge la solicitud de exigir que las certificaciones 
del fabricante sean emitidas específicamente para el presente proceso o con una vigencia máxima de treinta 
(30) días calendario, ya que su finalidad es acreditar las competencias técnicas del profesional y no 
constituyen documentos expedidos para un proceso contractual en particular. Finalmente, la Entidad 
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mantiene la certificación en implementación y soporte de sistemas AVoIP o tecnologías equivalentes 
basadas en IP, por cuanto estas hacen parte de la arquitectura tecnológica prevista para la solución objeto 
del contrato. Dicha certificación complementa la experiencia del profesional y garantiza que cuenta con 
conocimientos técnicos para la correcta implementación e integración de la solución ofertada. En 
consecuencia, se mantienen los requisitos del perfil del Ingeniero de Implementación en los términos 
establecidos en los documentos del proceso. 

 
OBSERVACION 5 
 

 
 
 

RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que el perfil 
del Ingeniero de Redes fue definido de acuerdo con las necesidades técnicas de la solución objeto del 
contrato, la cual integra infraestructura de comunicaciones, distribución de audio y video sobre redes IP y 
plataformas de visualización profesional. En ese sentido, las certificaciones exigidas son complementarias y 
guardan relación directa con las funciones que desarrollará este profesional durante la implementación e 
integración de la solución. Así mismo, la Entidad no considera necesario exigir un título de especialización 
para este perfil, toda vez que la idoneidad del profesional se acredita mediante su formación profesional, 
experiencia específica y certificaciones técnicas relacionadas con la tecnología objeto del contrato. 
De igual manera, no se acoge la solicitud de exigir que las certificaciones del fabricante sean expedidas 
específicamente para el presente proceso o con una vigencia determinada, por cuanto su finalidad es 
acreditar las competencias técnicas del profesional y no constituyen documentos emitidos para un proceso 
contractual en particular. 
 
 
 
OBSERVACION 6 
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RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la 
Entidad definió el equipo mínimo de trabajo con fundamento en el alcance, complejidad y necesidades 
técnicas del proyecto, estableciendo los perfiles profesionales necesarios para garantizar la adecuada 
ejecución del contrato. Las actividades operativas de instalación, cableado, montaje, pruebas y puesta en 
funcionamiento hacen parte de las obligaciones del contratista, quien deberá disponer del personal técnico 
que considere necesario para su correcta ejecución, sin que resulte procedente establecer un perfil adicional 
como requisito del proceso. En consecuencia, se mantiene el equipo mínimo de trabajo en los términos 
establecidos en los documentos del proceso. 
 
OBSERVACION 7 
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RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la 
Entidad no considera procedente exigir que las certificaciones del fabricante sean expedidas 
específicamente para el presente proceso o con una vigencia determinada, toda vez que su finalidad es 
acreditar las competencias técnicas del personal que participará en la ejecución del contrato y no constituyen 
documentos emitidos para un proceso contractual en particular. 
En consecuencia, se mantiene el requisito en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
 
OBSERVACION 8 

 

 
RESPUESTA 
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la 
Entidad considera que los documentos del proceso ya establecen los requisitos necesarios para acreditar el 
respaldo técnico y comercial del fabricante de la solución ofertada, exigiendo una certificación mediante la 
cual se autorice al oferente para realizar el suministro, instalación, puesta en marcha y soporte técnico de 
los equipos y componentes ofertados, así como la acreditación del soporte especializado en Colombia y la 
capacitación para la instalación, calibración, programación y puesta en marcha de la solución. En cuanto a 
la solicitud de que dichas certificaciones sean expedidas específicamente para el presente proceso o con 
una vigencia determinada, la Entidad no la considera procedente, por cuanto su finalidad es acreditar la 
relación comercial y las competencias técnicas del oferente frente al fabricante, sin que constituyan 
documentos emitidos para un proceso contractual en particular. De igual manera, la Entidad considera que 
los requisitos actualmente establecidos son suficientes para garantizar la autenticidad, respaldo e idoneidad 
de la solución ofertada, razón por la cual se mantienen en los términos establecidos en los documentos del 
proceso. 
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OBSERVACION 9 

 

 
 

 
 

RESPUESTA 
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El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la 
Entidad revisó integralmente las observaciones formuladas frente a las especificaciones técnicas de las 
pantallas Micro LED y considera que los parámetros establecidos en el Anexo Técnico fueron definidos con 
fundamento en las necesidades operacionales del CIGOA, el estudio de mercado realizado y la arquitectura 
tecnológica prevista para la solución, buscando garantizar el desempeño, confiabilidad, calidad de imagen, 
disponibilidad y vida útil del sistema, sin restringir la participación de fabricantes que cumplan las condiciones 
técnicas mínimas exigidas. 
Frente a las dimensiones del panel y de la pantalla, la Entidad precisa que las especificaciones ya 
contemplan una tolerancia del ±3 %, permitiendo variaciones propias de la modulación utilizada por los 
diferentes fabricantes, siempre que se mantenga el desempeño esperado de la solución. Respecto al Pixel 
Pitch, la Entidad aclara que el Anexo Técnico establece un valor máximo de 1.25 mm, por lo que la condición 
propuesta por el observante ya se encuentra prevista dentro de las especificaciones técnicas publicadas. En 
relación con el tipo de encapsulado, la resolución del gabinete, para garantizar el correcto funcionamiento, 
estabilidad y desempeño de la solución durante su operación, razón por la cual no resulta procedente su 
modificación. De igual manera, la Entidad precisa que las certificaciones internacionales requeridas en el 
Anexo Técnico ya contemplan estándares ampliamente reconocidos para verificar aspectos relacionados 
con seguridad eléctrica, compatibilidad electromagnética, calidad y desempeño del producto. Así mismo, las 
especificaciones técnicas permiten identificar claramente las características correspondientes al panel, 
módulo y gabinete, evitando ambigüedades durante la evaluación de las ofertas. 
 
En consecuencia, una vez analizadas las observaciones presentadas y verificadas las especificaciones 
técnicas definidas durante la etapa de planeación y estudio de mercado, la Entidad considera que las 
condiciones establecidas son objetivas, proporcionales y suficientes para satisfacer la necesidad 
institucional, razón por la cual se mantienen en los términos establecidos en los documentos del proceso 
 
OBSERVACION 10 

  
RESPUESTA 
 
El Comité Técnico Estructurador se permite ACLARAR que la arquitectura tecnológica prevista en el 
presente proceso no corresponde a una solución basada en una matriz de video convencional, sino a una 
arquitectura de distribución audiovisual sobre red (AV over IP), integrada por procesadores, encoders, 
decoders y un administrador central, conforme a las especificaciones técnicas del Anexo Técnico. En 
consecuencia, las consideraciones formuladas sobre una matriz de video no corresponden a los 
componentes requeridos por la Entidad, razón por la cual se mantienen las especificaciones técnicas 
establecidas 
 
OBSERVACION 11 

 
RESPUESTA 
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE y ACLARA que la Entidad definió las 
interfaces requeridas de acuerdo con la arquitectura AVoIP prevista para la solución. Las especificaciones 
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establecidas garantizan la interoperabilidad entre los diferentes componentes del sistema, por lo cual no se 
considera procedente modificar este requisito. 
OBSERVACION 12 
 

 
 
RESPUESTA 
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la 
Entidad precisa que el parámetro objeto de la observación no corresponde a una especificación técnica 
establecida en los documentos del proceso, razón por la cual no resulta procedente efectuar la modificación 
solicitada. 
 
OBSERVACION 13 

 
RESPUESTA 
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la 
Entidad considera que las especificaciones técnicas establecidas permiten la participación de diferentes 
soluciones tecnológicas, toda vez que los parámetros dimensionales y de resolución contemplan tolerancias 
de ±3 %, las cuales permiten variaciones propias de la arquitectura y modulación de los diferentes fabricantes 
sin afectar el desempeño esperado de la solución. 
En consecuencia, la Entidad considera que las especificaciones actuales resultan suficientes para garantizar 
la compatibilidad y el rendimiento integral del sistema, razón por la cual se mantienen en los términos 
establecidos en los documentos del proceso. 
 
OBSERVACION 14 
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RESPUESTA 
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la 
Entidad precisa que el requisito objeto de la observación no corresponde a una condición establecida en los 
documentos del proceso. Las especificaciones técnicas no contemplan tarjetas emisoras o receptoras LED 
ni establecen capacidades mínimas de procesamiento asociadas a este tipo de componentes, razón por la 
cual no resulta procedente efectuar la modificación solicitada. En consecuencia, se mantienen las 
especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
 
 
OBSERVACION 15 

 
RESPUESTA 
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la 
Entidad precisa que el requisito objeto de la observación no corresponde a una condición establecida en los 
documentos del proceso. El Anexo Técnico no exige un número fijo de puertos RJ45 para los equipos que 
conforman la solución, razón por la cual no resulta procedente efectuar la modificación solicitada. En 
consecuencia, se mantienen las especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos 
del proceso. 
 
 
OBSERVACION 16 

 
 
RESPUESTA 
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la 
Entidad precisa que el requisito objeto de la observación no corresponde a una condición establecida en los 
documentos del proceso. El Anexo Técnico no contempla especificaciones relacionadas con módulos de 
comunicación óptica ni capacidades mínimas asociadas a este tipo de componentes, razón por la cual no 
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resulta procedente efectuar la modificación solicitada. En consecuencia, se mantienen las especificaciones 
técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
 
OBSERVACION 17 

 
 
RESPUESTA 

 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la 
capacidad mínima de capas fue definida con fundamento en las necesidades operacionales del CIGOA, 
considerando la administración simultánea de múltiples fuentes de información y la flexibilidad requerida 
para la operación del centro de control. En consecuencia, la Entidad considera que este parámetro constituye 
una condición funcional mínima de la solución y no un aspecto propio de la arquitectura particular de cada 
fabricante, razón por la cual se mantiene en los términos establecidos en los documentos del proceso 
 
OBSERVACION 18 
 

 
 
RESPUESTA 
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación. La Entidad considera 
que los documentos del proceso ya contemplan los requisitos necesarios para garantizar que la plataforma 
de administración de la solución cuente con el respaldo técnico correspondiente y sea compatible con los 
componentes ofertados. En consecuencia, no se considera necesario incorporar condiciones adicionales, 
razón por la cual se mantienen las especificaciones en los términos establecidos en los documentos del 
proceso. 
 
OBSERVACION 19 

 
 
RESPUESTA 
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la 
Entidad no considera procedente exigir que las certificaciones o cartas de respaldo del fabricante sean 
expedidas específicamente para el presente proceso o con una vigencia determinada, por cuanto su finalidad 
es acreditar la autorización y el respaldo técnico y comercial del fabricante respecto del oferente para el 
suministro, instalación, puesta en marcha y soporte técnico de la solución ofertada, sin que constituyan 
documentos emitidos para un proceso contractual en particular. En consecuencia, se mantienen los 
requisitos en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
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2. OBSERVACION PRESENTADA POR LA FIRMA HEIMCORE  

 

 
 

RESPUESTA  
 

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que ACOGE PARCIALMENTE la observación y, 
como resultado del análisis efectuado, considera pertinente modificar el factor técnico ponderable 
inicialmente previsto. Lo anterior, teniendo en cuenta que, una vez revisada la finalidad del criterio de 
evaluación, se evidenció que resulta más conveniente para los intereses de la Entidad incentivar el 
ofrecimiento de un stock estratégico de repuestos para la solución Micro LED, el cual fortalece la 
disponibilidad, continuidad operativa y capacidad de respuesta ante eventuales fallas, permitiendo la 
sustitución inmediata de unidades modulares y reduciendo los tiempos de indisponibilidad del sistema 
durante la ejecución contractual y el período de garantía. 
 
En consecuencia, el factor técnico ponderable denominado "Mantenimiento Lógico, Optimización y 
Soporte a Demanda para Servidor Oracle Database Appliance (ODA)" será reemplazado por el 
siguiente: 
 
Stock estratégico de repuestos para la solución Micro LED 
 
Con el fin de fortalecer la disponibilidad y continuidad operativa de la solución de visualización Micro 
LED, la Entidad otorgará puntaje al proponente que, sin costo adicional para la Entidad, suministre un 
stock estratégico de repuestos destinado a garantizar la sustitución inmediata de unidades modulares. 
 
El stock estratégico deberá corresponder, como mínimo, al cinco por ciento (5%) del total de las cuatro 
(4) pantallas Micro LED objeto del suministro. 
 
Condiciones mínimas: 
 
Las unidades modulares suministradas como stock estratégico deberán cumplir, como mínimo, las 
siguientes condiciones: 
 

• Ser de la misma marca de la solución ofertada. 
• Corresponder al mismo modelo y referencia comercial de las unidades instaladas. 
• Ser 100 % compatibles e intercambiables con las unidades instaladas, sin requerir 

modificaciones físicas, mecánicas, eléctricas, electrónicas o de software. 
• Pertenecer al mismo lote de fabricación o, en su defecto, a un lote certificado por el fabricante 

como totalmente compatible con la solución suministrada, garantizando la uniformidad de brillo, 
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cromaticidad, temperatura de color, nivel de grises, uniformidad de imagen y demás 
características fotométricas de la pantalla. 

• Ser nuevas, originales de fábrica y sin uso previo.  

 
OBSERVACION 2 

 

 

 
 

RESPUESTA  
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El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que el 
requisito no exige una certificación con una denominación comercial específica ni está orientado a un 
fabricante determinado. Su finalidad es acreditar que el Líder de Proyecto cuenta con formación oficial 
en el diseño e integración de soluciones de visualización profesional aplicables a centros de control, salas 
de monitoreo o entornos de misión crítica. Adicionalmente, el requisito contempla expresamente la 
posibilidad de acreditar tecnologías equivalentes de visualización profesional, por lo que se aceptan 
certificaciones oficiales emitidas por el fabricante de la solución ofertada que demuestren competencias 
equivalentes, independientemente de la denominación utilizada en sus programas de formación. En 
consecuencia, el Comité considera que esta certificación complementa la experiencia profesional exigida, 
al garantizar que el responsable de liderar la implementación posee conocimientos técnicos actualizados 
sobre el diseño e integración de la solución tecnológica objeto del contrato. 

 
OBSERVACION 3 

 

 
RESPUESTA  

 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que el 
requisito no exige una certificación con una denominación comercial específica ni está orientado a un 
fabricante determinado. Su finalidad es acreditar que el Líder de Proyecto cuenta con formación oficial 
en el diseño e integración de soluciones de visualización profesional aplicables a centros de control, salas 
de monitoreo o entornos de misión crítica. Adicionalmente, el requisito contempla expresamente la 
posibilidad de acreditar tecnologías equivalentes de visualización profesional, por lo que se aceptan 
certificaciones oficiales emitidas por el fabricante de la solución ofertada que demuestren competencias 
equivalentes, independientemente de la denominación utilizada en sus programas de formación. En 
consecuencia, el Comité considera que esta certificación complementa la experiencia profesional exigida, 
al garantizar que el responsable de liderar la implementación posee conocimientos técnicos actualizados 
sobre el diseño e integración de la solución tecnológica objeto del contrato 
 

 
OBSERVACION 4 
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RESPUESTA  

 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la 
Entidad considera que el perfil del Ingeniero de Implementación fue definido de acuerdo con las 
responsabilidades técnicas que desarrollará durante la ejecución del contrato. En ese sentido, no se estima 
necesario exigir un título de posgrado, toda vez que las funciones de dirección y gestión del proyecto recaen 
sobre el perfil del Líder de Proyecto. De igual manera, no se acoge la solicitud de exigir que las certificaciones 
del fabricante sean emitidas específicamente para el presente proceso o con una vigencia máxima de treinta 
(30) días calendario, ya que su finalidad es acreditar las competencias técnicas del profesional y no 
constituyen documentos expedidos para un proceso contractual en particular. Finalmente, la Entidad 
mantiene la certificación en implementación y soporte de sistemas AVoIP o tecnologías equivalentes 
basadas en IP, por cuanto estas hacen parte de la arquitectura tecnológica prevista para la solución objeto 
del contrato. Dicha certificación complementa la experiencia del profesional y garantiza que cuenta con 
conocimientos técnicos para la correcta implementación e integración de la solución ofertada. En 
consecuencia, se mantienen los requisitos del perfil del Ingeniero de Implementación en los términos 
establecidos en los documentos del proceso. 

 
OBSERVACION 5 
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RESPUESTA 

 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que el perfil 
del Ingeniero de Redes fue definido de acuerdo con las necesidades técnicas de la solución objeto del 
contrato, la cual integra infraestructura de comunicaciones, distribución de audio y video sobre redes IP y 
plataformas de visualización profesional. En ese sentido, las certificaciones exigidas son complementarias y 
guardan relación directa con las funciones que desarrollará este profesional durante la implementación e 
integración de la solución. Así mismo, la Entidad no considera necesario exigir un título de especialización 
para este perfil, toda vez que la idoneidad del profesional se acredita mediante su formación profesional, 
experiencia específica y certificaciones técnicas relacionadas con la tecnología objeto del contrato. 
De igual manera, no se acoge la solicitud de exigir que las certificaciones del fabricante sean expedidas 
específicamente para el presente proceso o con una vigencia determinada, por cuanto su finalidad es 
acreditar las competencias técnicas del profesional y no constituyen documentos emitidos para un proceso 
contractual en particular. 

 
OBSERVACION 6 

 

 
 

RESPUESTA  
 

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la 
Entidad considera que los documentos del proceso ya establecen los requisitos necesarios para acreditar el 
respaldo técnico y comercial del fabricante de la solución ofertada, exigiendo una certificación mediante la 
cual se autorice al oferente para realizar el suministro, instalación, puesta en marcha y soporte técnico de 
los equipos y componentes ofertados, así como la acreditación del soporte especializado en Colombia y la 
capacitación para la instalación, calibración, programación y puesta en marcha de la solución. En cuanto a 
la solicitud de que dichas certificaciones sean expedidas específicamente para el presente proceso o con 
una vigencia determinada, la Entidad no la considera procedente, por cuanto su finalidad es acreditar la 
relación comercial y las competencias técnicas del oferente frente al fabricante, sin que constituyan 
documentos emitidos para un proceso contractual en particular. De igual manera, la Entidad considera que 
los requisitos actualmente establecidos son suficientes para garantizar la autenticidad, respaldo e idoneidad 
de la solución ofertada, razón por la cual se mantienen en los términos establecidos en los documentos del 
proceso 
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OBSERVACION 7 

 
RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
definió las dimensiones de la solución con fundamento en las necesidades operacionales del CIGOA y en el 
estudio de mercado realizado durante la etapa de planeación, procurando garantizar el área efectiva de 
visualización, la resolución requerida y la adecuada integración de la solución dentro del espacio físico destinado 
para su instalación. Así mismo, las especificaciones técnicas ya contemplan una tolerancia del ±3 % en las 
dimensiones del panel y de la pantalla, permitiendo variaciones propias de la modulación utilizada por los 
diferentes fabricantes sin afectar el desempeño esperado de la solución. En consecuencia, la Entidad considera 
que las especificaciones establecidas son objetivas, proporcionales y suficientes para satisfacer la necesidad 
institucional, razón por la cual se mantienen en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
 
OBSERVACION 8 

 
 

RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
precisa que la especificación técnica publicada establece un Pixel Pitch máximo de 1.25 mm, condición que 
responde a las necesidades funcionales del proyecto y permite la participación de soluciones que cumplan dicho 
parámetro. 
En consecuencia, la solicitud presentada por el observante ya se encuentra contemplada dentro de las 
especificaciones técnicas del proceso, razón por la cual no resulta procedente efectuar modificación alguna, 
manteniéndose los documentos en los términos establecidos. 
 
OBSERVACION 9 
 

 
RESPUESTA  
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El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la tecnología 
de encapsulado requerida fue definida con fundamento en el estudio de mercado realizado por la Entidad y en las 
necesidades funcionales de la solución objeto del contrato, considerando aspectos relacionados con la calidad de 
imagen, confiabilidad, protección del panel y desempeño operativo esperado para un centro de comando y control.  
En consecuencia, la Entidad considera que la especificación técnica establecida corresponde a una condición 
mínima necesaria para satisfacer la necesidad institucional y no evidencia una restricción injustificada a la 
participación de oferentes que cuenten con soluciones que cumplan las características definidas en los documentos 
del proceso. Por lo anterior, se mantiene la especificación en los términos establecidos en los documentos del 
proceso. 
 
OBSERVACION 10 
 

 
 

RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la resolución 
mínima del gabinete constituye una característica técnica que hace parte del desempeño integral esperado para 
la solución de visualización profesional requerida por la Entidad y fue definida con fundamento en el estudio de 
mercado y en las necesidades operacionales del CIGOA. Si bien cada fabricante puede implementar arquitecturas 
modulares diferentes, la Entidad requiere garantizar un nivel mínimo de desempeño que asegure la calidad de 
imagen, uniformidad y funcionamiento del sistema en su conjunto. En consecuencia, la Entidad considera 
procedente mantener esta especificación técnica en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
 
OBSERVACION 11 
 

 
RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
precisa que los documentos del proceso no establecen un requisito relacionado con la cantidad máxima de 
módulos por gabinete, razón por la cual no resulta procedente efectuar la modificación solicitada. En consecuencia, 
se mantienen las especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
 
 
OBSERVACION 12 
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RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que las 
condiciones de protección IP establecidas fueron definidas con fundamento en las necesidades de operación, 
confiabilidad y durabilidad de la solución tecnológica, procurando garantizar un adecuado nivel de protección de 
los componentes durante toda la vida útil del sistema. La Entidad considera que las especificaciones establecidas 
son acordes con las condiciones de operación previstas para el proyecto y resultan proporcionales al objeto 
contractual, razón por la cual se mantienen en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
 
 
OBSERVACION 13 

 
RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que el rango de 
temperatura de operación establecido fue definido durante la etapa de planeación con fundamento en el estudio 
de mercado y en las condiciones técnicas requeridas para garantizar la estabilidad, disponibilidad y correcto 
funcionamiento de la solución durante su vida útil. En consecuencia, la Entidad considera que dicha especificación 
constituye una condición técnica mínima acorde con las necesidades del proyecto, razón por la cual se mantiene 
en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
 
 
OBSERVACION 14 
 

 
 

RESPUESTA   
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que ACOGE PARCIALMENTE la observación, toda vez que, 
con el fin de promover la pluralidad de oferentes sin disminuir el nivel técnico requerido, considera procedente 
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ampliar el requisito para admitir certificaciones o normas internacionales equivalentes que acrediten el 
cumplimiento de los mismos criterios de seguridad y compatibilidad electromagnética exigidos. 
 
En consecuencia, el requisito será ajustado para permitir que las certificaciones CE y FCC puedan acreditarse 
mediante las normas internacionales IEC/EN 62368-1 o aquellas normas internacionales equivalentes que las 
sustituyan o acrediten el mismo alcance técnico, siempre que demuestren el cumplimiento de los requisitos de 
seguridad eléctrica, compatibilidad electromagnética (EMC) y demás requisitos de conformidad aplicables al equipo 
ofertado. 
 
En ese sentido, el requisito quedará así: 
Certificaciones: 

• TUV-EC (Probado en cuanto a seguridad, compatibilidad electromagnética (EMC), y calidad.) 
• CE o IEC/EN 62368-1 o norma internacional equivalente (Garantiza que el producto cumple con los 

requisitos de seguridad, salud y protección ambiental). 
• FCC o norma internacional equivalente (Asegura el cumplimiento de los requisitos de compatibilidad 

electromagnética y que el producto no genere interferencias perjudiciales con otros dispositivos).  
• ETL (Certifica que un producto cumple con los estándares de seguridad de América del Norte (NRTL)).  
• IEC 62471 (Norma internacional que evalúa los riesgos relacionados con la luz azul, UV e IR en pantallas 

y fuentes de luz) 
 
OBSERVACION 15 

 
RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
considera que las especificaciones técnicas permiten identificar de manera clara los parámetros correspondientes 
al panel, al módulo y a los demás componentes de la solución, conforme a la estructura del Anexo Técnico. En 
consecuencia, no se evidencian ambigüedades que puedan afectar la evaluación objetiva de las ofertas, razón por 
la cual se mantienen las especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
 
 
OBSERVACION 16 
 

 
 

RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
definió las interfaces requeridas de acuerdo con la arquitectura tecnológica prevista para la solución, procurando 
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garantizar la compatibilidad e interoperabilidad entre los diferentes componentes que conforman el sistema de 
procesamiento y visualización. En consecuencia, las especificaciones técnicas establecidas responden a las 
necesidades funcionales del proyecto y fueron definidas con fundamento en el estudio de mercado realizado 
durante la etapa de planeación, razón por la cual se mantienen en los términos establecidos en los documentos 
del proceso. 
 
 
OBSERVACION 17 

 
RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
precisa que el parámetro objeto de la observación no corresponde a una especificación técnica establecida en los 
documentos del proceso, razón por la cual no resulta procedente efectuar la modificación solicitada. En 
consecuencia, se mantienen las especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del 
proceso. 
 
OBSERVACION 18 
 

 
 

RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
considera que las especificaciones técnicas establecidas permiten la participación de diferentes soluciones 
tecnológicas, toda vez que los parámetros dimensionales y de resolución contemplan tolerancias que permiten 
variaciones propias de la arquitectura y modulación de los diferentes fabricantes sin afectar el desempeño 
esperado de la solución. En consecuencia, la Entidad considera que las especificaciones actuales resultan 
suficientes para garantizar la compatibilidad y el rendimiento integral del sistema, razón por la cual se mantienen 
en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
 
OBSERVACION 19 
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RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
precisa que el requisito objeto de la observación no corresponde a una condición establecida en los documentos 
del proceso. Las especificaciones técnicas no contemplan tarjetas emisoras LED ni establecen capacidades 
mínimas de procesamiento asociadas a este tipo de componentes, razón por la cual no resulta procedente efectuar 
la modificación solicitada. En consecuencia, se mantienen las especificaciones técnicas en los términos 
establecidos en los documentos del proceso. 
 
OBSERVACION 20 

 
 
RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
precisa que el requisito objeto de la observación no corresponde a una condición establecida en los documentos 
del proceso. El Anexo Técnico no exige un número fijo de puertos RJ45 para los equipos que conforman la solución, 
razón por la cual no resulta procedente efectuar la modificación solicitada. En consecuencia, se mantienen las 
especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
 
 
OBSERVACION 21 
 

 
 

RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
precisa que las especificaciones técnicas no establecen capacidades mínimas por puerto Ethernet, razón por la 
cual no resulta procedente efectuar la modificación solicitada. La solución requerida se encuentra definida con 
base en las capacidades funcionales y de desempeño del sistema en su conjunto, conforme a las condiciones 
establecidas en los documentos del proceso. En consecuencia, se mantienen las especificaciones técnicas en los 
términos establecidos en los documentos del proceso. 
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OBSERVACION 22 
 

 
 

RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
precisa que el requisito objeto de la observación no corresponde a una condición establecida en los documentos 
del proceso, toda vez que el Anexo Técnico no contempla especificaciones relacionadas con módulos ópticos ni 
capacidades mínimas de transmisión asociadas a este tipo de componentes. En consecuencia, se mantienen las 
especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
 
OBSERVACION 23 

 
 

RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
precisa que el requisito objeto de la observación no corresponde a una condición establecida en los documentos 
del proceso. En consecuencia, no resulta procedente efectuar la modificación solicitada, manteniéndose las 
especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso 
 
OBSERVACION 24 
 

 
RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
precisa que el requisito objeto de la observación no corresponde a una condición establecida en los documentos 
del proceso. En consecuencia, no resulta procedente efectuar la modificación solicitada, manteniéndose las 
especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
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OBSERVACION 25 

 
 

RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
no considera procedente exigir que las cartas de garantía o de respaldo del fabricante sean expedidas 
específicamente para el presente proceso o con una vigencia determinada, por cuanto su finalidad es acreditar la 
autorización, el respaldo técnico y comercial del fabricante respecto del oferente para el suministro, instalación, 
puesta en marcha y soporte técnico de la solución ofertada, sin que constituyan documentos emitidos para un 
proceso contractual en particular. Así mismo, la Entidad considera que los requisitos actualmente establecidos son 
suficientes para garantizar el respaldo del fabricante y la adecuada ejecución del contrato, razón por la cual se 
mantienen en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
 
 
OBSERVACIONES PRESENTDAS POR LA FIRMA CYBERNEXUS TECHNOLOGIES S.A.S. 
 

 
 

RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que el requisito 
no exige una certificación con una denominación comercial específica ni está orientado a un fabricante 
determinado. Su finalidad es acreditar que el Líder de Proyecto cuenta con formación oficial en el diseño e 
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integración de soluciones de visualización profesional aplicables a centros de control, salas de monitoreo o 
entornos de misión crítica. Adicionalmente, el requisito contempla expresamente la posibilidad de acreditar 
tecnologías equivalentes de visualización profesional, por lo que se aceptan certificaciones oficiales emitidas por 
el fabricante de la solución ofertada que demuestren competencias equivalentes, independientemente de la 
denominación utilizada en sus programas de formación. Así mismo, la Entidad considera que las certificaciones 
exigidas al Líder de Proyecto no sustituyen ni duplican las exigidas para el Ingeniero de Implementación, sino que 
acreditan competencias complementarias acordes con las responsabilidades propias de cada perfil. En ese 
sentido, el Líder de Proyecto es el responsable de dirigir, coordinar y supervisar técnicamente la implementación 
de la solución, por lo que resulta procedente exigir que cuente con conocimientos especializados que le permitan 
gestionar adecuadamente el desarrollo del proyecto y verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas 
durante su ejecución. En consecuencia, el Comité considera que esta certificación complementa la experiencia 
profesional exigida, al garantizar que el responsable de liderar la implementación posee conocimientos técnicos 
actualizados sobre el diseño e integración de la solución tecnológica objeto del contrato. 
 
OBSERVACION 2 
 

 
 

RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
considera que los perfiles definidos para el equipo de trabajo responden a funciones y responsabilidades diferentes 
dentro de la ejecución del contrato, razón por la cual los requisitos de formación, experiencia y certificaciones 
exigidos para cada uno de ellos no son duplicados, sino complementarios. El Líder de Proyecto tiene la 
responsabilidad de dirigir, coordinar y supervisar la implementación integral de la solución tecnológica, 
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garantizando el cumplimiento de las especificaciones técnicas, la adecuada articulación de las diferentes 
actividades y la correcta ejecución del objeto contractual. Por su parte, el Ingeniero de Implementación es el 
profesional encargado de ejecutar las actividades técnicas propias de instalación, integración, configuración, 
pruebas y puesta en funcionamiento de la solución. En consecuencia, las certificaciones exigidas para cada perfil 
acreditan competencias acordes con las responsabilidades que asumirán durante la ejecución del contrato y no 
generan una duplicidad de requisitos. Por lo anterior, la Entidad considera procedente mantener las condiciones 
establecidas en los documentos del proceso. 
 
 
OBSERVACION 3 

 
 

 
 

RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
considera que los perfiles mínimos exigidos para la ejecución del contrato fueron definidos durante la etapa de 
planeación, con fundamento en el análisis de la necesidad, el estudio del sector y el alcance técnico de las 
actividades previstas en el Anexo Técnico, estableciendo para cada uno de ellos los requisitos de formación 
académica, experiencia y certificaciones que acreditan las competencias necesarias para la adecuada ejecución 
del objeto contractual. 
 
En este sentido, los perfiles requeridos constituyen el equipo mínimo que la Entidad considera necesario para 
garantizar el cumplimiento de las obligaciones técnicas del contrato. Las actividades descritas en el Anexo Técnico 
corresponden al alcance que deberá ejecutar el contratista; sin embargo, la definición de la metodología de trabajo, 
la distribución interna de funciones y la asignación de responsabilidades específicas entre los integrantes de su 
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equipo hacen parte de la organización técnica y administrativa propia del contratista, sin que ello implique modificar 
o sustituir los perfiles mínimos exigidos por la Entidad.  Así mismo, la exigencia de un equipo mínimo no limita la 
facultad del contratista para incorporar durante la ejecución del contrato el personal adicional que considere 
necesario para garantizar el cumplimiento integral del objeto contractual, siempre que mantenga los perfiles 
mínimos requeridos y asuma la responsabilidad por la correcta ejecución de todas las actividades previstas en los 
documentos del proceso.  En consecuencia, la Entidad considera que los documentos del proceso contienen la 
información técnica y los requisitos mínimos necesarios para la estructuración de las ofertas y la adecuada 
ejecución del contrato, razón por la cual no se considera procedente incorporar una matriz de asignación de 
responsabilidades o un mecanismo equivalente, manteniéndose las condiciones establecidas en los documentos 
del proceso. 
 
 
OBSERVACION 4 

 
 

RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
precisa que la observación parte de la interpretación de que los documentos del proceso establecen equipos de 
trabajo diferentes para las actividades de implementación y para las actividades de soporte, situación que no 
corresponde a lo previsto en el proceso de selección. Los perfiles exigidos por la Entidad conforman el equipo 
mínimo de trabajo requerido para la adecuada ejecución del contrato, el cual fue definido durante la etapa de 
planeación con fundamento en el análisis de la necesidad, el estudio del sector y el alcance técnico del proyecto. 
En consecuencia, dicho equipo deberá garantizar el cumplimiento de las actividades de instalación, integración, 
configuración, puesta en funcionamiento, soporte técnico y mantenimiento previstas en los documentos del 
proceso. 
Así mismo, los documentos del proceso establecen expresamente que las actividades de soporte y mantenimiento 
deberán ser ejecutadas por personal técnico perteneciente al equipo de trabajo ofertado, bajo la dirección y 
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responsabilidad del profesional acreditado para el perfil de Ingeniero de Implementación, definiendo de esta 
manera el alcance de los perfiles durante la ejecución contractual. Lo anterior no limita la facultad del contratista 
para disponer del personal adicional que considere necesario para garantizar el cumplimiento integral del objeto 
contractual; sin embargo, en todo momento deberá mantener como mínimo el equipo de trabajo exigido por la 
Entidad y asegurar el cumplimiento de las obligaciones previstas en los documentos del proceso. 
En consecuencia, la Entidad considera que las responsabilidades y el alcance del equipo mínimo requerido se 
encuentran suficientemente definidos, razón por la cual no se considera procedente efectuar modificaciones o 
precisiones adicionales, manteniéndose las condiciones establecidas en los documentos del proceso. 
 
OBSERVACION 5 

 
 

RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE  la observación y ACLARA que la Entidad 
considera que los perfiles mínimos exigidos para la ejecución del contrato fueron definidos durante la etapa de 
planeación, con fundamento en el análisis de la necesidad, el estudio del sector y el alcance técnico de las 
actividades previstas en el Anexo Técnico, estableciendo para cada uno de ellos los requisitos de formación 
académica, experiencia y certificaciones técnicas que acreditan las competencias necesarias para la adecuada 
ejecución del objeto contractual.  En este sentido, la Entidad precisa que los documentos del proceso establecen 
de manera expresa las certificaciones técnicas exigidas para cada uno de los perfiles del equipo mínimo de trabajo, 
de acuerdo con las funciones, responsabilidades y nivel de especialización requeridos para la implementación de 
la solución tecnológica. En consecuencia, las actividades especializadas descritas en el Anexo Técnico deberán 
ser ejecutadas por el equipo de trabajo propuesto por el contratista, el cual deberá acreditar el cumplimiento de los 
requisitos mínimos establecidos para cada perfil. La distribución específica de las actividades entre los integrantes 
del equipo de trabajo y la asignación de funciones durante la ejecución del contrato corresponden a la organización 
técnica y administrativa propia del contratista, quien será responsable de garantizar que cada actividad sea 
desarrollada por personal competente y que se dé cumplimiento integral a las obligaciones previstas en los 
documentos del proceso. Lo anterior no limita la facultad del contratista para incorporar durante la ejecución del 
contrato el personal adicional que considere necesario para garantizar su correcta ejecución, siempre que 
mantenga como mínimo el equipo de trabajo exigido por la Entidad. 
 
En consecuencia, la Entidad considera que los documentos del proceso establecen de manera suficiente los 
requisitos mínimos de formación, experiencia y certificaciones técnicas aplicables a cada perfil, razón por la cual 
no se considera procedente incorporar precisiones o condiciones adicionales respecto de las certificaciones 
exigidas, manteniéndose las condiciones establecidas en los documentos del proceso. 
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OBSERVACION 6 
 

 
 

RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
considera que los perfiles mínimos exigidos para la ejecución del contrato fueron definidos durante la etapa de 
planeación, con fundamento en el análisis de la necesidad, el estudio del sector y el alcance técnico de las 
actividades previstas en el Anexo Técnico, estableciendo para cada uno de ellos los requisitos de formación 
académica, experiencia y certificaciones necesarios para acreditar las competencias requeridas para la ejecución 
del objeto contractual. 
 
Si bien cada uno de los perfiles desempeña funciones diferentes, todos intervienen en actividades especializadas 
que inciden directamente en la correcta instalación, integración, configuración, puesta en funcionamiento y soporte 
de la solución tecnológica. En consecuencia, la experiencia profesional mínima exigida no obedece a la identidad 
de funciones entre los perfiles, sino al nivel de complejidad técnica del proyecto, al carácter de misión crítica del 
CIGOA y a la necesidad de contar con profesionales con la trayectoria suficiente para participar en la ejecución de 
una solución de estas características. 
 
OBSERVACION 7 
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RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
considera que no existe duplicidad entre la experiencia profesional, la experiencia específica y las certificaciones 
técnicas exigidas para los perfiles del equipo de trabajo, toda vez que cada uno de estos requisitos acredita 
competencias diferentes y complementarias para la adecuada ejecución del contrato. 
 
La experiencia profesional mínima permite acreditar la trayectoria y madurez del profesional en el ejercicio de su 
disciplina, mientras que la experiencia específica permite verificar su participación en proyectos de características 
similares al objeto del presente proceso de selección. Por su parte, las certificaciones técnicas acreditan 
conocimientos especializados sobre tecnologías o soluciones determinadas, expedidas por el fabricante 
correspondiente. 
 
En consecuencia, estos requisitos no son excluyentes ni sustituyen entre sí, sino que constituyen un conjunto de 
condiciones orientadas a garantizar que el equipo de trabajo cuente con la formación, experiencia y competencias 
técnicas necesarias para la correcta ejecución de un proyecto de alta complejidad tecnológica y de misión crítica, 
como el requerido por la Entidad. 
 
Por lo anterior, la Entidad considera que los requisitos establecidos son objetivos, proporcionales y acordes con 
las necesidades del proyecto, razón por la cual no se considera procedente efectuar modificaciones, 
manteniéndose las condiciones establecidas en los documentos del proceso. 
 
OBSERVACION 8 
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RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
precisa que la observación parte de la interpretación de que la experiencia profesional mínima exigida tiene como 
finalidad acreditar conocimientos especializados sobre tecnologías Micro-LED, sistemas AVoIP o plataformas de 
procesamiento de video, situación que no corresponde a lo previsto en los documentos del proceso. 
La experiencia profesional mínima constituye un requisito orientado a acreditar la trayectoria y madurez del 
profesional en el ejercicio de su disciplina, mientras que el conocimiento especializado sobre las tecnologías objeto 
del contrato se verifica mediante la experiencia específica y las certificaciones técnicas exigidas para cada uno de 
los perfiles del equipo de trabajo. 
En consecuencia, los requisitos establecidos no son excluyentes ni sustituyen entre sí, sino que acreditan 
competencias diferentes y complementarias, permitiendo verificar de manera integral la idoneidad del equipo de 
trabajo para la ejecución de un proyecto de alta complejidad tecnológica y de misión crítica. 
Por lo anterior, la Entidad considera que los requisitos establecidos son objetivos, proporcionales y acordes con 
las necesidades del proyecto, razón por la cual no se considera procedente efectuar modificaciones, 
manteniéndose las condiciones establecidas en los documentos del proceso. 

 
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA INNVECTOR SAS 
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RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que ACOGE PARCIALMENTE la observación. La Entidad 
considera que los documentos del proceso identifican de manera suficiente los sistemas objeto de mantenimiento 
y el alcance de las actividades previstas en el Anexo Técnico, razón por la cual no resulta procedente incorporar 
un inventario detallado de marcas, referencias, fechas de instalación o estado de las garantías de los equipos 
existentes. 
 
No obstante, con el fin de facilitar la estructuración de las propuestas y permitir que los oferentes conozcan las 
condiciones físicas de la infraestructura existente, la Entidad autoriza la realización de una visita técnica, durante 
la cual los interesados podrán inspeccionar los sistemas objeto del contrato y obtener la información necesaria 
para definir el alcance de las actividades, las condiciones de la locación y la estimación de materiales e insumos 
requeridos para la ejecución del contrato. 
 
Para coordinar la visita, cada proponente deberá enviar un correo electrónico a 
diego.aparicioga@buzonejercito.mil.co , indicando: 
 

• Nombre de la empresa. 
• Nombre completo y número de cédula de los asistentes. 
• Placa, marca, modelo y color del vehículo que ingresará al cantón. 

 
La visita técnica se realizará el día 14 de agosto de 2026, conforme a la programación que establezca la Entidad. 
Las solicitudes deberán remitirse a más tardar el 13 de agosto de 2026 a las 10:00 a.m., con el fin de efectuar las 
coordinaciones necesarias para el ingreso al Cantón Militar. 

 
OBSERVACION 2 

 
RESPUESTA  
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El Comité Técnico Estructurador ACOGE la observación y se permite informar se autoriza la realización de una 
visita técnica, durante la cual los interesados podrán inspeccionar los sistemas objeto del contrato y obtener la 
información necesaria para definir el alcance de las actividades, las condiciones de la locación y la estimación de 
materiales e insumos requeridos para la ejecución del contrato. 
 
Para coordinar la visita, cada proponente deberá enviar un correo electrónico a 
diego.aparicioga@buzonejercito.mil.co , indicando: 
 

• Nombre de la empresa. 
• Nombre completo y número de cédula de los asistentes. 
• Placa, marca, modelo y color del vehículo que ingresará al cantón. 

 
La visita técnica se realizará el día 14 de agosto de 2026, conforme a la programación que establezca la Entidad. 
Las solicitudes deberán remitirse a más tardar el 13 de agosto de 2026 a las 10:00 a.m., con el fin de efectuar las 
coordinaciones necesarias para el ingreso al Cantón Militar. 
  
OBSERVACION 3 

 
 
RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que ACOGE la observación. Se informa a los interesados que 
la Entidad publicará el Anexo Técnico en la publicación de pliegos definitivos, en el cual se detallarán de manera 
precisa las especificaciones técnicas mínimas y los demás requerimientos de obligatorio cumplimiento para cada 
uno de los componentes de la solución requerida. 

 
OBSERVACION 4 
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RESPUESTA 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que las 
características técnicas correspondientes al tratamiento del panel (Anti-reflective, Anti-glare, Anti-oxidation y Anti-
humidity) fueron definidas durante la etapa de planeación con fundamento en las condiciones de operación del 
CIGOA, el cual corresponde a un entorno de misión crítica con funcionamiento continuo (24 horas al día, 7 días a 
la semana). 
 
La Entidad considera que estos tratamientos contribuyen a preservar la calidad de visualización durante la 
operación del sistema, reduciendo reflejos y deslumbramientos que puedan afectar la interpretación de la 
información, así como a proteger los componentes del panel frente a condiciones que puedan acelerar su deterioro, 
tales como la oxidación y la humedad. Lo anterior permite incrementar la confiabilidad, disponibilidad y vida útil de 
la solución tecnológica, reduciendo la necesidad de intervenciones correctivas durante su operación. 
 
En consecuencia, la Entidad considera que estos tratamientos corresponden a características técnicas orientadas 
a garantizar el adecuado desempeño y la durabilidad de la solución durante su vida útil, razón por la cual no se 
considera procedente establecerlas como opcionales, manteniéndose las condiciones previstas en los documentos 
del proceso. 

 
OBSERVACION 5 

 
RESPUESTA 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la 
especificación correspondiente a una profundidad máxima para los gabinetes de la pantalla Micro LED fue definida 
durante la etapa de planeación con fundamento en las condiciones físicas del CIGOA, el espacio disponible para 
la instalación y la necesidad de integrar la solución de manera adecuada con la infraestructura existente. 
 
La Entidad considera que un perfil de reducida profundidad favorece la correcta integración del sistema, optimiza 
el aprovechamiento del espacio disponible, disminuye la carga sobre la estructura de soporte y facilita las 
actividades de instalación, mantenimiento y acceso a los componentes del sistema, aspectos que resultan 
relevantes para una solución destinada a operar de manera continua en un entorno de misión crítica. 
 
En consecuencia, la profundidad máxima exigida constituye una característica técnica orientada a garantizar la 
funcionalidad, integración y confiabilidad de la solución ofertada, razón por la cual no se considera procedente 
ampliar el rango solicitado, manteniéndose las condiciones establecidas en los documentos del proceso. 
 
 
OBSERVACION 6 
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RESPUESTA 
 El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la relación 
de contraste exigida de igual o superior a 15.000:1 responde a las necesidades operacionales de visualización de 
alta fidelidad del CIGOA, en su condición de centro de comando, control y sala de crisis con operación 
ininterrumpida (24/7). Las actividades desarrolladas en este entorno requieren una adecuada diferenciación de 
niveles de negro, contraste y rango dinámico para facilitar la interpretación de información crítica, mejorar la 
legibilidad de las imágenes y contribuir a una visualización continua en condiciones de operación permanente. 
 
En consecuencia, la Entidad definió este parámetro durante la etapa de planeación como una característica técnica 
mínima orientada a garantizar el desempeño, la confiabilidad y la calidad de visualización requeridas para la 
solución tecnológica objeto del contrato. En consecuencia, la Entidad considera que la relación de contraste exigida 
constituye una característica técnica mínima orientada a garantizar el desempeño esperado de la solución durante 
su operación, en concordancia con las necesidades funcionales definidas para el CIGOA. Por tal motivo, no se 
considera procedente modificar este requisito, manteniéndose las condiciones establecidas en los documentos del 
proceso. 
 

 
OBSERVACION 7 

 
RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la 
especificación correspondiente al peso máximo por gabinete fue definida durante la etapa de planeación con 
fundamento en las condiciones de instalación, operación y mantenimiento previstas para la solución tecnológica 
del CIGOA. 
 
La Entidad considera que un menor peso por gabinete contribuye a reducir la carga permanente sobre la estructura 
de soporte, facilita las labores de instalación, mantenimiento y eventual sustitución de componentes, disminuye los 
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esfuerzos mecánicos durante la manipulación de los equipos y favorece la operación segura y confiable del sistema 
durante su vida útil. 
 
En consecuencia, el peso máximo exigido constituye una característica técnica orientada a garantizar la adecuada 
integración de la solución con la infraestructura prevista y a facilitar su operación y mantenimiento, razón por la 
cual no se considera procedente modificar esta especificación, manteniéndose las condiciones establecidas en los 
documentos del proceso. 
 

 
OBSERVACION 8 

 
 
RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que ACOGE PARCIALMENTE la observación, toda vez que, 
con el fin de promover la pluralidad de oferentes sin disminuir el nivel técnico requerido, considera procedente 
ampliar el requisito para admitir certificaciones o normas internacionales equivalentes que acrediten el 
cumplimiento de los mismos criterios de seguridad y compatibilidad electromagnética exigidos. 
 
En consecuencia, el requisito será ajustado para permitir que las certificaciones CE y FCC puedan acreditarse 
mediante las normas internacionales IEC/EN 62368-1 o aquellas normas internacionales equivalentes que las 
sustituyan o acrediten el mismo alcance técnico, siempre que demuestren el cumplimiento de los requisitos de 
seguridad eléctrica, compatibilidad electromagnética (EMC) y demás requisitos de conformidad aplicables al equipo 
ofertado. 
 
En ese sentido, el requisito quedará así: 
Certificaciones: 

• TUV-EC (Probado en cuanto a seguridad, compatibilidad electromagnética (EMC), y calidad.) 
• CE o IEC/EN 62368-1 o norma internacional equivalente (Garantiza que el producto cumple con los 

requisitos de seguridad, salud y protección ambiental). 
• FCC o norma internacional equivalente (Asegura el cumplimiento de los requisitos de compatibilidad 

electromagnética y que el producto no genere interferencias perjudiciales con otros dispositivos).  
• ETL (Certifica que un producto cumple con los estándares de seguridad de América del Norte (NRTL)).  
• IEC 62471 (Norma internacional que evalúa los riesgos relacionados con la luz azul, UV e IR en pantallas 

y fuentes de luz) 
 

OBSERVACION 9 
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RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que ACOGE PARCIALMENTE la observación. En atención 
a la revisión técnica efectuada por la Entidad, se considera procedente ajustar la especificación correspondiente 
a la protección del módulo LED, eliminando la exigencia de IPX4. 

 
La Entidad mantiene como requisito la protección IP40/IP21 prevista para la solución, la cual resulta acorde con 
las condiciones de operación previstas para una instalación en ambiente interior y satisface las necesidades 
funcionales del proyecto. 

 
En consecuencia, se modificará la correspondiente especificación técnica en los documentos del proceso, 
manteniéndose las demás condiciones y requisitos establecidos. 
 
OBSERVACION 10 
 

 
RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE y ACLARA que se mantiene la 
especificación técnica de temperatura de operación desde -10 °C, fundamentando que este parámetro garantiza 
la durabilidad del encapsulado Micro LED, la estabilidad cromática y la continuidad operativa ante fallas del sistema 
de climatización en sitio, asegurando el ciclo de vida del activo. 

mailto:cenactel@ejercito.mil.co


MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
EJÉRCITO NACIONAL 
CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA TELEMÁTICA 

 

 
Calle 5 No 15 – 00 Barrio Dos caminos – Facatativá – Cundinamarca. 
Conmutador 4261428 Ext. 39036 
Correo electrónico de la unidad cenactel@ejercito.mil.co   

 
 

 

 
OBSERVACION 11 
 

 
 
RESPUESTA 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que los límites 
de consumo de energía máximo (≤ 280 W/m2) y consumo promedio (≤ 95 W/m2) responden a criterios de 
eficiencia energética, sostenibilidad ambiental y control de carga térmica en las instalaciones del CIGOA, en su 
condición de sala de crisis de comando y control operacional con funcionamiento ininterrumpido (24/7). Un 
incremento en los márgenes de consumo energético hasta los niveles solicitados representaría una mayor 
disipación de calor por unidad de área (BTU/h), lo cual sobrecargaría el sistema de aire acondicionado del centro 
de cómputo y sala de crisis, incrementando los costos operativos y generando un estrés térmico innecesario sobre 
la electrónica del sistema. Desde la perspectiva tecnológica, los parámetros exigidos son técnicamente viables y 
corresponden al estándar industrial de las pantallas MicroLED de alta gama. Finalmente, la Entidad aclara que la 
tecnología orientada al ahorro energético es una solución ampliamente comercializada por múltiples fabricantes 
de pantallas profesionales, por lo que el requerimiento se mantiene para garantizar la eficiencia operativa del 
proyecto, salvaguardando la selección objetiva, la transparencia y la libre competencia en el proceso. 
 
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA CLARYICON SAS 
 

 
 
RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que ACOGE PARCIALMENTE la observación y, como 
resultado del análisis efectuado, considera pertinente modificar el factor técnico ponderable inicialmente previsto. 
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Lo anterior, teniendo en cuenta que, una vez revisada la finalidad del criterio de evaluación, se evidenció que 
resulta más conveniente para los intereses de la Entidad incentivar el ofrecimiento de un stock estratégico de 
repuestos para la solución Micro LED, el cual fortalece la disponibilidad, continuidad operativa y capacidad de 
respuesta ante eventuales fallas, permitiendo la sustitución inmediata de unidades modulares y reduciendo los 
tiempos de indisponibilidad del sistema durante la ejecución contractual y el período de garantía. En consecuencia, 
el factor técnico ponderable denominado "Mantenimiento Lógico, Optimización y Soporte a Demanda para Servidor 
Oracle Database Appliance (ODA)" será reemplazado por el siguiente: 
 
Stock estratégico de repuestos para la solución Micro LED 
 
Con el fin de fortalecer la disponibilidad y continuidad operativa de la solución de visualización Micro LED, la 
Entidad otorgará puntaje al proponente que, sin costo adicional para la Entidad, suministre un stock estratégico de 
repuestos destinado a garantizar la sustitución inmediata de unidades modulares. 
 
El stock estratégico deberá corresponder, como mínimo, al cinco por ciento (5%) del total de las cuatro (4) pantallas 
Micro LED objeto del suministro. 
 
Condiciones mínimas: Las unidades modulares suministradas como stock estratégico deberán cumplir, como 
mínimo, las siguientes condiciones: 
 

• Ser de la misma marca de la solución ofertada. 
• Corresponder al mismo modelo y referencia comercial de las unidades instaladas. 
• Ser 100 % compatibles e intercambiables con las unidades instaladas, sin requerir modificaciones 

físicas, mecánicas, eléctricas, electrónicas o de software. 
• Pertenecer al mismo lote de fabricación o, en su defecto, a un lote certificado por el fabricante como 

totalmente compatible con la solución suministrada, garantizando la uniformidad de brillo, cromaticidad, 
temperatura de color, nivel de grises, uniformidad de imagen y demás características fotométricas de la 
pantalla. 

• Ser nuevas, originales de fábrica y sin uso previo. 

 
OBSERVACION 2 
 

 
RESPUESTA 

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que el 
requisito no exige una certificación con una denominación comercial específica ni está orientado a un 
fabricante determinado. Su finalidad es acreditar que el Líder de Proyecto cuenta con formación oficial en el 
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diseño e integración de soluciones de visualización profesional aplicables a centros de control, salas de 
monitoreo o entornos de misión crítica. Adicionalmente, el requisito contempla expresamente la posibilidad de 
acreditar tecnologías equivalentes de visualización profesional, por lo que se aceptan certificaciones oficiales 
emitidas por el fabricante de la solución ofertada que demuestren competencias equivalentes, 
independientemente de la denominación utilizada en sus programas de formación. En consecuencia, el Comité 
considera que esta certificación complementa la experiencia profesional exigida, al garantizar que el 
responsable de liderar la implementación posee conocimientos técnicos actualizados sobre el diseño e 
integración de la solución tecnológica objeto del contrato. 

 
OBSERVACION 3 
 

 

 
 
 
RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que el requisito 
no exige una certificación sobre una tecnología o fabricante específico, sino acreditar que el Líder de Proyecto 
cuenta con formación oficial en diseño e implementación de sistemas AVoIP o tecnologías equivalentes basadas 
en IP y control, aplicables a soluciones de visualización profesional para centros de control. La Entidad considera 
que esta certificación complementa la experiencia profesional exigida, al garantizar que el responsable de liderar 
la implementación posee conocimientos técnicos en arquitecturas de distribución audiovisual sobre IP, las cuales 
hacen parte integral de la solución tecnológica objeto del presente proceso.  En consecuencia, el requisito resulta 
proporcional al alcance del contrato y no limita la participación de fabricantes o integradores que cuenten con 
tecnologías equivalentes y programas oficiales de certificación. Por lo anterior, se mantiene el requisito en los 
términos establecidos en los documentos del proceso 
 
 
OBSERVACION 4 
 

 
 
RESPUESTA 
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El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
considera que los perfiles mínimos exigidos para la ejecución del contrato fueron definidos durante la etapa de 
planeación, con fundamento en el análisis de la necesidad, el estudio del sector y el alcance técnico de las 
actividades previstas en el Anexo Técnico, estableciendo para cada uno de ellos los requisitos de formación 
académica, experiencia y certificaciones que acreditan las competencias necesarias para la adecuada ejecución 
del objeto contractual. Finalmente, la Entidad aclara que la exigencia de esta certificación obedece a que el alcance 
contractual comprende la desinstalación de la solución de visualización actualmente instalada en el CIGOA, de 
marca NEC, así como la instalación e integración de la nueva solución tecnológica 
 
OBSERVACION 5 
 

 
 
RESPUESTA 

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la 
Entidad considera que el perfil del Ingeniero de Implementación fue definido de acuerdo con las 
responsabilidades técnicas que desarrollará durante la ejecución del contrato. En ese sentido, no se estima 
necesario exigir un título de posgrado, toda vez que las funciones de dirección y gestión del proyecto recaen 
sobre el perfil del Líder de Proyecto. De igual manera, no se acoge la solicitud de exigir que las certificaciones 
del fabricante sean emitidas específicamente para el presente proceso o con una vigencia máxima de treinta 
(30) días calendario, ya que su finalidad es acreditar las competencias técnicas del profesional y no constituyen 
documentos expedidos para un proceso contractual en particular. Finalmente, la Entidad mantiene la 
certificación en implementación y soporte de sistemas AVoIP o tecnologías equivalentes basadas en IP, por 
cuanto estas hacen parte de la arquitectura tecnológica prevista para la solución objeto del contrato. Dicha 
certificación complementa la experiencia del profesional y garantiza que cuenta con conocimientos técnicos 
para la correcta implementación e integración de la solución ofertada. En consecuencia, se mantienen los 
requisitos del perfil del Ingeniero de Implementación en los términos establecidos en los documentos del 
proceso. 

OBSERVACION 6 
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RESPUESTA  

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que el perfil 
del Ingeniero de Redes fue definido de acuerdo con las necesidades técnicas de la solución objeto del contrato, 
la cual integra infraestructura de comunicaciones, distribución de audio y video sobre redes IP y plataformas 
de visualización profesional. En ese sentido, las certificaciones exigidas son complementarias y guardan 
relación directa con las actividades técnicas de integración, configuración, distribución de audio y video sobre 
redes IP y administración de la infraestructura de comunicaciones previstas para este perfil 
 
con las funciones que desarrollará este profesional durante la implementación e integración de la solución. Así 
mismo, la Entidad no considera necesario exigir un título de especialización para este perfil, toda vez que la 
idoneidad del profesional se acredita mediante su formación profesional, experiencia específica y 
certificaciones técnicas relacionadas con la tecnología objeto del contrato. 
De igual manera, no se acoge la solicitud de exigir que las certificaciones del fabricante sean expedidas 
específicamente para el presente proceso o con una vigencia determinada, por cuanto su finalidad es acreditar 
las competencias técnicas del profesional y no constituyen documentos emitidos para un proceso contractual 
en particular. 

 
OBSERVACION 7 
 

 
 

 
RESPUESTA  

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la 
Entidad definió el equipo mínimo de trabajo con fundamento en el alcance, complejidad y necesidades técnicas 
del proyecto, estableciendo los perfiles profesionales necesarios para garantizar la adecuada ejecución del 
contrato. Las actividades operativas de instalación, cableado, montaje, pruebas y puesta en funcionamiento 
hacen parte de las obligaciones del contratista, quien deberá disponer del personal técnico que considere 
necesario para su correcta ejecución, sin que resulte procedente establecer un perfil adicional como requisito 
del proceso. En consecuencia, se mantiene el equipo mínimo de trabajo en los términos establecidos en los 
documentos del proceso 

 
OBSERVACION 8 
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RESPUESTA  

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la 
Entidad definió el equipo mínimo de trabajo con fundamento en el alcance, complejidad y necesidades técnicas 
del proyecto, estableciendo los perfiles profesionales necesarios para garantizar la adecuada ejecución del 
contrato. Las actividades operativas de instalación, cableado, montaje, pruebas y puesta en funcionamiento 
hacen parte de las obligaciones del contratista, quien deberá disponer del personal técnico que considere 
necesario para su correcta ejecución, sin que resulte procedente establecer un perfil adicional como requisito 
del proceso. En consecuencia, se mantiene el equipo mínimo de trabajo en los términos establecidos en los 
documentos del proceso 

 
OBSERVACION 9 
 

 
 
 
RESPUESTA  
 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
no considera procedente exigir que la certificación del fabricante requerida para el perfil de Técnico o Tecnólogo 
sea expedida específicamente para el presente proceso o cuente con una vigencia determinada, toda vez que su 
finalidad es acreditar las competencias técnicas del profesional para participar en las actividades de instalación, 
integración, configuración y puesta en funcionamiento de la solución tecnológica objeto del contrato, y no constituir 
un documento emitido para un proceso contractual en particular. En consecuencia, la Entidad considera que el 
requisito actualmente establecido resulta suficiente para verificar la idoneidad técnica del personal propuesto, razón 
por la cual se mantiene en los términos definidos en los documentos del proceso. 
 
 
OBSERVACION 10 
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RESPUESTA  

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la 
Entidad no considera procedente exigir que las certificaciones del fabricante sean expedidas específicamente 
para el presente proceso o con una vigencia determinada, toda vez que su finalidad es acreditar las 
competencias técnicas del personal que participará en la ejecución del contrato y no constituyen documentos 
emitidos para un proceso contractual en particular. En consecuencia, se mantiene el requisito en los términos 
establecidos en los documentos del proceso. 

 
 
OBSERVACION 11 
 

 
 
RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
revisó integralmente las observaciones formuladas frente a las especificaciones técnicas de las pantallas Micro 
LED y considera que los parámetros establecidos en el Anexo Técnico fueron definidos con fundamento en las 
necesidades operacionales del CIGOA, el estudio de mercado realizado y la arquitectura tecnológica prevista para 
la solución, buscando garantizar el desempeño, confiabilidad, calidad de imagen, disponibilidad y vida útil del 
sistema, sin restringir la participación de fabricantes que cumplan las condiciones técnicas mínimas exigidas. 
Frente a las dimensiones del panel y de la pantalla, la Entidad precisa que las especificaciones ya contemplan una 
tolerancia del ±3 %, permitiendo variaciones propias de la modulación utilizada por los diferentes fabricantes, 
siempre que se mantenga el desempeño esperado de la solución 
 
OBSERVACION 12 
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RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
precisa que la especificación técnica publicada establece un Pixel Pitch máximo de 1.25 mm, condición que 
responde a las necesidades funcionales del proyecto y permite la participación de soluciones que cumplan dicho 
parámetro. 
En consecuencia, la solicitud presentada por el observante ya se encuentra contemplada dentro de las 
especificaciones técnicas del proceso, razón por la cual no resulta procedente efectuar modificación alguna, 
manteniéndose los documentos en los términos establecidos. 
 
 
OBSERVACION 13 
 

 
 
RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que en relación 
con el tipo de encapsulado, la Entidad considera que este parámetros hacen parte de la configuración mínima 
requerida para garantizar el correcto funcionamiento, estabilidad y desempeño de la solución durante su operación, 
razón por la cual no resulta procedente su modificación. 
 
 
OBSERVACION 14 

 
RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la resolución 
mínima del gabinete constituye una característica técnica que hace parte del desempeño integral esperado para 
la solución de visualización profesional requerida por la Entidad y fue definida con fundamento en el estudio de 
mercado y en las necesidades operacionales del CIGOA. Si bien cada fabricante puede implementar arquitecturas 
modulares diferentes, la Entidad requiere garantizar un nivel mínimo de desempeño que asegure la calidad de 
imagen, uniformidad y funcionamiento del sistema en su conjunto. En consecuencia, la Entidad considera 
procedente mantener esta especificación técnica en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
 
OBSERVACION 15 
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RESPUESTA 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
precisa que los documentos del proceso no establecen un requisito relacionado con la cantidad máxima de 
módulos por gabinete, razón por la cual no resulta procedente efectuar la modificación solicitada. En consecuencia, 
se mantienen las especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
 
 
OBSERVACION 16 
 
 

 
RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que las 
condiciones de protección IP establecidas fueron definidas con fundamento en las necesidades de operación, 
confiabilidad y durabilidad de la solución tecnológica, procurando garantizar un adecuado nivel de protección de 
los componentes durante toda la vida útil del sistema. La Entidad considera que las especificaciones establecidas 
son acordes con las condiciones de operación previstas para el proyecto y resultan proporcionales al objeto 
contractual, razón por la cual se mantienen en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
 
OBSERVACION 17 
 

 
 
RESPUESTA 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que el rango de 
temperatura de operación establecido fue definido durante la etapa de planeación con fundamento en el estudio 
de mercado y en las condiciones técnicas requeridas para garantizar la estabilidad, disponibilidad y correcto 
funcionamiento de la solución durante su vida útil. En consecuencia, la Entidad considera que dicha especificación 
constituye una condición técnica mínima acorde con las necesidades del proyecto, razón por la cual se mantiene 
en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
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OBSERVACION 18 
 

 
 
RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que ACOGE PARCIALMENTE la observación, toda vez que, 
con el fin de promover la pluralidad de oferentes sin disminuir el nivel técnico requerido, considera procedente 
ampliar el requisito para admitir certificaciones o normas internacionales equivalentes que acrediten el 
cumplimiento de los mismos criterios de seguridad y compatibilidad electromagnética exigidos. 
 
En consecuencia, el requisito será ajustado para permitir que las certificaciones CE y FCC puedan acreditarse 
mediante las normas internacionales IEC/EN 62368-1 o aquellas normas internacionales equivalentes que las 
sustituyan o acrediten el mismo alcance técnico, siempre que demuestren el cumplimiento de los requisitos de 
seguridad eléctrica, compatibilidad electromagnética (EMC) y demás requisitos de conformidad aplicables al equipo 
ofertado. 
 
En ese sentido, el requisito quedará así: 
Certificaciones: 

• TUV-EC (Probado en cuanto a seguridad, compatibilidad electromagnética (EMC), y calidad.) 
• CE o IEC/EN 62368-1 o norma internacional equivalente (Garantiza que el producto cumple con los 

requisitos de seguridad, salud y protección ambiental). 
• FCC o norma internacional equivalente (Asegura el cumplimiento de los requisitos de compatibilidad 

electromagnética y que el producto no genere interferencias perjudiciales con otros dispositivos).  
• ETL (Certifica que un producto cumple con los estándares de seguridad de América del Norte (NRTL)).  
• IEC 62471 (Norma internacional que evalúa los riesgos relacionados con la luz azul, UV e IR en pantallas 

y fuentes de luz) 

 
OBSERVACION 19 
 

 

 
 
RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
considera que las especificaciones técnicas permiten identificar de manera clara los parámetros correspondientes 
al panel, al módulo y a los demás componentes de la solución, conforme a la estructura del Anexo Técnico. En 
consecuencia, no se evidencian ambigüedades que puedan afectar la evaluación objetiva de las ofertas, razón por 
la cual se mantienen las especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
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OBSERVACION 20 

 
RESPUESTA  
El Comité Técnico se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad definió las 
interfaces requeridas de acuerdo con la arquitectura tecnológica prevista para la solución, procurando garantizar 
la compatibilidad e interoperabilidad entre los diferentes componentes que conforman el sistema de procesamiento 
y visualización. En consecuencia, las especificaciones técnicas establecidas responden a las necesidades 
funcionales del proyecto y fueron definidas con fundamento en el estudio de mercado realizado durante la etapa 
de planeación, razón por la cual se mantienen en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
 
 
OBSERVACION 21 

 
 
RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
precisa que el parámetro objeto de la observación no corresponde a una especificación técnica establecida en 
los documentos del proceso, razón por la cual no resulta procedente efectuar la modificación solicitada. En 
consecuencia, se mantienen las especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del 
proceso. 
 
 
OBSERVACION 22 
 

 
 
RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
considera que las especificaciones técnicas establecidas permiten la participación de diferentes soluciones 
tecnológicas, toda vez que los parámetros dimensionales y de resolución contemplan tolerancias que permiten 
variaciones propias de la arquitectura y modulación de los diferentes fabricantes sin afectar el desempeño 
esperado de la solución. En consecuencia, la Entidad considera que las especificaciones actuales resultan 
suficientes para garantizar la compatibilidad y el rendimiento integral del sistema, razón por la cual se mantienen 
en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
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OBSERVACION 23 

 
 
RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
precisa que el requisito objeto de la observación no corresponde a una condición establecida en los documentos 
del proceso. En consecuencia, no resulta procedente efectuar la modificación solicitada, manteniéndose las 
especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso 
 
 
OBSERVACION 24 

 
 
 
RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
precisa que el requisito objeto de la observación no corresponde a una condición establecida en los documentos 
del proceso. El Anexo Técnico no exige un número fijo de puertos RJ45 para los equipos que conforman la solución, 
razón por la cual no resulta procedente efectuar la modificación solicitada. En consecuencia, se mantienen las 
especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
 
 
OBSERVACION 25 

 
 
RESPUESTA 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
precisa que las especificaciones técnicas no establecen capacidades mínimas por puerto Ethernet, razón por la 
cual no resulta procedente efectuar la modificación solicitada. La solución requerida se encuentra definida con 
base en las capacidades funcionales y de desempeño del sistema en su conjunto, conforme a las condiciones 
establecidas en los documentos del proceso. En consecuencia, se mantienen las especificaciones técnicas en los 
términos establecidos en los documentos del proceso. 
  
 
OBSERVACION 26 
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RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
precisa que el requisito objeto de la observación no corresponde a una condición establecida en los documentos 
del proceso, toda vez que el Anexo Técnico no contempla especificaciones relacionadas con módulos ópticos ni 
capacidades mínimas de transmisión asociadas a este tipo de componentes. En consecuencia, se mantienen las 
especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
 
 
OBSERVACION 27 
 

 
 
 
RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la entidad 
precisa que el requisito objeto de la observación no corresponde a una condición establecida en los documentos 
del proceso. En consecuencia, no resulta procedente efectuar la modificación solicitada, manteniéndose las 
especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso 
 
 
OBSERVACION 28 
 

 
 
RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
precisa que el requisito objeto de la observación no corresponde a una condición establecida en los documentos 
del proceso. En consecuencia, no resulta procedente efectuar la modificación solicitada, manteniéndose las 
especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
 
 
OBSERVACION 29 
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RESPUESTA: 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
no considera procedente exigir que las cartas de garantía o de respaldo del fabricante sean expedidas 
específicamente para el presente proceso o con una vigencia determinada, por cuanto su finalidad es acreditar la 
autorización, el respaldo técnico y comercial del fabricante respecto del oferente para el suministro, instalación, 
puesta en marcha y soporte técnico de la solución ofertada, sin que constituyan documentos emitidos para un 
proceso contractual en particular. Así mismo, la Entidad considera que los requisitos actualmente establecidos son 
suficientes para garantizar el respaldo del fabricante y la adecuada ejecución del contrato, razón por la cual se 
mantienen en los términos establecidos en los documentos del proceso. 
 
OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA TECHSOLUTIONS S.A.S. 
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RESPUESTA 
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
considera que los perfiles mínimos exigidos para la ejecución del contrato fueron definidos durante la etapa de 
planeación, con fundamento en el análisis de la necesidad, el estudio del sector y el alcance técnico de las 
actividades previstas en el Anexo Técnico, estableciendo para cada uno de ellos los requisitos de formación 
académica, experiencia y certificaciones que acreditan las competencias necesarias para la adecuada ejecución 
del objeto contractual. 
 
OBSERVACION 2 
 

 
 
RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
considera que los perfiles mínimos exigidos para la ejecución del contrato fueron definidos durante la etapa de 
planeación, con fundamento en el análisis de la necesidad, el estudio del sector y el alcance técnico de las 
actividades previstas en el Anexo Técnico, estableciendo para cada uno de ellos los requisitos de formación 
académica, experiencia y certificaciones que acreditan las competencias necesarias para la adecuada ejecución 
del objeto contractual. 
 
OBSERVACION 3 
 

mailto:cenactel@ejercito.mil.co


MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
EJÉRCITO NACIONAL 
CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA TELEMÁTICA 

 

 
Calle 5 No 15 – 00 Barrio Dos caminos – Facatativá – Cundinamarca. 
Conmutador 4261428 Ext. 39036 
Correo electrónico de la unidad cenactel@ejercito.mil.co   

 
 

 

 

 
 

 
 
RESPUESTA  
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observación y ACLARA que la Entidad 
considera que los perfiles mínimos exigidos para la ejecución del contrato fueron definidos durante la etapa de 
planeación, con fundamento en el análisis de la necesidad, el estudio del sector y el alcance técnico de las 
actividades previstas en el Anexo Técnico, estableciendo para cada uno de ellos los requisitos de formación 
académica, experiencia y certificaciones que acreditan las competencias necesarias para la adecuada ejecución 
del objeto contractual. 
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