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FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTA AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES
DEL PROCESO SELECCION ABREVIADA MENOR CUANTIA No. 105 -CENAC TELEMATICA-2026
CUYO OBJETO ES: “ADQUISICION, INSTALACION, DESISTALACION DE PANTALLAS Y MANTENIMIENTO
INTEGRAL DEL CIGOA, INCLUYENDO EL SUMINISTRO DE EQUIPO, TRANSPORTE (CARGUE Y DESCARGUE) Y
TODOS LOS ACCESORIOS NECESARIOS PARA SU CORRECTA OPERACION, A EJECUTAR VIGENCIA 2026”.

1. OBSERVACION PRESENTADA POR ITELCA SAS

1 proyecto de pliego contempla la asignacion de puntaje para el
ofrecimiento de un servicio especializado de mantenimiento légico del
servidor Oracle Database Appliance (ODA X5-2), acompanado de un

erfil profesional con experiencia superior a ocho afos y maultiples
certificaciones en tecnologias Oracle. Al revisar el alcance del proceso,
advertimos que la necesidad contractual esta orientada principalmente a
la adquisicion, instalacion, desinstalacion de pantallas y mantenimiento
integral del CIGOA, incluyendo diferentes actividades sobre
infraestructura tecnoldgica, sistemas audiovisuales y equipos
complementarios. En ese contexto, estimamos que el criterio objeto de
observacion no resulta proporcional frente al alcance global del contrato,

uesto que privilegia un conocimiento altamente especializado sobre un
componente especifico de la solucion tecnoldgica. Si bien la Entidad

uede establecer factores técnicos adicionales para diferenciar las ofertas,
estos deben respetar los principios de proporcionalidad, igualdad y
seleccion objetiva previstos en la Ley 80 de 1993 y desarrollados por la
ey 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015. Desde nuestro punto de
vista, mantener este criterio con la ponderacion propuesta puede restringir
la concurrencia de oferentes que cuentan con la capacidad técnica y la
experiencia suficiente para ejecutar el objeto contractual en su totalidad.

n consecuencia, solicitamos respetuosamente reconsiderar este aspecto,

isminuyendo su incidencia dentro de la evaluacion técnica o reasignando

icho puntaje a condiciones directamente relacionadas con las actividades
ue constituyen el nucleo del contrato.

Respuesta

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que ACOGE PARCIALMENTE la observacion y, como
resultado del analisis efectuado, considera pertinente modificar el factor técnico ponderable inicialmente previsto.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, una vez revisada la finalidad del criterio de evaluacioén, se evidencié que
resulta mas conveniente para los intereses de la Entidad incentivar el ofrecimiento de un stock estratégico de
repuestos para la solucion Micro LED, el cual fortalece la disponibilidad, continuidad operativa y capacidad de
respuesta ante eventuales fallas, permitiendo la sustitucion inmediata de unidades modulares y reduciendo los
tiempos de indisponibilidad del sistema durante la ejecucion contractual y el periodo de garantia.

En consecuencia, el factor técnico ponderable denominado "Mantenimiento Légico, Optimizaciéon y Soporte
a Demanda para Servidor Oracle Database Appliance (ODA)" sera reemplazado por el siguiente:

Stock estratégico de repuestos para la solucion Micro LED
Con el fin de fortalecer la disponibilidad y continuidad operativa de la solucion de visualizacion Micro LED, la
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Entidad otorgara puntaje al proponente que, sin costo adicional para la Entidad, suministre un stock estratégico
de repuestos destinado a garantizar la sustitucion inmediata de unidades modulares.

El stock estratégico debera corresponder, como minimo, al cinco por ciento (5%) del total de las cuatro (4)
pantallas Micro LED objeto del suministro.

Condiciones minimas:

Las unidades modulares suministradas como stock estratégico deberan cumplir, como minimo, las siguientes
condiciones:

e Ser de la misma marca de la solucioén ofertada.

e Corresponder al mismo modelo y referencia comercial de las unidades instaladas.

e Ser 100 % compatibles e intercambiables con las unidades instaladas, sin requerir modificaciones fisicas,
mecanicas, eléctricas, electronicas o de software.

e Pertenecer al mismo lote de fabricacién o, en su defecto, a un lote certificado por el fabricante como
totalmente compatible con la solucion suministrada, garantizando la uniformidad de brillo, cromaticidad,
temperatura de color, nivel de grises, uniformidad de imagen y demas caracteristicas fotométricas de la
pantalla.

e Ser nuevas, originales de fabrica y sin uso previo.

Nos permitimos solicitar a la Entidad que verifique la necesidad de
mantener como requisito para el perfil de Lider de Provecto la

"Certificacién en disefio e integracidon de soluciones de visualizacién
profesional para centros de control. salas de monitoreo o entornos de
misioén critica”, exigida dentro del equipo de trabajo. Al revisar las
especificaciones técnicas del proceso. observamos que el proyecto
contempla el suministro, instalacién. integracion, configuracidén, puesta
en funcionamiento y soporte de una solucidén de visualizacidén profesional,
para lo cual ya se exigen requisitos de experiencia especifica y
certificaciones técnicas emitidas por el fabricante de la solucion ofertada.
Sin embargo. la certificacidon objeto de la presente observacidén no
corresponde a un estandar técnico comun dentro de la industria de
soluciones audiovisuales profesionales. Cada fabricante desarrolla sus
propios programas de formacién y certificacion, los cuales difieren en
contenido., niveles de especializacién y denominacidén, aunque persigan
el mismo propodsito: acreditar las competencias técnicas de los
profesionales encargados del disefio, integracion e implementacién de sus
soluciones. En ese sentido. exigir una certificacion bajo una
denominacidén especifica no necesariamente permite identificar un mayor
nivel de conocimiento técnico. toda vez que un profesional puede
acreditar las mismas competencias mediante programas oficiales del
fabricante con nombres diferentes. pero con alcances funcionales
equivalentes. Adicionalmente., el propio Anexo Técnico ya contempla
requisitos que garantizan la capacidad del profesional, como la
experiencia en proyectos de centros de control. certificaciones en
soluciones Micro-LED, implementaciéon de sistemas AVoIP y demas
acreditaciones emitidas por el fabricante de la tecnologia ofertada. Estas
condiciones permiten verificar la idoneidad del recurso humano sin
necesidad de incorporar una certificaciéon adicional cuya denominacién
puede variar entre fabricantes. Desde una perspectiva técnica, resulta mas
apropiado exigir que el profesional cuente con certificaciones oficiales
relacionadas con la solucién ofertada, independientemente del nombre
comercial que cada fabricante utilice para sus programas de capacitacion,
garantizando asi que puedan participar soluciones técnicamente
equivalentes sin afectar la calidad del proyecto. Por lo anterior. nos
permitimos solicitar a la Entidad eliminar este requisito especifico o. en
su defecto, permitir que el mismo pueda acreditarse mediante cualquier
certificacion oficial expedida por el fabricante de la solucién ofertada que
demuestre conocimientos en disefio. integracion, implementacién o
puesta en funcionamiento de soluciones de visualizacidn profesional,
evitando que la denominacién particular de un programa de certificacion
limite la participacién de fabricantes que cuentan con esquemas de
formacién diferentes pero técnicamente equivalentes.
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RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que el
requisito no exige una certificacién con una denominacién comercial especifica ni estd orientado a un
fabricante determinado. Su finalidad es acreditar que el Lider de Proyecto cuenta con formacion oficial en el
disefo e integracion de soluciones de visualizacién profesional aplicables a centros de control, salas de
monitoreo o entornos de mision critica. Adicionalmente, el requisito contempla expresamente la posibilidad
de acreditar tecnologias equivalentes de visualizacion profesional, por o que se aceptan certificaciones
oficiales emitidas por el fabricante de la solucién ofertada que demuestren competencias equivalentes,
independientemente de la denominacion utilizada en sus programas de formacién. En consecuencia, el
Comité considera que esta certificacion complementa la experiencia profesional exigida, al garantizar que el
responsable de liderar la implementaciéon posee conocimientos técnicos actualizados sobre el disefio e
integracion de la solucion tecnoldgica objeto del contrato.

OBSERVACION 3

Nos permitimos poner en consideracion de la Entidad la revision del
requisito exigido para el perfil de Lider de Proyecto, consistente en
acreditar "Certificacion en diseilio e implementaciéon de sistemas AVoIP,
o tecnologias equivalentes basadas en IP y control, aplicada a centros de
control, emitida por el fabricante ofertado". Al analizar el alcance técnico
del proceso, se evidencia que el objetivo de la contratacion es obtener una
solucion integral completamente instalada, integrada, configurada y en
operacion, independientemente de la arquitectura tecnoldgica
implementada por el fabricante seleccionado. Bajo ese entendido, el
aspecto que resulta relevante para la Entidad no es que el profesional
acredite una certificacidon sobre una tecnologia determinada, sino que
cuente con la capacidad de dirigir proyectos de integracidén tecnoldgica y
garantizar la correcta implementacion de la solucidon ofertada conforme a
las especificaciones técnicas del contrato. Debe tenerse en cuenta que las
plataformas de distribucidon y procesamiento de audio y video sobre redes
IP presentan diferencias importantes entre fabricantes, tanto en sus
protocolos como en sus herramientas de configuracion y administracion.
En consecuencia, las certificaciones emitidas por cada fabricante
responden a sus propias arquitecturas y no pueden considerarse
equivalentes tinicamente por su denominacion. Desde una perspectiva
técnica, la correcta ejecucion del proyecto dependera del respaldo del
fabricante de la solucion ofertada, de la experiencia del equipo de trabajo
vy del cumplimiento de las actividades de instalacion, integracion,
configuracion, pruebas y puesta en funcionamiento previstas en el Anexo
Técnico, mas que de la acreditacion de una certificacion especifica sobre
una tecnologia particular. En este sentido, mantener esta exigencia no
representa una garantia adicional para la correcta ejecucién del contrato,
va que la competencia del profesional debera reflejarse en la
implementacién integral de la solucion y en el cumplimiento de las
obligaciones técnicas previstas durante la ejecucion contractual. Por lo
anterior, respetuosamente solicitamos eliminar esta certificacion del
perfil de Lider de Proyvecto, permitiendo que la idoneidad del
profesional se valore a partir de su experiencia en proyectos de similares
caracteristicas y de las demas condiciones técnicas ya previstas en el
pliego de condiciones.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que el
requisito no exige una certificacion sobre una tecnologia o fabricante especifico, sino acreditar que el Lider
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de Proyecto cuenta con formacion oficial en disefio e implementacion de sistemas AVolP o tecnologias
equivalentes basadas en IP y control, aplicables a soluciones de visualizacion profesional para centros de
control. La Entidad considera que esta certificacion complementa la experiencia profesional exigida, al
garantizar que el responsable de liderar la implementacién posee conocimientos técnicos en arquitecturas
de distribucion audiovisual sobre IP, las cuales hacen parte integral de la solucién tecnoldgica objeto del
presente proceso. En consecuencia, el requisito resulta proporcional al alcance del contrato y no limita la
participacion de fabricantes o integradores que cuenten con tecnologias equivalentes y programas oficiales
de certificacion. Por lo anterior, se mantiene el requisito en los términos establecidos en los documentos del
proceso

OBSERVACION 4

4.

Después de revisar los requisitos establecidos para el perfil de Ingeniero de
Implementacion, respetuosamente solicitamos a la Entidad efectuar algunos
ajustes que permitan mantener la finalidad técnica del proceso sin incorporar
exigencias que resultan innecesarias. Como primera medida, consideramos
conveniente adicionar la exigencia de titulo de posgrado en Gerencia de Proyectos
o areas relacionadas, toda vez que este profesional tendra una participacion directa
en la coordinacion técnica de la implementacion, integracion y puesta en
funcionamiento de la solucion, actividades que demandan competencias en gestion

y administracion de proyectos tecnologicos. Asi mismo, proponemos modificar el
requisito relacionado con la certificacion en disefio, implementacion y soporte de
pantallas Micro-LED o tecnologias equivalentes, indicando que esta debera ser
expedida por el fabricante de la solucion ofertada, dirigida a nombre de la Entidad
y con una vigencia maxima de treinta (30) dias calendario, con el fin de garantizar
que el respaldo ofrecido corresponda al presente proceso de seleccion. Por otra
parte, estimamos pertinente eliminar la certificacion técnica en implementacion y
soporte de sistemas de procesamiento de video AVoIP o tecnologias equivalentes
basadas en IP, debido a que las funciones asignadas a este perfil no dependen
exclusivamente de una arquitectura tecnologica determinada. La correcta
implementacion de la solucion puede acreditarse mediante la experiencia
especifica del profesional y las certificaciones propias del fabricante de la
tecnologia ofertada, sin que resulte necesario exigir una certificacion adicional
sobre una plataforma especifica. En consecuencia, solicitamos acoger los ajustes
propuestos, permitiendo que el perfil conserve los requisitos que realmente
acreditan la capacidad técnica del profesional y que las certificaciones exigidas
respondan directamente a la solucion ofertada.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la
Entidad considera que el perfil del Ingeniero de Implementacion fue definido de acuerdo con las
responsabilidades técnicas que desarrollara durante la ejecucion del contrato. En ese sentido, no se estima
necesario exigir un titulo de posgrado, toda vez que las funciones de direccion y gestion del proyecto recaen
sobre el perfil del Lider de Proyecto. De igual manera, no se acoge la solicitud de exigir que las certificaciones
del fabricante sean emitidas especificamente para el presente proceso o con una vigencia maxima de treinta
(30) dias calendario, ya que su finalidad es acreditar las competencias técnicas del profesional y no
constituyen documentos expedidos para un proceso contractual en particular. Finalmente, la Entidad
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mantiene la certificacion en implementacion y soporte de sistemas AVoIP o tecnologias equivalentes
basadas en IP, por cuanto estas hacen parte de la arquitectura tecnolégica prevista para la solucién objeto
del contrato. Dicha certificaciéon complementa la experiencia del profesional y garantiza que cuenta con
conocimientos técnicos para la correcta implementacion e integracion de la solucién ofertada. En
consecuencia, se mantienen los requisitos del perfil del Ingeniero de Implementacién en los términos
establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 5

Dentro del perfil solicitado para el Ingeniero de Redes advertimos que
se reunen requisitos correspondientes a diferentes especialidades
técnicas, situacion que hace recomendable revisar su estructura antes de
la expedicion del pliego definitivo. En nuestra opinion, el perfil deberia
concentrarse en competencias relacionadas con infraestructura de
comunicaciones, administracion de redes y conectividad. Bajo ese
criterio, consideramos pertinente incorporar una Especializacion en
Redes de Telecomunicaciones, requisito que guarda una relacion directa
con las actividades que desarrollara este profesional. En contraste, las
certificaciones relacionadas con diseno de soluciones de video y Audio
y Video sobre ecosistemas IP responden a conocimientos especializados
sobre plataformas audiovisuales y no sobre administracion de redes,
motivo por el cual sugerimos suprimirlas del perfil. Asi mismo,
estimamos conveniente que la certificacion en diseno, implementacion
y soporte de pantallas Micro-LED o tecnologias equivalentes
establezca expresamente que debera ser expedida por el fabricante de la
solucion ofertada, dirigida a la Entidad y con una vigencia no superior a
treinta (30) dias calendario anteriores al cierre del proceso, garantizando
que el documento corresponda al proceso de contratacion y al fabricante
efectivamente ofertado.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que el perfil
del Ingeniero de Redes fue definido de acuerdo con las necesidades técnicas de la solucion objeto del
contrato, la cual integra infraestructura de comunicaciones, distribucién de audio y video sobre redes IP y
plataformas de visualizacion profesional. En ese sentido, las certificaciones exigidas son complementarias y
guardan relacion directa con las funciones que desarrollara este profesional durante la implementacion e
integracion de la solucion. Asi mismo, la Entidad no considera necesario exigir un titulo de especializacion
para este perfil, toda vez que la idoneidad del profesional se acredita mediante su formacion profesional,
experiencia especifica y certificaciones técnicas relacionadas con la tecnologia objeto del contrato.

De igual manera, no se acoge la solicitud de exigir que las certificaciones del fabricante sean expedidas
especificamente para el presente proceso o con una vigencia determinada, por cuanto su finalidad es
acreditar las competencias técnicas del profesional y no constituyen documentos emitidos para un proceso
contractual en particular.

OBSERVACION 6

©
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6. Para el desarrollo de las actividades de instalacion, integracion y puesta
en operacion, el proponente debera disponer de un recurso humano con
formacion como Técnico o Tecnologo en Sistemas, Telecomunicaciones,
Electronica o Electricidad. El perfil propuesto debera acreditar:

1. Formacion académica: titulo técnico o tecnoldgico en alguna de las
areas senaladas.

2. Habilitacion profesional: tarjeta o matricula profesional CONTE
vigente, cuando sea exigible para las labores que debera ejecutar.

3. Categorias CONTE: inscripcion vigente en minimo tres (3) de las
categorias TE-1, TE-2, TE-3, TE-4, TE-5 o TE-6.

4. Experiencia relacionada: minimo un (1) ano de experiencia
certificada en proyectos de cableado estructurado, redes de
comunicaciones, soluciones audiovisuales o infraestructura
tecnologica.

La experiencia debera incluir participacion en actividades tales como
montaje e instalacion de equipos, ejecucion y organizacion de cableado,
marcacion de puntos y componentes, pruebas de funcionamiento,
validacion técnica y puesta en servicio de la solucion.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la
Entidad definié el equipo minimo de trabajo con fundamento en el alcance, complejidad y necesidades
técnicas del proyecto, estableciendo los perfiles profesionales necesarios para garantizar la adecuada
ejecucion del contrato. Las actividades operativas de instalacion, cableado, montaje, pruebas y puesta en
funcionamiento hacen parte de las obligaciones del contratista, quien debera disponer del personal técnico
qgue considere necesario para su correcta ejecucion, sin que resulte procedente establecer un perfil adicional
como requisito del proceso. En consecuencia, se mantiene el equipo minimo de trabajo en los términos
establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 7

Certificacion especializada: certificacion técnica expedida por el
fabricante ofertado, mediante la cual se acrediten conocimientos en
diseilo, instalacion, implementacion o soporte de pantallas Micro-LED o
soluciones profesionales de visualizacion equivalentes. La certificacion
debera estar expedida a nombre de la Entidad o identificar el proceso de
contratacion correspondiente y tener una antigiledad maxima de treinta
(30) dias calendario contados desde su expedicion hasta la fecha de cierre.
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RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la
Entidad no considera procedente exigir que las certificaciones del fabricante sean expedidas
especificamente para el presente proceso o con una vigencia determinada, toda vez que su finalidad es
acreditar las competencias técnicas del personal que participara en la ejecucion del contrato y no constituyen
documentos emitidos para un proceso contractual en particular.

En consecuencia, se mantiene el requisito en los términos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 8

8. Acreditacion del respaldo del fabricante Revisado el capitulo
correspondiente a las certificaciones exigidas por la Entidad,
respetuosamente proponemos complementar este numeral con
algunos documentos que permitan validar la autenticidad,
compatibilidad y respaldo de la solucion tecnoldgica ofertada. Con
este propdsito, sugerimos que la certificacion expedida por el
fabricante de la solucién Micro-LED sea presentada dirigida a nombre
de la Entidad, con una vigencia maxima de treinta (30) dias calendario
anteriores al cierre del proceso, incorporando ademas los siguientes
aspectos:

« Confirmacion de que el software de administracion y monitoreo
corresponde al mismo fabricante de las pantallas ofertadas o se
encuentra oficialmente licenciado por éste, garantizando la
interoperabilidad de la solucion.

« Confirmacion expresa de la autorizacion otorgada al oferente para
realizar actividades de suministro, instalacion, configuracion,
calibracion, puesta en servicio y soporte técnico de la solucion ofertada. |

o Certificacion del respaldo de fabrica sobre la garantia de las pantallas
Micro-LED ofrecidas para el presente proceso.

« Adicionalmente, solicitamos que el proponente aporte las
certificaciones de conformidad CE, CCC, FCC y UL correspondientes a la
matriz LED ofertada, permitiendo verificar que el producto cumple con
estandares internacionales de fabricacion, seguridad eléctricay
compatibilidad electromagnética.

La incorporacion de estos documentos brinda a la Entidad mayores elementos
para validar la originalidad de la solucion ofertada, el respaldo efectivo del
fabricante y la conformidad técnica de los equipos que haran parte del contrato,
contribuyendo a una adecuada ejecucion del proyecto.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la
Entidad considera que los documentos del proceso ya establecen los requisitos necesarios para acreditar el
respaldo técnico y comercial del fabricante de la solucién ofertada, exigiendo una certificacion mediante la
cual se autorice al oferente para realizar el suministro, instalacion, puesta en marcha y soporte técnico de
los equipos y componentes ofertados, asi como la acreditacion del soporte especializado en Colombia y la
capacitacion para la instalacion, calibracion, programacion y puesta en marcha de la solucion. En cuanto a
la solicitud de que dichas certificaciones sean expedidas especificamente para el presente proceso o con
una vigencia determinada, la Entidad no la considera procedente, por cuanto su finalidad es acreditar la
relacion comercial y las competencias técnicas del oferente frente al fabricante, sin que constituyan
documentos emitidos para un proceso contractual en particular. De igual manera, la Entidad considera que
los requisitos actualmente establecidos son suficientes para garantizar la autenticidad, respaldo e idoneidad
de la solucién ofertada, razén por la cual se mantienen en los términos establecidos en los documentos del

proceso.

©
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OBSERVACION 9

9. Durante la revision del Anexo Técnico identificamos algunas
especificaciones que corresponden al disefio constructivo propio de
determinados fabricantes y que podrian flexibilizarse sin afectar el
resultado esperado por la Entidad.

e Dimensiones Consideramos conveniente permitir dimensiones
equivalentes, siempre que la solucion conserve el area de visualizacion y la
resolucion final requerida. La modulacion fisica de los gabinetes varia entre
fabricantes y no representa una diferencia funcional para el usuario final.

e Pixel Pitch Sugerimos aceptar soluciones hasta 1,25 mm. La diferencia
frente a una configuracion de 1,20 mm resulta marginal desde el punto de
vista operativo y no modifica las condiciones de visualizaciéon para este
tipo de aplicaciones.

e Encapsulado Proponemos ampliar el requisito para aceptar tecnologias
COB, COB Flip-Chip o equivalentes. Actualmente estas tecnologias
representan una evolucién frente a otras configuraciones tradicionales,
ofreciendo ventajas en resistencia mecanica, disipacion térmica y
uniformidad.

e Resolucion del gabinete Consideramos que este parametro deberia
eliminarse. Cada fabricante define la resolucion de sus gabinetes de acuerdo
con su arquitectura modular, razén por la cual este requisito no constituye
un indicador directo del rendimiento final del sistema.

e Cantidad de moédulos Solicitamos retirar este requisito. La cantidad de
modulos por gabinete hace parte del disefio industrial del fabricante y no
afecta la calidad de la imagen proyectada.

e Proteccion ambiental Proponemos permitir grados de proteccion
acordes con soluciones Indoor, considerando que la pantalla sera instalada
en un ambiente controlado.

e Temperatura de operaciéon Sugerimos ajustar el rango minimo de
temperatura a condiciones propias de instalaciones interiores, evitando
exigir caracteristicas propias de aplicaciones exteriores.

e Certificaciones Solicitamos admitir certificaciones internacionales
equivalentes como ETL, IEC 62471 y TUV, siempre que acrediten
condiciones equivalentes de seguridad, calidad y compatibilidad.

e Especificaciones del mdédulo Finalmente, sugerimos precisar cuales
parametros corresponden al médulo LED y cuales al gabinete, evitando
interpretaciones diferentes durante la evaluacion técnica.

RESPUESTA
©
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El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la
Entidad revis6 integralmente las observaciones formuladas frente a las especificaciones técnicas de las
pantallas Micro LED y considera que los parametros establecidos en el Anexo Técnico fueron definidos con
fundamento en las necesidades operacionales del CIGOA, el estudio de mercado realizado y la arquitectura
tecnoldgica prevista para la solucion, buscando garantizar el desempefio, confiabilidad, calidad de imagen,
disponibilidad y vida util del sistema, sin restringir la participacion de fabricantes que cumplan las condiciones
técnicas minimas exigidas.

Frente a las dimensiones del panel y de la pantalla, la Entidad precisa que las especificaciones ya
contemplan una tolerancia del £3 %, permitiendo variaciones propias de la modulacién utilizada por los
diferentes fabricantes, siempre que se mantenga el desempefio esperado de la solucion. Respecto al Pixel
Pitch, la Entidad aclara que el Anexo Técnico establece un valor maximo de 1.25 mm, por lo que la condicién
propuesta por el observante ya se encuentra prevista dentro de las especificaciones técnicas publicadas. En
relacion con el tipo de encapsulado, la resolucion del gabinete, para garantizar el correcto funcionamiento,
estabilidad y desempefio de la soluciéon durante su operacién, razéon por la cual no resulta procedente su
modificaciéon. De igual manera, la Entidad precisa que las certificaciones internacionales requeridas en el
Anexo Técnico ya contemplan estandares ampliamente reconocidos para verificar aspectos relacionados
con seguridad eléctrica, compatibilidad electromagnética, calidad y desempefio del producto. Asi mismo, las
especificaciones técnicas permiten identificar claramente las caracteristicas correspondientes al panel,
modulo y gabinete, evitando ambigiiedades durante la evaluacion de las ofertas.

En consecuencia, una vez analizadas las observaciones presentadas y verificadas las especificaciones
técnicas definidas durante la etapa de planeacion y estudio de mercado, la Entidad considera que las
condiciones establecidas son objetivas, proporcionales y suficientes para satisfacer la necesidad
institucional, razén por la cual se mantienen en los términos establecidos en los documentos del proceso

OBSERVACION 10

10.Comentarios técnicos al Anexo de la Matriz de Video Luego de revisar
las especificaciones técnicas de la matriz de video, identificamos algunos
requisitos que podrian flexibilizarse sin afectar el comportamiento
esperado de la solucion ofertada.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite ACLARAR que la arquitectura tecnoldgica prevista en el
presente proceso no corresponde a una solucién basada en una matriz de video convencional, sino a una
arquitectura de distribuciéon audiovisual sobre red (AV over IP), integrada por procesadores, encoders,
decoders y un administrador central, conforme a las especificaciones técnicas del Anexo Técnico. En
consecuencia, las consideraciones formuladas sobre una matriz de video no corresponden a los
componentes requeridos por la Entidad, razén por la cual se mantienen las especificaciones técnicas
establecidas

OBSERVACION 11

11.Interfaces HDMI Sugerimos aceptar interfaces HDMI 1.4 o versiones
superiores, considerando que la interoperabilidad entre versiones se
encuentra garantizada por el estandar HDMI y que las versiones
posteriores amplian las capacidades de transmision sin modificar la
funcionalidad requerida.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE y ACLARA que la Entidad defini6 las
interfaces requeridas de acuerdo con la arquitectura AVolP prevista para la solucion. Las especificaciones
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establecidas garantizan la interoperabilidad entre los diferentes componentes del sistema, por lo cual no se
considera procedente modificar este requisito.
OBSERVACION 12

12.Frecuencia de operacion Proponemos revisar el parametro
relacionado con 144 Hz, teniendo en cuenta que el rendimiento de la
matriz depende del conjunto de la solucidn y no exclusivamente de la
frecuencia soportada por una interfaz determinada.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la
Entidad precisa que el parametro objeto de la observacién no corresponde a una especificacion técnica
establecida en los documentos del proceso, razén por la cual no resulta procedente efectuar la modificacion
solicitada.

OBSERVACION 13

13.Resoluciones personalizadas Consideramos conveniente reemplazar
las resoluciones personalizadas exactas por la obligacion de soportar
resoluciones personalizadas compatibles con la resolucion total de la
pantalla ofertada. Esta condicion resulta mas acorde con las
diferentes arquitecturas implementadas por los fabricantes de
matrices profesionales.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la
Entidad considera que las especificaciones técnicas establecidas permiten la participacion de diferentes
soluciones tecnoldgicas, toda vez que los parametros dimensionales y de resolucién contemplan tolerancias
de 13 %, las cuales permiten variaciones propias de la arquitectura y modulacién de los diferentes fabricantes
sin afectar el desempefio esperado de la solucion.

En consecuencia, la Entidad considera que las especificaciones actuales resultan suficientes para garantizar
la compatibilidad y el rendimiento integral del sistema, razén por la cual se mantienen en los términos
establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 14

©
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14.Arquitectura de tarjetas Solicitamos que la capacidad de las tarjetas
emisoras y receptoras sea evaluada sobre la base del rendimiento
total de la solucién y no mediante un numero especifico de pixeles
por tarjeta o por puerto Ethernet. Cada fabricante distribuye el
procesamiento de manera diferente, conservando el mismo
resultado operativo.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la
Entidad precisa que el requisito objeto de la observacién no corresponde a una condicion establecida en los
documentos del proceso. Las especificaciones técnicas no contemplan tarjetas emisoras o receptoras LED
ni establecen capacidades minimas de procesamiento asociadas a este tipo de componentes, razon por la
cual no resulta procedente efectuar la modificacion solicitada. En consecuencia, se mantienen las
especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 15

15.Interfaces fisicas Proponemos eliminar la exigencia de un numero fijo
de puertos RJ45 y permitir que cada fabricante determine la
configuracion necesaria para soportar la resolucion total del sistema.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacién y ACLARA que la
Entidad precisa que el requisito objeto de la observacién no corresponde a una condicion establecida en los
documentos del proceso. El Anexo Técnico no exige un numero fijo de puertos RJ45 para los equipos que
conforman la solucién, razén por la cual no resulta procedente efectuar la modificacién solicitada. En
consecuencia, se mantienen las especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos
del proceso.

OBSERVACION 16

16.Comunicacion oOptica Sugerimos permitir modulos O6pticos
compatibles con las distancias requeridas para el proyecto, evitando
exigir capacidades superiores que no seran utilizadas durante la
operacion de la solucion.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la
Entidad precisa que el requisito objeto de la observacion no corresponde a una condicién establecida en los
documentos del proceso. EI Anexo Técnico no contempla especificaciones relacionadas con médulos de
comunicacién optica ni capacidades minimas asociadas a este tipo de componentes, razén por la cual no

©
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resulta procedente efectuar la modificacion solicitada. En consecuencia, se mantienen las especificaciones
técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 17

17.Capacidad grafica Solicitamos revisar la cantidad minima de capas
requerida, permitiendo que cada fabricante ofrezca la capacidad
necesaria para la operacion del centro de control conforme a Ila
arquitectura de su plataforma.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la
capacidad minima de capas fue definida con fundamento en las necesidades operacionales del CIGOA,
considerando la administracion simultanea de multiples fuentes de informacion y la flexibilidad requerida
para la operacion del centro de control. En consecuencia, la Entidad considera que este parametro constituye
una condicion funcional minima de la solucién y no un aspecto propio de la arquitectura particular de cada
fabricante, razén por la cual se mantiene en los términos establecidos en los documentos del proceso

OBSERVACION 18

18.Plataforma de administracion Consideramos conveniente aceptar
plataformas oficiales autorizadas por el fabricante para Ia
administracion remota de la solucion, siempre que cumplan con las
funcionalidades previstas por la Entidad y cuenten con respaldo
técnico vigente.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion. La Entidad considera
que los documentos del proceso ya contemplan los requisitos necesarios para garantizar que la plataforma
de administracion de la solucién cuente con el respaldo técnico correspondiente y sea compatible con los
componentes ofertados. En consecuencia, no se considera necesario incorporar condiciones adicionales,
razén por la cual se mantienen las especificaciones en los términos establecidos en los documentos del

proceso.

OBSERVACION 19

19.Garantia del fabricante Finalmente, proponemos que las cartas de
garantia y respaldo sean expedidas a nombre de |a Entidad y con una
vigencia maxima de treinta (30) dias calendario anteriores al cierre
del proceso, permitiendo verificar que el fabricante respalda
especificamente la solucion ofertada para el presente proceso.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la
Entidad no considera procedente exigir que las certificaciones o cartas de respaldo del fabricante sean
expedidas especificamente para el presente proceso o con una vigencia determinada, por cuanto su finalidad
es acreditar la autorizacion y el respaldo técnico y comercial del fabricante respecto del oferente para el
suministro, instalacion, puesta en marcha y soporte técnico de la solucion ofertada, sin que constituyan
documentos emitidos para un proceso contractual en particular. En consecuencia, se mantienen los
requisitos en los términos establecidos en los documentos del proceso.
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2. OBSERVACION PRESENTADA POR LA FIRMA HEIMCORE

Observacion 1:

Una vez revisado el proyecto de pliego de condiciones, encontramos que dentro de los
factores de evaluacion se contempla la asignacién de puntaje al ofrecimiento de un
servicio adicional para mantenimiento légico, optimizacion y soporte del servidor Oracle
Database Appliance (ODA X5-2). En nuestro criterio, dicho aspecto merece ser revisado,
teniendo en cuenta que el objeto contractual comprende el suministro, instalacion,
desinstalacién y mantenimiento integral del CIGOA, actividad que involucra multiples
componentes tecnoldgicos, dentro de los cuales el servidor Oracle representa
unicamente una parte del alcance previsto por la Entidad. Bajo ese entendido,
observamos que el puntaje propuesto se encuentra asociado a un perfil profesional con
conocimientos muy especificos sobre plataformas Oracle, requiriendo ademas
certificaciones técnicas que normalmente son exigidas para proyectos especializados
de administracion de bases de datos y no para procesos cuyo objeto principal
corresponde a la integraciéon y mantenimiento de infraestructura tecnoldgica.
Consideramos que esta condicion puede limitar la participacion de empresas con
experiencia demostrada en la ejecucion del objeto contractual, pero que no cuentan con
profesionales certificados exclusivamente en tecnologias Oracle. El articulo 5 de la Ley
1150 de 2007 dispone que la seleccion debe realizarse mediante criterios objetivos que
permitan escoger la oferta mas favorable para la Entidad. En igual sentido, el Decreto
1082 de 2015 establece que los factores de calidad deben guardar relacién con la
naturaleza y alcance del contrato. Por lo anterior, respetuosamente solicitamos revisar
este criterio de evaluacién y analizar la posibilidad de redistribuir dicho puntaje hacia
aspectos que tengan una relacién mas directa con el objeto predominante del proceso.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que ACOGE PARCIALMENTE la observacion v,
como resultado del analisis efectuado, considera pertinente modificar el factor técnico ponderable
inicialmente previsto. Lo anterior, teniendo en cuenta que, una vez revisada la finalidad del criterio de
evaluacion, se evidencidé que resulta mas conveniente para los intereses de la Entidad incentivar el
ofrecimiento de un stock estratégico de repuestos para la solucion Micro LED, el cual fortalece la
disponibilidad, continuidad operativa y capacidad de respuesta ante eventuales fallas, permitiendo la
sustitucion inmediata de unidades modulares y reduciendo los tiempos de indisponibilidad del sistema
durante la ejecucion contractual y el periodo de garantia.

En consecuencia, el factor técnico ponderable denominado "Mantenimiento Logico, Optimizaciéon y
Soporte a Demanda para Servidor Oracle Database Appliance (ODA)" sera reemplazado por el
siguiente:

Stock estratégico de repuestos para la solucién Micro LED

Con el fin de fortalecer la disponibilidad y continuidad operativa de la solucién de visualizacion Micro
LED, la Entidad otorgara puntaje al proponente que, sin costo adicional para la Entidad, suministre un
stock estratégico de repuestos destinado a garantizar la sustitucion inmediata de unidades modulares.

El stock estratégico debera corresponder, como minimo, al cinco por ciento (5%) del total de las cuatro
(4) pantallas Micro LED objeto del suministro.

Condiciones minimas:

Las unidades modulares suministradas como stock estratégico deberan cumplir, como minimo, las
siguientes condiciones:

e Ser de la misma marca de la solucién ofertada.

e Corresponder al mismo modelo y referencia comercial de las unidades instaladas.

e Ser 100 % compatibles e intercambiables con las unidades instaladas, sin requerir
modificaciones fisicas, mecanicas, eléctricas, electrénicas o de software.

e Pertenecer al mismo lote de fabricacién o, en su defecto, a un lote certificado por el fabricante
como totalmente compatible con la solucién suministrada, garantizando la uniformidad de brillo,
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cromaticidad, temperatura de color, nivel de grises, uniformidad de imagen y demas
caracteristicas fotométricas de la pantalla.
e Ser nuevas, originales de fabrica y sin uso previo.

OBSERVACION 2

Durante la revisién de los perfiles minimos exigidos para el equipo de trabajo advertimos
que, para el cargo de Lider de Proyecto, se incorpora como requisito la “Certificacion en
disefio e integracion de soluciones de visualizacion profesional para centros de control,
salas de monitoreo o entornos de mision critica™. Llama la atencion que el proyecto de
pliego no desarrolla ninguna justificacion técnica que permita establecer por qué dicha
certificacion resulta indispensable para la ejecucion del contrato, ni explica cudl es el
riesgo que pretende mitigar con su incorporacion. Por el contrario, del andlisis del objeto
contractual y del Anexo Técnico se evidencia que la Entidad ya definié un conjunto de
requisitos orientados a garantizar la idoneidad del recurso humano, exigiendo formacion
profesional, experiencia general, experiencia especifica y diversas certificaciones
expedidas por el fabricante de la solucién ofertada. Bajo ese contexto, no resulta claro
cudl es el valor agregado que representa la certificacion objeto de observacion frente a
las demas condiciones ya previstas en el proceso, ni cual seria la consecuencia técnica
para la Entidad en el evento de que un profesional acreditara todas las exigencias
establecidas, excepto esta certificacion en particular. Precisamente, uno de los

principios que orienta la estructuracién de los procesos de contratacion es que toda
condicion impuesta a los oferentes debe responder a una necesidad previamente
identificada y técnicamente sustentada. No basta con incorporar un requisito dentro del
pliego; corresponde a la Entidad demostrar que el mismo guarda una relacion necesaria
con la finalidad del contrato y que constituye un mecanismo idéneo para proteger el
interés publico comprometido. En este caso, esa motivaciéon no se evidencia. La
certificacion se incorpora como una condicién auténoma, sin que el estudio previo ni las
especificaciones técnicas expliquen las razones por las cuales las demas exigencias de
experiencia y certificacion no serian suficientes para garantizar la correcta ejecucion del
contrato. Adicionalmente, debe considerarse que los fabricantes de soluciones de
visualizacion profesional cuentan con programas de formacion y acreditacién propios,
cuyas denominaciones varian de acuerdo con sus politicas comerciales y técnicas. En
consecuencia, exigir una certificacion identificada bajo un nombre especifico puede
traducirse en una limitacion para aquellos fabricantes cuyos programas cumplen el
mismo propdsito, pero se encuentran estructurados bajo otra nomenclatura. Lo anterior
no solo afecta la posibilidad de participacién de un mayor nimero de oferentes, sino que
también dificulta la aplicacion uniforme del criterio por parte del comité evaluador, al no
existir parametros objetivos que permitan determinar cuando una certificacion puede
considerarse equivalente. En concordancia con lo dispuesto en los articulos 24 de la Ley
80 de 1993 y 5 de la Ley 1150 de 2007, las reglas de participacion deben ser claras,
objetivas y responder a criterios de necesidad y razonabilidad, evitando la incorporacién
de exigencias que no cuenten con una motivacion suficiente dentro de los documentos
del proceso. Por las razones expuestas, respetuosamente solicitamos suprimir este
requisito del pliego de condiciones. De considerarse indispensable conservar una
exigencia relacionada con este aspecto, sugerimos que la Entidad establezca un criterio
abierto que permita acreditar competencias equivalentes mediante certificaciones
oficiales expedidas por cualquier fabricante de la solucion ofertada, siempre que dichas
certificaciones acrediten conocimientos en disefio, integracion e implementacion de
soluciones de visualizacion profesional.

RESPUESTA
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ElI Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que el
requisito no exige una certificacién con una denominacion comercial especifica ni esta orientado a un
fabricante determinado. Su finalidad es acreditar que el Lider de Proyecto cuenta con formacion oficial
en el disefio e integracion de soluciones de visualizacidn profesional aplicables a centros de control, salas
de monitoreo o entornos de mision critica. Adicionalmente, el requisito contempla expresamente la
posibilidad de acreditar tecnologias equivalentes de visualizacion profesional, por lo que se aceptan
certificaciones oficiales emitidas por el fabricante de la solucién ofertada que demuestren competencias
equivalentes, independientemente de la denominacion utilizada en sus programas de formacion. En
consecuencia, el Comité considera que esta certificacion complementa la experiencia profesional exigida,
al garantizar que el responsable de liderar la implementacion posee conocimientos técnicos actualizados
sobre el disefio e integracion de la solucién tecnolégica objeto del contrato.

OBSERVACION 3

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar la permanencia del requisito
consistente en exigir, para el perfil de Lider de Proyecto, la "Certificacion en disefio e
implementacion de sistemas AVolP, o tecnologias equivalentes basadas en IP y control,
aplicada a centros de control, emitida por el fabricante ofertado®, considerando que la
misma no resulta necesaria para acreditar la idoneidad del profesional propuesto. Al
analizar integralmente el perfil requerido, se observa que la Entidad ya estableci6
condiciones suficientes para validar la capacidad técnica del Lider de Proyecto, tales
como formacion profesional, estudios de posgrado, experiencia profesional, experiencia
especifica en proyectos de centros de control y diversas certificaciones técnicas
relacionadas con la solucién ofertada. En ese contexto, incorporar una certificacion
adicional sobre sistemas AVolP no modifica ni fortalece la verificacion de las
competencias requeridas para el desempefio del cargo, toda vez que la experiencia
exigida al profesional ya demuestra su participacion en proyectos donde confluyen
actividades de integracion, configuracion, implementacién y puesta en funcionamiento
de este tipo de soluciones. Adicionalmente, las tecnologias AVolP hacen parte de un
ecosistema de soluciones cuyo desarrollo depende de cada fabricante. Por esta razon,
las certificaciones disponibles en el mercado presentan diferencias en su denominacion,
contenido y estructura, sin que ello implique diferencias en la capacidad técnica de los
profesionales que las obtienen. Bajo estas condiciones, la acreditacion de una
certificacion especifica deja de constituir un criterio objetivo para evaluar la experiencia
del Lider de Proyecto y, por el contrario, puede excluir profesionales con amplia

trayectoria en proyectos de similares caracteristicas, unicamente porque el fabricante
de la solucién implementada utiliza un esquema de certificacion diferente. Por lo
anterior, respetuosamente solicitamos eliminar esta certificacion del perfil de Lider de
Proyecto, manteniendo los demas requisitos de formacion, experiencia y certificaciones
previstos en el pliego, los cuales permiten verificar suficientemente la capacidad técnica
del profesional para asumir la direccion del proyecto.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que el
requisito no exige una certificacién con una denominacion comercial especifica ni esta orientado a un
fabricante determinado. Su finalidad es acreditar que el Lider de Proyecto cuenta con formacion oficial
en el disefio e integracion de soluciones de visualizacion profesional aplicables a centros de control, salas
de monitoreo o entornos de mision critica. Adicionalmente, el requisito contempla expresamente la
posibilidad de acreditar tecnologias equivalentes de visualizacion profesional, por lo que se aceptan
certificaciones oficiales emitidas por el fabricante de la solucién ofertada que demuestren competencias
equivalentes, independientemente de la denominacion utilizada en sus programas de formaciéon. En
consecuencia, el Comité considera que esta certificacion complementa la experiencia profesional exigida,
al garantizar que el responsable de liderar la implementacion posee conocimientos técnicos actualizados
sobre el disefio e integracion de la solucion tecnoldgica objeto del contrato

OBSERVACION 4
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Respetuosamente ponemos a consideracion de la Entidad la revision de los requisitos
establecidos para el perfil de Ingeniero de Implementacion, por considerar que algunos
de ellos pueden ajustarse para lograr una mayor correspondencia con el alcance técnico
del proceso. En primer término, sugerimos incorporar como requisito académico que el
profesional cuente con titulo de posgrado en Gerencia de Proyectos o areas afines,
teniendo en cuenta que este perfil no solo desarrollara actividades de implementacion
técnica, sino que también participara en la coordinacion de las etapas de integracion,
pruebas y puesta en operacion de la solucién tecnoldgica. De igual manera, respecto de
la Certificacion técnica en disefio, implementacion y soporte de pantallas Micro-LED o
tecnologias de visualizacion profesional equivalentes, solicitamos precisar que la
misma sea emitida por el fabricante de la solucién ofertada, dirigida a nombre de la
Entidad y expedida con una vigencia no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores
a la fecha de cierre del proceso, garantizando que el respaldo técnico corresponda
especificamente al presente proceso de contratacién. Finalmente, solicitamos retirar la
exigencia correspondiente a la Certificacion técnica en implementacion y soporte de
sistemas de procesamiento de video AVolIP, o tecnologias equivalentes basadas en IR,
por cuanto las capacidades relacionadas con la integracién de la solucién ya se
encuentran acreditadas mediante la experiencia exigida al profesional y las demas
certificaciones técnicas previstas para este perfil. En consecuencia, mantener esta
certificacion no genera un beneficio adicional para la Entidad y si restringe la
participacion de fabricantes cuyos programas de formacién utilizan metodologias y
denominaciones diferentes para acreditar las mismas competencias técnicas.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la
Entidad considera que el perfil del Ingeniero de Implementaciéon fue definido de acuerdo con las
responsabilidades técnicas que desarrollara durante la ejecucion del contrato. En ese sentido, no se estima
necesario exigir un titulo de posgrado, toda vez que las funciones de direccién y gestion del proyecto recaen
sobre el perfil del Lider de Proyecto. De igual manera, no se acoge la solicitud de exigir que las certificaciones
del fabricante sean emitidas especificamente para el presente proceso o con una vigencia maxima de treinta
(30) dias calendario, ya que su finalidad es acreditar las competencias técnicas del profesional y no
constituyen documentos expedidos para un proceso contractual en particular. Finalmente, la Entidad
mantiene la certificacién en implementacion y soporte de sistemas AVolP o tecnologias equivalentes
basadas en IP, por cuanto estas hacen parte de la arquitectura tecnoldgica prevista para la solucién objeto
del contrato. Dicha certificacién complementa la experiencia del profesional y garantiza que cuenta con
conocimientos técnicos para la correcta implementacion e integracion de la solucién ofertada. En
consecuencia, se mantienen los requisitos del perfil del Ingeniero de Implementacién en los términos
establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 5

Al revisar el perfil exigido para el Ingeniero de Redes, encontramos que algunos de los
requisitos técnicos pueden ser ajustados para que exista una mayor correspondencia
entre la formacion del profesional y las actividades que desarrollara durante la ejecucion
contractual. En ese sentido, consideramos que el perfil deberia fortalecer su
componente académico mediante la incorporacion de una Especializacion en Redes de
Telecomunicaciones o areas afines, toda vez que el objeto principal de este profesional
sera garantizar la operacion de la infraestructura de comunicaciones sobre la cual
funcionara la solucién tecnoldgica. Por otra parte, observamos que el pliego incorpora
certificaciones relacionadas con el disefio de soluciones de video y ecosistemas AVolP.
Desde una perspectiva técnica, estas acreditaciones estan orientadas a plataformas
especificas de procesamiento de video y no constituyen conocimientos propios de un
especialista en redes, razén por la cual solicitamos retirar las siguientes exigencias:
Certificacion en disefio de soluciones de video conforme al estandar de codificacion del
sistema ofertado. Certificacion en Audio y Video sobre ecosistemas IP, incluyendo
aspectos de seguridad de red. Finalmente, con relacién a la certificacion en disefio,
implementacion y soporte de pantallas Micro-LED o tecnologias equivalentes,
sugerimos precisar que la misma sea expedida por el fabricante de la solucion ofertada,
dirigida a nombre de la Entidad y con una vigencia maxima de treinta (30) dias calendario,

(@)
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RESPUESTA

ElI Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacién y ACLARA que el perfil
del Ingeniero de Redes fue definido de acuerdo con las necesidades técnicas de la solucion objeto del
contrato, la cual integra infraestructura de comunicaciones, distribucién de audio y video sobre redes IP y
plataformas de visualizacion profesional. En ese sentido, las certificaciones exigidas son complementarias y
guardan relacién directa con las funciones que desarrollara este profesional durante la implementacion e
integracion de la solucién. Asi mismo, la Entidad no considera necesario exigir un titulo de especializacién
para este perfil, toda vez que la idoneidad del profesional se acredita mediante su formacion profesional,
experiencia especifica y certificaciones técnicas relacionadas con la tecnologia objeto del contrato.

De igual manera, no se acoge la solicitud de exigir que las certificaciones del fabricante sean expedidas
especificamente para el presente proceso o con una vigencia determinada, por cuanto su finalidad es
acreditar las competencias técnicas del profesional y no constituyen documentos emitidos para un proceso
contractual en particular.

OBSERVACION 6

Certificaciones del fabricante Respetuosamente solicitamos a la Entidad fortalecer el
numeral correspondiente a las Certificaciones del Fabricante, incorporando
documentos que permitan verificar desde la etapa de evaluacion el respaldo técnico y
comercial de la solucion ofertada. En ese sentido, consideramos pertinente que la
certificacion expedida por el fabricante de la solucion Micro-LED sea emitida a nombre
de la Entidad, con una vigencia no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores a la
fecha de cierre del proceso, garantizando que el respaldo ofrecido corresponda
especificamente al presente proceso de contratacion. Asi mismo, solicitamos que
dentro de dicha certificacion se incluya expresamente que: El software de
administracion y monitoreo ofertado es desarrollado o licenciado por el mismo
fabricante de las pantallas Micro-LED, garantizando su compatibilidad e integracion con
la solucién suministrada. El oferente cuenta con autorizacion vigente para suministrar,
instalar, configurar, poner en funcionamiento y prestar soporte técnico sobre la solucién
ofertada. El fabricante respalda la garantia de las pantallas Micro-LED ofrecidas dentro
del presente proceso. Los equipos principales cuentan con soporte técnico autorizado
en Colombia. De igual manera, solicitamos incorporar como documento obligatorio las
certificaciones internacionales CE, FCC, UL y CCC correspondientes a la matriz LED
ofertada, toda vez que estos documentos permiten verificar el cumplimiento de
estandares internacionales de seguridad, compatibilidad electromagnética y calidad del
producto. Consideramos que estos ajustes fortalecen el proceso de evaluacion,
disminuyen riesgos durante la ejecucion contractual y permiten a la Entidad verificar
desde la etapa precontractual el respaldo integral del fabricante sobre la solucién

Lofertada

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la
Entidad considera que los documentos del proceso ya establecen los requisitos necesarios para acreditar el
respaldo técnico y comercial del fabricante de la solucién ofertada, exigiendo una certificacion mediante la
cual se autorice al oferente para realizar el suministro, instalacion, puesta en marcha y soporte técnico de
los equipos y componentes ofertados, asi como la acreditacion del soporte especializado en Colombia y la
capacitacion para la instalacion, calibracién, programacion y puesta en marcha de la solucién. En cuanto a
la solicitud de que dichas certificaciones sean expedidas especificamente para el presente proceso o con
una vigencia determinada, la Entidad no la considera procedente, por cuanto su finalidad es acreditar la
relacion comercial y las competencias técnicas del oferente frente al fabricante, sin que constituyan
documentos emitidos para un proceso contractual en particular. De igual manera, la Entidad considera que
los requisitos actualmente establecidos son suficientes para garantizar la autenticidad, respaldo e idoneidad
de la solucién ofertada, razén por la cual se mantienen en los términos establecidos en los documentos del

proceso
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OBSERVACION 7

Dimensiones de la solucién Solicitamos respetuosamente a la Entidad revisar las
dimensiones minimas exigidas para la pantalla Micro LED, permitiendo soluciones con
dimensiones equivalentes que garanticen el area efectiva de visualizacion y la
resolucién requerida. Cada fabricante desarrolla gabinetes con dimensiones modulares
propias, razén por la cual pequefias diferencias en el ancho o alto de la solucién no
afectan el desempefio funcional ni la experiencia de visualizacion. En consecuencia,
permitir dimensiones equivalentes favorecera la participacion de un mayor numero de
fabricantes sin afectar la necesidad de la Entidad.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la Entidad
definié las dimensiones de la solucién con fundamento en las necesidades operacionales del CIGOA y en el
estudio de mercado realizado durante la etapa de planeacién, procurando garantizar el area efectiva de
visualizacion, la resolucion requerida y la adecuada integracion de la solucién dentro del espacio fisico destinado
para su instalacion. Asi mismo, las especificaciones técnicas ya contemplan una tolerancia del £3 % en las
dimensiones del panel y de la pantalla, permitiendo variaciones propias de la modulacién utilizada por los
diferentes fabricantes sin afectar el desempefio esperado de la soluciéon. En consecuencia, la Entidad considera
que las especificaciones establecidas son objetivas, proporcionales y suficientes para satisfacer la necesidad
institucional, razén por la cual se mantienen en los términos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 8

Solicitamos revisar el requisito correspondiente al Pixel Pitch 1,20 mm, permitiendo
igualmente soluciones hasta 1,25 mm. Actualmente existen multiples fabricantes con
soluciones de 1,25 mm ampliamente implementadas en centros de control, salas de
monitoreo y ambientes de mision critica, las cuales ofrecen niveles de resolucion,
uniformidad y calidad visual acordes con este tipo de aplicaciones. La diferencia técnica
entre ambas configuraciones resulta minima y no representa una variacion apreciable
para la operacion prevista.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacién y ACLARA que la Entidad
precisa que la especificacion técnica publicada establece un Pixel Pitch maximo de 1.25 mm, condicion que
responde a las necesidades funcionales del proyecto y permite la participacion de soluciones que cumplan dicho
parametro.

En consecuencia, la solicitud presentada por el observante ya se encuentra contemplada dentro de las
especificaciones técnicas del proceso, razon por la cual no resulta procedente efectuar modificacion alguna,
manteniéndose los documentos en los términos establecidos.

OBSERVACION 9

Observacion 9:

Solicitamos modificar el requisito "SMD con encapsulado GOB", permitiendo igualmente
tecnologias COB Flip-Chip o equivalentes. El mercado actual ofrece diferentes
tecnologias de proteccion superficial para pantallas Micro LED, todas orientadas a
incrementar la durabilidad del producto. Limitar la especificacion a un Unico tipo de
encapsulado restringe la participacion de soluciones que incorporan tecnologias mas
recientes y ampliamente utilizadas a nivel internacional.

RESPUESTA
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PATRIA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la tecnologia
de encapsulado requerida fue definida con fundamento en el estudio de mercado realizado por la Entidad y en las
necesidades funcionales de la solucién objeto del contrato, considerando aspectos relacionados con la calidad de
imagen, confiabilidad, proteccion del panel y desempefio operativo esperado para un centro de comando y control.
En consecuencia, la Entidad considera que la especificacion técnica establecida corresponde a una condicion
minima necesaria para satisfacer la necesidad institucional y no evidencia una restriccién injustificada a la
participacion de oferentes que cuenten con soluciones que cumplan las caracteristicas definidas en los documentos
del proceso. Por lo anterior, se mantiene la especificacion en los términos establecidos en los documentos del
proceso.

OBSERVACION 10

Solicitamos revisar la exigencia relacionada con la resolucion minima del gabinete. Esta
caracteristica corresponde al disefio propio del fabricante y varia segun las dimensiones
fisicas del gabinete utilizado. En consecuencia, la calidad de la solucién no depende de
la resolucién individual de cada gabinete, sino del comportamiento integral del videowall
una vez instalado.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la resolucion
minima del gabinete constituye una caracteristica técnica que hace parte del desempefio integral esperado para
la solucién de visualizacién profesional requerida por la Entidad y fue definida con fundamento en el estudio de
mercado y en las necesidades operacionales del CIGOA. Si bien cada fabricante puede implementar arquitecturas
modulares diferentes, la Entidad requiere garantizar un nivel minimo de desempefio que asegure la calidad de
imagen, uniformidad y funcionamiento del sistema en su conjunto. En consecuencia, la Entidad considera
procedente mantener esta especificacion técnica en los términos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 11

Observacion 11:

Solicitamos eliminar el requisito relacionado con la cantidad maxima de médulos por
gabinete. La distribucion interna de moddulos corresponde a la arquitectura de
fabricacion de cada marca y no constituye un parametro de desempenio ni de calidad de
imagen.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la Entidad
precisa que los documentos del proceso no establecen un requisito relacionado con la cantidad maxima de
maddulos por gabinete, razén por la cual no resulta procedente efectuar la modificacion solicitada. En consecuencia,
se mantienen las especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 12
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Observacion 12:

Solicitamos revisar la clasificaciéon IP65, permitiendo grados de protecciéon adecuados
para aplicaciones Indoor. La solucion sera instalada en ambiente interior, razén por la
cual exigir un nivel de proteccion propio de aplicaciones exteriores restringe
innecesariamente la participacion de soluciones disefiadas especificamente para
centros de control.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacién y ACLARA que las
condiciones de proteccion IP establecidas fueron definidas con fundamento en las necesidades de operacion,
confiabilidad y durabilidad de la solucion tecnoldgica, procurando garantizar un adecuado nivel de proteccion de
los componentes durante toda la vida util del sistema. La Entidad considera que las especificaciones establecidas
son acordes con las condiciones de operacion previstas para el proyecto y resultan proporcionales al objeto
contractual, razén por la cual se mantienen en los términos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 13

Observacion 13:

Solicitamos ajustar el rango minimo de temperatura de operacion. Las condiciones
ambientales de una sala de control no requieren operacién a -20°C, por lo que permitir
equipos con rangos acordes a instalaciones interiores no afecta el desempefio esperado.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observaciéon y ACLARA que €l rango de
temperatura de operacion establecido fue definido durante la etapa de planeacion con fundamento en el estudio
de mercado y en las condiciones técnicas requeridas para garantizar la estabilidad, disponibilidad y correcto
funcionamiento de la solucién durante su vida util. En consecuencia, la Entidad considera que dicha especificacion
constituye una condicidn técnica minima acorde con las necesidades del proyecto, razén por la cual se mantiene
en los términos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 14

Observacion 14:

Solicitamos aceptar certificaciones internacionales equivalentes tales como TUV,ETL e
IEC 62471, ademas de las actualmente exigidas. Estas certificaciones acreditan el
cumplimiento de estandares internacionales ampliamente reconocidos para este tipo
de soluciones.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que ACOGE PARCIALMENTE la observacion, toda vez que,
con el fin de promover la pluralidad de oferentes sin disminuir el nivel técnico requerido, considera procedente
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ampliar el requisito para admitir certificaciones o normas internacionales equivalentes que acrediten el
cumplimiento de los mismos criterios de seguridad y compatibilidad electromagnética exigidos.

En consecuencia, el requisito sera ajustado para permitir que las certificaciones CE y FCC puedan acreditarse
mediante las normas internacionales IEC/EN 62368-1 o aquellas normas internacionales equivalentes que las
sustituyan o acrediten el mismo alcance técnico, siempre que demuestren el cumplimiento de los requisitos de
seguridad eléctrica, compatibilidad electromagnética (EMC) y demés requisitos de conformidad aplicables al equipo
ofertado.

En ese sentido, el requisito quedara asi:
Certificaciones:
e TUV-EC (Probado en cuanto a seguridad, compatibilidad electromagnética (EMC), y calidad.)
e CE o IEC/EN 62368-1 o norma internacional equivalente (Garantiza que el producto cumple con los
requisitos de seguridad, salud y proteccién ambiental).
e FCC o norma internacional equivalente (Asegura el cumplimiento de los requisitos de compatibilidad
electromagnética y que el producto no genere interferencias perjudiciales con otros dispositivos).
o ETL (Certifica que un producto cumple con los estandares de seguridad de América del Norte (NRTL)).
o |EC 62471 (Norma internacional que evalla los riesgos relacionados con la luz azul, UV e IR en pantallas
y fuentes de luz)

OBSERVACION 15

Observacion 15:

Solicitamos aclarar si los parametros de peso, tamafio y resoluciéon corresponden al
modulo LED o al gabinete, con el fin de garantizar una comparacion objetiva entre las
diferentes soluciones del mercado.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la Entidad
considera que las especificaciones técnicas permiten identificar de manera clara los pardmetros correspondientes
al panel, al médulo y a los demas componentes de la solucién, conforme a la estructura del Anexo Técnico. En
consecuencia, no se evidencian ambigiedades que puedan afectar la evaluacidn objetiva de las ofertas, razén por
la cual se mantienen las especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 16

Observacion 16:

Solicitamos respetuosamente a la Entidad permitir interfaces HDMI 1.4 o superiores,
considerando que las versiones superiores conservan plena compatibilidad con HDMI
1.4 y ofrecen mayores capacidades de procesamiento y transmision de video. De esta
manera se garantiza el cumplimiento del requerimiento funcional sin restringir
soluciones tecnol6gicas que incorporan versiones mas recientes de la interfaz.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ia observacion y ACLARA que la Entidad
defini6 las interfaces requeridas de acuerdo con la arquitectura tecnoldgica prevista para la solucién, procurando
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garantizar la compatibilidad e interoperabilidad entre los diferentes componentes que conforman el sistema de
procesamiento y visualizacion. En consecuencia, las especificaciones técnicas establecidas responden a las
necesidades funcionales del proyecto y fueron definidas con fundamento en el estudio de mercado realizado
durante la etapa de planeacién, razén por la cual se mantienen en los términos establecidos en los documentos
del proceso.

OBSERVACION 17

Observacion 17:

Respetuosamente solicitamos revisar la exigencia relacionada con el soporte de 144 Hz
para las tarjetas de entrada y salida. Actualmente la frecuencia soportada depende del
tipo de interfaz instalada, de la resolucion configurada y de la arquitectura del fabricante.
Por lo anterior, sugerimos permitir equipos que soporten frecuencias acordes con la
resolucion y configuracion ofertada, garantizando el correcto desempefio de la solucion
sin establecer un Unico parametro de operacion.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ia observacion y ACLARA que la Entidad
precisa que el parametro objeto de la observaciéon no corresponde a una especificacion técnica establecida en los
documentos del proceso, razén por la cual no resulta procedente efectuar la modificaciéon solicitada. En
consecuencia, se mantienen las especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del
proceso.

OBSERVACION 18

Observacion 18:

Solicitamos respetuosamente modificar el requisito correspondiente a las resoluciones
personalizadas establecidas para cada tipo de interfaz. Las plataformas profesionales
de procesamiento de video administran resoluciones personalizadas de acuerdo con la
arquitectura desarrollada por cada fabricante, razén por la cual fijar dimensiones
exactas puede limitar la participacion de soluciones equivalentes que ofrecen el mismo
resultado operativo mediante configuraciones diferentes.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ia observacion y ACLARA que la Entidad
considera que las especificaciones técnicas establecidas permiten la participacion de diferentes soluciones
tecnoldgicas, toda vez que los parametros dimensionales y de resolucion contemplan tolerancias que permiten
variaciones propias de la arquitectura y modulacién de los diferentes fabricantes sin afectar el desempefio
esperado de la solucion. En consecuencia, la Entidad considera que las especificaciones actuales resultan
suficientes para garantizar la compatibilidad y el rendimiento integral del sistema, razén por la cual se mantienen
en los terminos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 19
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Observacion 19:

Solicitamos revisar la capacidad minima exigida para las tarjetas emisoras LED.
Consideramos que la evaluacion debe orientarse a verificar que la soluciéon ofertada
soporte la totalidad de la resolucién requerida para el proyecto y no una capacidad
especifica por tarjeta, toda vez que dicho parametro depende del disefio electrénico
implementado por cada fabricante.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ia observacion y ACLARA que la Entidad
precisa que el requisito objeto de la observacidn no corresponde a una condicién establecida en los documentos
del proceso. Las especificaciones técnicas no contemplan tarjetas emisoras LED ni establecen capacidades
minimas de procesamiento asociadas a este tipo de componentes, razén por la cual no resulta procedente efectuar
la modificacion solicitada. En consecuencia, se mantienen las especificaciones técnicas en los términos
establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 20

Observacion 20:

Respetuosamente solicitamos eliminar la cantidad fija de puertos RJ45 exigida para la
matriz. La cantidad de interfaces Ethernet forma parte del disefio de cada plataforma de
procesamiento y puede variar dependiendo de la capacidad de transmision de cada
puerto o del uso de otras tecnologias de interconexion.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la Entidad
precisa que el requisito objeto de la observacidn no corresponde a una condicién establecida en los documentos
del proceso. EI Anexo Técnico no exige un numero fijo de puertos RJ45 para los equipos que conforman la solucion,
razon por la cual no resulta procedente efectuar la modificacion solicitada. En consecuencia, se mantienen las
especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 21

Observacion 21:

Solicitamos permitir capacidades equivalentes por puerto Ethernet, siempre que la
solucién garantice la transmision de la totalidad de la informacion requerida para el
proyecto. Lo importante para la Entidad es asegurar la capacidad global del sistema y
no la distribucién especifica de carga utilizada por cada fabricante.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la Entidad
precisa que las especificaciones técnicas no establecen capacidades minimas por puerto Ethernet, razén por la
cual no resulta procedente efectuar la modificacién solicitada. La solucion requerida se encuentra definida con
base en las capacidades funcionales y de desempefio del sistema en su conjunto, conforme a las condiciones
establecidas en los documentos del proceso. En consecuencia, se mantienen las especificaciones técnicas en los
términos establecidos en los documentos del proceso.
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OBSERVACION 22

Observacion 22:

Solicitamos revisar el requisito correspondiente a médulos épticos con alcance de hasta
10 km. Tratandose de una instalacion dentro de la infraestructura de la Entidad,
consideramos suficiente permitir soluciones cuya capacidad de transmision cubra las
distancias reales del proyecto.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la Entidad
precisa que el requisito objeto de la observacidn no corresponde a una condicién establecida en los documentos
del proceso, toda vez que el Anexo Técnico no contempla especificaciones relacionadas con modulos dpticos ni
capacidades minimas de transmision asociadas a este tipo de componentes. En consecuencia, se mantienen las
especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 23

Observacion 23:

Solicitamos revisar la exigencia correspondiente al manejo minimo de 40 capas,
permitiendo plataformas que soporten las necesidades operativas de la Entidad sin
limitar la evaluacion a un numero especifico cuando el comportamiento funcional de la
solucion resulta equivalente.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ia observacion y ACLARA que la Entidad
precisa que el requisito objeto de la observacion no corresponde a una condicion establecida en los documentos
del proceso. En consecuencia, no resulta procedente efectuar la modificacién solicitada, manteniéndose las
especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso

OBSERVACION 24

Observacion 24:

Solicitamos permitir que la herramienta de soporte remoto sea suministrada o
autorizada oficialmente por el fabricante de la solucion, siempre que garantice las
funcionalidades requeridas por la Entidad y el respaldo durante la ejecucion contractual.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ia observacion y ACLARA que la Entidad
precisa que el requisito objeto de la observacion no corresponde a una condicion establecida en los documentos
del proceso. En consecuencia, no resulta procedente efectuar la modificacién solicitada, manteniéndose las
especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso.
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OBSERVACION 25

Observacion 25:

Solicitamos que la carta de garantia emitida por el fabricante sea presentada dirigida a
la Entidad y expedida con una vigencia no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores
a la fecha de cierre del proceso, garantizando que el respaldo corresponda
especificamente a la presente contratacion.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la Entidad
no considera procedente exigir que las cartas de garantia o de respaldo del fabricante sean expedidas
especificamente para el presente proceso o con una vigencia determinada, por cuanto su finalidad es acreditar la
autorizacion, el respaldo técnico y comercial del fabricante respecto del oferente para el suministro, instalacion,
puesta en marcha y soporte técnico de la solucidn ofertada, sin que constituyan documentos emitidos para un
proceso contractual en particular. Asi mismo, la Entidad considera que los requisitos actualmente establecidos son
suficientes para garantizar el respaldo del fabricante y la adecuada ejecucion del contrato, razén por la cual se
mantienen en los términos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACIONES PRESENTDAS POR LA FIRMA CYBERNEXUS TECHNOLOGIES S.A.S.

OBSERVACION No. 1 - SOBRE LAS CERTIFICACIONES Y EXPERIENCIA EXIGIDAS AL PERFIL DE
INGENIERO LIDER DEL PROYECTO

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar los requisitos establecidos para el perfil de Ingeniero Lider
del Proyecto, especificamente en lo relacionado con la exigencia simultanea de certificaciones técnicas del
fabricante y experiencia especifica en implementaciéon de soluciones MicroLED y procesamiento de video.

Al revisar el alcance funcional del contrato se evidencia que dicho perfil tiene como finalidad principal la
direccién, coordinacién, planeacién, seguimiento, control técnico, gestién de riesgos, administracién de
recursos, relacionamiento con el supervisor del contrato y aseguramiento del cumplimiento de los
entregables, mientras que las actividades propias de instalacién, configuracién, integracién, calibracién,
puesta en funcionamiento y soporte especializado son desarrolladas por el equipo técnico encargado de la
implementacion de la solucién.

En consecuencia, exigir que el profesional responsable de la direcciéon del proyecto también acredite
certificaciones eminentemente orientadas a la implementaciéon técnica de la solucién genera una mezcla de
perfiles que no resulta proporcional frente a las responsabilidades propias del cargo.

Desde la perspectiva de buenas practicas internacionales de direccién de proyectos (PMI, PRINCE2 o ITIL V3),
el Director del Proyecto no necesariamente ejecuta actividades técnicas especializadas, sino que ejerce
funciones de planificacién, coordinacién, seguimiento, administracién contractual, control de calidad y
liderazgo del equipo multidisciplinario. Por esta razoén, las certificaciones técnicas del fabricante normalmente
son exigidas al personal implementador y no al profesional encargado de la gerencia del proyecto.

Adicionalmente, esta exigencia limita injustificadamente la participacién de profesionales con amplia
experiencia en direccién de proyectos tecnolégicos de alta complejidad, quienes podrian cumplir plenamente
las funciones de liderazgo del contrato, pero que no necesariamente cuentan con certificaciones de
implementacién especificas del fabricante, por cuanto dichas labores seran ejecutadas por el Ingeniero de
Implementacién y demas especialistas técnicos que integran el equipo de trabajo.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos a la Entidad que las certificaciones técnicas de fabricante y la
experiencia especifica en instalacién, configuracién e implementaciéon de la solucién sean exigidas
exclusivamente al perfil de Ingeniero de Implementacién, mientras que para el Ingeniero Lider del Proyecto
se mantengan requisitos acordes con las funciones propias de direccién, coordinacién y gerencia del contrato,
privilegiando experiencia en gestién de proyectos tecnolégicos, direccién de equipos multidisciplinarios y
administracién de contratos de naturaleza similar.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que el requisito
no exige una certificacion con una denominaciéon comercial especifica ni esta orientado a un fabricante
determinado. Su finalidad es acreditar que el Lider de Proyecto cuenta con formacion oficial en el disefio e
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integracion de soluciones de visualizacidn profesional aplicables a centros de control, salas de monitoreo o
entornos de mision critica. Adicionalmente, el requisito contempla expresamente la posibilidad de acreditar
tecnologias equivalentes de visualizacion profesional, por lo que se aceptan certificaciones oficiales emitidas por
el fabricante de la solucién ofertada que demuestren competencias equivalentes, independientemente de la
denominacién utilizada en sus programas de formacion. Asi mismo, la Entidad considera que las certificaciones
exigidas al Lider de Proyecto no sustituyen ni duplican las exigidas para el Ingeniero de Implementacién, sino que
acreditan competencias complementarias acordes con las responsabilidades propias de cada perfil. En ese
sentido, el Lider de Proyecto es el responsable de dirigir, coordinar y supervisar técnicamente la implementacion
de la solucion, por lo que resulta procedente exigir que cuente con conocimientos especializados que le permitan
gestionar adecuadamente el desarrollo del proyecto y verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas
durante su ejecucion. En consecuencia, el Comité considera que esta certificacion complementa la experiencia
profesional exigida, al garantizar que el responsable de liderar la implementacion posee conocimientos técnicos
actualizados sobre el disefio e integracion de la solucién tecnoldgica objeto del contrato.

OBSERVACION 2

OBSERVACION No. 2 - SOBRE LA DUPLICIDAD DE REQUISITOS TECNICOS ENTRE EL LIDER DEL
PROYECTO Y EL INGENIERO DE IMPLEMENTACION

Al revisar los perfiles exigidos se observa que tanto el Ingeniero Lider del Proyecto como el Ingeniero de
Implementacién deben acreditar requisitos técnicos muy similares en cuanto a certificaciones del fabricante
y experiencia en implementacion.

Esta situaciéon desdibuja el propoésito de cada perfil, pues ambos terminan acreditando practicamente las
mismas competencias técnicas, a pesar de que las funciones que desarrollardn durante la ejecucién
contractual son sustancialmente diferentes.

Desde el punto de vista organizacional, el Ingeniero Lider del Proyecto debe ejercer labores de direccidn,
coordinacién, seguimiento y control, mientras que el Ingeniero de Implementacién es quien ejecuta
directamente las actividades de instalacion, configuracién, integracién, calibracién, pruebas y puesta en
funcionamiento de la solucién.

La Entidad exige simultineamente que el Lider del Proyecto y el Ingeniero de Implementacién acrediten
certificaciones oficiales del fabricante en disefo, implementacién, integracién, Micro-LED y AVolP, generando
una duplicidad de competencias técnicas para dos perfiles cuyas funciones son sustancialmente diferentes.
Esta exigencia incrementa de manera significativa las barreras de participacién sin evidenciarse en el estudio
previo la necesidad técnica de que ambos profesionales posean el mismo nivel de certificacién especializada,
cuando las actividades de implementacién recaen precisamente sobre el Ingeniero de Implementacién.

En consecuencia, respetuosamente solicitamos diferenciar claramente las competencias de ambos perfiles,
asignando al Ingeniero de Implementacién las certificaciones y experiencia técnica especializada, y al Lider
del Proyecto requisitos orientados a la direccién de proyectos, administracién contractual y liderazgo de
equipos.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ia observacion y ACLARA que la Entidad
considera que los perfiles definidos para el equipo de trabajo responden a funciones y responsabilidades diferentes
dentro de la ejecucién del contrato, razén por la cual los requisitos de formacién, experiencia y certificaciones
exigidos para cada uno de ellos no son duplicados, sino complementarios. El Lider de Proyecto tiene la
responsabilidad de dirigir, coordinar y supervisar la implementacion integral de la solucion tecnoldgica,
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garantizando el cumplimiento de las especificaciones técnicas, la adecuada articulacion de las diferentes
actividades y la correcta ejecucidn del objeto contractual. Por su parte, el Ingeniero de Implementacion es el
profesional encargado de ejecutar las actividades técnicas propias de instalacion, integracidn, configuracion,
pruebas y puesta en funcionamiento de la solucién. En consecuencia, las certificaciones exigidas para cada perfil
acreditan competencias acordes con las responsabilidades que asumiran durante la ejecucion del contrato y no
generan una duplicidad de requisitos. Por lo anterior, la Entidad considera procedente mantener las condiciones
establecidas en los documentos del proceso.

OBSERVACION 3

OBSERVACION No. 3 - FALTA DE CORRESPONDENCIA ENTRE EL ALCANCE TECNICO DEL CONTRATO Y
LOS PERFILES EXIGIDOS

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar la estructuracién de los perfiles minimos requeridos, toda
vez que al analizar integralmente el Anexo Técnico se evidencia que durante el desarrollo de las
especificaciones se asignan miiltiples actividades altamente especializadas, entre ellas la desinstalacién de la
solucién existente, instalacién de pantallas MicroLED, integracién del sistema de procesamiento de video,
configuracién de equipos de red, validaciones eléctricas, calibracién y colorimetria, pruebas funcionales,
documentacién técnica, soporte y mantenimiento especializado; sin embargo, al momento de definir el equipo
de trabajo no se establece de manera expresa qué perfil sera responsable de cada una de dichas actividades.

La ausencia de una relacién directa entre las obligaciones técnicas del contrato y los perfiles exigidos genera
incertidumbre respecto de la distribucién de responsabilidades durante la ejecucién, permitiendo
interpretaciones diferentes por parte de los oferentes y dificultando que la Entidad pueda verificar
objetivamente si el equipo propuesto cuenta con las competencias necesarias para desarrollar cada actividad
especializada.

Desde el punto de vista de la planeacién contractual, resulta recomendable que exista una trazabilidad entre
el alcance técnico y el recurso humano requerido, identificando claramente el perfil responsable, su
experiencia, certificaciones, funciones y participacion dentro del proyecto.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos que la Entidad incorpore una matriz de asignacién de
responsabilidades (RACI o equivalente), donde se establezca para cada actividad del contrato el perfil
responsable, la experiencia requerida, las certificaciones aplicables y la dedicacién minima durante la
ejecucién del proyecto, garantizando asf una evaluacién objetiva de las ofertas y una adecuada ejecucién
contractual.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ia observacion y ACLARA que la Entidad
considera que los perfiles minimos exigidos para la ejecucion del contrato fueron definidos durante la etapa de
planeacion, con fundamento en el analisis de la necesidad, el estudio del sector y el alcance técnico de las
actividades previstas en el Anexo Técnico, estableciendo para cada uno de ellos los requisitos de formacion
académica, experiencia y certificaciones que acreditan las competencias necesarias para la adecuada ejecucion
del objeto contractual.

En este sentido, los perfiles requeridos constituyen el equipo minimo que la Entidad considera necesario para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones técnicas del contrato. Las actividades descritas en el Anexo Técnico
corresponden al alcance que debera ejecutar el contratista; sin embargo, la definicion de la metodologia de trabajo,
la distribucion interna de funciones y la asignacion de responsabilidades especificas entre los integrantes de su
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equipo hacen parte de la organizacion técnica y administrativa propia del contratista, sin que ello implique modificar
o sustituir los perfiles minimos exigidos por la Entidad. Asi mismo, la exigencia de un equipo minimo no limita la
facultad del contratista para incorporar durante la ejecucion del contrato el personal adicional que considere
necesario para garantizar el cumplimiento integral del objeto contractual, siempre que mantenga los perfiles
minimos requeridos y asuma la responsabilidad por la correcta ejecucion de todas las actividades previstas en los
documentos del proceso. En consecuencia, la Entidad considera que los documentos del proceso contienen la
informacidn técnica y los requisitos minimos necesarios para la estructuracion de las ofertas y la adecuada
ejecucion del contrato, razén por la cual no se considera procedente incorporar una matriz de asignacion de
responsabilidades o un mecanismo equivalente, manteniéndose las condiciones establecidas en los documentos
del proceso.

OBSERVACION 4

OBSERVACION No. 4 - NO EXISTE DIFERENCIACION ENTRE LOS PERFILES DE IMPLEMENTACION Y LOS
PERFILES DE SOPORTE

Al revisar las obligaciones previstas en el Anexo Técnico se evidencia que el contrato contempla dos fases
claramente diferenciadas:

« Implementacion, integracion, configuracién y puesta en funcionamiento de la solucién
« Soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo durante doce (12) meses.

No obstante, al definir el equipo de trabajo la Entidad no precisa si los profesionales acreditados para la
implementacién deberan ser los mismos responsables del soporte posterior o si dichas actividades podran
ser ejecutadas por personal diferente.

Lo anterior genera incertidumbre frente al alcance real de los perfiles exigidos, pues las competencias
requeridas para liderar la instalacién inicial de una solucién tecnolégica no necesariamente coinciden con
aquellas necesarias para la prestacion continua del servicio de soporte durante la etapa de garantia.

Asi mismo, la ausencia de dicha precisién puede generar interpretaciones diferentes entre los oferentes
respecto de la conformacién del equipo minimo requerido y afectar la comparabilidad de las propuestas.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos aclarar si los perfiles acreditados para la implementacién
deberan mantenerse durante toda la ejecucién contractual o si podran acreditarse profesionales diferentes
para las actividades de soporte y mantenimiento, indicando igualmente las responsabilidades especificas de
cada uno de ellos.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la Entidad
precisa que la observacion parte de la interpretacion de que los documentos del proceso establecen equipos de
trabajo diferentes para las actividades de implementacién y para las actividades de soporte, situacién que no
corresponde a lo previsto en el proceso de seleccidn. Los perfiles exigidos por la Entidad conforman el equipo
minimo de trabajo requerido para la adecuada ejecucién del contrato, el cual fue definido durante la etapa de
planeacion con fundamento en el analisis de la necesidad, el estudio del sector y el alcance técnico del proyecto.
En consecuencia, dicho equipo debera garantizar el cumplimiento de las actividades de instalacion, integracion,
configuracion, puesta en funcionamiento, soporte técnico y mantenimiento previstas en los documentos del
proceso.

Asi mismo, los documentos del proceso establecen expresamente que las actividades de soporte y mantenimiento
deberan ser ejecutadas por personal técnico perteneciente al equipo de trabajo ofertado, bajo la direccién y
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responsabilidad del profesional acreditado para el perfil de Ingeniero de Implementacion, definiendo de esta
manera el alcance de los perfiles durante la ejecucidn contractual. Lo anterior no limita la facultad del contratista
para disponer del personal adicional que considere necesario para garantizar el cumplimiento integral del objeto
contractual; sin embargo, en todo momento deberd mantener como minimo el equipo de trabajo exigido por la
Entidad y asegurar el cumplimiento de las obligaciones previstas en los documentos del proceso.

En consecuencia, la Entidad considera que las responsabilidades y el alcance del equipo minimo requerido se
encuentran suficientemente definidos, razén por la cual no se considera procedente efectuar modificaciones o
precisiones adicionales, manteniéndose las condiciones establecidas en los documentos del proceso.

OBSERVACION 5

El Anexo Técnico establece que durante la ejecuciéon deberdn realizarse actividades especializadas como
instalacién de pantallas MicroLED, integraciéon del sistema de procesamiento de video, alineacién,
colorimetria, calibracién y puesta en funcionamiento, incluso indicando que determinadas actividades
deberan contar con validacién o visto bueno del fabricante de la solucién.

Sin embargo, el documento no establece cudles certificaciones técnicas deberan acreditar los profesionales
responsables de ejecutar dichas actividades, ni determina si dichas certificaciones deberan corresponder al
fabricante de la solucién ofertada, encontrarse vigentes o admitir equivalencias técnicas.

La ausencia de estos criterios genera un escenario de interpretacion subjetiva durante la evaluacién de las
ofertas y puede conducir a que diferentes proponentes acrediten niveles de especializacién sustancialmente
distintos para desarrollar actividades idénticas.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos precisar las certificaciones técnicas minimas requeridas para
cada perfil especializado o, en su defecto, establecer que seran aceptadas certificaciones oficiales emitidas por
el fabricante de la solucién ofertada o sus equivalentes funcionales, garantizando igualdad de condiciones
entre los participantes.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la Entidad
considera que los perfiles minimos exigidos para la ejecucion del contrato fueron definidos durante la etapa de
planeacion, con fundamento en el andlisis de la necesidad, el estudio del sector y el alcance técnico de las
actividades previstas en el Anexo Técnico, estableciendo para cada uno de ellos los requisitos de formacién
académica, experiencia y certificaciones técnicas que acreditan las competencias necesarias para la adecuada
ejecucion del objeto contractual. En este sentido, la Entidad precisa que los documentos del proceso establecen
de manera expresa las certificaciones técnicas exigidas para cada uno de los perfiles del equipo minimo de trabajo,
de acuerdo con las funciones, responsabilidades y nivel de especializacién requeridos para la implementacién de
la solucion tecnoldgica. En consecuencia, las actividades especializadas descritas en el Anexo Técnico deberan
ser ejecutadas por el equipo de trabajo propuesto por el contratista, el cual debera acreditar el cumplimiento de los
requisitos minimos establecidos para cada perfil. La distribucion especifica de las actividades entre los integrantes
del equipo de trabajo y la asignacién de funciones durante la ejecucion del contrato corresponden a la organizacion
técnica y administrativa propia del contratista, quien sera responsable de garantizar que cada actividad sea
desarrollada por personal competente y que se dé cumplimiento integral a las obligaciones previstas en los
documentos del proceso. Lo anterior no limita la facultad del contratista para incorporar durante la ejecucion del
contrato el personal adicional que considere necesario para garantizar su correcta ejecucion, siempre que
mantenga como minimo el equipo de trabajo exigido por la Entidad.

En consecuencia, la Entidad considera que los documentos del proceso establecen de manera suficiente los
requisitos minimos de formacion, experiencia y certificaciones técnicas aplicables a cada perfil, razén por la cual
no se considera procedente incorporar precisiones o condiciones adicionales respecto de las certificaciones
exigidas, manteniéndose las condiciones establecidas en los documentos del proceso.
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OBSERVACION 6

OBSERVACION No. 6 - SOBRE LA PROPORCIONALIDAD DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL EXIGIDA
PARA LOS PERFILES

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar la experiencia profesional minima exigida para los perfiles
del equipo de trabajo, toda vez que se establece de manera uniforme una experiencia minima de ocho (8) afos
para perfiles con responsabilidades claramente diferentes, como el Lider del Proyecto, el Ingeniero de
Implementacién y el Ingeniero de Redes.

Si bien la experiencia constituye un mecanismo valido para acreditar la idoneidad del recurso humano, el
principio de proporcionalidad exige que la misma guarde relacién directa con las funciones especificas que
desarrollara cada profesional durante la ejecucién contractual.

En el presente proceso no se evidencia dentro de los estudios técnicos ni del Anexo Técnico una justificacién
que explique por qué los perfiles de implementacién y redes requieren exactamente el mismo tiempo de
experiencia profesional exigido al Director del Proyecto, pese a que sus responsabilidades son
sustancialmente diferentes.

La experiencia profesional debe responder a la complejidad funcional de cada rol y no establecerse de manera
homogénea para todos los integrantes del equipo de trabajo, pues ello puede restringir la participacién de
profesionales altamente especializados que cuentan con certificaciones oficiales del fabricante y experiencia
especifica en la tecnologia objeto del contrato, pero que no alcanzan el tiempo de experiencia general exigido.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos revisar la proporcionalidad de la experiencia minima exigida
para cada perfil, diferencidndola conforme a las funciones efectivamente desarrolladas durante la ejecucién
del contrato.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la Entidad
considera que los perfiles minimos exigidos para la ejecucion del contrato fueron definidos durante la etapa de
planeacion, con fundamento en el andlisis de la necesidad, el estudio del sector y el alcance técnico de las
actividades previstas en el Anexo Técnico, estableciendo para cada uno de ellos los requisitos de formacién
académica, experiencia y certificaciones necesarios para acreditar las competencias requeridas para la ejecucion
del objeto contractual.

Si bien cada uno de los perfiles desempefia funciones diferentes, todos intervienen en actividades especializadas
que inciden directamente en la correcta instalacion, integracidn, configuraciéon, puesta en funcionamiento y soporte
de la solucién tecnoldgica. En consecuencia, la experiencia profesional minima exigida no obedece a la identidad
de funciones entre los perfiles, sino al nivel de complejidad técnica del proyecto, al caracter de misién critica del
CIGOAYy a la necesidad de contar con profesionales con la trayectoria suficiente para participar en la ejecucion de
una solucion de estas caracteristicas.

OBSERVACION 7

(@)
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OBSERVACION No. 7 - LA EXPERIENCIA PROFESIONAL SE ENCUENTRA DUPLICADA CON LA
EXPERIENCIA ESPECIFICA EXIGIDA

Al revisar los perfiles requeridos se observa que la Entidad exige simultineamente:
. Experiencia profesional minima de ocho (8) anos

. Experiencia especifica en proyectos similares ejecutados desde 2019 o 2020

Certificaciones técnicas emitidas por el fabricante
. Participacién demostrable en proyectos ejecutados con la tecnologia ofertada.

En consecuencia, el requisito de ocho (8) afios de experiencia profesional pierde relevancia técnica, puesto
que la verdadera idoneidad del profesional ya esta siendo acreditada mediante la experiencia especifica en
proyectos similares y mediante certificaciones oficiales expedidas por el fabricante de la solucién.

Desde el punto de vista técnico, la correcta implementacién de una solucién Micro-LED, sistemas AVolP y
plataformas de procesamiento de video depende principalmente del conocimiento especializado acreditado
mediante entrenamiento oficial del fabricante y de la experiencia comprobable en proyectos similares, mas
que del simple tiempo transcurrido desde la obtencién de la tarjeta profesional.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos revisar la proporcionalidad de la experiencia general exigida,
privilegiando la experiencia especifica y certificada en proyectos similares, la cual constituye un indicador
mucho mas objetivo de la capacidad técnica requerida para ejecutar el contrato.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la Entidad
considera que no existe duplicidad entre la experiencia profesional, la experiencia especifica y las certificaciones
técnicas exigidas para los perfiles del equipo de trabajo, toda vez que cada uno de estos requisitos acredita
competencias diferentes y complementarias para la adecuada ejecucion del contrato.

La experiencia profesional minima permite acreditar la trayectoria y madurez del profesional en el ejercicio de su
disciplina, mientras que la experiencia especifica permite verificar su participacion en proyectos de caracteristicas
similares al objeto del presente proceso de seleccién. Por su parte, las certificaciones técnicas acreditan
conocimientos especializados sobre tecnologias o soluciones determinadas, expedidas por el fabricante
correspondiente.

En consecuencia, estos requisitos no son excluyentes ni sustituyen entre si, sino que constituyen un conjunto de
condiciones orientadas a garantizar que el equipo de trabajo cuente con la formacion, experiencia y competencias
técnicas necesarias para la correcta ejecucion de un proyecto de alta complejidad tecnolégica y de mision critica,
como el requerido por la Entidad.

Por lo anterior, la Entidad considera que los requisitos establecidos son objetivos, proporcionales y acordes con
las necesidades del proyecto, razén por la cual no se considera procedente efectuar modificaciones,
manteniéndose las condiciones establecidas en los documentos del proceso.

OBSERVACION 8
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OBSERVACION No. 8 - LA EXPERIENCIA PROFESIONAL NO GARANTIZA CONOCIMIENTO SOBRE
TECNOLOGIAS MICRO-LED

El requisito de experiencia profesional minima de ocho (8) afos parte del supuesto de que un mayor tiempo
de ejercicio profesional implica necesariamente un mayor nivel de conocimiento sobre la tecnologia objeto
del contrato.

Sin embargo, las soluciones Micro-LED, los sistemas AVolP y las plataformas modernas de procesamiento de
video corresponden a tecnologias altamente especializadas cuya idoneidad se acredita principalmente
mediante certificaciones oficiales del fabricante y experiencia especifica en proyectos similares.

En consecuencia, exigir una elevada experiencia profesional general no garantiza por si sola que el profesional
posea competencias en dichas tecnologias, especialmente cuando el propio pliego ya exige miiltiples
certificaciones oficiales del fabricante para cada uno de los perfiles especializados.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos privilegiar la experiencia especifica en tecnologias equivalentes
frente al simple niimero de afnos de experiencia profesional

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la Entidad
precisa que la observacion parte de la interpretacion de que la experiencia profesional minima exigida tiene como
finalidad acreditar conocimientos especializados sobre tecnologias Micro-LED, sistemas AVolP o plataformas de
procesamiento de video, situacion que no corresponde a lo previsto en los documentos del proceso.

La experiencia profesional minima constituye un requisito orientado a acreditar la trayectoria y madurez del
profesional en el ejercicio de su disciplina, mientras que el conocimiento especializado sobre las tecnologias objeto
del contrato se verifica mediante la experiencia especifica y las certificaciones técnicas exigidas para cada uno de
los perfiles del equipo de trabajo.

En consecuencia, los requisitos establecidos no son excluyentes ni sustituyen entre si, sino que acreditan
competencias diferentes y complementarias, permitiendo verificar de manera integral la idoneidad del equipo de
trabajo para la ejecucion de un proyecto de alta complejidad tecnoldgica y de mision critica.

Por lo anterior, la Entidad considera que los requisitos establecidos son objetivos, proporcionales y acordes con
las necesidades del proyecto, razén por la cual no se considera procedente efectuar modificaciones,
manteniéndose las condiciones establecidas en los documentos del proceso.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA INNVECTOR SAS

1. Teniendo en cuenta que las especificaciones técnicas del Anexo B exigen la
ejecucion de rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo a la
infraestructura operativa existente en el CIGOA (tales como el sistema de
aire acondicionado, control de acceso, luminarias, altavoces y la UPS de 30
KVA), solicitamos a la Entidad suministrar un listado detallado con las marcas
y referencias exactas de cada uno de los sistemas a intervenir;
adicionalmente, es necesario que se indique la fecha de instalacion de dichos
equipos y si actualmente se encuentran cubiertos por alguna garantia
vigente, dado que esta informacion es indispensable para estructurar
adecuada el costo y consecucion de repuestos y definir el alcance técnico de
las intervenciones en cuanto al soporte que los fabricantes de dichos equipos
puedan brindar.
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RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que ACOGE PARCIALMENTE la observacion. La Entidad
considera que los documentos del proceso identifican de manera suficiente los sistemas objeto de mantenimiento
y el alcance de las actividades previstas en el Anexo Técnico, razon por la cual no resulta procedente incorporar
un inventario detallado de marcas, referencias, fechas de instalacion o estado de las garantias de los equipos
existentes.

No obstante, con el fin de facilitar la estructuracion de las propuestas y permitir que los oferentes conozcan las
condiciones fisicas de la infraestructura existente, la Entidad autoriza la realizacion de una visita técnica, durante
la cual los interesados podréan inspeccionar los sistemas objeto del contrato y obtener la informacion necesaria
para definir el alcance de las actividades, las condiciones de la locacién y la estimacion de materiales e insumos
requeridos para la ejecucion del contrato.

Para coordinar la visita, cada proponente debera enviar un correo  electrénico a
diego.aparicioga@buzonejercito.mil.co , indicando:

e Nombre de la empresa.
e Nombre completo y nimero de cédula de los asistentes.
e Placa, marca, modelo y color del vehiculo que ingresara al canton.

La visita técnica se realizara el dia 14 de agosto de 2026, conforme a la programacion que establezca la Entidad.
Las solicitudes deberan remitirse a mas tardar el 13 de agosto de 2026 a las 10:00 a.m., con el fin de efectuar las
coordinaciones necesarias para el ingreso al Cantén Militar.

OBSERVACION 2

2. En relacion con las actividades de mantenimiento solicitadas, consideramos
conveniente que la Entidad permita una fecha para que las empresas
interesadas en el proceso puedan realizar una visita a sitio, con el propésito

de tener un mejor entendimiento del estado actual de los equipos para los
fines de mantenimiento requeridos.

RESPUESTA
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El Comité Técnico Estructurador ACOGE la observacion y se permite informar se autoriza la realizacién de una
visita técnica, durante la cual los interesados podran inspeccionar los sistemas objeto del contrato y obtener la
informacion necesaria para definir el alcance de las actividades, las condiciones de la locacion y la estimacion de
materiales e insumos requeridos para la ejecucion del contrato.

Para coordinar la visita, cada proponente debera enviar un correo  electrénico a
diego.aparicioga@buzonejercito.mil.co , indicando:

e Nombre de la empresa.
e Nombre completo y nimero de cédula de los asistentes.
e Placa, marca, modelo y color del vehiculo que ingresara al canton.

La visita técnica se realizara el dia 14 de agosto de 2026, conforme a la programacion que establezca la Entidad.
Las solicitudes deberan remitirse a mas tardar el 13 de agosto de 2026 a las 10:00 a.m., con el fin de efectuar las
coordinaciones necesarias para el ingreso al Cantén Militar.

OBSERVACION 3

3. Tras revisar la documentacion publicada para el presente proceso,
evidenciamos que no se detallan las especificaciones técnicas minimas para
los componentes individuales del Sistema de Procesamiento de Video (tales
como Encoder, Decoder, Administrador AVolP, entre otros, relacionados
desde el item 3.2.3.1 a 3.2.3.12), ya que estos elementos solo se nhombran
pero sus parametros especificos no se logran ubicar dentro del Anexo
Técnico, ni en los demas documentos; por lo anterior, solicitamos
amablemente a la Entidad publicar o confirmar cuales son las caracteristicas
exactas y parametros técnicos minimos de obligatorio cumplimiento para
dichos equipos, o aclarar si las exigencias corresponden uUnicamente a
generalidades funcionales cuyas particularidades y referencias seran
definidas por cada oferente de acuerdo con la arquitectura de la solucion
propuesta.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que ACOGE la observacion. Se informa a los interesados que
la Entidad publicara el Anexo Técnico en la publicacion de pliegos definitivos, en el cual se detallaran de manera
precisa las especificaciones técnicas minimas y los demas requerimientos de obligatorio cumplimiento para cada
uno de los componentes de la solucidn requerida.

OBSERVACION 4

4. Solicitamos a la Entidad que las caracteristicas técnicas referentes al
tratamiento del panel para la pantalla MicroLED (Anti-reflective, Anti-glare,
Anti-oxidation, Anti-humidity) sean establecidas como opcionales, lo anterior
pues estos recubrimientos de forma obligatoria direcciona técnica vy
comercialmente el proceso hacia un Unico fabricante que cuenta con esta
particularidad, lo cual limita significativamente la participacion competitiva en
el mercado y restringe la propuesta de ofras soluciones de alta calidad que
cumplen plenamente con el objeto del proyecto.
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RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que las
caracteristicas técnicas correspondientes al tratamiento del panel (Anti-reflective, Anti-glare, Anti-oxidation y Anti-
humidity) fueron definidas durante la etapa de planeacion con fundamento en las condiciones de operacion del
CIGOA, el cual corresponde a un entorno de mision critica con funcionamiento continuo (24 horas al dia, 7 dias a
la semana).

La Entidad considera que estos tratamientos contribuyen a preservar la calidad de visualizaciéon durante la
operacion del sistema, reduciendo reflejos y deslumbramientos que puedan afectar la interpretacion de la
informacidn, asi como a proteger los componentes del panel frente a condiciones que puedan acelerar su deterioro,
tales como la oxidacion y la humedad. Lo anterior permite incrementar la confiabilidad, disponibilidad y vida dtil de
la solucidn tecnoldgica, reduciendo la necesidad de intervenciones correctivas durante su operacion.

En consecuencia, la Entidad considera que estos tratamientos corresponden a caracteristicas técnicas orientadas
a garantizar el adecuado desempefio y la durabilidad de la solucion durante su vida util, razén por la cual no se
considera procedente establecerlas como opcionales, manteniéndose las condiciones previstas en los documentos

del proceso.

OBSERVACION 5

5. Con el objetivo de maximizar la pluralidad de oferentes y evitar restricciones
técnicas que limiten la libre competencia, solicitamos a la Entidad eliminar el
limite profundidad para los gabinetes de la pantalla MicroLED, o en su
defecto, ampliar el rango de aceptacion a medidas iguales o menores a 50
mm, esto considerando que una variacién milimétrica en la profundidad no
representa ninguna desmejora en la calidad de imagen, luminosidad o
funcionalidad del sistema; de hecho, estas dimensiones suelen corresponder
a disefios estructurales propios de cada marca orientados a optimizar la
disipacion térmica pasiva y el alojamiento de las fuentes de poder.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la
especificacion correspondiente a una profundidad maxima para los gabinetes de la pantalla Micro LED fue definida
durante la etapa de planeacién con fundamento en las condiciones fisicas del CIGOA, el espacio disponible para
la instalacion y la necesidad de integrar la solucion de manera adecuada con la infraestructura existente.

La Entidad considera que un perfil de reducida profundidad favorece la correcta integracién del sistema, optimiza
el aprovechamiento del espacio disponible, disminuye la carga sobre la estructura de soporte y facilita las
actividades de instalacion, mantenimiento y acceso a los componentes del sistema, aspectos que resultan
relevantes para una solucion destinada a operar de manera continua en un entorno de mision critica.

En consecuencia, la profundidad maxima exigida constituye una caracteristica técnica orientada a garantizar la
funcionalidad, integracion y confiabilidad de la solucion ofertada, razén por la cual no se considera procedente
ampliar el rango solicitado, manteniéndose las condiciones establecidas en los documentos del proceso.

OBSERVACION 6
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6. Solicitamos a la Entidad ajustar el requerimiento de "Contrast ratio
>=15000:1" a un valor de ">= 8,000:1", lo anterior considerando que desde
el punto de vista técnico, en la arquitectura de pantallas MicroLED, un
contraste de hardware nativo de 8,000:1 ya garantiza una reproduccion de
negros profundos y una fidelidad de color (DCI-P3) sobresaliente que supera
con creces el umbral de percepcion visual del ojo humano en cualquier
entorno arquitectonico o de interior. El ajuste solicitado asegura el alto
estandar visual requerido por el proyecto mientras permite la participacion
competitiva de multiples soluciones tecnolégicas de nivel global.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la relacion
de contraste exigida de igual o superior a 15.000:1 responde a las necesidades operacionales de visualizacion de
alta fidelidad del CIGOA, en su condicién de centro de comando, control y sala de crisis con operacion
ininterrumpida (24/7). Las actividades desarrolladas en este entorno requieren una adecuada diferenciacion de
niveles de negro, contraste y rango dindmico para facilitar la interpretacion de informacion critica, mejorar la
legibilidad de las imagenes y contribuir a una visualizacién continua en condiciones de operacion permanente.

En consecuencia, la Entidad definié este parametro durante la etapa de planeacién como una caracteristica técnica
minima orientada a garantizar el desempefio, la confiabilidad y la calidad de visualizacion requeridas para la
solucion tecnoldgica objeto del contrato. En consecuencia, la Entidad considera que la relacion de contraste exigida
constituye una caracteristica técnica minima orientada a garantizar el desempefio esperado de la solucién durante
su operacién, en concordancia con las necesidades funcionales definidas para el CIGOA. Por tal motivo, no se
considera procedente modificar este requisito, manteniéndose las condiciones establecidas en los documentos del
proceso.

OBSERVACION 7

7. Solicitamos a la Entidad ajustar el limite de peso por gabinete, permitiendo
equipos con un peso menor o igual a 5.5 kg, lo anterior considerando el peso
de un panel MicroLED esta estrechamente ligado a su arquitectura de
disipacion térmica pasiva y a la rigidez de su chasis; por ende, un equipo
ligeramente mas pesado (en el rango de los 5 kg) suele incorporar
disipadores metalicos de alta densidad (como aleaciones de aluminio
fundido) que garantizan una mejor refrigeracion de los diodos y evitan
deformaciones estructurales, asegurando una alineaciéon milimétrica perfecta
de los médulos.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ia observacion y ACLARA que la
especificacion correspondiente al peso maximo por gabinete fue definida durante la etapa de planeacién con
fundamento en las condiciones de instalacion, operacion y mantenimiento previstas para la solucion tecnologica
del CIGOA.

La Entidad considera que un menor peso por gabinete contribuye a reducir la carga permanente sobre la estructura
de soporte, facilita las labores de instalacién, mantenimiento y eventual sustitucién de componentes, disminuye los
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esfuerzos mecanicos durante la manipulacion de los equipos y favorece la operacion segura y confiable del sistema
durante su vida util.

En consecuencia, el peso maximo exigido constituye una caracteristica técnica orientada a garantizar la adecuada
integracion de la solucion con la infraestructura prevista y a facilitar su operacion y mantenimiento, razén por la
cual no se considera procedente modificar esta especificacion, manteniéndose las condiciones establecidas en los
documentos del proceso.

OBSERVACION 8

8. Solicitamos a la Entidad modificar el apartado sobre certificaciones ("CE /
FCC") para que se admitan los estandares |IEC/EN 62368-1 e IEC/EN 60950-
1 como opciones validas y equivalentes, estas normativas internacionales
constituyen los estandares globales especificos de seguridad vy
compatibilidad electromagnética para equipos de tecnologia de la
informacién, audio y video, siendo precisamente los fundamentos sobre los
cuales se otorgan marcas regionales como la CE o la FCC. Aceptar estas
certificaciones primarias, garantiza que la Entidad reciba equipos que
cumplen con los requisitos rigurosos de proteccion (eléctrica y ambiental),
eliminando barreras de entrada por nomenclaturas regionales y permitiendo
la libre concurrencia de fabricantes de talla mundial con tecnologia
equivalente.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que ACOGE PARCIALMENTE |a observacion, toda vez que,
con el fin de promover la pluralidad de oferentes sin disminuir el nivel técnico requerido, considera procedente
ampliar el requisito para admitir certificaciones o normas internacionales equivalentes que acrediten el
cumplimiento de los mismos criterios de seguridad y compatibilidad electromagnética exigidos.

En consecuencia, el requisito sera ajustado para permitir que las certificaciones CE y FCC puedan acreditarse
mediante las normas internacionales IEC/EN 62368-1 o aquellas normas internacionales equivalentes que las
sustituyan o acrediten el mismo alcance técnico, siempre que demuestren el cumplimiento de los requisitos de
seguridad eléctrica, compatibilidad electromagnética (EMC) y demas requisitos de conformidad aplicables al equipo
ofertado.

En ese sentido, el requisito quedara asi:
Certificaciones:
e TUV-EC (Probado en cuanto a seguridad, compatibilidad electromagnética (EMC), y calidad.)
e CE o IEC/EN 62368-1 o norma internacional equivalente (Garantiza que el producto cumple con los
requisitos de seguridad, salud y proteccién ambiental).
e FCC o norma internacional equivalente (Asegura el cumplimiento de los requisitos de compatibilidad
electromagnética y que el producto no genere interferencias perjudiciales con otros dispositivos).
e ETL (Certifica que un producto cumple con los estandares de seguridad de América del Norte (NRTL)).
o |EC 62471 (Norma internacional que evalla los riesgos relacionados con la luz azul, UV e IR en pantallas
y fuentes de luz)

OBSERVACION 9
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9. Solicitamos a la Entidad eliminar el parametro "Module « IPX4" o, en su
defecto, ajustarlo para que se acepte la clasificacion "IP40", lo anterior
sabiendo que el exigir un grado de proteccion IPX4 (resistencia a
salpicaduras de agua) resulta ser una sobre especificacion atipica para

pantallas MicroLED de uso arquitecténico en interiores, lo cual direcciona de
manera restrictiva el proceso hacia un fabricante en particular. El estandar
de la industria para este tipo de tecnologia de alta gama es el grado P40, el
cual garantiza la proteccion hermética de los componentes electrénicos
frente a la intrusion de herramientas y particulas soélidas, siendo plenamente
funcional y seguro para el entorno de instalacion.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que ACOGE PARCIALMENTE |a observacion. En atencion
a la revisidn técnica efectuada por la Entidad, se considera procedente ajustar la especificacion correspondiente
a la proteccion del médulo LED, eliminando la exigencia de IPX4.

La Entidad mantiene como requisito la proteccién IP40/IP21 prevista para la solucion, la cual resulta acorde con
las condiciones de operacion previstas para una instalacién en ambiente interior y satisface las necesidades
funcionales del proyecto.

En consecuencia, se modificara la correspondiente especificacion técnica en los documentos del proceso,
manteniéndose las demas condiciones y requisitos establecidos.

OBSERVACION 10

10.Solicitamos respetuosamente ajustar el rango de temperatura de operacion
exigido para que se acepte de "0°C a +40°C", esto considerando que una
pantalla MicroLED soporte temperaturas de congelacion (-10°C) constituye
una sobre especificacion atipica y restrictiva para equipos disefiados para
uso arquitecténico en interiores, dado que estos espacios operan
sistematicamente bajo condiciones climaticas controladas. El estandar global
de la industria audiovisual para sistemas indoor de alta gama establece un
rango funcional 6ptimo a partir de los 0°C; por lo tanto, flexibilizar este
parametro no afecta en absoluto el rendimiento ni la vida util del equipo en
su entorno real de instalacion, pero si resulta fundamental para evitar el
direccionamiento técnico del proceso y permitir la participacién competitiva
de fabricantes lideres en el mercado mundial.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE y ACLARA que se mantiene la
especificacion técnica de temperatura de operacion desde -10 °C, fundamentando que este parametro garantiza
la durabilidad del encapsulado Micro LED, la estabilidad cromatica y la continuidad operativa ante fallas del sistema
de climatizacién en sitio, asegurando el ciclo de vida del activo.
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OBSERVACION 11

11.Solicitamos a la Entidad ajustar los parametros de consumo energético para
aceptar un Consumo Maximo de hasta 460 W/m? y un Consumo Promedio
(Tipico) de hasta 210 W/m?, lo anterior se pide pues, los valores exigidos
actualmente (<= 280 W/m? y <= 95 W/m?) resultan sumamente restrictivos y
no reflejan el estandar arquitecténico de las pantallas MicroLED de alto
rendimiento; un sistema de esta gama, configurado para entregar altos
niveles de brillo, un procesamiento de color avanzado y altas tasas de
refresco, demanda naturalmente una capacidad energética superior para
mantener la estabilidad y fidelidad de la imagen.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ia observacion y ACLARA que los limites
de consumo de energia maximo (< 280 W/m?) y consumo promedio (< 95 W/m?) responden a criterios de
eficiencia energética, sostenibilidad ambiental y control de carga térmica en las instalaciones del CIGOA, en su
condicion de sala de crisis de comando y control operacional con funcionamiento ininterrumpido (24/7). Un
incremento en los méargenes de consumo energético hasta los niveles solicitados representaria una mayor
disipacion de calor por unidad de area (BTU/h), lo cual sobrecargaria el sistema de aire acondicionado del centro
de cdmputo y sala de crisis, incrementando los costos operativos y generando un estrés térmico innecesario sobre
la electronica del sistema. Desde la perspectiva tecnologica, los pardmetros exigidos son técnicamente viables y
corresponden al estandar industrial de las pantallas MicroLED de alta gama. Finalmente, la Entidad aclara que la
tecnologia orientada al ahorro energético es una soluciéon ampliamente comercializada por multiples fabricantes
de pantallas profesionales, por lo que el requerimiento se mantiene para garantizar la eficiencia operativa del
proyecto, salvaguardando la seleccidn objetiva, la transparencia y la libre competencia en el proceso.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA CLARYICON SAS

I. Observaciéon No. 1 — Ponderaciéon técnica - Mantenimiento Oracle Database
Appliance (ODA). Solicitamos revisar el puntaje asignado al servicio adicional de
mantenimiento légico, optimizacion y soporte del servidor Oracle Database Appliance
(ODA X5-2), asi como el perfil exigido para prestarlo (8 afos de experiencia y
certificaciones especificas en tecnologias Oracle). Este servicio es un componente
puntual y complementario dentro del mantenimiento integral del CIGOA, no el objeto
principal del proceso; un puntaje tan alto y un perfil tan especializado pueden limitar
la participacion de oferentes idoneos para el objeto principal. Sugerimos reducir esta
ponderacion o reasignarla hacia aspectos con relacion directa con el objeto principal
(suministro, instalacion e integracion de la solucion oudiovisuol), conforme a los
principios de seleccién objetiva y proporcionalidad (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y
Decreto 1082 de 2015).

RESPUESTA
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que ACOGE PARCIALMENTE la observacién y, como
resultado del analisis efectuado, considera pertinente modificar el factor técnico ponderable inicialmente previsto.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que, una vez revisada la finalidad del criterio de evaluacién, se evidencié que
resulta mas conveniente para los intereses de la Entidad incentivar el ofrecimiento de un stock estratégico de
repuestos para la solucion Micro LED, el cual fortalece la disponibilidad, continuidad operativa y capacidad de
respuesta ante eventuales fallas, permitiendo la sustitucion inmediata de unidades modulares y reduciendo los
tiempos de indisponibilidad del sistema durante la ejecucidn contractual y el periodo de garantia. En consecuencia,
el factor técnico ponderable denominado "Mantenimiento Logico, Optimizacion y Soporte a Demanda para Servidor
Oracle Database Appliance (ODA)" sera reemplazado por el siguiente:

Stock estratégico de repuestos para la solucién Micro LED

Con el fin de fortalecer la disponibilidad y continuidad operativa de la solucion de visualizacién Micro LED, la
Entidad otorgara puntaje al proponente que, sin costo adicional para la Entidad, suministre un stock estratégico de
repuestos destinado a garantizar la sustitucion inmediata de unidades modulares.

El stock estratégico debera corresponder, como minimo, al cinco por ciento (5%) del total de las cuatro (4) pantallas
Micro LED objeto del suministro.

Condiciones minimas: Las unidades modulares suministradas como stock estratégico deberan cumplir, como
minimo, las siguientes condiciones:

e Serde la misma marca de la solucion ofertada.

e Corresponder al mismo modelo y referencia comercial de las unidades instaladas.

e Ser 100 % compatibles e intercambiables con las unidades instaladas, sin requerir modificaciones
fisicas, mecanicas, eléctricas, electronicas o de software.

e Pertenecer al mismo lote de fabricacion o, en su defecto, a un lote certificado por el fabricante como
totalmente compatible con la solucion suministrada, garantizando la uniformidad de brillo, cromaticidad,
temperatura de color, nivel de grises, uniformidad de imagen y demas caracteristicas fotométricas de la
pantalla.

e Sernuevas, originales de fabrica y sin uso previo.

OBSERVACION 2

2. Observacion No. 2 — Certificacion en visualizacion profesional para centros de
control - Lider de Proyecto. Solicitamos eliminar, para el perfil de Lider de Proyecto, la
certificacion en diseno e integracion de soluciones de visualizacion profesional para
centros de control o entornos de mision critica. La idoneidad de este profesional ya
queda acreditada con la experiencia especifica exigida y las certificaciones en
pantallas Micro-LED, AVolP y monitores NEC, por lo que este requisito resulta
redundante. Al no tratarse de una certificacion estandarizada en la industria, su
denominacion exacta podria adema@s limitar la participacion de integradores idoneos
cuyos fabricantes usan nomenclaturas distintas. En caso de mantenerse, solicitamos
permitir su acreditacion mediante certificaciones equivalentes de cualquier
fabricante o mediante experiencia especifica comprobada.

RESPUESTA
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ia observacién y ACLARA que el
requisito no exige una certificacién con una denominacién comercial especifica ni esta orientado a un
fabricante determinado. Su finalidad es acreditar que el Lider de Proyecto cuenta con formacién oficial en el
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disefio e integracion de soluciones de visualizacion profesional aplicables a centros de control, salas de
monitoreo o entornos de mision critica. Adicionalmente, el requisito contempla expresamente la posibilidad de
acreditar tecnologias equivalentes de visualizacidn profesional, por lo que se aceptan certificaciones oficiales
emitidas por el fabricante de la solucion ofertada que demuestren competencias equivalentes,
independientemente de la denominacidn utilizada en sus programas de formacién. En consecuencia, el Comité
considera que esta certificacion complementa la experiencia profesional exigida, al garantizar que el
responsable de liderar la implementacion posee conocimientos técnicos actualizados sobre el disefio e
integracion de la solucion tecnoldgica objeto del contrato.

OBSERVACION 3

3. Observacion No. 3 — Certificacion AVolP - Lider de Proyecto. Solicitamos eliminar,
para el perfil de Lider de Proyecto, la certificacion en diseno e implementacion de
sistemas AVolP emitida por el fabricante ofertado. Este profesional ya acredita su
idoneidad mediante formacion, experiencia profesional de 8 anos y experiencia
especifica en proyectos de visualizacion para centros de control, por lo que esta

certificacion adicional no aporta un criterio distinto de verificacion y podria restringir
la participacion de soluciones técnicamente equivalentes con arquitecturas y
certificaciones propias.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ia observacion y ACLARA que el requisito
no exige una certificacion sobre una tecnologia o fabricante especifico, sino acreditar que el Lider de Proyecto
cuenta con formacién oficial en disefio e implementacion de sistemas AVolIP o tecnologias equivalentes basadas
en Py control, aplicables a soluciones de visualizacién profesional para centros de control. La Entidad considera
que esta certificacion complementa la experiencia profesional exigida, al garantizar que el responsable de liderar
la implementacion posee conocimientos técnicos en arquitecturas de distribucion audiovisual sobre IP, las cuales
hacen parte integral de la solucion tecnoldgica objeto del presente proceso. En consecuencia, el requisito resulta
proporcional al alcance del contrato y no limita la participacién de fabricantes o integradores que cuenten con
tecnologias equivalentes y programas oficiales de certificacion. Por lo anterior, se mantiene el requisito en los
términos establecidos en los documentos del proceso

OBSERVACION 4

4. Observacion No. 4 — Certificado de monitores NEC - Lider de Proyecto. Solicitamos
ajustar, para el perfii de Llider de Proyecto, el requisito de certificado de
implementacion y servicio de monitores industriales LCD NEC, dado que hace
referencia a una marca especifica mientras el proceso no exige una marca
determinada para la solucidon. Sugerimos reemplazarlo por: “Certificado de
implementacion y servicio de monitores industriales, emitido por el fabricante de la
solucion ofertada, con vigencia no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores al
cierre del proceso”, garantizando igualdad de condiciones entre fabricantes.

RESPUESTA
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El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ia observacion y ACLARA que la Entidad
considera que los perfiles minimos exigidos para la ejecucion del contrato fueron definidos durante la etapa de
planeacion, con fundamento en el andlisis de la necesidad, el estudio del sector y el alcance técnico de las
actividades previstas en el Anexo Técnico, estableciendo para cada uno de ellos los requisitos de formacion
académica, experiencia y certificaciones que acreditan las competencias necesarias para la adecuada ejecucion
del objeto contractual. Finalmente, la Entidad aclara que la exigencia de esta certificacion obedece a que el alcance
contractual comprende la desinstalacion de la solucion de visualizacion actualmente instalada en el CIGOA, de
marca NEC, asi como la instalacion e integracion de la nueva solucion tecnolégica

OBSERVACION 5§

5. Observacién No. 5 — Perfil Ingeniero de Implementacién. Solicitamos: (i) adicionar
como requisito titulo de posgrado en Gerencia de Proyectos o areas afines, acorde
con las funciones de coordinacién técnica que desarrollara este perfil; (i) ajustar la
certificacion en pantallas Micro-LED indicando que debe ser emitida por el fabricante
de la solucién ofertada, dirigida a la Entidad y con vigencia no mayor a treinta (30)
dias calendario anteriores al cierre; y (iii) eliminar la certificacién en sistemas AVolP,
pues las funciones de este perfil ya quedan cubiertas por la experiencia especifica
exigida y la certificacion en Micro-LED, sin que la certificacion adicional aporte un
criterio distinto de idoneidad.

RESPUESTA
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la
Entidad considera que el perfil del Ingeniero de Implementaciéon fue definido de acuerdo con las
responsabilidades técnicas que desarrollara durante la ejecucion del contrato. En ese sentido, no se estima
necesario exigir un titulo de posgrado, toda vez que las funciones de direccién y gestion del proyecto recaen
sobre el perfil del Lider de Proyecto. De igual manera, no se acoge la solicitud de exigir que las certificaciones
del fabricante sean emitidas especificamente para el presente proceso o con una vigencia maxima de treinta
(30) dias calendario, ya que su finalidad es acreditar las competencias técnicas del profesional y no constituyen
documentos expedidos para un proceso contractual en particular. Finalmente, la Entidad mantiene la
certificacion en implementacion y soporte de sistemas AVolP o tecnologias equivalentes basadas en IP, por
cuanto estas hacen parte de la arquitectura tecnoldgica prevista para la solucion objeto del contrato. Dicha
certificacion complementa la experiencia del profesional y garantiza que cuenta con conocimientos técnicos
para la correcta implementacién e integracion de la solucion ofertada. En consecuencia, se mantienen los
requisitos del perfil del Ingeniero de Implementacion en los términos establecidos en los documentos del

proceso.
OBSERVACION 6

6. Observaciéon No. 6 — Perfil Ingeniero de Redes. Solicitamos: (i) adicionar como
requisito certificacion de especializacion en Redes de Telecomunicaciones o areas
afines, acorde con las funciones de planeacion y operacion de la infraestructura de
comunicaciones de este perfil; (ii) eliminar la certificacién en disefo de soluciones de
video conforme al estdndar de codificacion del sistema ofertado, pues el diseno
funcional de las soluciones de video corresponde a otros perfiles del equipo; (iii)
eliminar la certificacion en Audio y Video sobre ecosistemas IP y seguridad de red, ya
cubierta por la formacién, experiencia y especializaciéon propuesta; y (iv) ajustar la
certificacion en Micro-LED para que sea emitida por el fabricante ofertado, dirigida a
la Entidad y con vigencia no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores al cierre.

©
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RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que el perfil
del Ingeniero de Redes fue definido de acuerdo con las necesidades técnicas de la solucion objeto del contrato,
la cual integra infraestructura de comunicaciones, distribucion de audio y video sobre redes IP y plataformas
de visualizacién profesional. En ese sentido, las certificaciones exigidas son complementarias y guardan
relacion directa con las actividades técnicas de integracion, configuracion, distribucién de audio y video sobre
redes IP y administracion de la infraestructura de comunicaciones previstas para este perfil

con las funciones que desarrollara este profesional durante la implementacion e integracion de la solucién. Asi
mismo, la Entidad no considera necesario exigir un titulo de especializacién para este perfil, toda vez que la
idoneidad del profesional se acredita mediante su formacion profesional, experiencia especifica y
certificaciones técnicas relacionadas con la tecnologia objeto del contrato.

De igual manera, no se acoge la solicitud de exigir que las certificaciones del fabricante sean expedidas
especificamente para el presente proceso o con una vigencia determinada, por cuanto su finalidad es acreditar
las competencias técnicas del profesional y no constituyen documentos emitidos para un proceso contractual
en particular.

OBSERVACION 7

7. Observacion No. 7 — Perfil Técnico o Tecnélogo. Sugerimos precisar los requisitos de
este perfil asi: titulo de Técnico o Tecndlogo en Sistemas, Telecomunicaciones,
Electronica, Electricidad o afines; matricula CONTE vigente cuando aplique,
acreditando minimo tres (3) de las categorias TE-1 a TE-6; experiencia minima de un
(1) ano en cableado estructurado, redes de datos, sistemas audiovisuales o
infraestructura tecnoloégica (instalacién fisica, montaje, cableado, etiquetado,

pruebas y puesta en funcionamiento), acreditada mediante certificaciones del
contratante; y certificacion técnica en pantallas Micro-LED o tecnologias
equivalentes, emitida por el fabricante de la solucion ofertada, a nombre del
profesional propuesto, dirigida a la Entidad o que identifique el proceso, con vigencia
no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores al cierre.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacién y ACLARA que la
Entidad definié el equipo minimo de trabajo con fundamento en el alcance, complejidad y necesidades técnicas
del proyecto, estableciendo los perfiles profesionales necesarios para garantizar la adecuada ejecucion del
contrato. Las actividades operativas de instalacion, cableado, montaje, pruebas y puesta en funcionamiento
hacen parte de las obligaciones del contratista, quien debera disponer del personal técnico que considere
necesario para su correcta ejecucion, sin que resulte procedente establecer un perfil adicional como requisito
del proceso. En consecuencia, se mantiene el equipo minimo de trabajo en los términos establecidos en los
documentos del proceso

OBSERVACION 8
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8. Observacion No. 8 — Personal técnico requerido para la ejecucion. En el mismo
sentido, sugerimos precisar el personal técnico minimo requerido para la ejecucion
del contrato: un Técnico o Tecndlogo en Sistemas, Telecomunicaciones, Electronicq,
Electricidad o areas afines, con diploma o acta de grado y matricula CONTE vigente
cuando aplique, acreditando minimo tres (3) de las categorias TE-1 a TE-6; con
experiencia minima de un (I) ano en cableado estructurado, redes de datos, sistemas
audiovisuales o infraestructura tecnolégica, evidenciando instalacion fisica, montaje,
cableado, etiquetado, pruebas y puesta en funcionamiento, acreditada mediante
certificaciones que indiquen cargo, actividades y periodo de vinculacion.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacién y ACLARA que la
Entidad defini el equipo minimo de trabajo con fundamento en el alcance, complejidad y necesidades técnicas
del proyecto, estableciendo los perfiles profesionales necesarios para garantizar la adecuada ejecucion del
contrato. Las actividades operativas de instalacion, cableado, montaje, pruebas y puesta en funcionamiento
hacen parte de las obligaciones del contratista, quien debera disponer del personal técnico que considere
necesario para su correcta ejecucion, sin que resulte procedente establecer un perfil adicional como requisito
del proceso. En consecuencia, se mantiene el equipo minimo de trabajo en los términos establecidos en los
documentos del proceso

OBSERVACION 9

9. Observacion No. 9 — Certificacion de fabricante para el Técnico o Tecnélogo.
Sugerimos que la certificacion de fabricante exigida al Técnico o Tecndlogo en
pantallas Micro-LED o tecnologias equivalentes esté dirigida a la Entidad y cuente con
una vigencia no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores al cierre del proceso,
para garantizar que el respaldo corresponda especificamente a este proceso de
contratacion.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la Entidad
no considera procedente exigir que la certificacion del fabricante requerida para el perfil de Técnico o Tecnélogo
sea expedida especificamente para el presente proceso o cuente con una vigencia determinada, toda vez que su
finalidad es acreditar las competencias técnicas del profesional para participar en las actividades de instalacion,
integracién, configuracion y puesta en funcionamiento de la solucién tecnoldgica objeto del contrato, y no constituir
un documento emitido para un proceso contractual en particular. En consecuencia, la Entidad considera que el
requisito actualmente establecido resulta suficiente para verificar la idoneidad técnica del personal propuesto, razon
por la cual se mantiene en los términos definidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 10
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10. Observacion No. 10 — Certificaciones del Fabricante. Solicitamos complementar el
numeral “Certificaciones del Fabricante” con los siguientes documentos, que
permiten verificar el respaldo directo del fabricante y el cumplimiento de estndares
técnicos: (i) certificacion de compatibilidad del software de administracién con las
pantallas ofertadas; (ii) certificacion de garantia de fabrica, indicando coberturq,
término y soporte técnico aplicable; y (iii) certificaciones internacionales de
conformidad de la matriz LED ofertada (CE, CCC, FCC, UL). Todos estos documentos
deberan estar dirigidos a la Entidad, corresponder a la referencia ofertada y contar
con vigencia no mayor a treinta (30) dias calendario anteriores al cierre del proceso.

RESPUESTA
El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ia observacion y ACLARA que la
Entidad no considera procedente exigir que las certificaciones del fabricante sean expedidas especificamente
para el presente proceso 0 con una vigencia determinada, toda vez que su finalidad es acreditar las
competencias técnicas del personal que participara en la ejecucion del contrato y no constituyen documentos
emitidos para un proceso contractual en particular. En consecuencia, se mantiene el requisito en los términos
establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 11

1. Observaciéon No. 11 — Dimensiones de la pantalla. Solicitamos revisar el ancho
minimo de pantalla exigido (4,48 m), permitiendo dimensiones a partir de 4,20 m,
siempre que se conserve el area Gtil de visualizacion, la resolucion y las condiciones
funcionales requeridas. Los fabricantes manejan gabinetes modulares con
dimensiones propias, y ampliar este rango permite mayor pluralidad de oferentes sin
afectar el desempeno de la solucion.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ia observacion y ACLARA que la Entidad
reviso integralmente las observaciones formuladas frente a las especificaciones técnicas de las pantallas Micro
LED y considera que los parametros establecidos en el Anexo Técnico fueron definidos con fundamento en las
necesidades operacionales del CIGOA, el estudio de mercado realizado y la arquitectura tecnoldgica prevista para
la solucion, buscando garantizar el desempefio, confiabilidad, calidad de imagen, disponibilidad y vida util del
sistema, sin restringir la participacién de fabricantes que cumplan las condiciones técnicas minimas exigidas.
Frente a las dimensiones del panel y de la pantalla, la Entidad precisa que las especificaciones ya contemplan una
tolerancia del +3 %, permitiendo variaciones propias de la modulacion utilizada por los diferentes fabricantes,
siempre que se mantenga el desempefio esperado de la solucion

OBSERVACION 12
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12. Observacién No. 12 — Pixel Pitch. Solicitamos permitir un Pixel Pitch de hasta 1,25 mm,
ademas del <1,20 mm actualmente exigido. La diferencia entre ambos valores no
representa una variacion relevante en calidad de imagen o desempeno, y permitiria
la participacion de soluciones equivalentes ampliamente utilizadas en centros de
control.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ia observacion y ACLARA que la Entidad
precisa que la especificacion técnica publicada establece un Pixel Pitch maximo de 1.25 mm, condicién que
responde a las necesidades funcionales del proyecto y permite la participacidn de soluciones que cumplan dicho
parametro.

En consecuencia, la solicitud presentada por el observante ya se encuentra contemplada dentro de las
especificaciones técnicas del proceso, razén por la cual no resulta procedente efectuar modificacion alguna,
manteniéndose los documentos en los términos establecidos.

OBSERVACION 13

13. Observacion No. 13 — Tecnologia de encapsulado. Solicitamos permitir, ademas de
la tecnologia SMD con encapsulado GOB, tecnologias COB Flip-Chip, COB
encapsulado o equivalentes, que ofrecen niveles similares o superiores de proteccion,
disipacion térmica y uniformidad de imagen.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que en relacion
con el tipo de encapsulado, la Entidad considera que este pardmetros hacen parte de la configuracion minima
requerida para garantizar el correcto funcionamiento, estabilidad y desempefio de la solucién durante su operacion,
razon por la cual no resulta procedente su modificacién.

OBSERVACION 14

14. Observacion No. 14 — Resolucion minima por gabinete. Solicitamos eliminar el
requisito de resolucién minima por gabinete (2196.000 pixeles). Este pardmetro
depende del tamario fisico definido por cada fabricante y no refleja el desempeno
final de la solucion, determinado por la resolucion total del videowall, el Pixel Pitch y el
procesamiento de video.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la resolucion
minima del gabinete constituye una caracteristica técnica que hace parte del desempefio integral esperado para
la solucién de visualizacién profesional requerida por la Entidad y fue definida con fundamento en el estudio de
mercado y en las necesidades operacionales del CIGOA. Si bien cada fabricante puede implementar arquitecturas
modulares diferentes, la Entidad requiere garantizar un nivel minimo de desempefio que asegure la calidad de
imagen, uniformidad y funcionamiento del sistema en su conjunto. En consecuencia, la Entidad considera
procedente mantener esta especificacion técnica en los términos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 15
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15. Observacion No. 15 — Cantidad de médulos por gabinete. Solicitamos eliminar el
requisito de maximo seis (6) médulos por gabinete, dado que la distribucién interna
de modulos es una caracteristica de diseno propia de cada fabricante y no incide en
el desempeno ni la confiabilidad de la solucion.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la Entidad
precisa que los documentos del proceso no establecen un requisito relacionado con la cantidad méxima de
maddulos por gabinete, razén por la cual no resulta procedente efectuar la modificacion solicitada. En consecuencia,
se mantienen las especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 16

16. Observacion No. 16 — Grado de proteccion IP. Solicitamos revisar la clasificacion IP65
exigida, permitiendo clasificaciones adecuadas para uso Indoor (IP40 o superior),
dado que la pantalla se instalarG@ en ambiente interior y la exigencia actual, propia de
aplicaciones exteriores, no aporta un beneficio adicional en este caso.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que las
condiciones de proteccion IP establecidas fueron definidas con fundamento en las necesidades de operacion,
confiabilidad y durabilidad de la solucion tecnoldgica, procurando garantizar un adecuado nivel de proteccion de
los componentes durante toda la vida util del sistema. La Entidad considera que las especificaciones establecidas
son acordes con las condiciones de operacion previstas para el proyecto y resultan proporcionales al objeto
contractual, razon por la cual se mantienen en los términos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 17

17. Observacion No. 17 — Temperatura de operacion. Solicitamos modificar el rango de
temperatura de operacion exigido, permitiendo un minimo de -10 °C, considerando
que la instalacion ser@ en ambiente interior y no se requieren las condiciones
asociadas a -20 °C.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que el rango de
temperatura de operacion establecido fue definido durante la etapa de planeacion con fundamento en el estudio
de mercado y en las condiciones técnicas requeridas para garantizar la estabilidad, disponibilidad y correcto
funcionamiento de la solucién durante su vida util. En consecuencia, la Entidad considera que dicha especificacion
constituye una condicidn técnica minima acorde con las necesidades del proyecto, razén por la cual se mantiene
en los terminos establecidos en los documentos del proceso.
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OBSERVACION 18

18. Observacion No. 18 — Certificaciones internacionales. Solicitamos permitir
certificaciones internacionales equivalentes a las exigidas (por ejemplo, ETL, TOV, IEC
62471), siempre que acrediten el cumplimiento de est@ndares de seguridad eléctrica,
compatibilidad electromagnética y seguridad fotobiolégica, ampliando la
participacion de fabricantes con certificaciones igualmente reconocidas.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que ACOGE PARCIALMENTE la observacion, toda vez que,
con el fin de promover la pluralidad de oferentes sin disminuir el nivel técnico requerido, considera procedente
ampliar el requisito para admitir certificaciones o normas internacionales equivalentes que acrediten el
cumplimiento de los mismos criterios de seguridad y compatibilidad electromagnética exigidos.

En consecuencia, el requisito sera ajustado para permitir que las certificaciones CE y FCC puedan acreditarse
mediante las normas internacionales IEC/EN 62368-1 o aquellas normas internacionales equivalentes que las
sustituyan o acrediten el mismo alcance técnico, siempre que demuestren el cumplimiento de los requisitos de
seguridad eléctrica, compatibilidad electromagnética (EMC) y demas requisitos de conformidad aplicables al equipo
ofertado.

En ese sentido, el requisito quedara asi:
Certificaciones:
e TUV-EC (Probado en cuanto a seguridad, compatibilidad electromagnética (EMC), y calidad.)

e CE o IEC/EN 62368-1 o norma internacional equivalente (Garantiza que el producto cumple con los
requisitos de seguridad, salud y proteccion ambiental).

e FCC o norma internacional equivalente (Asegura el cumplimiento de los requisitos de compatibilidad
electromagnética y que el producto no genere interferencias perjudiciales con otros dispositivos).

e ETL (Certifica que un producto cumple con los estandares de seguridad de América del Norte (NRTL)).

e |EC 62471 (Norma internacional que evalUa los riesgos relacionados con la luz azul, UV e IR en pantallas
y fuentes de luz)

OBSERVACION 19

19. Observaciéon No. 19 — Parametros del médulo LED. Solicitamos aclarar si los
par@metros de tamano, peso y resolucion hacen referencia al médulo LED o al

gabinete/panel, dado que los fabricantes publican esta informacién de forma
distinta, lo cual puede dificultar la comparaciéon objetiva entre ofertas.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la Entidad
considera que las especificaciones técnicas permiten identificar de manera clara los parametros correspondientes
al panel, al médulo y a los demas componentes de la solucién, conforme a la estructura del Anexo Técnico. En
consecuencia, no se evidencian ambigiedades que puedan afectar la evaluacion objetiva de las ofertas, razén por
la cual se mantienen las especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso.
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OBSERVACION 20

20.Observacion No. 20 — Entradas HDMI. Solicitamos permitir interfaces HDMI 1.4 o
superiores, en lugar de exigir especificamente 37 entradas HDMI 1.4, dado que las
versiones superiores son compatibles hacia atras y ofrecen mayor capacidad de
transmision.

RESPUESTA

El Comité Técnico se permite informar que NO ACOGE Ia observacion y ACLARA que la Entidad defini6 las
interfaces requeridas de acuerdo con la arquitectura tecnoldgica prevista para la solucién, procurando garantizar
la compatibilidad e interoperabilidad entre los diferentes componentes que conforman el sistema de procesamiento
y visualizaciéon. En consecuencia, las especificaciones técnicas establecidas responden a las necesidades
funcionales del proyecto y fueron definidas con fundamento en el estudio de mercado realizado durante la etapa
de planeacion, razon por la cual se mantienen en los términos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 21

2]. Observacion No. 21 — Frecuencia de 144 Hz. Solicitamos permitir que las tarjetas de
entrada y salida soporten frecuencias equivalentes a 144 Hz segun la arquitectura de
cada fabricante, evaluando el rendimiento integral del sistema en lugar de una
frecuencia especifica por interfaz.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la Entidad
precisa que el parametro objeto de la observacion no corresponde a una especificacidn técnica establecida en
los documentos del proceso, razén por la cual no resulta procedente efectuar la modificacion solicitada. En
consecuencia, se mantienen las especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del
proceso.

OBSERVACION 22

22. Observacion No. 22 — Resoluciones personalizadas. Solicitamos eliminar las
resoluciones personalizadas exactas exigidas para cada tarjeta (81921146,
4095x2188, 3840x1124, entre otras) y permitir que las tarjetas soporten resoluciones
personalizadas iguales o superiores a las requeridas para el correcto funcionamiento

de lgsolycion

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ia observacion y ACLARA que la Entidad
considera que las especificaciones técnicas establecidas permiten la participacion de diferentes soluciones
tecnoldgicas, toda vez que los parametros dimensionales y de resolucion contemplan tolerancias que permiten
variaciones propias de la arquitectura y modulacién de los diferentes fabricantes sin afectar el desempefio
esperado de la solucion. En consecuencia, la Entidad considera que las especificaciones actuales resultan
suficientes para garantizar la compatibilidad y el rendimiento integral del sistema, razén por la cual se mantienen
en los terminos establecidos en los documentos del proceso.

—
Calle 5 No 15 — 00 Barrio Dos caminos — Facatativd — Cundinamarca. . (@0
Conmutador 4261428 Ext. 39036 icontec
Correo electronico de la unidad cenactel@ejercito.mil.co

SC6310-1



mailto:cenactel@ejercito.mil.co

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

7 ¥ EJERCITO NACIONAL

earma vonen zmme CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA TELEMATICA

OBSERVACION 23

23. Observacion No. 23 — Tarjeta emisora LED. Solicitamos modificar la exigencia de
capacidad de carga de 13.000.000 de pixeles para la tarjeta emisora LED, permitiendo
soluciones cuya capacidad permita controlar la totalidad de la pantalla ofertada,

indegendientemente del niUmero exacto de pixeles soportados por torieto.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la Entidad
precisa que el requisito objeto de la observacidn no corresponde a una condicién establecida en los documentos
del proceso. En consecuencia, no resulta procedente efectuar la modificacién solicitada, manteniéndose las
especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso

OBSERVACION 24

24. Observacion No. 24 — Cantidad de puertos RJ45. Solicitamos eliminar la exigencia de
20 puertos Gigabit Ethernet RJ45, permitiendo que cada fabricante determine el
numero de puertos necesarios para garantizar la capacidad total de transmision de
datos requerida.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ia observacion y ACLARA que la Entidad
precisa que el requisito objeto de la observacidn no corresponde a una condicién establecida en los documentos
del proceso. EI Anexo Técnico no exige un numero fijo de puertos RJ45 para los equipos que conforman la solucion,
razon por la cual no resulta procedente efectuar la modificacion solicitada. En consecuencia, se mantienen las
especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 25

25.Observacion No. 25 — Capacidad por puerto Ethernet. Solicitamos permitir
capacidades de carga por puerto Ethernet equivalentes a las exigidas (650.000
pixeles en 8 bits y 320.000 en 10 bits), segun el disefio de cada fabricante, siempre que
se garantice el correcto funcionamiento de la soluciéon completa.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ia observacion y ACLARA que la Entidad
precisa que las especificaciones técnicas no establecen capacidades minimas por puerto Ethernet, razén por la
cual no resulta procedente efectuar la modificacién solicitada. La solucion requerida se encuentra definida con
base en las capacidades funcionales y de desempefio del sistema en su conjunto, conforme a las condiciones
establecidas en los documentos del proceso. En consecuencia, se mantienen las especificaciones técnicas en los
términos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 26
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26. Observacion No. 26 — Fibra éptica. Solicitamos revisar la exigencia de moédulos
Opticos con capacidad de transmision de hasta 10 km, dado que la solucidon se
instalar@ dentro de las instalaciones de la Entidad y esta distancia excede
ampliamente las necesidades del proyecto. Sugerimos permitir soluciones
compatibles con fibra 6ptica monomodo o multimodo, acordes con la distancia real
requerida.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la Entidad
precisa que el requisito objeto de la observacidn no corresponde a una condicién establecida en los documentos
del proceso, toda vez que el Anexo Técnico no contempla especificaciones relacionadas con modulos dpticos ni
capacidades minimas de transmision asociadas a este tipo de componentes. En consecuencia, se mantienen las
especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 27

27. Observacion No. 27 — Cantidad minima de capas. Agradecemos aclarar la
justificacion técnica de la exigencia de una configuracion minima de 40 capas, y
solicitamos permitir soluciones que soporten la cantidad de capas requerida para la
operacion efectiva del centro de control, segun el escenario operativo de la Entidad.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la entidad
precisa que el requisito objeto de la observacion no corresponde a una condicion establecida en los documentos
del proceso. En consecuencia, no resulta procedente efectuar la modificacion solicitada, manteniéndose las
especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso

OBSERVACION 28

28. Observacion No. 28 — Soporte remoto. Solicitamos permitir que la herramienta de
soporte remoto sea una plataforma oficialmente autorizada por el fabricante de la
solucion ofertada, sin que necesariamente deba ser desarrollada o licenciada
directamente por este, dado que existen plataformas especializadas ampliamente
utilizadas con iguales o mejores prestaciones.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ia observacion y ACLARA que la Entidad
precisa que el requisito objeto de la observacion no corresponde a una condicion establecida en los documentos
del proceso. En consecuencia, no resulta procedente efectuar la modificacién solicitada, manteniéndose las
especificaciones técnicas en los términos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACION 29
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29. Observacion No. 29 — Garantia del fabricante. Solicitamos complementar el requisito
de garantia del fabricante, indicando que la carta debera estar dirigida a nombre de
la Entidad y contar con una vigencia no mayor a treinta (30) dias calendario
anteriores al cierre del proceso.

RESPUESTA:

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ia observacion y ACLARA que la Entidad
no considera procedente exigir que las cartas de garantia o de respaldo del fabricante sean expedidas
especificamente para el presente proceso o con una vigencia determinada, por cuanto su finalidad es acreditar la
autorizacion, el respaldo técnico y comercial del fabricante respecto del oferente para el suministro, instalacion,
puesta en marcha y soporte técnico de la solucidn ofertada, sin que constituyan documentos emitidos para un
proceso contractual en particular. Asi mismo, la Entidad considera que los requisitos actualmente establecidos son
suficientes para garantizar el respaldo del fabricante y la adecuada ejecucion del contrato, razén por la cual se
mantienen en los términos establecidos en los documentos del proceso.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA TECHSOLUTIONS S.A.S.

OBSERVACION No. 1
Sobre el perfil del Ingeniero Lider del Proyecto

Al revisar los requisitos establecidos para el perfil de Ingeniero Lider del Proyecto, se observa que la
Entidad exige simultaneamente experiencia en implementacion de soluciones MicroLED,
certificaciones técnicas del fabricante y experiencia propia de un perfil implementador, pese a que las

funciones asignadas a dicho cargo corresponden principalmente a actividades de direccion,
planeacién, coordinacién, seguimiento y control del contrato.

Desde el punto de vista de la gestién de proyectos, el profesional responsable de la direccién
contractual debe concentrar sus competencias en la administracion integral del proyecto, coordinacién
del equipo multidisciplinario, gestion de riesgos, control del cronograma, relacionamiento con la
supervision y aseguramiento del cumplimiento de los entregables, mientras que las actividades de
instalacién, configuracién, integracién, calibracién y puesta en funcionamiento corresponden al
Ingeniero de Implementacion, quien es el perfil lamado a ejecutar técnicamente dichas labores.

En consecuencia, respetuosamente solicitamos modificar el perfil del Ingeniero Lider del Proyecto,
eliminando la exigencia de certificaciones técnicas de implementacién del fabricante y la experiencia
especifica en instalacién e implementacion de soluciones MicroLED y procesamiento de video.

Sugerimos que el perfil quede estructurado de la siguiente manera:
« Profesional en Ingenieria Electrénica, Telecomunicaciones, Sistemas o carreras afines.
« Especializacion relacionada con Gerencia de Proyectos o areas afines.
« Certificacién vigente en direccion de proyectos (PMP, ITIL V3 o equivalente).

« Experiencia especifica como Director, Lider o Gerente de Proyecto en minimo tres (3) contratos
de integracién tecnolégica o soluciones audiovisuales de caracteristicas similares.

De esta manera se mantiene el nivel técnico requerido, se asignan las competencias de
implementacién al perfil técnicamente responsable y se garantiza una adecuada segregacion de
funciones.
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RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ila observacion y ACLARA que la Entidad
considera que los perfiles minimos exigidos para la ejecucion del contrato fueron definidos durante la etapa de
planeacion, con fundamento en el andlisis de la necesidad, el estudio del sector y el alcance técnico de las
actividades previstas en el Anexo Técnico, estableciendo para cada uno de ellos los requisitos de formacion
académica, experiencia y certificaciones que acreditan las competencias necesarias para la adecuada ejecucion
del objeto contractual.

OBSERVACION 2

OBSERVACION No. 2

Solicitamos modificar el perfil del Ingeniero Lider del Proyecto, eliminando las certificaciones técnicas
del fabricante relacionadas con disefio, implementacién, integracién, MicroLED y AVolP, manteniendo
dichas exigencias exclusivamente para el perfil de Ingeniero de Implementaciéon, quien sera el
responsable directo de ejecutar dichas actividades durante la ejecucién contractual.

De igual forma, sugerimos que el perfil del Lider del Proyecto sea evaluado con base en experiencia
en direccién de proyectos, administracion contractual y liderazgo de equipos multidisciplinarios,
mientras que el perfil del Ingeniero de Implementacién sea el Unico que acredite las certificaciones
técnicas oficiales del fabricante y la experiencia especifica en instalacion, integracién, configuracién,
pruebas y puesta en funcionamiento de la solucién.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE Ia observacion y ACLARA que la Entidad
considera que los perfiles minimos exigidos para la ejecucion del contrato fueron definidos durante la etapa de
planeacion, con fundamento en el andlisis de la necesidad, el estudio del sector y el alcance técnico de las
actividades previstas en el Anexo Técnico, estableciendo para cada uno de ellos los requisitos de formacion
académica, experiencia y certificaciones que acreditan las competencias necesarias para la adecuada ejecucion
del objeto contractual.

OBSERVACION 3
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OBSERVACISN No. 3

Sobre la experiencia profesional exigida para los perfiles

Al revisar los perfiles del equipo de trabajo se evidencia que la Entidad exige de manera uniforme una
experiencia profesional minima de ocho (8) afios para varios cargos, independientemente de las
funciones que cada uno desempefiara durante la ejecucién del contrato.

Si bien la experiencia constituye un mecanismo valido para acreditar idoneidad, la verdadera capacidad
técnica de los perfiles ya se encuentra demostrada mediante la experiencia especifica exigida en
proyectos similares y las certificaciones oficiales del fabricante requeridas para la solucién ofertada.

En consecuencia, el requisito de ocho (8) afios de experiencia profesional general resulta redundante
y desproporcionado, sin que se evidencie dentro de los estudios previos una justificacion técnica que
sustente la necesidad de dicho tiempo de experiencia.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos eliminar el requisito de experiencia profesional minima
expresada en afos para los perfiles técnicos y mantener Unicamente la experiencia especifica en
proyectos similares, por considerarse un criterio mucho mas objetivo, verificable y directamente
relacionado con el objeto contractual.

En caso de que la Entidad considere necesario mantener un requisito de experiencia profesional
general, sugerimos establecer una exigencia diferenciada y proporcional a las funciones de cada perfil,
por ejemplo:

Perfil Propuesta

Lider del Proyecto | Experiencia especifica como Director de minimo tres (3) proyectos similares.

Ingeniero de | Experiencia especifica en implementacion de minimo tres (3) soluciones
Implementacion similares.
Ingeniero de | Experiencia especifica en integracion de redes para plataformas audiovisuales
Redes o AVolP.

De esta manera se privilegia la experiencia realmente relacionada con el objeto del contrato y se evita
imponer un requisito general que no aporta un valor técnico adicional.

Agradecemos la atencion prestada a las observaciones formuladas y solicitamos respetuosamente que
las mismas sean analizadas en el marco de los principios que rigen la contratacion estatal,
especialmente los de planeacion, transparencia, economia, responsabilidad, seleccion objetiva y
pluralidad de oferentes.

Y
En consecuencia, respetuosamente solicitamos que las observaciones presentadas sean tenidas en

cuenta al momento de elaborar la versiéon definitiva de los pliegos de condiciones, en beneficio de la
adecuada estructuracion del proceso de seleccion SAMC-1 05-CENACTELEMATICA-2026,
garantizando condiciones de participacién claras, objetivas y que promuevan una mayor pluralidad de
oferentes técnicamente idéneos.

RESPUESTA

El Comité Técnico Estructurador se permite informar que NO ACOGE la observacion y ACLARA que la Entidad
considera que los perfiles minimos exigidos para la ejecucion del contrato fueron definidos durante la etapa de
planeacion, con fundamento en el analisis de la necesidad, el estudio del sector y el alcance técnico de las
actividades previstas en el Anexo Técnico, estableciendo para cada uno de ellos los requisitos de formacion
académica, experiencia y certificaciones que acreditan las competencias necesarias para la adecuada ejecucion
del objeto contractual.
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