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PROCESO DE INVITACION DIRECTA No. IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA
CQNTRATACI()N IDIRSIN-INC-057-2026
NUMERO DE
REQUERIMIENTO 20261100026423
ORDEN NRO. 22640032

RENOVACION DEL PLAN DE ACTUALIZACIONES Y SERVICIO
OBJETO TECNICO PARA EL SOFTWARE DE GESTION Y CONTROL DEL

COLOR GMG DE LA IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA

CUARENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y
VALOR CINCO MIL NOVENTA Y TRES PESOS ($44.665.093) M/CTE,
INCLUIDO TODOS LOS COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

DOCE (12) MESES A PARTIR DEL CUMPLIMIENTO DE LOS

PLAZO REQUISITOS DE EJECUCION

CONTRATANTE IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA
ORDENADOR DEL GASTO |MARIA EUGENIA TOVAR ROJAS

IDENTIFICACION C.C. 51.704.888

CARGO SUBGERENTE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (E)
CONTRATISTA DISPAPELES SAS

NIT 860.028.580-2

HUGO NEVA TORRES

REPRESENTANTE LEGAL CC 79.555.829

i ) Calle 103 Nro. 69 - 53
DIRECCION Y TELEFONOS |Celular: 3214013610

)

j

analista.oficial3@dispapeles.com

Los suscritos, MARIA EUGENIA TOVAR ROJAS, mayor de edad, identificada con cédula de

ciudadania nimero 51.704.888, Subgerente Administrativa y Financiera (e) mediante Resolucion
numero 22 del 15 de mayo de 2026, quien actua como Ordenadora del Gasto de acuerdo a Resolucién

nimero 042 de 2025, de la IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA con NIT 830.001.113-1, Empresa
Industrial y Comercial del Estado (en adelante EL CONTRATANTE o LA INC) y HUGO NEVA TORRES
mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania nro. 79.555.829, actuando en nombre y
representacion legal de la empresa DISPAPELES SAS., con NIT 860.028.580-2, quien se denominara
EL CONTRATISTA, convienen en celebrar la presente contratacion, la cual se regira por las siguientes
clausulas:

CI,_I’\USULA PRIMERA - OBJETO. RENOVAQ!C)N DEL PLAN DE ACTUALIZACIONES Y SERVICIO
TECNICO PARA EL SOFTWARE DE GESTION Y CONTROL DEL COLOR GMG DE LA IMPRENTA
NACIONAL DE COLOMBIA.

CLAUSULA SEGUNDA - PLAZOS:

a) PLAZO DE ENTREGA: Sera de ocho (8) dias habiles, a partir de la solicitud por parte del
supervisor.

b) PLAZO DE GARANTIA: Sera de doce (12) meses directamente con el proveedor, a partir del
acta de recibo a satisfaccion.
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c) PLAZO DE EJECUCION: Sera de doce (12) meses, a partir del cumplimiento de los requisitos
legales de ejecucion del contrato.

CLAUSULA TERCERA - VALOR DE LA ORDEN. El valor de la presente orden asciende a la suma
de CUARENTA Y CUATRO MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL NOVENTA Y TRES
PESOS ($44.665.093) M/CTE, INCLUIDO TODOS LOS COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS,
respaldados con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal nimero 4920 del 04 de agosto de 2026.

Unidad Precio
Descripcion del bien o servicio de Cant. | Unitario antes
Medida de IVA
\C;gglcr% color Proof (without GMG Profile Editor) | SUC - 1 Uidad 1 $1.111.846,00
GMG Color Proof 4UP Printer Driver | SUC - 1 Year Unidad 1 $1.990.154,00
GMG ProofControl | SUC - 1 Year Unidad 1 $1.198.154,00
GMG ColorServer | SUC - 1 Year Unidad 1 $5.483.077,00
GMG SmartProfiler | SUC - 1 Year Unidad 1 $1.990.154,00
GMG InkOptimizer Sheetfed | SUC - 1 Year Unidad 1 $4.290.000,00
MeasureColor ProSupport Agreement (MCSA) Contract | Unidad 1 $4.721.538,00
SUC - 1 year
GMG colorSupport for GMG Products - 12 .
"y Unidad 1 $16.748.769,00

CLAUSULA CUARTA - FORMA DE PAGO. La Entidad pagara el valor del contrato (bienes y/o
servicios suministrados), previo cumplimiento de los requisitos de ley y el cumplido a satisfaccién
firmado por el supervisor del contrato. Dentro de los 30 dias siguientes a la radicacién de la factura con
el lleno de requisitos legales:

a) La certificacion de cumplimiento a satisfaccién emitida por el supervisor designado.

b) El formato de verificacion y cumplido de elementos recibidos, debidamente diligenciados por el
almacén.

c) La constancia de encontrarse al dia en el pago de los aportes de salud, pension y ARL.

d) El certificado bancario.

CLAUSULA QUINTA - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
A. OBLIGACIONES GENERALES

1. Cumplir cabalmente con el desarrollo del objeto presente contrato de acuerdo con las
condiciones técnicas y econémicas estipuladas en el requerimiento, la Invitacién y la propuesta
presentada.

2. Informar de manera inmediata al supervisor del contrato cualquier anomalia que se presente
durante la ejecucion del mismo.

3. Atender las observaciones que durante el desarrollo del contrato imparta el supervisor
designado.

como los que el supervisor del contrato le solicite.
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Dar cumplimiento a las obligaciones del sistema de seguridad social (salud, pension y riesgos
laborales) asi como al SG-SST y demas normas aplicables, presentando los documentos
respectivos que acrediten tal situacion.

Cargar en la plataforma SECORP |l la factura generada para cada uno de los cobros de bienes
y/o servicios prestados, junto con el soporte de pago de los aportes al Sistema de Seguridad
Social y demas declaraciones del contratista para el efecto, y enviar electrénicamente a la
entidad contratante, para el inicio del tramite de pago respectivo.

Mantener los precios relacionados y propuestos en su oferta, sin variacion durante el término
de la duracion del contrato.

Cumplir con la ley de Habeas Data y guardar la confidencialidad de toda la informacién que se
encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular.
Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y retrasos
injustificados.

Dar cumplimiento a todas aquellas obligaciones inherentes al contrato, los acuerdos de niveles
de servicio y las necesarias para la correcta ejecucion del objeto del mismo.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Cumplir integralmente con todas las especificaciones técnicas descritas en el numeral 1 —
Descripcién del bien o servicio de la invitacion.

SOPORTE TECNICO DEBE INCLUIR:
e Soporte técnico ilimitado durante la vigencia del contrato (tanto en ambiente de pruebas
como en ambiente de produccién), remotamente o en sitio.
e Correccion de eventuales errores que se presenten durante el funcionamiento del software
y que dependan directamente de imperfectos del desarrollo de sus funcionalidades.
e Capacitacion de las actualizaciones de los modulos adquiridos que requieran de
entrenamiento.

e Cuatro (4) visitas de mantenimiento, una (1) trimestral, dentro de la vigencia del contrato, en
las cuales se realizaran las siguientes actividades: Revision general de la configuracion y
parametrizacién, medicion y revisiéon del desempefo del sistema y recomendaciones
basadas en mejores practicas.

¢ Reinstalacion del software, si se requiere

BOLSA DE HORAS
e Bolsa de ocho (8) horas para el diagndstico inicial, afinamiento de la solucién y transferencia
de conocimiento de en temas de configuracion, administraciéon, monitoreo, utilizacién de la
solucién y cualquier otro tema objeto de consultoria (migracion e integracion con otros
sistemas de informacién, entre otros).

El contratista debera otorgar una garantia de funcionamiento y calidad por un periodo minimo
de doce (12) meses, contados a partir del acta de recibo a satisfaccion.

Durante este periodo, el contratista sera el Unico responsable de gestionar la garantia ante el
fabricante. En caso de fallas de lectura/escritura o defectos de fabrica, el contratista debera
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realizar el cambio fisico del producto sin que la entidad deba realizar tramites directos con el
fabricante.

El contratista debe suministrar un canal de atencién (correo electrénico y linea telefénica)
disponible en horario laboral para la atencién inmediata de incidentes relacionados con los
insumos entregados.

Cumplir con todos los demas condicionamientos que se deriven de la naturaleza y alcance del
contrato, de su oferta, de la invitacion y de los demas documentos que integran el proceso de
seleccidn, los cuales forman parte integral del mismo.

El contrato de soporte aplica sobre los siguientes mdédulos:

ColorProof (without GMG ProfileEditor) | SUC

ColorProof AND DRIVER 4UP Printer Driver | SUC
ProofControl | SUC

ColorServer | SUC

SmartProfiler | SUC

InkOptimizer Sheetfed | SUC

MeasureColor ProSupport Agreement (MCSA) Contract sue
ColorSupport for GMG Products

Derecho a descarga e instalacion de nuevas versiones, parches y/o paquetes, generados
durante la vigencia del contrato, tanto en ambiente de pruebas como en ambiente de produccion,
con la asistencia técnica remota o en sitio. durante el proceso de instalacion y configuracion.
Soporte técnico ilimitado durante la vigencia del contrato (tanto en ambiente de pruebas como
en ambiente de produccién), remotamente o en sitio

Correccion de eventuales errores que se presenten durante el funcionamiento del software y que
dependan directamente de imperfectos del desarrollo de sus funcionalidades.

Atencion de incidencias (consultas, reportes de defectos del software que se presenten durante
el funcionamiento y que dependan directamente de imperfectos del desarrollo de sus
funcionalidades, acceso y uso de las funcionalidades) a través de Call Center y correo
electronico, que permita gestionar las mismas desde el reporte hasta la solucién definitiva, dentro
de los horarios establecidos en las Niveles de Acuerdo de Servicio, dentro de la vigencia del
contrato.

Hacer entrega del procedimiento de soporte (canales de atencién, escalamiento, tiempos de
atencion y Niveles de Acuerdo de Servicio, entre otros).

Capacitacion de las actualizaciones de los médulos adquiridos que requieran de entrenamiento.
Cuatro (4) visitas de mantenimiento, una (1) trimestral, dentro de la vigencia del contrato, en las
cuales se realizaran las siguientes actividades: Revision general de la configuracién y

parametrizacion, medicion y revisién del desempeiio del sistema y recomendaciones basadas
en mejores practicas.

Reinstalacion del software, si se requiere.
Balsa de ocho (8) para transferencia de conocimiento en temas de configuracién, administracién,

monitoreo, utilizacién de la solucién y cualquier otro tema objeto de consultoria (migracion e
integracion con otro)
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j)  Sistemas de informacién, entre otros).

k) Proveer los siguientes items cotizados.

Descripcion del bien o servicio
GMG color Proof (without GMG Profile Editor) | SUC - 1 Year
GMG Color Proof 4UP Printer Driver | SUC - 1 Year
GMG ProofControl | SUC - 1 Year
GMG ColorServer | SUC - 1 Year
GMG SmartProfiler | SUC - 1 Year
GMG InkOptimizer Sheetfed | SUC - 1 Year
MeasureColor ProSupport Agreement (MCSA) Contract | SUC - 1 year
GMG colorSupport for GMG Products — 12 months

PARAGRAFO. El Contratista no podra ceder ni total ni parcialmente la ejecucién del presente contrato,
sin autorizacion previa y escrita de la Imprenta Nacional de Colombia.

CLAUSULA SEXTA - CESION. EL CONTRATISTA no podra ceder total ni parcialmente la ejecucion
del presente contrato, sin autorizacién previa y escrita de la Imprenta Nacional de Colombia.

CLAUSULA SEPTIMA - PENAL PECUNARIA. En caso de incumplimiento definitivo de las
obligaciones a cargo del CONTRATISTA, LA IMPRENTA presentara reclamacion por concepto de
clausula penal pecuniaria un monto equivalente al 10% del valor total del contrato, mediante demanda
que se instaurara por parte de la Imprenta ante el juez competente, como estimacién anticipada y
parcial de perjuicios que se le causen, sin perjuicio del derecho a obtener del contratista y/o su garante,
el pago de la indemnizacion correspondiente de los demas perjuicios sufridos, de conformidad como lo
estipula el Cédigo Civil Colombiano.

PARAGRAFO. Las partes acuerdan que la pena puede acumularse con cualquiera otra forma de
indemnizacion, en los términos del Articulo 1600 del Cédigo Civil.

CLAUSULA OCTAVA - MULTAS. En caso de retardo en el cumplimiento del contrato o de las
obligaciones relacionadas con ocasion de la ejecucion del mismo a cargo de EL CONTRATISTA, dara
origen al pago de sumas sucesivas diarias equivalentes al cero punto cinco por ciento (0,5 %) del valor
total del contrato por cada dia de retardo sin exceder el diez por ciento (10%) del valor total del contrato,
mediante demanda que se instaurara por parte de la Imprenta ante el Juez del contrato

CLAUSULA NOVENA - ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO. EI cumplimiento tardio de las
obligaciones contractuales generara un descuento comercial automatico sobre la facturacion. Se podra
pactar no menos del 0,5% y no mas del 5% del valor del contrato.

En caso de que el supervisor del contrato detalle y pruebe el cumplimiento tardio, el descuento aplicado

sera por: 0.5% del valor total del contrato por cada dia calendario de retraso. Este valor sera

deducido directamente en el tramite del pago unico del 100%, de conformidad con los limites
2+ porcentuales autorizados en el manual de contratacién de la entidad: 0.5%
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CLAUSULA DECIMA- CONDICION RESOLUTORIA. Las partes acuerdan que la condicion resolutoria
operara de pleno derecho a favor de la Imprenta Nacional de Colombia en caso de incumplimiento total
o parcial del contrato por parte del Contratista, para lo cual se dara traslado al CONTRATISTA del
informe del supervisor que, de cuenta de los presuntos incumplimientos, por un unico termino de tres
(3) dias habiles para que desvirtue probatoriamente lo informado. Una vez analizado por parte de la
Imprenta Nacional de Colombia, la situacién notificara de fondo la decisién, que en el evento que no
sea desvirtuado el incumplimiento, se entendera resuelto el contrato a todos los efectos. El Contratista
acepta que la aplicacion de esta condicion resolutoria no exime del pago de indemnizaciones, multas,
clausula penal, etc., y que se le liquidara lo efectivamente ejecutado, sin que se le reconozcan perjuicios
o indemnizaciones por la aplicaciéon de lo contenido en esta clausula, la cual se pacta en ejercicio
auténomo de la voluntad de las partes. Igualmente operara en el evento que el Contratista no cumpla
con los tramites de legalizacién del contrato, este se resolvera de plano sin necesidad de requerimiento
previo y EL CONTRATANTE quedara en libertad de contratar.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - DOMICILIO CONTRACTUAL. Para todos los efectos legales el
domicilio contractual seré la ciudad de Bogota D.C.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - LEY APLICABLE. El presente contrato queda sujeto a las
disposiciones del derecho privado previstos en la ley civil y comercial colombiana, de conformidad con
el articulo 14 de la Ley 1150 de 2007.

El CONTRATISTA declara que no se halla incurso en alguna inhabilidad o incompatibilidad, para la
ejecucion del presente contrato y que cumplira en estricto sentido con el pacto de transparencia suscrito
y presentado en su propuesta.

CLAUSULA DECIMA TERCERA—- PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. Este contrato se entiende
perfeccionado con la firma electrénica de las partes a través de la plataforma SECOP II.

En el evento que la firma electrénica no se lleve a cabo, LA IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA

entendera que el oferente no cumple con su obligacién de suscripcion del contrato, con las
consecuencias legales correspondientes.

Para iniciar su ejecucion se requiere del registro presupuestal correspondiente.

El presente documento se firma electronicamente por las partes a través de la plataforma
electrénica SECOP Il

)
Proyectd: Aidé Alonso Lépez - Analista de Adquisicione

Revisé: Luz Celina Riascos Riascos - Analista de Adqu13|0|ones
Revisd: Victor Manuel Bohérquez- Coordinador Grupo de Adquisiciones e >
Aprobé: Maria Eugenia Tovar Rojas — Subgerente Administrativa y Financiera (E) - Ordenadora del Gasto — SECOP ||
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