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" No. 080_8—26

CONTRATO No.: Nao -8 -2 6

OBIJETO:

“PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVO - SGDEA ~ GESFORD”

CONTRATISTA: l CONTROL ONLINE INTERNATIONAL SAS

NIT: 901.428.945-1

REPRESENTANTE LEGAL: BERTHA CAROLINA MOGOLLON BECERRA

CEDULA DE CIUDADANIA: No. 37.277.095 expedida en Clcuta \

VALOR: SETENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL
QUINIENTOS PESOS ($73.839.500,00), valor que incluye el IVA, asi
como todos los demas impuestos, tasas, contribuciones, descuentos,
costos directos e indirectos que sean aplicables y necesarios para la
adecuada ejecucion del contrato.

PLAZO DE EJECUCION: Serd hasta el 31 de diciembre de 2026, contado a partir del
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

DOMICILIO CONTRATISTA: CL 14 #3-70 of 306 Br La Playa Norte de Santander - Cicuta

TELEFONO: 320 4917783; 312 4184272; 300 2371840

CORREO ELECTRONICO: gerencia@controlonlineinternational.com

CUENTA BANCARIA: BANCOOMEVA - Cuenta Corriente No 00051203858006

Entre los suscritos a saber: El sefior Mayor ALFONSO ALEJANDRO ESTEBAN OJEDA, mayor de edad,
identificado con cédula de ciudadania No. 1.030.542.407, domiciliado en la ciudad de Bogotd D.C, en su
calidad de subdirector Operativo (E) del Fondo Rotatorio de la Policfa, cargo para el cual fue nombrado
mediante la Resolucién No. 0178 del 02 de julio de 2026 expedida por la Direccién General del Fondo
Rotatorio de la Policia, con plenas facultades para suscribir el presente contrato estatal de acuerdo a lo
consagrado en el articulo 11 de la Ley 80 de 1993, el numeral 8 del articulo 3 del Decreto 2125 de 2008 y
el Decreto 1082 de 2015; en adelante ENTIDAD CONTRATANTE, por una parte; y por la otra, la empresa
CONTROL ONLINE INTERNATIONAL SAS, identificada con el NIT 901.428.945-1, representada legalmente
por la sefiora BERTHA CAROLINA MOGOLLON BECERRA, identificada con cédula de ciudadania N°
37.277.095 expedida en Cdcuta, y quien en adelante se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido
celebrar el presente contrato de prestacién de servicios, previos los siguientes considerandos: 1) Que, el
Grupo Coordinador de Gestién Documental y de Atencién al Ciudadano allegé los estudios y documentos
previos, con el fin de que se diera inicio a los tramites del proceso de Contratacién Directa N° CD-054-
2026 cuyo objeto es la “PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL SISTEMA DE
GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO — SGDEA — GESFORD”. 2) Que, dentro del Plan
Anual de Adquisiciones del Fondo Rotatorio de la Policia para la vigencia fiscal 2026 se incluyo la presente
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RUBRO

‘} DESCRIPCION VALOR

A-02-02-02-008-007

N

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO REPARACION E
ISTALACION (EXCEPTO SERVICIOS DE CONSTRUCCION)

$88.607.400,00

DOCUMENTOS ELECTRO

OBJETO: “PRESTACION D

E SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL SISTEMA DE GESTION DE
NICOS DE ARCHIVO — SGDEA — GESFORD”

4) Que, mediante Resoluc
Contratacién Directa No
MANTENIMIENTO Y SOPC
— SGDEA - GESFORD”

www.colombiacompra.go

ion No. 00214 del 31 de julio de 2026, se justificé la modalidad de seleccién de

CD-054-2026, jcuyo obje’Eo consiste en "PRESTACIéN DE SERVICIOS DE
DRTE AL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE ARCHIVO
publlcandose cada uno de sus actos en el portal Unico de contratacién

V.CO. 5) Que, el c1erre de la oferta del proceso Contratacién Directa N° CD-054-

2026 fue el dia 05 de agos
parte del proponente, CO
el resultado de la evaluac
parte de los comités juridi
Acta de Recomendacién N
a contratar, las reglas de
condiciones que aseguren
con la etapa precontractu
en contratacién de mane
Evaluadores Técnico, Eca
presentada por la empre
acogi6 la recomendacién
No. CD-054-2026, con I3
901.428.945-1, que corre
SETENTA Y TRES MILLONE
valor que incluye el IVA, g
directos e indirectos que
el FONDO ROTATORIO DE
Tecnologias de la Inforn
Atencion al Ciudadano de
electrdnico jefatura.telem
del gasto, el cual manten
ejercera las funciones pre
de 2026 "Por la cual se dero
del Fondo Rotatorio de la
Que, habiéndose dado

administrativa para este t
Ley 019 de 2012, Decreto

en ejercicio del principio @
en concordancia con el in
podrdn celebrar los cont|

to de:2026. G) Que el 04 de agosto de 2026 a las 3:10 PM se recibié oferta por
NTROL ONLINE INTERNATIONAL 7) Que el dia 05 de agosto de 2026, se emitid
on de requSItos‘habllltantes (juridicos, econdémicos y técnico) de su oferta por
co, técnicoy economlco determinado que la oferta CUMPLE. 8) Que, mediante
0. 050 de fecha de 10 de agosto de 2026 y atendiendo la naturaleza del objeto

la recta e idénea administracidn, los principios y finalidades de la ley, las
una seleccién imbarcial, objetiva, transparente y agil del contratista, de acuerdo
al que surtid en su debida oportunidad, y la recomendacién del Comité Asesor
ra unanime, y de conformidad con las evaluaciones surtidas por los comités
némico, Jurldlco se recomendd al ordenador del gasto aceptar la oferta
sa CONTROL ONLINE INTERNATIONAL SAS. 9) Que, el ordenador del gasto,
y solicité contlnqar con la siguiente etapa del proceso de Contratacién Directa
empresa CONTROL ONLINE INTERNATIONAL SAS, identificada con el NIT
sponde a la adjudicacion y celebracién del presente contrato, por un valor
S OCHOCIENTO§ TREINTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS PESOS ($73.839.500,00),
si como todos Ios demas impuestos, tasas, contribuciones, descuentos, costos
sean apllcables y necesarios para la adecuada ejecucion del contrato. 10) Que,
LA PQLICIA de5|gnara como supervisor del contrato alCoordinador(a) Grupo de
nacién y Comunicaciones y Coordinador(a) Grupo Gestién Documental de
| Fondo Rotatorio de la Policia, o quien designe el ordenador del gasto correo
@forpo.gov.co 9 jefatura.gedoc@forpo.gov.co, o quien designe el ordenador
drd comunicacién con el CONTRATISTA, durante el desarrollo del contrato y
scritas en el Capl’\‘tulo I numeral 11.7 de la Resolucidon No. 00149 del 11 de junio

oga la resolucién No. 00011 del 22 de enero de 2024 el Manual de Contratacién
Policia”, en concordanua con los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011. 11)
cumplimiento a ‘todos los tramites y requisitos que exige la contratacion
ipo de contrato, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto
1082 de 2015y démés normas que las complementen y/o modifiquen, las partes
e la autonomia de la voluntad, consagrado en las normas civiles y comerciales,
ciso segundo deliarticulo 40 de la Ley 80 de 1993, seglin el cual “Las entidades
ratos y acuerdo$ que permitan la autonomia de la voluntad y requieran el
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cumplimiento de los fines estatales”, acordamos suscribir el presente contrato de prestacion de servicios,
el cual se regird por las normas aplicables sobre la materia y en especial por las siguientes clausulas:
CLAUSULA PRIMERA - OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente contrato es la PRESTACION DE
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS
DE ARCHIVO — SGDEA — GESFORD: Las especificaciones técnicas del objeto contractual se encuentran
descritas en el anexo N° 01 Especificaciones Técnicas, del presente contrato. CLAUSULA SEGUNDA —
JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD: El Fondo Rotatoric de la Policia — FORPO debe garantizar la
adecuada administracién, organizacidn, conservacién, preservacion, trazabilidad, acceso y consulta
de los documentos electrdnicos de archivo producidos y gestionados en el ejercicio de sus funciones.
Para el cumplimiento de estas obligaciones, la Entidad cuenta con el Sistema de Gestién de
Documentos Electrénicos de Archivo ~ SGDEA GESFORD, herramienta tecnoldgica que soporta los
procesos de radicacién, gestion, tramite, seguimiento, organizacién y conservacién de la
documentacidn institucional. En consecuencia, se hace necesario asegurar la continuidad operativa,
funcional y tecnoldgica de dicha plataforma mediante la prestacién de servicios especializados de
mantenimiento y soporte técnico, garantizando su correcto funcionamiento, disponibilidad,
actualizacién y atencién oportuna de incidentes que puedan afectar la gestion documental
electronica de la Entidad. CLAUSULA TERCERA - VALOR DEL CONTRATO: Para efectos legales, fiscales y
presupuestales, el valor del contrato serd por la suma SETENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA
Y NUEVE MIL QUINIENTOS PESOS ($73.839.500,00), valor que incluye el IVA, asi como todos los demds
impuestos, tasas, contribuciones, descuentos, costos directos e indirectos que sean aplicables y
necesarios para la adecuada ejecucion del contrato: [

MONTO DE | CANT
{TEM DESCRIPCION U:',:ESDD:E MEDIO DE PAéo PRESUPUESTO TOTAL
- MENSUAL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
SOPORTE TECNICO EN SITIO AL SISTEMA ;
DE GESTION DE DOCUMENTOS 5
1 ELECTRONICOS DE ARCHIVO — SGDEA — MES $12.410.000! $62.050.000,00
GESFORD (T-SW-02-01) ‘
IVA 19% | $11.789.500,00
TOTAL : $ 73.839.500,00

PARAGRAFO PRIMERO: El valor del presupuesto comprende la totalidad de los costos asociados a la
correcta ejecucién del objeto contractual, incluyendo, pero sin limitarse a: impuestos (incluido el IVA del
19%), tasas, contribuciones, aranceles y demds costos directos e indiref:tos aplicables. En consecuencia,
el valor unitario ofertado por el contratista debera incorporar todos estos conceptos, sin lugar a
reclamaciones adicionales. PARAGRAFO SEGUNDO: Los valores unitarios presentados en la propuesta se
constituyen como precios fijos, maximos y vinculantes para el contrato.No se aceptardn incrementos en
dichos valores. PARAGRAFO TERCERO: Durante el desarrollo del cor11trato y hasta su liquidacion, se
mantendran los precios unitarios fijos, en pesos colombianos, como son establecidos en la oferta
presentada, y no se aceptaran observaciones y/o reclamaciones posteriores a la presentacion de la oferta.
Es responsat’)ilidad del contratista asumir los riesgos de costos necesar;ios para la presentacion de este
proceso. CLAUSULA CUARTA - FORMA Y CONDICIONES DE PAGO: Fl Fondo Rotatorio de la Policia se
compromete a pagar el 100% del valor del contrato, en pagos parciales mensuales a satisfaccion de los
soportes y/o mantenimientos realizados en coordinacién con el supervjisor del contrato. Dicho pago se
realizard dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes, a la aceptacion de la factura, de
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venta. 2. El contratista qu

(emisor), debera enviar I3

electrénico: siifnacion.fact

sto en el artlcuI? 12dela Ley 2024 de 2020. Si el contratista tiene la categoria

y Crédito Publico, de confg

SISTEMA INTEGRADO DE
CREDITO PUBLICO y la Ci
NACION expedida por el N
debera cumplir con los de

parafiscales (ICBF, SENA, ¢

Social Integral (Pensién, Sa
del contratista, en cumplin
de la Ley 1150 de 2007, er
debera allegar comprobar
Parafiscal, segtn aplique,

ejecucién del contrato. Si
ademads, la certificacidn de
cédula de ciudadania. Si la
de la cédula de ciudadania.
de los servicios, expedida
informacién #$15-12-01-0
enviado al correo siifnaci
contratista debera aportar
Ley. (Si aplica). 8. Registr
Nacionales—DIAN, enelc

ctuard de conformidad con el parégrafo transitorio del articulo 3 de la misma
1éxim:o de cuare"nta y cinco (45) dias calendario, calculados a partir de [a fecha
e los servicios, previo cumplimiento de los siguientes requisitos y entrega de
tratista deberd “cumplir con lo dispuesto en el Decreto Unico Reglamentario
olucién DIAN N;o. 000165 del 1 de noviembre de 2023, modificada por las
del 31 de enerc;b de 2024, 000119 del 30 de julio de 2024, 000189 del 30 de
del 31 de marzoi de 2025, asi como con las demas normas que las modifiquen,
roguen, siempre que se encuentre obligado a expedir factura electrénica de
e tenga ldentlfléado en el RUT la responsabilidad 52- Facturador Electrénico
factura eIectronlca como también las notas crédito y/o débito, al correo
Jrae{ectronlca@mlnhauenda gov.co, dispuesto por el Ministerio de Hacienda
rmidad con lo estableudo en la Circular Externa 016 de marzo 9 de 2021 del
lNFORMACION FINANCIERA SIIF Nacién del MINISTERIO DE HACIENDA Y
rcular externa 0‘42 del 2023 SISTEMA FACTURACION ELECTRONICA DEL SIIF
AINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO De igual manera, el contratista
mas requisitos ’para pago en la entidad. 3. Certificacién de pago de aportes
aja y Compensacion Familiar) y de Aportes al Sistema General de Seguridad
lud y Riesgos Laborales), expedida por el revisor fiscal o el representante legal
hiento del artlculo 50 de la Ley 789 de 2002 y Ley 828 de 2003 y al articulo 23
1 este caso para personas juridicas. Para el caso de las personas naturales, se
hte de pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social y Régimen
correspondienté al Gltimo periodo de cotizacion exigible con relacion a la
la anterior certificacion es expedida por el Revisor Fiscal, se deben anexar,
la junta central\ de contadores (vigente), tarjeta profesional y fotocopia de la
certificacién es ‘expedlda por el representante legal se debe anexar fotocopia
4, Certificacién bancaria para el pago. 5. Certificacion de recibido a satisfaccién
por el superviscj)r del contrato. 6. El contratista debera suscribir la siguiente
00; No.contrato;facturacion@forpo.gov.co#S; en la factura electrénica y sera
)n.facturaelectrénica@minhacienda.gov.co para su respectivo tramite. 7. El
el anexo No. 4 FORMATO DE INFORMACION TRIBUTARIO para descuentos de

Unico Tributario — RUT, emitido por la Direccidén de Impuestos y Aduanas
al figuren de manera expresa dentro de las actividades comerciales (Principales

o secundarias), codificaciones correspondiéntes al contrato celebrado, con fecha de expedicion no mayor
a 30 dias calendario y actu lizado segun cofrresponda. 9. Declaracién de importacion de bienes (si aplica).
10. Recibo a satisfaccion de los servicios pfestados expedida por el supervisor del contrato. Notas: 1. Los
pagos que el FORPO se compromete a efectuar quedan sujetos al PAC (Programa Anual Mensualizado de
Caja), de acuerdo con las normas legales V|gentes comprometiéndose a incluir las partidas necesarias en

éste. 2. Para dar cumplimi

nto al derecho ¢ ? turno, contemplado en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007,

se deberd presentar toda It\ documentacién necesaria para los pagos en el Fondo Rotatorio de la Policia.
3. Si los documentos en |mencidn no se|presentan o son devueltos por falta de informacién o mal

diligenciamiento, el Fondo Rotatorio de la

J Policia contara hasta con sesenta (60} dias calendarios, para

realizar el pago, sin lugar a compensacidn alguna. 4. No se podrd facturar por encima del valor del

|

contratado. 5. Si el CONTRATISTA esta obllgado a facturar electrénicamente, la presentacion de la factura
electrénica debera encontrarse validada prevnamente por la DIAN, como requisito necesario para el pago

de los bienes y/o servicio

6. Las personas naturales y juridicas que no son responsables de pagar IVA,

por la razén que fuere, n deberan dlscrlmmar dicho tributo en su factura o cuenta de cobro, segun

{
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corresponda. 7. En caso de que el contratista no se encuentre obligado a expedir factura de venta
electrénica o documento equivalente electrénico, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Unico
Reglamentario 1625 de 2016, la Resolucién DIAN No. 000165 del 1 de noviembre de 2023 y las demds
normas que la modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen, deberd presentar cuenta de cobro,
indicando de manera clara y éxpresa la disposicion legal que sustenta su excepcién de facturar, junto con
los demas documentos exigidos por la Entidad para el tramite del pago. 8. El contratista debera emitir
factura (s) por cada uno de los certificados presupuestales que respaldan el contrato e indicados en la
cldusula de APROPIACION PRESUPUESTAL del respectivo contrato, por lo tanto, el valor a facturar deberé
distribuirse entre los distintos certificados presupuestales y sin exceder su valor apropiado, emitiéndose
la cantidad de facturas que resulten necesarias (Si aplica). 9. El contratista radicara la facturacion en el
Grupo de Convenios y Contratos del FORPO, cumplidos las obligaciones establecidas en el presente
estudio previo. 10. Para que el contratista radique [a totalidad de la documentacién requerida para dar
inicio al trdmite de los pagos establecidos en el contrato, se debérd coordinar previamente con el
supervisor del contrato la entrega y publicacién en la plataforma SECOP I, de los informes de supervisién,
gue se requieran de acuerdo con la naturaleza del contrato. Asi mismo, para el Gltimo pago, debe allegar
el proyecto de liquidacion y certificado de cumplimiento del objeto contractual por parte del jefe del
Grupo, (si aplica). CLAUSULA QUINTA - APROPIACION PRESUPUESTAL: La obligacién que contrae el Fondo
Rotatorio de la Policia en virtud del presente contrato serd con cargo a los siguientes certificados de
disponibilidad presupuestal:

CDP No. 20826 de fecha 02/07/2026
RUBRO DESCRIPCION VALOR i VALOR ADJUDICADO
SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO,
A-02-02-02-008-007 | REPARACION E INSTALACION $88.607.400,00 $73.839.500,00
’ {(EXCEPTO SERVICIOS DE
CONSTRUCCION)

OBJETO: “PRESTACIGN DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS DE
ARCHIVO — SGDEA — GESFORD”

CLAUSULA SEXTA - PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion, serd hasta 31 de diciembre de 2026,
contado a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién. PARAGRAFO: los
servicios adquiridos seran ejecutados conforme a los tiempos de entrega de la Prestacion de Servicios
Complementarios de acuerdo a lo determinado en el Anexo No. 1 — Anexo Técnico — Especificaciones y
Fichas Técnicas. CLAUSULA SEPTIMA - LUGAR DE EJECUCION: prestacion del servicio especificamente se
efectuard en la ciudad de Bogoté D.C., en la sede principal del Fondo Rotatorio de la Policia, ubicadas en
la Carrera 66 A No.43 — 18 del barrio Salitre el Greco. De igual forma, y en caso de requerirse, la prestacién
del servicio podra realizarse en las sedes restantes: ciudad de Bogotd D.C. en la Carrera 51 D No.46 ~ 02
Sur; municipio de Funza — Cundinamarca, Bodegas Complejo Industrial Santa Lucia Km. 3.3. CLAUSULA
OCTAVA - VIGENCIA: Sera igual al plazo de ejecucién establecido en la cldusula sexta del presente contrato
y seis (06) meses mds contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion del mismo. CLAUSULA NOVENA - DERECHOS DEL CONTRATISTA: En general son derechos del
CONTRATISTA: 1) Recibir el pago que en su favor establece el presente contrato. 2) Celebrar todos los
contratos y operaciones que considere Utiles a sus intereses, siempre que se encuentren dentro del
ambito de los derechos y obligaciones que surjan con ocasién del presente contrato y que sean
consistentes en su finalidad. CLAUSULA DECIMA - OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA: En
desarrollo del objeto, el Contratista adquirird para con el Fondo Rotatorio de fa Policia las siguientes
obligaciones generales: 1. Cumplir con el objeto contractual. 2. Obrar con lealtad y buena fe en las
distintas etapas contractuales, evitando dilaciones. 3. Responder por sus actuaciones y omisiones
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rformidad con los requisitos descritos en el anexo técnico. 5. Dar cumplimiento

a lo establecido en la invita
6. Responder en los plazog J

de informacién que le formulen. 7. Entregar los servicios objeto del contrato dentro del tiempo y lugar
establecido con la disponitglidad requeridajsin incurrir en costos adicionales para el Fondo Rotatorio de
la Policfa. 8. Entregar oportunamente la dgcumentacién requerida para la debida ejecucién y pago del
contrato. 9. Mantener informado al supervisor del Contrato sobre el desarrollo de las actividades puestas
bajo su responsabilidad. 10. Asistir a las relniones que sean convocadas por el Supervisor del Contrato,
para revisar el tema objeto|del Contrato, estjado de ejecucién del mismo, cumplimiento de las obligaciones

ciony la oferta ajprobada; documentos que hacen parte integral del contrato.
que la Entidad establezca en cada caso, a los requerimientos de aclaracién o

o cualquier aspecto refere
con el fin de evitar trauma
contrato, disponiendo de §
toda la informacion que e
circunstancia deba conoce
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terceros. 14. Acreditar m
Parafiscales, expedida por
de la misma, en cumplimie

nte al mismo. 11.. Mantener activa la cuenta bancaria reportada para los pagos

L

ismos en el proc;eso de pago del contrato. 12. Ejecutar el objeto del presente

uficiente capacit‘jad técnica y administrativa. 13. Guardar confidencialidad de
sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra
r o manipulary r}esponderé civil, penal y disciplinariamente por los prejuicios
zacién indebida|que por si o por un tercero se cause a administracion o a
ediante Certific“acién el Pago de Aportes de Seguridad Social y Aportes
el contador publico, el Revisor Fiscal de la empresa o el Representante Legal

nto del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 828 de 2003 y Ley 1150 de 2007,

del mes correspondiente, del personal que ;utilice el contratista para la debida ejecucién del contrato. En

caso de que la Empresa 1
planilla de aportes parafis
con la oportunidad debida
para el cumplimiento de
contrato. 16. En general, la
contractualmente parala ¢
razonablemente en el mar
de quienes actuando por
CONTRATISTA deberd Inf
competentes para que se :
actividades desarrolladas,
necesario. 19, Cumplir de
Constituir y mantener vige
establecidos en el mismo |
1150 de 2007, el Decreto 1
documental. 22. Las dem
establecidas en los respec

o tenga personal vinculado laboralmente y no esté obligado a presentar la
cales, debera apc}rtar la planilla de pago del representante legal. 15. Obtener
las autorizacione%s y permisos para acceder a la informacién que hubiere lugar
todas las obligaciones que le corresponden en los términos del presente
obligacion de cuhplir cabalmente con las condiciones y modalidades previstas
jecucion y desarrollo del Contrato, para lo cual EL CONTRATISTA debera actuar
co de sus obligaciones contractuales. 17. No acceder a peticiones o amenazas,
fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algiin acto o hecho, el
ormar de tal evénto al Fondo Rotatorio de la Policia y a las autoridades
adopte las medidas necesarias. 18. Preparar y presentar los informes sobre las
con la oportuni;dad y periodicidad requeridas por el supervisor si se hace
manera oportuna con los requisitos exigidos para el tramite de pago. 20.
nte la Garantia Qnica que impone la celebracién del Contrato, en los términos
si aplica). 21. Curinplir las disposiciones contenidas en la Ley 80 de 1993, la Ley
082 de 2015 y las,demds normas que regulan la contratacion estatal y la gestién
4s que surjan de la naturaleza del contrato y el proceso de seleccién, las

tivos estudios y d;ocumentos previos, y las del Articulo 5 de la Ley 80 de 1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: Ademds de las

estipuladas en la Ley 80 e 1993, normas

%concordantes y de las surgidas en el alcance y condiciones

técnicas del contrato se obliga a: 1. Entregar de manera mensual la documentacion técnica que soporte
las actividades ejecutadas asi como el material de apoyo necesario para la adecuada administracién y
operacion del software, de acuerdo a las r1Jotas del Anexo de Especificaciones Técnicas. 2. Garantizar la
continuidad operativa del SGDEA GESFORD |mediante la atencién oportuna de incidentes, requerimientos
y solicitudes formuladas por el supervisoi‘r del contrato. 3. Brindar soporte técnico especializado en
modalidad remota y/o presencial, de conformidad con los niveles de servicio establecidos en las

especificaciones técnicas. 4. Corregir los errores funcionales, técnicos o de seguridad identificados en el
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SGDEA GESFORD que afecten la operacién normal de la plataforma. 5. Garantizar la disponibilidad del
personal técnico idéneo para atender los requerimientos formulados por la Entidad. 6. Designar un
coordinador o lider técnico que acttie como enlace entre el contratista y el supervisor del contrato durante
toda la ejecucién contractual. 7. Realizar las parametrizaciones autorizadas por el supervisor del contrato
que resulten necesarias para el adecuado funcionamiento del sistema. 8. Garantizar la compatibilidad del
SGDEA GESFORD con la infraestructura tecnoldgica definida por el Fondo Rotatorio de la Policia. 9.
Mantener la confidencialidad, reserva e integridad de toda la informacidn institucional a la que tenga
acceso durante la ejecucién del contrato. 10. Abstenerse de divulgar, copiar, reproducir o utilizar la
informacién suministrada por la Entidad para fines diferentes al objeto contractual. 11. Cumplir las
politicas de seguridad de la informacién, proteccion de datos personales y demds lineamientos
tecnoldgicos adoptados por el Fondo Rotatorio de la Policia. 12. Entregar los informes técnicos y de
gestidn que solicite el supervisor del contrato, indicando las actividades ejecutadas, incidentes atendidos
y soluciones implementadas. 13. Atender los requerimientos formulados por el supervisor del contrato
dentro de los tiempos establecidos en los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS). 14. Capacitar o brindar
transferencia de conocimiento al personal designado por la Entidad cuando las actividades ejecutadas lo
requieran. 15. Informar inmediatamente al supervisor cualquier situacion que pueda afectar la correcta
ejecucion del contrato y proponer las acciones necesarias para mitigar sus efectos. 16. Cumplir el objeto
contractual de conformidad con el estudio previo, las especificaciones técnicas, la oferta presentada y las
instrucciones impartidas por el supervisor del contrato. 17. Responder por la calidad, estabilidad y
correcto funcionamiento de los servicios prestados durante la ejecucion del contrato. 18. Ejecutar
actividades de mantenimiento técnico de la infraestructura légica de almacenamiento de datos del SGDEA
GESFORD, enfocadas en la administracién, optimizacion, respaldo y recuperacion de la base de datos, con
el fin de preservar el adecuado funcionamiento del sistema, sin que ello implique desarrollos evolutivos,
actualizaciones funcionales de la aplicacién o la realizacion de ventanas de mantenimiento que requieran
Ja suspensidn del servicio para los usuarios finales. 19. Las demds obligaciones inherentes a la naturaleza
del contrato y necesarias para el cumplimiento integral de su objeto. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
(ANS): En atencién a la prestacidon de servicios de soporte al Sistema de Gestion de Documentos
Electronicos de Archivo — SGDEA — GESFORD, se establecen los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicio
(ANS), con el propodsito de garantizar la continuidad, disponibilidad, oportunidad y calidad del servicio
durante la ejecucién del contrato. Los ANS constituyen los parametros minimos de desempefio que
debera cumplir el contratista y servirdn como mecanismo de seguimiento y verificacién del cumplimiento
de las obligaciones contractuales relacionadas con el soporte y la atencién de incidentes sobre la
plataforma SGDEA GESFORD. Niveles minimos del servicio:

e DEDUCCION SOBRE LA
TIEMPO DE A i
TIPO DE FALLA RESPUESTA -I:;npc? ODNE TIEMPO DE SOLUCION FACTURACION POR
(horas habiles) TEMPORAL DEFINITIVA CONCEPTO DE APLICACION
DE LOS ANS
FALLAS CRITICAS (s L e 1% en la factura, por dia
(Prioridad Alta) Hasta 4 horas Maximo 8 horas Maximo 5 dias habiles . de retraso
FALLAS MAYORES O 0.8 % en la fact - di
URGENTES (Prioridad||Hasta 8 horas Méximo 1.dfa -habil Maximo 10 dias habiles ||, © en fa factura, por dla
X S de retraso
Media) ] :
FALLAS MENORES O s . . : i
LEVES (Prioridad ||Hasta 12 horas M’a>f|mo 2 dias Maximo.15 dias habiles 0.5 % en la factura, por dia
Baja) habiles . de retraso
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PARAGRAFO: Para efect
horario habil, de la pers
ingresen de manera simu
sitio asignada. DEDUCCIC
la calidad, oportunidad y
debera cumplir los Acue
en el presente contrato.
tiempos de respuesta, so
previa verificacion de los
las explicaciones y evider
la factura correspondien
conforme a los siguiente
corresponda), sobre vald
habil de retraso en el cu
sobre el componente ecg

0s de la aplicaciéh de los ANS se debera considerar previamente los tiempos, en
ona en sitio asig‘nada por lo que se deberd analizar el volumen de ANS que
Itanea, con el fm de conciliar con la capacidad en horas habiles de la persona en
)NES DE LOS ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO {(ANS). Con el fin de garantizar
continuidad en la prestacion de los servicios objeto del contrato, el contratista
rdos de Niveles de Servicio {ANS) establecidos en las especificaciones técnicas y
Cuando el supervisor del contrato evidencie que el contratista no cumplié los
lucién temporal <:) solucién definitiva establecidos para la atencién de incidentes,
soportes técnicos y una vez garantizado el derecho del contratista a presentar
ncias correspondientes, la Entidad podrd aplicar una deduccion sobre el valor de
te al servicio deisoporte del periodo en el que se presentd el incumplimiento,
5 criterios: * Se aphcara una deduccién equivalente (1,0 %, 0,8 % 0 0,5 %, segun
r mensual factuFado respectivamente por el servicio de soporte, por cada dia
mplimiento del ANS correspondiente. * La deduccién se calcularé Gnicamente
snémico asociado al servicio afectado y no sobre el valor total del contrato. * La

]
aplicacion de la deduccidn no exime al contratista de la obligacién de atender y solucionar el incidente

hasta su cierre definitiv
podran superar el diez p
el incumplimiento obede
por el supervisor del con
en esta cldusula const
efectivamente prestado
su aplicacion es indepen
de conformidad conlale
Clasificacion de inciden
indisponibilidad total d
continuidad de la operac
(Prioridad Media): Corre
limitan parcialmente la @
funcionalidades comple
requerimientos funciona
que no impactan signif
atencion:

0. * Las deduccibnes aplicadas durante un mismo periodo de facturacién no
or ciento (10%) dél valor mensual facturado por el servicio de soporte. * Cuando
ZCa a causas no lmputables al contratista, debidamente demostradas y aceptadas
trato, no habra Iugar a la aplicacién de deducciones. Las deducciones previstas
tuyen un mecanismo de ajuste econdmico asociado al nivel de servicio
¥ no tienen natuﬁaleza de multa, sancién o clausula penal pecuniaria, por lo que
diente de las demads acciones, medidas o declaratorias de incumplimiento que,
y el contrato, pqedan adelantarse cuando exista un incumplimiento contractual.
tes. Fallas criticas (Prioridad Alta): Corresponden a eventos que generan
o] sistema, pérd:ida de funcionalidades esenciales o afectacion directa a la
4n institucional, impidiendo el uso normal del SGDEA. Fallas mayores o urgentes
asponden a incidentes que afectan funcionalidades importantes del sistema y
peracién, pero ﬁermiten continuar el servicio mediante mecanismos alternos o
mentarias. Fallfas menores o leves (Prioridad Baja): Corresponden a
les, ajustes de c¢nfiguracién, consultas técnicas, errores menores o solicitudes

cativamente |a ioperacion normal del sistema. Disponibilidad y canales de

SERVICIO

]|N|V|EL REQUiERIDO

Disponibilidad de la meg
de servicio

o

Lunes a viernes en horario laboral, sin perjuicio de la atencidn de
incidentes cfiticos.

Canales de atencion

Correo eIec’drénico, mesa de servicio, plataforma de soporte o el
mecanismo definido por la Entidad y el contratista.

Modalidad de soporte

J|Soporte ren";loto y en sitio cuando sea requerido por la Entidad.

Servicios incluidos: El co
funcional y especializadg
detectados durante la og
Elaboracién de informes

|
htratista deberd prestar como minimo los siguientes servicios: * Soporte técnico
del SGDEA. * At(:ancic’)n, registro y gestion de incidentes. * Correccidn de errores
eracién. * Acompafiamiento técnico y funcional a usuarios y administradores. *
técnicos de gestion y seguimiento. Informes de gestién: El contratista deberd
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presentar informes periédicos al supervisor del contrato, incluyendo como minimo: * Relacién de
incidentes atendidos. * Clasificacion de las fallas reportadas. * Tiempos de respuesta y solucion. * Estado
de requerimientos pendientes. * Recomendaciones técnicas. * Riesgos identificados y acciones
implementadas para su mitigacién. Seguimiento al cumplimiento de los ANS. El supervisor del contrato
verificara el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio mediante la revision de los registros de
atencién, reportes generados por la mesa de servicio e informes presentados por el contratista. En caso
de evidenciar incumplimientos, podra requerir fa implementacion de acciones correctivas y realizard las
recomendaciones correspondientes para garantizar la adecuada prestacion del servicio, sin perjuicio de
las medidas contractuales que resulten aplicables. CUMPLIMIENTO DE COMPRAS SOSTENIBLES
(Ambientales y SST): En atencién a que la ENTIDAD CONTRATANTE expidié el INSTRUCTIVO PARA LA
ACTIVIDAD CONTRACTUAL DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS, CON CRITERIOS SOSTENIBLES Y DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO, el CONTRATISTA, dara estricto cumplimiento a los requerimientos establecidos,
asi: a) Cumplir con el sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, de acuerdo con lo
estipulado en la Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo, donde indique su nivel de
cumplimiento. b) Adoptar y mantener las disposiciones que garanticen el cumplimiento de las normas de
Seguridad y Salud en el Trabajo de su empresa, por parte de los proveedores, trabajadores independientes
de su forma de contratacién contratistas o subcontratistas, durante el desempefio de las actividades
objeto del contrato. ¢) Cumplir con las normas ambientales que le sean aplicables al objeto de la Contrato.
d) Responder por las sanciones que le sean impuestas por el incumplimiento a las normas ambientales
con relacidn al objeto contractual. e) Garantizar la disposicién final de los aparatos electrénicos (RAEES)
(SI APLICA). REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES, DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO APLICABLES:
1. Decreto 1076 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible". 2. Decreto 1072 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Trabajo". 3. Resolucién 0312 de 2019 “Por la cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST". 4. Decreto 1079
de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte" (Adicionado
por Decreto 2245 de 2023). 5. Resolucién 0851 de 2022 “Por la cual se desarrollan los articulos 2.2.7A.1.3,
2.2.7A.2.1, el numeral 3.1 del articulo 2.2.7A.2.2, el numeral 3 del articulo 2.2.7A.2.4, el articulo 2.2.7A.4.2
y el articulo 2.2.7A.4.4 del Titulo 7A del Decreto 1076 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible sobre la gestidn de los residuos de aparatos eléctricos y electrdnicos
(RAEE) y se dictan otras disposiciones”. 6. Ley 2232 del 2022 “Por la cual se establecen medidas tendientes
a la reduccién gradual de la produccién y consumo de ciertos productos plasticos de un solo uso y se
dictan otras disposiciones.” 7. Resolucion 0312 de 2019 "Por la cual se definen los Estandares Minimos
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST". CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -
DERECHOS DE LA ENTIDAD CONTRATANTE: En general, son derechos de LA ENTIDAD CONTRATANTE: 1)
Acceder a los documentos e informacion que soportan la actividad del CONTRATISTA. 2) Asignar un
supervisor a través del cual LA ENTIDAD CONTRATANTE mantendra comunicacion permanente y directa
con EL CONTRATISTA. CLAUSULA DECIMA TERCERA - OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE: En
virtud del presente contrato el Fondo Rotatorio de la Policia se obliga a: 1 Cancelar al Contratista
oportunamente el valor del Contrato en la forma, plazos y condiciones que se indican en el mismo. 2 Una
vez se surta el proceso de contratacidn estatal, designar un supervisor del contrato, a través de quien el
Fondo Rotatorio de la Policla Nacional, mantendra la interlocucidn permanente y directa con el
Contratista. 3 . Cumplir con los tiempos estipulados para |a revision de la informacién entregada por el
contratista para la emision de los Certificados a Satisfaccidn y viabilizado por el Supervisor del contrato.
4 Dar respuesta oportunaa través del Supervisor del Contrato conforme a su competencia a las peticiones
del Contratista. 5 , Aprobar oportunamente la Péliza y hacer las publicaciones de acuerdo con el proceso
y la normatividad legal vigente. 6. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de
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las sanciones pecuniarias
la direccién del Fondo R
incumplimiento. 7  Trami
las prestauones patrimo
contrato. 8 Las inherente
1993. CLAUSULA DECIM/

y garantias a qué hubiere lugar, para lo cual el Supervisor dara aviso oportuno a
otatorio de la Pblicia, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de mora o
tar diligentemenﬁe las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar
niales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del
25 ala naturaleza\del Contrato y las contempladas en el Articulo 4 de [a Ley 80 de
A CUARTA - GARANTIA UNICA: De conformidad con el articulo 2.2.1.2.1.4.5 del

Decreto 1082 de 2015,
justificacién para exigirla
atendiendo la naturaleza
Gestion de Documentos

en la contratacqon directa la exigencia de garantias no es obligatoria, y la
5 0 no debe constar en los estudios y documentos previos. En el presente caso,
y criticidad del objeto a contratar —el mantenimiento y soporte del Sistema de
Electrénicos de Archivo (SGDEA — GESFORD), plataforma que soporta los

procesos misionalesy administrativos de gestlon documental de la Entidad, asi como los riesgos asociados

a su ejecuciéon como lo s¢
de la informacién institug
la prestacion del servicic
responsabilidad, planeac
garantia Unica que ampat
(3) dias habiles siguiente
cuentay riesgoafindea
a suscribirse, una Garant
860.020.227-0, la cual co
constituida, autorizada 'y
siguientes amparos:

nla |nd|spon|b|I|dad del sistema, la afectacidn de la integridad, la disponibilidad
ional, el |ncumpI|m|ento de los niveles de servicio y disposicidn de personal para
en sitio, el Fondo Rotatorio de la Policia, en aplicacién de los principios de
ony proteccién qlel patrimonio publico, considera procedente y necesario exigir
eel cumplimient:o de las obligaciones derivadas del contrato. Dentro de los tres
5 a la publicacién del contrato, el contratista deberd constituir por su nombre,
segurar el cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente documento
a Uinica a favor del Fondo Rotatorio de la Policfa — FORPO, identificado con NIT
nsistird en poliza @e seguro expedida por una companiia aseguradora legalmente
supervisada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que contenga los

|
GARANTIA DESCRIPCION ‘ ESTIMACION VIGENCIA

Garantia de | A partir de la suscripcién del contrato, durante su
cumplimiento articulo | Cumplimiento del || 30% del Valor del eJe'cuaon v SE”?. (6). meses mas, incluyendo
2212317 del | contrato ! contrato prérrogas y modlflcaC|one§ a las que haya lugar.
D. ) .t(.) 1082 de 2015 i EN TODO CASO DEBERA ESTAR VIGENTE AL

ecre | MOMENTO DE LA LIQUIDACION.
Contrato de Seguro Pfegsiacio::s 2';2?:5' ! Vigencia igual al plazo de ejecucidn y tres (3) afios
contenido en una IZ s o I 5% del Valor del | mas, contados a partir del perfeccionamiento del
Péliza -Garantia de iniermizaciones | contrato contrato. EN TODO CASO DEBERA ESTAR VIGENTE
Cumplimiento laborales ‘ AL MOMENTO DE LA LIQUIDACION.
G v d ! A partir de la suscripcién del contrato, durante su

aran'ta_ , € ! ano ejecucion yseis (06) meses mads, incluyendo
cumplimiento articulo . - 130% del Valor del R e
2912317 del Calidad del servicio ' contrato prérrogas y modificaciones a las que haya lugar.
D. ) .t. 1082 de 2015 f EN TODO CASO DEBERA ESTAR VIGENTE AL

ecreto € MOMENTO DE LA LIQUIDACION.

PARAGRAFO PRIMERO:

Plataforma SECOP Il. PAR

proceso, la Entidad efect

PROCESOS DE CONTRAT:

Conjunta 001y 002 emiti

PARAGRAFO TERCERO: E

por razones de siniestros

en firme la sancidn corre
los requerimientos estab

pactado en el contrato
PARAGRAFO QUINTO: C

La péliza debe \‘ser presentada y cargada UNICA Y EXCLUSIVAMENTE en la
lAGRAFO SEGUNDO Para conocimiento de cada uno de los participantes en el
tuars la verlflcacmn de esta, teniendo en cuenta la “GUIA DE GARANTIAS EN
ACION” emitida por la Agencia Nacional de Contratacién Pablica y la Circular
da pof la Superinﬁendencia Financiera de Colombia y Colombia Compra Eficiente.
| Contratista deb‘éré reponer la garantia cuando el valor de esta se vea afectado
dentro de los d?s (2) dias habiles siguientes, a la notificacidn del acto que deje
spondlente PARI-'\GRAFO CUARTO: En el evento que la garantia no se ajuste a
lecidos en el presente numeral, el contratista deberd corregirla y ajustarla a lo
en un término ho mayor a dos (2) dias habiles siguientes a su devolucién.

‘
1ando haya lugar a la modificacién del plazo o valor consignado en el contrato,
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el contratista, deberé constituir los correspondientes certificados de modificacion. PARAGRAFO SEXTO:
Las pdlizas cuyo beneficiario es el Estado, no expiran por falta de pago de la prima o por revocatoria
unilaterales. PARAGRAFO SEPTIMO: En cumplimiento a lo contemplado en el articulo 2.2.1.2.3.1.18 del
Decreto 1082 de 2015, la Entidad procedera a restablecer la garantia, cuando el contratista incumpla su
obligacidn de obtenerla, ampliarla o adicionarla. PARAGRAFO OCTAVO: En caso de que el Contratista no
presente la garantia de cumplimiento a través de la POLIZA DE SEGURO PARA ENTIDADES ESTATALES;
deberd presentar cualquiera de las demas clases de GARANTIAS, permitidas por el articulo 2.2.1.2.3.1.2
del Decreto 1082 de 2015, a saber: (i) Contrato de Seguro, (ii) patrimonio auténomo, (iii) garantia
bancaria. PARAGRAFO NOVENO: La falta de otorgamiento por parte del Contratista de la garantia de
cumplimiento del contrato, (numeral 4 articulo 2.2.1.2.3.1.3, Decreto 1082 de 2015), la Entidad podra
hacer efectiva la garantia de los riegos derivados del incumplimiento de la oferta por parte del proponente
adjudicatario ante la entidad aseguradora. PARAGRAFO DECIMO: Si el Contratista se negare a constituir
la garantfa Unica prevista en la presente cldusula, en los términos, cuantia y duracién establecidos, el
Fondo Rotatorio de la Policia, podra declarar la caducidad del contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA -
CESION DEL CONTRATO: El CONTRATISTA no podra ceder el presente contrato a persona alguna natural
o juridica, nacional o extranjera, sin previa autorizacién escrita de la ENTIDAD CONTRATANTE, con la
facultad de reserva frente a su viabilidad y respecto de las obligaciones que permanecen en cabeza del
cedente y las que se trasfieren al cesionario. CLAUSULA DECIMA SEXTA - INDEMNIDAD: EL CONTRATISTA
mantendra libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros derivados de sus
actuaciones, o de las actuaciones de sus subcontratistas o dependientes, a LA ENTIDAD CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - DISTRIBUCION DE LOS RIESGOS POR PARTE DEL CONTRATISTA: Para
todos los efectos legales, se entienden atribuidos a la ENTIDAD CONTRATANTE (nicamente aquellos
riesgos que expresamente se le asignen en el presente contrato, y se entenderan incluidos dentro de los
riesgos propios del negocio. EL CONTRATISTA, asumird aquellos riesgos que no sean atribuidos
expresamente a la ENTIDAD CONTRATANTE, asi como los demas que no sean explicitamente excluidos de
su rbita de responsabilidad, segtn las cldusulas del presente contrato. PARAGRAFO PRIMERO - RIESGOS
DEL CONTRATO ATRIBUIDOS AL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA asumird en su totalidad los riesgos que
se deriven del incumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato y seré responsable
frente a LA ENTIDAD CONTRATANTE, como obligacion de resultado, por el cumplimiento de las
condiciones y funcionalidades minimas del objeto que se ha comprometido a entregar, descritos en el
objeto del contrato, asumiendo, por lo tanto, a su riesgo, los costos, gastos y medios que se requieran a
dicho efecto, con cargo a los precios sefialados en su oferta y que se han pactado como remuneracién por
los bienes. EL CONTRATISTA acepta expresamente asumir el riesgo de costo, entendido como Ila
contingencia de que se presente un aumento en el precio de los items contratados frente a los que fueron
estimados por EL CONTRATISTA al momento de estructurar su oferta econémica dentro del proceso de
seleccién que dio origen al presente contrato y que le fue adjudicado. A estos efectos, EL CONTRATISTA
declara expresamente conocer y aceptar los riesgos que se le atribuyen y se compromete a asumirlosy a
mitigarlos mediante la obtencidn de asesoria especializada en los aspectos técnico, financiero, juridico y
tributario, que le permitan cubrir las contingencias previsibles para estructurar un negocio viable sobre
escenarios realistas que tengan en cuenta las limitaciones y condiciones aplicables a lo contratado, en los
términos y condiciones aceptados por la ENTIDAD CONTRATANTE. PARAGRAFO SEGUNDO. EL
CONTRATISTA se ajustard y asumird los riesgos determinados dentro de la MATRIZ DE RIESGOS,
contenidos en el ANEXO No. 3 — MATRIZ DE RIESGO, en concordancia con el numeral 5 “TIPIFICACION,
ESTIMACION Y ASIGNACION DE RIESGOS PREVISIBLES” de la Invitacién, el cual forma parte integral del
presente contrato. CLAUSULA DECIMA OCTAVA - SANCIONES CONTRACTUALES: Las partes convienen en
establecer las siguientes formas de sancionar el incumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud
del contrato, asi: A) MULTAS. En caso de mora en el cumplimiento de alguna de las obligaciones derivadas
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de contrato por causas
fortuito conforme a las ¢
95 de 1890 - las partes

afectara al CONTRATISTA
{0,5%) del valor dejado de
por quince (15) dfas calen
Comercio competente de
Las sanciones contemp!
complementen. De otra |
por cada dia de retardo y
y en la forma prevista, en
del contrato y que se enc
articulos 1592 al 1599

incumplimiento total o
pagard al Fondo Rotatori
ciento (30%) del valor

proporcional al incumplin

imputables al CONTRATISTA - salvo circunstancias de fuerza mayor o caso
efiniciones del ai‘rtl’culo 64 del Codigo Civil subrogado por el articulo 1 de la Ley
acuerdan que eI Fondo Rotatorio de la Policia, mediante acto administrativo,
con multas, cuyo valor se liquidara con base en el cero punto cinco por ciento
3 cumpllr o entregar o servicio dejado de prestar, por cada dia de retardo y hasta
dario. Esta sanCIpn se impondra conforme a la Ley y se reportara a la Cdmara de
conformidad co;n lo previsto en articulo 6 numeral 6.2 de la Ley 1150 de 2007.
adas en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993 y las demds normas que las
harte, se estableée el cero punto cinco por ciento (0.5%) del valor del contrato
hasta por diez (le) dias, cuando el contratista no constituya dentro del término
el contrato o en élguno de sus modificatorios, uno de los requisitos de ejecucién
uentre a su cargo. B} PENAL PECUNIARIA. De conformidad con lo previsto en los
del Cddigo CMI Colomblano en caso de declaratoria de caducidad o de
arcial de las obhgauones derivadas del presente contrato, EL CONTRATISTA
0 de la Policia, a ;’cftulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al treinta por
del total contrato, cuando se trate de incumplimiento total del mismo y
niento parcial de} contrato, que no supere el porcentaje sefialado. Para efectos

de calcular el monto del incumplimiento pz}ircial relativo a la obligacién de plazo de ejecucién, se empleara

la misma férmula de esti
clausula penal pecuniarig
del contrato. PARAGRAF
notificada la resolucién

CONTRATISTA dispondra
Las multas no seran rein
obligacién incumplida. En
podra tomarse del saldo
jurisdiccion coactiva, cont
al articulo 86 de la Ley
publicidad, congruencia
completa del proceso. C)
1993, la entidad por med
la liquidacién del contratg
de incumplimiento de las
ejecucion de este y que p
declarar la caducidad, a
ejecucion del objeto conj
tome posesion de la obr

macion de valor chntempIada en el literal a) del presente Articulo. El pago de la
estara amparadp mediante pdliza de seguros en las condiciones establecidas
0 UNICO: APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez
por medio de Ia%cual se imponen alguna de las sanciones antes descritas, el
de quince (15) dias calendario para proceder de manera voluntaria a su pago.
tegrables aun enj el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucién a la
caso de no pago :voluntario y unavezen firme la resolucién que imponga multas,
a favor del CONTRATISTA si los hubiere, afectar la garantia Unica o acudir a la
orme con el Paragrafo Unico del Articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, y conforme
1474 del 2011 (Estatuto Anticorrupcion) y garantizar el cumplimiento de la
y transparencia; en el proceso de contratacién, permitiéndola trazabilidad
CADUCIDAD: de conformidad a lo establecido por el articulo 18 de la Ley 80 de
o de acto administrativo debidamente motivado dara por terminado y ordenara
en el estado en hue se encuentre, cuando se presente algtin hecho constitutivo
obligaciones a ¢argo del contratista, que afecte de manera grave y directa la
ueda conducir a su paralizacién. En caso de que la entidad decida abstenerse de
doptara las med;idas de control e intervencion necesarias, que garanticen la
tratado. La declaratoria de caducidad no impedird que la entidad contratante

a o continde inr%ediatamente la ejecucién del objeto contratado. La entidad

verificara que, al momento de declararse Ié caducidad, no habra lugar a indemnizacidn para el contratista,

quien se hara acreedor a
serd constitutiva del sin
CONTRATO: El seguimien
de Tecnologias de la Inf

Atencién al Ciudadano de

jefatura.telem@forpo.go
contrato estard sujeto a |
a 84 de la ley 1474 de 20
deroga la Resolucién No.

as sanciones e mhabmdades previstas en esta ley. La declaratoria de caducidad
estro: de |ncumpI|mlento CLAUSULA DECIMA NOVENA - SUPERVISION DEL
to y control en la ejecucién del contrato, estara a cargo del Coordinador(a) Grupo
ormacién y Comfunicaciones y Coordinador{a) Grupo Gestion Documental de
| Fondo Rotatorio de la Policia y/o quien haga sus veces, con correo electrénico
V.o y jefatura.éedoc@forpo.gov.co; para estos efectos el supervisor del
0 dispuesto en elinumeral 1 del articulo 4 de la Ley 80 de 1993, y los articulos 82
11, ademas de la Resolucién No. 00149 del 11 de junio de 2026 “Por la cual se

00011 del 22 de énero de 2024 y se adopta el Manual de Contratacion del Fondo
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Rotatorio de la Policia”. PARAGRAFO PRIMERO: Suscribir el acta de inicio una vez sea expedido el
certificado de registro presupuestal y sea aprobada la garantia de cumplimiento, en la que se deberd dejar
constancia de las fechas de solicitud de entrega y el Proveedor esta de acuerdo, se dejara constancia por
escrito suscrita por las partes. PARAGRAFO SEGUNDO: El supervisor del contrato verificara la existencia
del registro presupuestal del compromiso y la aprobacién de la pdliza de garantia, antes de iniciar la
ejecucién de la misma, de lo cual dejara constancia en el respectivo informe de supervisién. PARAGRAFO
TERCERO: El supervisor debera solicitar la liberacion de los saldos que no sean utilizados para la presente
contratacién (S| APLICA). PARAGRAFO CUARTO: Para efectos de ejecucion del contrato, la supervisién
junto con el contratista debera atender los criterios fijados en la Ley de Presupuesto General de la Nacion
vigente para la vigencia fiscal 2026 y los criterios fijados por el Gobierno Nacional en el Plan de Austeridad
del Gasto 2026, para los 6rganos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacién que se encuentre
vigente en el desarrollo de la ejecucién del contrato. Para lo cual deberd desarrollar entre otras las
siguientes funciones: 1) Conocer los documentos precontractuales, la oferta presentada, asi mismo el
texto del contrato y comprender el alcance de las obligaciones que del mismo se derivan para el
contratista y para la Entidad. 2) Verificar directamente que el contratista cumpla las condiciones de
ejecucion del contrato segtin los términos convenidos en el mismo. 3) Verificar que los bienes y/o servicios
cumplan con las caracteristicas exigidas en el contrato, rechazando los que a su criterio no cumplan,
manifestando al contratista en términos inequivocos, claros y precisos, las condiciones incumplidas que
motivan el rechazo. 4) Rendir informes periddicos mensuales a la Direccion General de la ENTIDAD
CONTRATANTE, sobre el avance y ejecucién del contrato. 5) Certificar, mediante acta, el cumplimiento del
objeto del contrato dentro de los plazos y términos establecidos. 6) En general, vigilar y controlar que EL
CONTRATISTA cumpla con sus obligaciones para el normal desarrollo y ejecucidn del contrato. 7) Debera
tipificar y cuantificar el perjuicio en casc de incumplimiento o mora en la entrega de los elementos o
bienes y/o servicios adquiridos. 8) Verificar que el contratista radique los documentos para la facturacién,
con el fin de que la entidad contratante realice el respectivo pago conforme a la cldusula cuarta — forma
y condiciones de pago del presente contrato. 9) Informar al contratista que la entrega de las facturas debe
realizarse en el Grupo de Convenios y Contratos, dentro de los primeros veinte (20) dias calendario de
cada mes. 10) Publicar los informes de supervisién en la plataforma SECOP 1l dentro de los primeros cinco
dias de cada mes previa coordinacién con el funcionario asignado para su respectiva revisién por parte
del Grupo de Convenios y Contratos del Fondo Rotatorio de la Policia. 11) Todos los soportes de la
facturacidon que presenten al Fondo Rotatorio de la Policia deberan ser certificados por el supervisor,
legitimos, veraces y que puedan ser objeto de estudio. 12) El supervisor deberd solicitar la liberacion de
los saldos que no sean utilizados para la presente contratacién (Sl APLICA). 13) Las demas que le sean
designadas por parte de la ENTIDAD CONTRATANTE y por la normatividad vigente en la materia.
PARAGRAFO TERCERO: El supervisor no podré impartir 6rdenes o suscribir documentos que alteren el
contenido inicial del contrato, en el entendido que dicha facultad corresponde a las partes contratantes.
CLAUSULA VIGESIMA - REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y/O EJECUCION: El presente contrato se
perfecciona con la firma de las partes y la aprobacidén en la plataforma SECOP il. De conformidad con el
articulo 41 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 23 de fa Ley 1150 de 2007, y el articulo
2.2.1.1.2.3.1 del Decreto 1082 de 2015, para su ejecucion se requiere de la expedicién del
correspondiente registro presupuestal y la aprobacién de las garantias exigidas. CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA - CLAUSULAS EXCEPCIONALES: por estipulacion expresa las partes, de comin acuerdo, incluyen
dentro del contenido del presente contrato las cldusulas de interpretacién, modificacién y terminacién
unilateral de conformidad con los procedimientos previstos para tal efecto en los articulos 15, 16 y 17 de
la Ley 80 de 1993 y las normas que la modifiquen. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - LIQUIDACION DEL
CONTRATO: La liquidacién de mutuo acuerdo del contrato se realizard dentro de los seis (06) meses
siguientes a la expiracion del término previsto para la ejecucion del contrato o a la expedicién del acto
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administrativo que orde
lo establecido en el arti
2012; el articulo 11 de |
se solicitara, una vez ve
en la cual se entregaro
CONTRACTUALES: El CC
diez (10) dias calendari
documentacion que se
adiciones, modificacion
modificacion cualquiera
ADICIONES: La adicion d
expresado en salarios m
supervisor del contrat(
c) Aceptauon del CONT
posible. d) Aval del orde
de adicion presupuestal
previos, en el que se d
SEGUNDO — PRORROG/
interventor al ordenad
CONTRATISTA, exponie
adicionales si no estan d
necesidad. é) Aval del
MODIFICACIONES: De ¢
junio de 2026 “Por la cug
de Contratacion del For
derogue, toda solicitud
Concepto técnico del su
contractual. l?) Estipulagi
continuidad al tramite ¢
asumira y pagara todos |
contrato, de conformic
CONFLICTOS: De confor
los mecanismos de sol

Conciliacién, y c) Amig:
vigentes. CLAUSULA VIG

i g0 =8=-26

ne la terminacic’:h, o a la fecha del acuerdo que la disponga, de conformidad con
culo 60 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 217 del Decreto 19 de
3 Ley 1150 de 20b7 y demas normas concordantes (si aplica). Para estos tramites
ncido el plazo, certificaciones de recibo del objeto del contrato a la dependencia
n los bienes y/o servicios. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA — MODIFICACIONES
NTRATISTA debera informar y enviar al supervisor con un término no inferior a

0, anteriores a la fecha de vencimiento del plazo de ejecucién del contrato, la

|
a requerida para llevar a cabo cualquier modificacion contractual (prérrogas,

etc.). La ENTIDAD CONTRATANTE evaluara la conveniencia de conceder la
que sea, y, por ende puede abstenerse de concederla. PARAGRAFO PRIMERO -
e los contratos no podrd efectuarse por mas del 50% del valor inicial del mismo,
inimos Iegales mensuales wgentes y siempre requerlran el concepto prev1o deI
d del supervisor y/o interventor al ordenador del gasto debldamente justificado.
RATISTA, en las n‘hismas condiciones juridicas, econdmicas y técnicas cuando sea
nador del gasto “para continuar con el trdmite. Cuando se trate de una solicitud
al contrato, la suberwsmn debera realizar un alcance a los estudios y documentos
eberd justificar la necesidad de incluir el servicio y/o producto. PARAGRAFO

;;;;;

\S: Se debera alI)egar los siguientes documentos: a) Solicitud del supervusor y/o
or del gasto, manlfestando los motivos de la viabilidad. b) Solicitud del

,,,,,,,,

hdo los motlvos que sustentan la prérroga. c) No se puede generar costos
ebidamente sustentados desde el punto de vista econdmico de costo-beneficio-
ordenador del gasto para continuar con el trdmite. PARAGRAFO TERCERO -
onformidad con (Io dispuesto en el Capitulo Il! de la Resolucién 00149 del 11 de
I se deroga la Resolucién No 00011 del 22 de enero de 2024 y se adopta el Manual
1do Rotatorio de la Policia” o la que posteriormente la modifique, adicione o
de modificacic’)r;i contractual deberd contener los siguientes documentos: 5)
pervisor y/o |nterventor del contrato, sobre la procedencia de la modificacion
ion de la aceptacmn del CONTRATISTA. c) Aval del ordenador del gasto para dar
e modificacién. CLAUSULA VIGESIMA CUARTA - IMPUESTOS: EL CONTRATISTA
0s impuestos, ta§as, contrlbuuonfas y snmllares’que se deriven de la ejecucidén del
ad con la ley colombiana. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - SOLUCION DE
midad con el artlculo 68 de la Ley 80 de 1993 las partes se comprometen a utilizar
uciéon de controver5|as previstas en aquellas tales como: a) Transaccion; b)
able Composruon y las demas que se establezcan por normas contractuales

ESIMA SEXTA - CONTROL A LA EVASION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL:

EL CONTRATISTA se oblj
Integral (pensién, salud
SENA e ICBF) por lo cual,
stucesivas hasta tanto se

iga al cumpllmlelnto de sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social

y riesgos profesjonales) y régimen parafiscal (cajas de compensacién familiar,

el |ncumpI|m|er]1to de esta obligacién serd causal para la imposicion de multas
dé su cumplimiento. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA — VEEDURIAS CIUDADANAS:

El contrato esta sujeto a

la vigilancia y control ciudadano, en los términos que sefiala el articulo 66 de la

Ley 80 de 1993. CLAUSL)LA VIGESIMA OCTAVA REGIMEN APLICABLE AL CONTRATO Y SUJECION A LA

LEY COLOMBIANA: Este

lcontrato se reglra por el Estatuto General de Contratacion Administrativa vigente

y sus decretos reglamentarios, Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, la Ley de Presupuesto,

el Decreto 019 de 2012,

aplicables y las demas n¢
y las disposiciones intern

el Decreto 1082! de 2015 y en general las normas civiles y comerciales vigentes
rmas concordantes que rijan o lleguen a regir los aspectos del presente contrato

as y ministeriales que apliquen. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA - INHABILIDADES
|
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E INCOMPATIBILIDADES: Ei contratista declara bajo la gravedad de juramento, la cual se entendera
cumplida con la suscripcion del presente contrato, que no se halla incurso en ninguna de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad sefialadas en la ley, asi como tampoco en prohibicién o conflicto de
intereses. 1. Cumplimiento de requisitos legales: las partes declaran y garantizan que al momento de la
celebracién del presente contrato no se encuentran incursas en ninguna de las inhabilidades o
incompatibilidades previstas en la Constitucién Politica de Colombia, la Ley 80 de 1993, la Ley 1952 de
2019 (Codigo General Disciplinario), 1a Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), y demas normas
complementarias. PARAGRAFO PRIMERO: Declaracién ce idoneidad: EL CONTRATISTA, mediante la firma
del presente contrato, declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra incurso en ninguna de
las causales de inhabilidad o incompatibilidad para contratar con el Estado, y que posee la capacidad
juridica para celebrar y ejecutar el presente contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: Obligacion de informar: en
caso de que durante la ejecucién del contrato cualquiera de las partes llegare a incurrir en alguna de las
causales de inhabilidad o incompatibilidad, debera informarlo de manera inmediata y por escrito a la otra
parte. La ENTIDAD CONTRATANTE podra dar por terminado el contrato de manera unilateral si el
CONTRATISTA incurre en alguna inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente, sin que ello dé lugar a
indemnizacién alguna. PARAGRAFO TERCERO: Verificacidn y control: la ENTIDAD CONTRATANTE se
reserva el derecho de verificar en cualquier momento a través de los medios que considere pertinentes,
la inexistencia de inhabilidades o incompatibilidad, la ENTIDAD CONTRATANTE podrad proceder a la
terminacién unilateral del contrato. TRIGESIMA - DOCUMENTOS: Entre otros, los documentos que a
continuacién se relacionan se consideran para todos los efectos parte integral del presente contratoy en
consecuencia producen sus mlsmos efectos u obhgacmnes Jurldlcas y contractuales 1) Los estudios y

La oferta técnicay economlca del contratista en aquellas partes aceptadas por la ENTIDAD CONTRATANTE
5) Anexos del contrato. 6) Los documentos, actas, acuerdos, comunicaciones y demds actos que se
produzcan en desarrollo del objeto contractual, asi como para su celebracion. TRIGESIMA PRIMERA -
NOTIFICACION POR CORREO ELECTRONICO: Para atender trémites y procedimientos que guarden
relacion con el contrato, EL CONTRATISTEA serd notificado por la Entidad contratante a través del siguiente
correo: gerencia@controlonlineinternational.com al que se le enviardn mensajes de datos, los cuales
tendrdn validez, efectos juridicos o fuerza obligatoria como notificacién, con el fin de hacer efectivos los
principios de economia, celeridad y eficacia de la funcion administrativa. Esta clausula se regird por lo
dispuesto en |a Ley 527 de 1999, Ley 962§de 2005, articulo 103 de laLey 1564 del 12 de julio de 2012 “Cddigo
General del Proceso”. En caso de modificacion de la direccion del correo electrénico, aquf registrada, el
contratista deberd informarlo por escrito a la Entidad contratante y en todo caso autoriza expresamente a
la En}idad Contratante la notificacidon a través del correo electrénico consignado en el SECOP Il
TRIGESIMA SEGUNDA - PUBLICACIONES: Atendiendo lo preceptuado en el articulo 4° de la Ley 80 de 1993
la publicacién de los documentos que se generen con ocasién del contrato se realizara bajo los principios
de publicidad establecidos en el articulo 23 de [a citada ley. TRIGESIMA TERCERA - CONFIDENCIALIDAD
DE LA INFORMACION: En virtud del contrato, el CONTRATISTA se obliga a no suministrar informacion que
obtenga o conozca con ocasion de la ejecucién del contrato; asi como sobre los lugares a los cuales tenga
acceso con ocasion de su desarrollo. TRIGESIMA CUARTA - DOMICILIO CONTRACTUAL: para todos los
efectos, las partes acuerdan como domicilio contractual el Distrito Capital de Bogota.

Para constancia de lo anterior, se firma en Bogota D.C., a los 1 2 AGO 2026
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ANEXO No. 1 .
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

PRESTACION SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS
ELECTRONICOS DE ARCHIVO - SGDEA — GESFORD

NUM. REQUERIMIENTO
1 Mantener en operacién permanente el Sistema de Gestién de Documentos Electrdnicos de Archivo — SGDEA
GESFORD
2 Garantizar el soporte técnico especializado sobre todos los modulos del SGDEA GESFORD.
3 Atencion de incidentes, fallas y requerimientos funcionales.
4 Diagnosticar y solucionar incidentes reportados por la supervision del contrato.
5 Realizar seguimiento hasta el cierre de cada caso.
6 Ajustes y parametrizaciones requeridas por la entidad.
7 Acompaiiamiento técnico y funcional a administradores y usuarios.
8 Asistencia remota y presencial cuando sea requerida.
9 Correccion de errores de software.
10 Optimizacién del desempefio de la plataforma.
11 Entrega de informes periddicos de soporte.
12 Garantfa de continuidad operativa del sistema.
8 Soporte presencial - El proveedor prestara soporte para:
a) Soporte reactivo: Andlisis y/o estabilizacion del aplicativo en casos criticos.
b) Solucién de dudas e inquietudes en configuracién o afinamiento del sistema.
8.1 ¢} Realizacién de actualizaciones de la versién
d) Asesorfa para la configuracién y parametrizacién de los diferentes mdédulos de la herramienta
tecnoldgica, en el momento que sea requerido por la Entidad de acuerdo con las horas de consultoria
disponibles para tal fin.
9 Mantenimiento del software
9.1 Se deben realizar ajustes correctivos, que solucionan fallas operativas de los médulos que integran el
software, asegurando las soluciones correspondientes a ellas.
9.2 Se deben corregir las fallas de desarrolio del software, detectadas en las verificaciones periddicas del
funcionamiento o por la misma utilizacién de los médulos.
9.3 Restablecer el correcto funcionamiento del sistema cuando se presenten fallas atribuibles al software.
9.4 Revision periddica del estado del aplicativo.
9.5 Validacién del funcionamiento de los servicios.
9.6 Optimizacion del rendimiento cuando sea necesario.
9.7 Revisién de registros de eventos (logs) relacionados con el funcionamiento del sistema.

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

En atencidn a la prestacidn de servicios de soporte al Sistema de Gestién de Documentos Electrénicos de
Archivo — SGDEA — GESFORD”, se establecen los siguientes Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS}, con el
propdsito de garantizar la continuidad, disponibilidad, oportunidad y calidad del servicio durante la
ejecucion del contrato.
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Los ANS constituyen los p3
como mecanismo de seg
relacionadas con el soport

N80 =8 =96

rametros minimos de desempefio que deberd cumplir el contratista y servirédn
uimiento y verificacién del cumplimiento de las obligaciones contractuales
e y la atencidn de incidentes sobre la plataforma SGDEA GESFORD.

Niveles minimos del servicio

| DDEDUCCION SOBRE LA
| 2l . TIEMPO DE FACTURACION POR
TIPO DE FALLA Ei':::'z ;;::f PUESTA ; EN“:'P'?R?\i SOLUCION 651 yci6n 'CONCEPTO DE
« 1 ) DEFINITIVA APLICACION DE LOS
o ANS
FALLAS CRITICAS o ‘Maximo5dias 1% en la factura, por
) ;
(Prioridad Alta) Hasta 4 horas “Méximo 8 horas “hébiles dia de retraso
FALLAS MAYORES O : o . o
URGENTES Hasta 8 horas Méximo 1 dfa habil iaximo10dias — 0.8%en la factura, por
. . habiles .dia de retraso
(Prioridad Media) . :
FALLAS MENORES O . o
LEVES (Prioridad “‘Hasta 12 horas Méximo 2 dias habiles Mla>f|mo 15 dias : 015 %en la factura, por
Baja) : habiles dia de retraso

NOTA: Para efectos de la 3
habil, de la persona en sit
manera simultdnea, con
asignada.

DEDUCCIONES DE LOS AC

Con el fin de garantizar la
contrato, el contratista d
especificaciones técnicas y
Cuando el supervisor del
solucién temporal o soluci
los soportes técnicos y ur
evidencias correspondien
correspondiente al servici
los siguientes criterios:

Se aplicara una d
mensual facturad
el cumplimiento d
La deduccién se

afectado y no sob
La aplicacion de e
incidente hasta su

por ciento (10%) ¢

plicacién de los ANS se debera considerar previamente los tiempos, en horario
o asignada, por lo que se debera analizar el volumen de ANS que ingresen de
el fin de conciliar con la capacidad en horas habiles de la persona en sitio

UUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS).

calidad, oportunidad y continuidad en la prestacidn de los servicios objeto del
sberd cumplir los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) establecidos en las
en el presente cfontrato.

contrato evidencie que el contratista no cumplié los tiempos de respuesta,
4n definitiva estéblecidos para la atencién de incidentes, previa verificacién de
na vez garantizado el derecho del contratista a presentar las explicaciones y
tes, la Entidad podré aplicar una deduccidon sobre el valor de la factura
0 de soporte del ‘Jperl'odo en el que se presenté el incumplimiento, conforme a

educcién equivdlente (1,0 %, 0,8 % o0 0,5 %, segun corresponda), del valor
o respectivamente por el servicio de soporte, por cada dia hébil de retraso en
el ANS correspondiente.

calculard dnicamente sobre el componente econémico asociado al servicio
re el valor total del contrato.

deduccién no ejxime al contratista de la obligacidn de atender y solucionar el
cierre definitivo,

Las deducciones aplicadas duranté un mismo periodo de facturacion no podran superar el diez

lel valor mensual facturado por el servicio de soporte.
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e Cuando el incumplimiento obedezca a causas no imputables al contratista, debidamente
demostradas y aceptadas por el supervisor del contrato, no habra lugar a la aplicacion de
deducciones.

Las deducciones previstas en esta clausula constituyen un mecanismo de ajuste econémico asociado al
nivel de servicio efectivamente prestado y no tienen naturaleza de multa, sancién o cldusula penal
pecuniaria, por lo que su aplicacién es independiente de las demds acciones, medidas o declaratorias de
incumplimiento que, de conformidad con la ley y el contrato, puedan adelantarse cuando exista un
incumplimiento contractual.

Clasificacion de incidentes

Fallas criticas (Prioridad Alta):

Corresponden a eventos que generan indisponibilidad total de! sistema, pérdida de funcionalidades

esenciales o afectacién directa a la continuidad de la operacion institucional, impidiendo el uso normal

del SGDEA.

Fallas mayores o urgentes (Prioridad Media):

Corresponden a incidentes que afectan funcionalidades importantes del sistema y limitan parcialmente

la operacion, pero permiten continuar el servicio mediante mecanismos alternos o funcionalidades

complementarias.

Fallas menores o leves (Prioridad Baja):

Corresponden a requerimientos funcionales, ajustes de configuracién, consultas técnicas, errores

menores o solicitudes que no impactan significativamente la operacién normal del sistema.
Disponibilidad y canales de atencién

SERVICIO I NIVEL REQUERIDO B

Disponibilidad de la mesa ||Lunes a viernes en horario laboral, sin perjuicio de la atencion de
de servicio incidentes criticos.

Correo electrénico, mesa de servicio, plataforma de soporte o el

Canales de atencidn . . . .
mecanismo definido por la Entidad y el contratista.

Modalidad de soporte HSoporte remoto y en sitio cuando sea requerido por la Entidad.

Servicios incluidos
El contratista deberd prestar como minimo los siguientes servicios:
» Soporte técnico funcional y especializado del SGDEA.
e Atencidn, registro y gestion de incidentes.
e Correccion de errores detectados durante la operacion.
e Acompafiamiento técnico y funcional a usuarios y administradores.
o Elaboracidn de informes técnicos de gestion y seguimiento.
Informes de géstién

El contratista deberd presentar informes periddicos al supervisor del contrato, incluyendo como
minimo:
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Relacidn de inci
Clasificacién de
Tiempos de resy
Estado de reque
Recomendacion

e  Riesgos identifi

Seguimiento al cumplim

El supervisor del contrat
revision de los registros
por el contratista. En cas
correctivas y realizard la
servicio, sin perjuicio de

CONDICIONES TECNICAS

Nota 1: DOCUMENTAC
servicios de soporte, |3
incluyendo los trabajos

relacién de las actualizag
fin de garantizar su adec

Nota 2: INSTRUCCION: E
para la adecuada adminij
y de administracidn, guia
el uso, manejo, administ
funcionalidades y herran

Nota 3: GARANTIA DEL
ejecutadas por personal
el fabricante y preservan
administrada por el sisteg

dentes atendidos.

las fallas reporta;‘das.

huesta y solucién.

rimientos pendiéntes.

es técnicas. |

ados y acciones fmplementadas para su mitigacion.

iento de los ANS

o verificara el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio mediante la
de atencidn, repprtes generados por la mesa de servicio e informes presentados
o de evidenciar incumplimientos, podra requerir la implementacién de acciones
s recomendacior{es correspondientes para garantizar la adecuada prestacién del
las medidas contjractuales gue resulten aplicables.

~

M

ON: El contratis“ta deberd entregar de manera mensual, como parte de los
documentacidn técnica que soporte y evidencie las actividades ejecutadas,
realizados, las int%:idencias atendidas (Estado de los casos abiertos y cerrados), la
tiones implemen’]cadas y los cambios relevantes efectuados en el software, con el

uada administracion, operacidn y trazabilidad.

contratista debéré entregar la documentacién y el material de apoyo necesarios
straciony operac:;ién del software, incluyendo instrucciones, manuales de usuario
s, videos ilustrativos, infografias y demas recursos que permitan validar y facilitar
raciony la atencibn del soporte técnico de primer nivel (Nivel 1) de las diferentes

nientas del sistema.

SERVICIO: El contratista garantizara que todas las actividades de soporte seran
con conocimiento del SGDEA GESFORD, utilizando herramientas autorizadas por
do la integridad, disponibilidad, autenticidad y confidencialidad de la informacién
ma ‘
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