
Barranquilla, 12 agosto del 2026 

Dra:  
MARTA LIA PEREIRA OÑATE 
SUPERVISOR DEL CONTRATO  
SERVICIO DE ATENCIÓN A LA COMUNIDAD 

 

ASUNTO: Actividades realizadas en virtud del contrato de LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN PARA EL FORTALECIMIENTO E 
IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE ATENCIÓN CIUDADANA EN 
SALUD DE LA SECRETARÍA DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA No. CD-
11-2026-1071. 

Me permito presentar a usted informe de gestión en virtud del contrato del periodo 
correspondiente del 20 de junio al 19 de julio del 2026, lo siguiente: 

 

Obligación Contractual Producto 
Apoyar en el seguimiento y control, así 
como el ajuste a la plataforma PQRSD y 
otras herramientas de almacenamiento de 
datos que se utilicen en el SAC, a fin de 
mantener éstas con la información 
registrada de manera completa, correcta y 
actualizada. 

COMPROBACIÓN DE LA INFORMACIÓN 
Se realiza comprobación de la información   
hasta 19 julio de 2026 de los siguientes   
ítems: 
 

- Corrección de columnas con 
espacios en blanco y diferentes 
errores de digitación. 

 
 

 Ver imagen1, Imagen2, Imagen3, 
Imagen4, Imagen5, imagen6 

Verificar que la plataforma PQRSD/SIGOB 
se mantenga correctamente diligenciada 
en cada uno de sus ítems por parte de los 
funcionarios y en caso de presentarse no 
conformidades, intervenir de manera 
inmediata a fin de resolver y dar cierre 
estableciendo el plan de mejora definido 
por parte del jefe inmediato, si es 
pertinente. 

TRAZABILIDAD FUNCIONARIOS 
 
 

- Reporte de PQRSD en estado EN 
TRAMITE sin posible respuesta de 
fondo de vigencias anteriores.  

 
Ver imagen7, imagen8 

Apoyar el proceso de inducción y 
capacitación a los enlaces de oficina y 
funcionarios en la transición de la 
plataforma PQRSD/SIGOB de manera 
continua y según la necesidad, a fin de 
fortalecer las competencias del talento 
humano, enfocado en la optimización de 
los tiempos de respuesta y correcto 

INDUCCIÓN Y CAPACITACIONES 
 
 

- Mesa de actores relevantes de las 
presentación y validación de las 
pautas para las auditoria. 
02/07/2026 



diligenciamiento de las herramientas, 
generando las actas de capacitación 
correspondientes para su control y archivo. 

- Diálogos en salud No. 10. 
09/07/2026. 

- Apoyo secretaria de salud en evento 
en barrio 1 Mayo/Ferry. 
11/07/2026. 
 

Ver imagen9, imagen10, imagen11 
Registrar y asignar PQRSD en la 
plataforma según el funcionario encargado 
del trámite ante la entidad implicada, 
verificando el cumplimiento e informando al 
jefe inmediato de lo actuado por el 
funcionario encargado. 

Para este periodo se hizo revisión de casos 
puntuales, asignaciones y eliminación de 
casos duplicados. 
 
Ver imagen12 

Controlar la clasificación y ordenamiento 
del archivo digital de las PQRSD en la 
nube de almacenamiento dispuesta para 
tal finalidad, asegurando la integralidad y 
seguridad de los datos, así como la 
facilidad de consulta en los casos que sea 
requerido bajo la autorización del jefe 
inmediato. 

Se reviso y evidencio cargue de archivo 
permanente de archivos correspondiente a 
las vigencias 2024 – 2025 – 2026, en la 
nube del SharedPoint. Es pertinente aclarar 
que esto no corresponde al 100%, por lo 
cual se seguirá realizando verificación 
continua hasta lograr el 100% del archivo 
en todas las vigencias. 
 
Ver imagen13, imagen14, imagen15, 
imagen16 
 
 

Las demás que le sean asignadas en virtud 
de sus competencias, para el alcance de 
las metas de los proyectos, programas y el 
cumplimiento de los fines misionales de la 
Secretaría Distrital de Salud. 

Se brindó apoyo y acompañamiento, según 
los conocimientos relacionados al perfil de 
la oficina de atención a la comunidad SAC 
en las siguientes actividades: 
 

- Se realizo acompañamiento en 
recuperación de cuenta. 

 
 

 
Ver imagen17 
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Cordialmente, 

  
__________________________ 
JAISON GARIZABALO ESCORCIA 
CC 1129515887 de Barranquilla 
Cel. 3013145865 


