Barranquilla, 12 agosto del 2026

Dra:
MARTA LIA PEREIRA ONATE
SUPERVISOR DEL CONTRATO

SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD

ASUNTO: Actividades realizadas en virtud del contrato de LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL FORTALECIMIENTO E

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE ATENCION CIUDADANA EN

SALUD DE LA SECRETARIA DE SALUD DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA No. CD-

11-2026-1071.

Me permito presentar a usted informe de gestion en virtud del contrato del periodo

correspondiente del 20 de junio al 19 de julio del 2026, lo siguiente:

Obligacion Contractual

Producto

Apoyar en el seguimiento y control, asi
como el ajuste a la plataforma PQRSD y
otras herramientas de almacenamiento de
datos que se utilicen en el SAC, a fin de
mantener éstas con la informacion
registrada de manera completa, correcta y
actualizada.

COMPROBACION DE LA INFORMACION
Se realiza comprobacion de la informacién
hasta 19 julio de 2026 de los siguientes
items:

- Correccion de columnas con

espacios en blanco y diferentes
errores de digitacion.

Ver imagen1, Imagen2, Imagen3,

Imagen4, Imagen5, imagen6

Verificar que la plataforma PQRSD/SIGOB
se mantenga correctamente diligenciada
en cada uno de sus items por parte de los
funcionarios y en caso de presentarse no
conformidades, intervenir de manera
inmediata a fin de resolver y dar cierre
estableciendo el plan de mejora definido
por parte del jefe inmediato, si es
pertinente.

TRAZABILIDAD FUNCIONARIOS

- Reporte de PQRSD en estado EN
TRAMITE sin posible respuesta de
fondo de vigencias anteriores.

Ver imagen?, imagen8

Apoyar el proceso de induccion y
capacitacion a los enlaces de oficina 'y
funcionarios en la transicion de la
plataforma PQRSD/SIGOB de manera
continua y segun la necesidad, a fin de
fortalecer las competencias del talento
humano, enfocado en la optimizacion de
los tiempos de respuesta y correcto

INDUCCION Y CAPACITACIONES

- Mesa de actores relevantes de las
presentacion y validacion de las
pautas para las auditoria.
02/07/2026




diligenciamiento de las herramientas,
generando las actas de capacitacion
correspondientes para su control y archivo.

- Dialogos en salud No. 10.
09/07/2026.

- Apoyo secretaria de salud en evento
en barrio 1 Mayo/Ferry.
11/07/2026.

Ver imagen9, imagen10, imagen11

Registrar y asignar PQRSD en la
plataforma segun el funcionario encargado
del tramite ante la entidad implicada,
verificando el cumplimiento e informando al
jefe inmediato de lo actuado por el
funcionario encargado.

Para este periodo se hizo revisiéon de casos
puntuales, asignaciones y eliminacion de
casos duplicados.

Ver imagen12

Controlar la clasificacion y ordenamiento
del archivo digital de las PQRSD en la
nube de almacenamiento dispuesta para
tal finalidad, asegurando la integralidad y
seguridad de los datos, asi como la
facilidad de consulta en los casos que sea
requerido bajo la autorizacién del jefe
inmediato.

Se reviso y evidencio cargue de archivo
permanente de archivos correspondiente a
las vigencias 2024 — 2025 — 2026, en la
nube del SharedPoint. Es pertinente aclarar
que esto no corresponde al 100%, por lo
cual se seguira realizando verificacion
continua hasta lograr el 100% del archivo
en todas las vigencias.

Ver imagen13, imagen14, imagen15,
imagen16

Las demas que le sean asignadas en virtud
de sus competencias, para el alcance de
las metas de los proyectos, programas y el
cumplimiento de los fines misionales de la
Secretaria Distrital de Salud.

Se brind6 apoyo y acompafiamiento, segun
los conocimientos relacionados al perfil de
la oficina de atencién a la comunidad SAC
en las siguientes actividades:

- Se realizo acompafamiento en
recuperacion de cuenta.

Ver imageni7
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Revision y subsanacion de registros de PQRSD - GRUPO SAC [} Resumir este correo electrénico

Jaison Garizabalo Escorcia © € Responder & Responderatodos > Reemviar  [53)
Para: @ Marta Lia Pereira Ofiate Mie 08/07/2026 2208

PQRSD_2026_Naranja_por_Enca... ) PQRSD_2026 Naranja_por_Enca... PQRSD_2026 Naranja_por_Enca.. ) PQRSD_2026_ Naranja_por_Enca.. ) PQRSD_2026_Naranja_por_Enca.. PQRSD_2026_Naranja_por_Enca..
* e Lo ® w ® e Ly L

strar los 14 datos adjuntos (508 KB)  © Guardar todo en OneDrive - ALCALDIA DISTRITAL DF BARRANGUILA & Descargar todo,

Cordial saludo,

Conelfin a cali registrada en el sistema y garantizar la integridad de los datos asociados a la gestion de las PQRSD, remito el archivo en Excel iene | v las PQ
por cada funcionario / Contratista.

Enel i 4 [tnaranjal pos que presentan i y revisiény, de ser su

Las iones identi inci los sigui tipos

Campos sin diligenciar: Informacion obligatoria que fue dejada en blanco.

formato Datos que L i que elfor
ias en fechas: itidas, i oqueno la i 6gica del tramite.
Agradezco realizar la revision del archivo y efectuar iones que lamayor ible, con el propésito de mantener la calidad y ilidad de la i i6n registrada en el sistema.
En caso de requerir alguna 6n sobre | realizadas o el p i6 abrindar el apoy

Atentamente,

Imagen6



INFORME DE GESTION DE PQRSD A CONTRATISTAS CORTE 07-07-2026 ([ Resumir este correo electronico

L Jrutventuniil

ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTION

Imagen7

INFORME DE PQRS ANALISIS DE COMPORTAMIENTO Y GESTION - SECRETARIA DE SALUD [} Resumir este correo electrénico

@ € Responder €\ Responderatodos > Reenviar

peg ’aison Garizabalo Escorcia
Mié 24/06/2026 12:37

“® para: ® Marta Lia Pereira Ofiate
CC: ® Lizeth Adriana Molinares Mancera

&) INFORME - ESTADO DEPQRS P...

&) INFORME COMPARATIVO PQRS...
358 K8 565 K8

2 archivos adjuntos (923 KB) < Guardar todo en OneDrive - ALCALDIA DISTRITAL DE BARRANQUILLA & Descargar todo

Buen dia,

Cordial Saludo

Adjunto se encuentra los informes en formato Word que también podran visualizar en su version web por medio de los siguientes enlacen.

INFORME DE GESTION PQRS
ESTADO DE PQRS POR DEPENDENCIA - ABRIL DE 2026

https://docs.google. 1t/d/1zVo-UP6lhE45wFU4CSCtebUfxulQMdrP2BO0t9jmiZ8/edit?usp=sharing

INFORME COMPARATIVO PQRS
ANALISIS DE COMPORTAMIENTO Y GESTION - MARZO VS ABRIL 2026

https://docs.google.com/document/d/1ycwZk8yOEAG7gdxhMDry-QZkExwQHOv4)BeP2Ywq3bs/edit?usp=sharing

Atentamente,
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[Mesa de actores relevantes de las presentacién y validacién de los poutas para suditoria

orbie que tengan drectras

Objeto de la Auditoria
y Modelo
Metodologico

Objeto: Procesos clinice
a trativos aislados. PHVA 7

Objeto: Trayectorias de atencion
integral.

* Redesy APS.

« PHVA evolucionado basado en
evidencia.
Riesgos, datos e 2 vuelta de correos se compartird 13 presentacion.
interoperabilidad.
Servicios aislados, ruralidad—
atencion integral.

agradecemos su registro en el link de asistencia

Responder a participantes externos.

www.iets.or

Analisis de correlacion entre intoxicaciones por plomo y
dinamica comercial

Modelo de Modelo Log-Lineal Reducido

Elincremento en los ingresos derivados de
la manufactura de productos con plomo
tiene un impacto positivo y estadisticamente
significativo (p < 0.05) mucho mayor sobre la
tasa de intoxicaciones que la simple
comercializacion de los mismos.

A Intoxicaciones por Pomo B. Ingresos Industra (Fabrcacion)

Aunque en menor medida, la
comercializacion mayorista y minorista,

también muestra una asociacion positiva
significativa (p = 0.021) con las
} ‘ intoxicaciones.

Las importaciones se mantuvieron en el modelo por
optimizacién de AIC, pero no resultaron estadisticamente
significativas

Imageni0
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RE: ELIMINAR FILAS @: Resumir este correo electrénico

Jaison Garizabalo Escorcia
S2® para: @ Fidelina del Socorro Hurtado Mercado
CC: ® Marta Lia Pereira Ofiate

© € Responder %\ Responderatodos (> Reenviar

Dom 12/07/2026 20:00
Buendia,
Los registros sin usar se borraron segun su solicitud.

Atentamente,

#  JAISON GARIZABALO ESCORCIA Q
'SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD £
Direccion: Calle 34 # 43-31, Piso 5
Teléfono: 3013145865
Barranquilla - Colombia

BARRANQUILLA/

De: Fidelina del Socorro Hurtado Mercado <fhurtado@barranquilla.gov.co>
Enviado: miércoles, 8 de julio de 2026 14:06

Para: Jaison Gari; Escorcia <jgari; illa.gov.co:

Asunto: ELIMINAR FILAS

Buenas tarde,cordial saludo.

De la manera mas atenta solicito la eliminacion de las filas con los consecutivos enla plataforma de PQRS 4732-4733Y 4734.
Motivo te lo envie por mensaje de vos.

Gracias,

Imageni12
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D3iliibions  SharePoint O Buscar en esta biblioteca Q& & 7 sacsad
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RE: [GLPI #0037675] Caso resuelto Restablecer contrasefia - CASO NO RESUELTO (2} Resumir este correo electrnico

Casos: Descripcién
Titulo Restablecer contrasefia

Fecha de Apertura :2026-06-22 09:02
Fecha de cierre :
Fuentes solicitantes :Helpdesk

Elementos asociados :
Asignados a los tecnicos : Orozco Quintero Victor Alfonso, Diaz Zafiiga Carlos Eduardo
Estado : Resueitas

Urgencia : Mediana
Impacto : Mediana
Prioridad : Mediana

Categoria. :Gestién Microsoft 365 > Creacién, imi 'DESBLOQUEO de fia de correo
Descripcién :

Buen dia

Se solicita fia del usuario j

Jaison Garizabalo Escorcia
Secretaria de Salud Piso 5

[2026-06-22 09:43:52]

Autor.
Descripcién
" 12.G ia de fas TIC.
En atencién a su i nos. itis quesela i6n de la de Correo debe la opcién "He olvidado mi '

@barranquilla.gov.co

Escribir contraseiia

Contrasefia

imageni7



Cordialmente,

[13isoh (Gavizabale £

\)‘}AISON GARIZABALO ESCORCIA
CC 1129515887 de Barranquilla
Cel. 3013145865




