MACROPROCESOS DE APOY
prca PROCESO DE APOYO A LA GESTION
@9 PROCESO GESTION CONTRACTUAL

¢
ai

FORMATO INFORME DEL CONTRATISTA - SUPERVISOR ﬁ Deja huella en el
CODIGO: A-CON-FM-020 @: Servicio Civil
VERSION: 14.0
VIGENCIA: MAYO DE 2026

ALCALDIA MAYOR
Di Q0

1. DATOS GENERALES

FECHA DEL CONTRATO:
N2 CEDULA:

CONTRATO No.
NOMBRE DEL/LA SUPERVISOR(A):
NOMBRE IDENTITARIO DEL/LA
SUPERVISOR(A):

CARGO DEL/LA SUPERVISOR(A):
NOMBRE DEL/LA CONTRATISTA:
NOMBRE IDENTITARIO

CPS-AG-064-2026
AURA JANETH MALAGON ORJUELA

20/01/2026

52263270
NO APLICA

SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA
SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO

NO APLICA
Prestar servicios de apoyo a la gestion, con autonomia técnica y administrativa, para implementar actividades enmarcadas en el Modelo
Distrital de Relacionamiento Integran con la Ciudadania, en articulacién con las politicas al respecto, con el fin de mejorar la interaccién

CEDULA/NIT

1001066088

OBJETO:

VALOR INICIAL: S 26.000.000,00
VALOR ADICION (Si Aplica): S -
VALOR TOTAL: S 26.000.000,00
PLAZO: 10,0 | MESEs [ | DIAs |

PRORROGA (Si Aplica):

SUSPENSIONES (Fecha Inicial-Final): 00/00/0000 | a |0o/00/0000 M a |00/00/0000

FECHA DE ACTA DE INICIO: 22/01/2026

FECHA FINALIZACION CONTRATO: 21/11/2026

FECHA INFORME 11/08/2026

PERIODO INFORME 1/07/2026 a [31/07/2026

% AVANCE CONTRATO 63,0%|Avance fisico acumulado del contrato
CRP 73 del 2026

2. FUENTE DE FINANCIACION

TIPO DE INFORME:
PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA

X
MENSUAL X PARCIAL FINAL I:l

Proceso al que pertenece (marcar con una x) se puede

marcar mas de uno si se requiere:

* Si aplica

Gerencia Estratégica

Sistemas de Gestion

Gestion del Conocimiento

Gestion del Talento Humano

Seguridad de la Informacion

Gestion de la Comunicacion

Atencion al Ciudadano

* Si aplica - Cuando es con recursos de inversion

Organizacién del Trabajo

Bienestar, Desarrollo y Medicion del Rendimiento

Gestion de la Informacién del Talento Humano

Asesoria y Conceptualizacion Juridica

Gestion TIC's

Gestin de Recursos Fisicos y Ambientales

Gestion Documental

"Especifique el cédigo del Proyecto"

Gestion Financiera

Gestion Contractual

Gestion Juridica

Control y Seguimiento

Control Disciplinario Interno

3. ESTADO FINANCIERO DEL CONTRATO

26.000.000,00
13.780.000,00
12.220.000,00

2.600.000,00

VALOR TOTAL DEL CONTRATO
SUMA DE PAGOS EFECTUADOS

FALTANTE POR PAGAR
VALOR A PAGAR EN ESTE PERIODO
NUMERO DEL PAGO A REALIZAR
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GESTION DEL CONTRATI

* ¢El/La contratista debe hacer entrega de productos?

Sl NO

L] w [ x ]

Si la respuesta es afirmativa por favor detalle a continuacion los productos que deben ser entregados por el/la contratista y los mismos fueron entregados a satisfaccién, de

lo contrario diligencia los campos rel

"Por favor ajustar el

lacionados con las obligaciones en el contrato. ENTREGA A

SATISFACCION
O]

PRODUCTO %AVANCE \[e]

tamafio de la fila antes de imprimir, para que se pueda verificar toda la informacion contenida"

ViV ol lwiIN| KL

[
o

*

Si alguno de los productos no es entregado a satisfaccion, por favor especifique en el campo de observaciones el motivo.

OBLIGACIONES

OBLIGACION DESCRIPCION
Apoyar a la Subdireccion de
Gestion Corporativa en la
actualizacién, organizacion y
control de los archivos fisicos y |Se proyectd correo electrénico sobre las carpetas de versidn 0y version 1 que no tenian contenido y estaban creadas entre 2 y 3 afios de
digitales, conforme a la Tabla de|antiguedad.
1 Retencién Documental (TRD)
vigente del DASCD, Se realizé la debida validacién en la respectiva matriz con la finalidad de identificar que contenido de la plataforma SIGA-TRD ya se encontraba
garantizando la adecuada lista para cierre.
conservacion, disposicion final y
trazabilidad de la informacion
institucional
Brindar apoyo en la gestion de
tramites, reportes e informes
:Sjac::::;liz::;isoon(:: Se realizé la actualizacion del Protocolo de Atencidn a la Ciudadania E-RCI-FM-003 de conformidad con la legislacion vigente y con lo establecido
. B en el Modelo Integral de Relacionamiento con la Ciudadania y el Manual Distrital de Atencion a la Ciudadania.
Ciudadania a cargo de la
Subdireccién de Gestion . ” L - Lo
2 . Se proyect6 Resolucién sobre aquellos desistimientos tacitos allegados durante el mes de mayo, junio y julio de 2026, el cual ya se encuentra en
Corporativa, asegurando el . . . L
. proceso de firma por le Subdireccion Juridica.
registro, control y cargue
oportuno de la informacién en
los aplicativos y sistemas
institucionales
correspondientes.
Durante el desarrollo de esta actividad, se radicaron las peticiones recibidas a través de la plataforma Bogota Te Escucha, realizando un
Apoyar a la Subdireccion de [ ninycioso estudio de la tipologia de cada solicitud y asignéndola a la oficina o subdireccion correspondiente en el Gestor Documental SIGA.
Gestion Corporativa, realizando
la radicacion (?pf:rtuna de las La entidad cuenta con una base de datos en la que se registra cada peticidn recibida y se actualiza una vez finalizado su trdmite en SIGA, en
dif:v:?f::cl::;?:s’a(isep::t;:)csién esta plataforma se asigna responsablemente la subdireccidn u oficina correspondiente por cada peticion, de esta manera el trdmite es
3 . . |mucho mas eficaz e idoneo para emitir respuesta, por eso durante esta actividad se realiza un monitoreo constante de cada radicado.
en los sistemas SIGA y Bogota
Te Escucha, garantizando la
correcta gestién de las De manera diaria, se realiza un control de estas peticiones con el fin de evitar respuestas extemporaneas y, por el contrario, garantizar
solicitudes y la satisfaccion del respuestas oportunas, eficientes y en concordancia con la normatividad legal y las disposiciones del DASCD.
ciudadano.
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Realizar el seguimiento
permanente a las PQRSDF
registradas en el sistema
Bogota Te Escucha, generando
alertas pertinentes, dirigidas a
los responsables de la gestion
sobre las solicitudes préximas a
vencer, con el propdsito de
garantizar la atencién oportuna
y el cumplimiento de los
términos legales establecidos.

Para el desarrollo de esta actividad, se tuvo en cuenta el término de vencimiento de cada una de las plataformas (SIGA y Bogota Te Escucha), con
el fin de evitar que las respuestas emitidas por la entidad fueran extempordneas, este control se realiza a través de un control especifico que
permite identificar los términos legales de contestacién y cuales PQRSDF se encuentran cerca de su vencimiento.

Se efectud un control diario y constante de aquellos radicados cuya fecha de vencimiento no superaba los cinco (5) dias, emitiendo alertas
individuales aproximadamente con esa anticipacion.

Elaborar y remitir reportes
semanales a todas las
dependencias del DASCD, sobre
el estado de las PQRSDF,
registradas en el sistema SIGA,
consolidando la informacién de
responsable, origen, tiempos de
respuesta y estado de las
solicitudes, con el propésito de
garantizar el seguimiento
oportuno por parte de las areas
responsables y asegurar la
trazabilidad de la gestion y el
cumplimiento de los
lineamientos establecidos por la
Ley 1755 de 2015

Semanalmente se remite un "Registro de Alertas Semanal" en donde se le indica a Direccidn, Subdirecciones y Oficinas del DASCD donde se
informan las PQRSDF que estan (VENCIDAS, VENCEN EL DIA DE LA ALERTA, PROXIMAS A VENCER Y A TIEMPO), ademas se remite un breve
resumen general donde indican las PQRSDF de toda la entidad.

Para las PQRSDF que ingresan por la plataforma "Bogota Te Escucha" se remiten alertas indiviualizadas informando al Subdirector, Jefe de Oficina,
Encargado y Secretarios el proximo vencimiento de la PQRSDF, identificando el nimero de la peticién por la plataforma SIGA y la plataforma
"Bogotd Te Escucha" y el término legal de contestacion.

Brindar atencidn a la
ciudadania de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el

Manual de Servicio a la
Ciudadania del Distrito Capital,
incluyendo atencion telefénica

y presencial con un enfoque
diferencial, de accesibilidad y
trato digno, asegurando
siempre el cumplimiento de los
protocolos y procedimientos del
proceso de Relacionamiento
con la Ciudadania del DASCD.

Para el desarrollo de esta actividad, se brind6 atencién presencial y telefénica a los usuarios que acudieron a la entidad.

En el caso de la atencién presencial, se diligenciaba el formato de registro de usuarios atendidos, ofreciendo asesoria directa o indicando la
oficina o subdireccién a la que podian dirigirse para recibir orientacion especializada.

Cuando la atencidn se realizaba de forma telefénica, se acompafiaba al usuario en la gestion de su solicitud, se brindaba asesoria en el caso de
requerir soporte SIDEAP nivel 1y de ser necesario se realizé la transferencia de la llamada a la dependencia correspondiente. De acuerdo al
protocolo se diligencia formulario de atencién de atencion telefénica.

Ejecutar las actividades
contempladas en el Plan de
Accion Institucional
relacionadas con el proceso de
Relacionamiento con la
Ciudadania, garantizando la

Las actividades correspondientes al Plan de Accidn Institucional, Programa de Transparencia y Etica Publica, Matriz de Riesgos de Seguridad de la
Informacién; actividades que fueron llevadas a cabo en el marco de la actualizacién del lider del Proceso de RCl, estas fueron debidamente
remitidas a través de las plataformas y asi mismo a los profesionales encargados de su revision; en las evidencias se remitird el comprobante de lo
realizado en este periodo.
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Se remitié proyecto de memorando interno a la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién, este memorando tiene como objetivo instruir a los
Servidores Publicos del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital sobre el adecuado uso de la sede electrdnica de la entidad en
cuanto al cargue de la informacién, modificacion y publicacién de los contenidos.
Apoyar las diferentes
actividades del proceso de  |Se desarrollo documento sobre los derechos y deberes de la ciudadania al momento de acceder a los servicios y ofertas de la entidad, en el marco
relacionamiento con la de una excelente calidad y oportunidad en el acceso a la administracién publica.
ciudadania que se requieran, en
el marco del Modelo Distrital de|Se actualizé la matriz sobre "Reestructuracion de Sede Electrénica del DASCD" en relacidn a la asignacion de roles y usuarios de la sede
Relacionamiento Integral con la |electrénica.
Ciudadania, asi como de las
politicas, lineamientos y Se brindé capacitacidn a la nueva integrante de la Subdireccidn de Gestidn Corporativa para el drea de Relacionamiento con la Ciudadania, se

8 estrategias distritales de presentaron los informes que se realizan de forma mensual, bimestral, trimestral y bimestral, asi como la respectiva asignacién de tareas con
participacion, servicio al fechas especificas de entrega e integracion en reuniénes establecidas en el marco de atencidn a la ciudadania.
ciudadano y gestion publica;
contribuyendo al Se brindé capacitacion sobre la Plataforma "Bogotd Te Escucha" a Funcionario designado en ventanilla presencial, indicandole como hacer el

fortalecimiento de la gestion |respectivo cierre, radicacion y traslado de cada una de las PQRSDF allegadas a través de la plataforma.
institucional y a la mejora
continua de la calidad del Se asistio a la Mesa de Relacionamiento con la Ciudadania y se establecieron compromisos frente a la asignacion de eventos del DASCD.
servicio.

Se asistio a reunidnes programadas para el cronograma de actividades INCIDE, de estas se asignaron actividades para el mes de agosto de 2026.

Nota: Para la revision del cumplimiento de las obligaciones se debe tener en cuenta lo establecido en el A-CON-MA-001 MANUAL DE CONTRATACION, en
especial lo contenido en su capitulo Il del titulo II.

DETALLE DE LA INFORMACION REGISTRADA EN LA PLANILLA Y APORTES A SEGURIDAD SOCIAL

NOMBRE ADMINISTRADORA N2 DE PLANILLA FECHA DE PAGO MES DE APORTE
PAGO APORTES SALUD ALIANSALUD EPS SA 93839000 29/07/2026
PAGO APORTES PENSION COLPENSIONES 93839000 29/07/2026 JuLio
PAGO APORTE ARL POSITIVA SEGUROS 93839000 29/07/2026 JuLio

ARL
Clase de Riesgo
PERIODO CERTIFICADO PAGO SALUD PAGO PENSION 1
FECHA DE PAGO FECHA DE PAGO FECHA DE PAGO
FECHA INICIAL FECHA FINAL DIAS CERTIFICADOS VALOR MENSUAL
12,5% 16,0% 0,52%
218900 280100

1/07/2026 31/07/2026 2600000

* Recuerde que la planilla puede registrar un valor superior por razones de mora.

SMLMV S 1.750.905,00
*

6. SOPORTES DOCUMENTALES ENTREGADOS POR EL CONTRATISTA

DOCUMENTO
Adjunta CD de las evidencias de las actividades desarrolladas en el periodo
Adjunta documentos impresos de las evidencias de las actividades desarrolladas en el periodo X
Adjunta copia de la planilla de aportes a seguridad social por concepto del pago de (pension, salud y ARL). | X
Se encuentra(n) vigente(s) la(s) garantia(s) suscrita(s) entre el/la contratista y el DASCD. X
En el caso de personas juridicas anexa la certificacion de pago de seguridad social y parafiscales por revisor fiscal y/o representante legal. N/A N/A

* El/la supervisor/a debe validar la informacién de la planilla con el siguiente campo.

7. NOVEDADES, SITUACIONES O INCONVENIENTES

*

Sl

¢Sucedid alguna novedad, situacién o inconveniente durante la ejecucién del contrato? I:l NO

Si la respuesta es afirmativa por favor detalle las novedades, situaciones o inconvenientes suscitados en el campos observaciones del presente numeral.

OBSERVACIONES
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8. FIRMAS

DATOS DEL SUPERVISOR(A)

NOMBRE: AURA JANETH MALAGON ORJUELA o
CEDULA 52263270 N — R e i ——T
= - - J g
CARGO SUBDIRECTORA DE GESTION CORPORATIVA o ’ R o

DECLARACION : Como supervisor(a) cerifico que el/la contratista cumplio con las obligaciones pactadas en el contrato a satisfaccion y las mismas, cumplieron los fines perseguidos con la
contratacidn, por lo cual debe procederse al pago.

Nota: Si conforme al plazo de ejecucién y sus modificaciones es el ultimo informe, proceda a evaluar el desempefio proveedor o contratista.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL/LA PROVEEDOR O CONTRATISTA

Margque con una "X" el desempefio del/la proveedor/a o contratista, en una escala de 1 a 3, donde 1 es Malo, 2 es Regular y 3 Bueno.

DATOS DEL /LA CONTRATISTA

NOMBRE: SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO
NOMBRE
N/A
IDENTITARIO: B
CEDULA: 1001066088

NOTA: Firmar el formato solo en el caso de personas naturales.

REVISADO

CRISTANCHO

Carrera 30 No 25 -90,
Piso 9 Costado Oriental.
Tel: (+57) 6 01 3 68 00 38
Codigo Postal: 111311

e A
www.serviciocivil.gov.co 5 DRI BOGOT/\




INFORME DE EVIDENCIAS PARA LA RADICACION DE CUENTA DE COBRO MES DE JULIO DE 2026.

CONTRATISTA: Sebastian Felipe Torres Olano

NUMERO DE CEDULA DEL CONTRATISTA: 1.001.066.088

SUBDIRECCION U OFICINA: Subdireccién de Gestiéon Corporativa /Relacionamiento con la Ciudadania.
ASUNTO: Radicacién cuenta de cobro contrato No CPS-AG-064-2026

OBJETO DEL CONTRATO: Prestar servicios de apoyo a la gestidén, con autonomia técnica y administrativa, para
implementar actividades enmarcadas en el Modelo Distrital de Relacionamiento Integran con la Ciudadania, en
articulacion con las politicas al respecto, con el fin de mejorar la interaccion entre la entidad, la ciudadania y la
calidad de los servicios ofrecidos.

ACTIVIDADES OBLIGACION No 1: Apoyar a la Subdireccién de Gestién Corporativa en la actualizacion,
organizacién y control de los archivos fisicos y digitales, conforme a la Tabla de Retencién Documental (TRD) vigente
del DASCD, garantizando la adecuada conservacion, disposicion final y trazabilidad de la informacion institucional.

NSIGA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DOCUMENTAL

Usuario: TORRES OLANO SEBASTIAN FELIPE
Perfi: FUNCIONARIO
Dependencia: SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA Y CONTROL
DISCIPLINARIO

DEPARTAMENTO 'I ‘*
ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO | BOGOT[\

CIVIL DISTRITAL

Cambio Clave | Terminos y Condiciones | Cerar Sesién | Version V2022

Consulta Expedientes del Archivo Gestién

Version ‘ Dependencia ‘ Serie Subserie Depdsito ‘ Madulo ‘ Cara ‘ Caja ‘ Carpeta ‘ Identificacion ‘ Afio ‘ Estado ‘
TRDVO v SUBDIRECCION DE GESTION CORP v ~ w ~ ‘ ~ ‘ ‘ ‘ v ACTIVO v
= 2.
4 W =) e |
-
REUBICACION STICKER PRESTAMO EXP. SELEC. TODO EXPORTAR Fuo CONSULTAR

AG PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  SIGA A SIGA SIGA n TRO-V-400-31GA-4931 INFORME__MENSUALES_PQRS_2021

AG PLANES PLANES INSTITUCIONALES DE ARCHIVO SIGA SIGA SIGA n TROD-V0-400-31GA-4889 PLAN_DE_GESTION_DEL_CAMBIO_2021

AG INFORMES INFORMES DE GESTION SIGA SIGA SIGA n TRD-V0-400-5IGA-48T4 INFORMES DE GESTION COMITE DE CONVIVER
AG PROGRAMAS PROGRAMAS DE GESTION DOCUMENTAL SIGA SIGA SIGA nm TRD-V0-400-51GA-1289 PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL 2020
AG PROGRAMAS PROGRAMAS DE GESTION DOCUMENTAL SIGA SIGA SIGA n TRD-V(-400-51GA-1288 PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL 2021
AG INFORMES INFORMES DE GESTICN SIGA SIGA SIGA m TRD-V0-400-SIGA-1287 PROYECTO DE INVERSION 7567 - 2020 AL 2024
AG INFORMES INFORMES DE GESTION SIGA SIGA SIGA n TRO-V0-400-31GA-1286 PROYECTO DE INVERSION 1182 - 2016 AL 2020
AG PLANES PLANES INSTITUCIONALES DE ARCHIVO SIGA SIGA SIGA n TROD-VD-400-SIGA-1281 PLANES INSTITUCIONALES DE ARCHIVO 2020
AG INFORMES INFORMES A OTROS ORGANISMOS SIGA SIGA SIGA m TRD-V0-400-SIGA-1272 SECRETARIA GENERAL - ARCHIVO DISTRITAL C
AG INFORMES INFORMES A OTROS OCRGANISMOS SIGA SIGA SIGA n TRD-V0-400-SIGA-12T1 SECRETARIA GENERAL - ARCHIVO DISTRITAL C
AG CONSECUTIVOS DE COMUNICACIONES OFICIALES CONSECUTIVOS DE COMUNICACIONES OFICIALES SIGA SIGA SIGA n TROVO-400-31GA-1269 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES OFICIA
AG CONSECUTIVOS DE COMUNICACIONES OFICIALES CONSECUTIVOS DE COMUNICACIONES OFICIALES SIGA SIGA SIGA n TRO-V0-400-31GA-1268 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES OFICIAL
AG INFORMES INFORMES A ENTIDADES DE CONTROL ¥ VIGILANCIA SIGA SIGA n m TRONVO-A00-SIGA-1190 INFORMFE DF REPORTES PORSDF VEEDURIA 2



Usuario: TORRES OLANO SEBASTIAN FELIPE
Perfi. FUNCIONARIO
ION DE GESTION CORPORATIVA Y CONTROL

o
BOGOT

DEPARTAMENTO |
ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO |

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DOCUMENTAL

CIVIL DISTRITAL

Dependencia: SUBDIREC!
DI

LINARIO

Cambi

AG PETICIONES. QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS) | PETICIONES. QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  SIGA A SIGA SIGA " TRO-VO-400-SIGA4931  INFORME__MENSUALES_PQRS_2021
AG PLANES PLANES INSTITUCIONALES DE ARCHIVO SIGA A SIGA SIGA 1" TRD-V0-400-SIGA-4889  PLAN_DE_GESTION_DEL_CAMBIO_2021

AG INFORMES INFORMES DE GESTION SIGA A SIGA SIGA " TRD-V0-400-SIGA-4874 | INFORMES DE GESTION COMITE DE CONVIVEM
AG PROGRAMAS PROGRAMAS DE GESTION DOCUMENTAL SIGA A SIGA SIGA n TRD-V0-400-SIGA-1289  PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL 2020
AG PROGRAMAS PROGRAMAS DE GESTION DOCUMENTAL SIGA A SIGA SIGA n TRD-V0-400-SIGA-1288 PROGRAMA D STION DOCUMENTAL 2021
AG INFORMES INFORMES DE GESTION SIGA A SIGA SIGA n TRD-VO-400-SIGA-1287 PROYECTO DE INVERSION 7567 - 2020 AL 2024
AG INFORMES INFORMES DE GESTION SIGA A SIGA SIGA n TRO-VO-400-SIGA-1286 | PROYECTO DE INVERSION 1182 - 201€

AG PLANES PLANES INSTITUCIONALES DE ARCHIVO SIGA A SIGA SIGA n TROD-VO-400-SIGA-1281 PLANES INSTITUCIONALES DE ARCHIVO 2020
AG INFORMES INFORMES A OTROS ORGANISMOS SIGA A SIGA SIGA n TRD-V0-400-SIGA-1272 SECRETARIA GENERAL - ARCHIVO DISTRITALC
AG INFORMES INFORMES A OTROS ORGANISMOS SIGA A SIGA SIGA mn TROD-V(-400-SIGA-1271 SECRETARIA GENERAL - ARCHIVO DISTRITAL C
AG CONSECUTIVOS DE COMUNICACIONES OFICIALES CONSECUTIVOS DE COMUNICACIONES OFICIALES SIGA A SIGA SIGA n TRO-VO0-400-SIGA-1269 CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES OFICIAL
AG CONSECUTIVOS DE COMUNICACIONES OFICIALES CONSECUTIVOS DE COMUNICACIONES OFICIALES SIGA A SIGA SIGA n TRD-V0-400-SIGA-1268  CONSECUTIVO DE COMUNICACIONES OFICIAL
AG INFORMES INFORMES A ENTIDADES DE CONTROL Y VIGILANCIA SIGA A SIGA 31 n TRD-V0-400-SIGA-1190 INFORME DE REPORTES PQRSDF VEEDURIA 2
AG INFORMES INFORMES A ENTIDADES DE CONTROL Y VIGILANCIA SIGA A SIGA 38 n TRD-V0-400-SIGA-1189  INFORME DE REPORTES PQRSDF VEEDURIA 2
AG PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS) | PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  SIGA A SIGA 28 n TRO-VO-400-SIGA-1181  REQUERIMIENTOS CONCEJALES PQRSDF STD
AG PETICIONES. QUEJAS. RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  SIGA A SIGA 36 n TRO-VO-400-S1GA-1180 REQUERIMIENTOS CONCEJALES PQRSDF STD
AG INFORMES INFORMES DE GESTION SIGA A SIGA SIGA " TRO-V(-400-SIGA-871 ENCUESTA DE SATISFACCION DE RESPUESTAS
AG INFORMES INFORMES DE GESTION SIGA A SIGA SIGA n TRD-V0-400-SIGA-870 INFORME EN MATERIA DE SEGUIMIENTO PQRS
AG INFORMES INFORMES DE GESTION SIGA A SIGA SIGA n TRD-V0-400-SIGA-493 INFORMES DE GESTION DE LA DEPENDENCIA ;
AG INFORMES INFORMES DE GESTION SIGA A SIGA SIGA n TRD-V0-400-SIGA-492 INFORMES DE GESTION DE LA DEPENDENCIA |
4 »

SIGA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DOCUMENTAL

DEPARTAMENTO i
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AG PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  SIGA A SIGA 58 1M1 TRO-V1-600-51GA-5068 PQRSDF SDGC 2026

AG PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  SIGA A SIGA a7 nm TRD-V1-600-SIGA-5037 SOLICITUDES DE PQRSDF JUEGOS DISTRITALE
AG FETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  SIGA A SIGA 056 n TRD-V1-600-SIGA-5036 PQRSDF STDOEP 2026

AG PETICIONES. QUEJAS. RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  PETICIONES. QUEJAS. RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  SIGA A SIGA 055 n TRO-VA-600-SIGA-5034 PETICIONES QUEJAS RECLAMOS Y SUGERENC
AG PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  SIGA A SIGA 51 n TRO-VA-600-81GA-5024 REQUERIMIENTOS CIUDADANIA PC D
AG PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  SIGA A SIGA 50 n TRD-V1-600-51GA-5023 REQUERIMIENTOS CIUDADANIA PQRSDF SBD |
AG PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  SIGA A SIGA 04z m TRD-V1-600-SIGA-4630 PQRSDF SJ 2026

AG PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  SIGA A SIGA o0l nm TRD-V1-600-SIGA-4628 PQRSDF STDOEF 2025

AG PETICIONES, QUEJAS. RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  PETICIONES. QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  SIGA A SIGA 016 n TRD-V1-600-31GA-4535 PQRSF OAP VIGENCIA 2026

AG PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  SIGA A SIGA 498 n TROD-W1-600-51GA-4534 SOLICITUDES DE PQRSDF JUEGOS DISTRITALI
AG PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  SIGA A SIGA 092 n TRO-V1-600-31GA-4269 RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA

AG PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)  SIGA A SIGA 33 1M TRD-V1-600-SIGA-4157 SOLICITUDES DE PQRSDF JUEGOS DISTRITALE
AG PFTICIONFS OUFIAS RFCIAMOS Y SUGFRFNCIAS (PORS) | PETICIONFS OUFIAS RFCIAMOS Y SUGFRFNCIAS (PORS)  SIGA A SIGA a1 n TROM1-G00-SIGA-4077 REOUFRIMIENTOS CILNADANIA PORSNF SAN |
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Cambio Clave | Terminos y Condicions

TRD-V1-600-SIGA-5024

TRD-V1-600-SIGA-5023

TRD-V1-600-SIGA-4630

TRD-V1-600-SIGA-4628

TRD-V1-600-SIGA-4535

TRD-V1-600-SIGA-4534

TRD-V1-600-SIGA-4269

TRD-V1-600-SIGA-4157

TRD-V1-600-SIGA-4027

TRD-V1-600-SIGA-4026

TRD-V1-600-SIGA-4018

TRD-V1-600-SIGA-4017

TRD-V1-600-SIGA-4015

TRD-V1-600-SIGA-4014

TRD-V1-600-SIGA-3351

TRD-V1-600-SIGA-3741

TRD-V1-600-SIGA-3589

TRD-V1-600-SIGA-3588

TRD-V1-600-SIGA-3587

TRD-V1-600-SIGA-3469

TRD-V1-600-SIGA-3468

TRD-V1-600-SIGA-3440

Cerrar Sesién | Version V2022
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REQUERIMIENTOS CIUDADANIA PQRSDF SBD |

PQRSDF S

PQRSDF STDOEP 2025

PQRSF (

A 2026

SOUICITUDES DE PQRSDF JUEGOS DISTRITALE

RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA 2025

SOLICITUDES DE PQRSDF JUEGOS DISTRITALE

ERIMIENTC

PQRSFD_SJ_2024

PQR

PQRSFD_SJ_2022

LAMOS Y SUGERENC
PQRS SPGITH VIGENCIA 2025
PQRS SPGITH VIGENCIA 2022

PQRS SPGITH VIGENCIA 2023

/IGENCIA 2024

PQRSDF STDOEP 2022

SOLICITUDES DE PQRSDF JUEGOS DISTRITALE






ACTIVIDADES OBLIGACION No 2: Brindar apoyo en la gestiéon de tramites, reportes e informes asociados al
proceso de Relacionamiento con la Ciudadania a cargo de la Subdireccién de Gestion Corporativa, asegurando el
registro, control y cargue oportuno de la informacion en los aplicativos y sistemas institucionales correspondientes.

RADICADO |~ |CANAL ~ | DESTINO |~ |FECHA_VENCIMIEI ~ | RESPONSABLE_ACT |~ |EsTADO |~ |RADICADOR |<¥ REVISADO EN TIEMPQ DELE
1-2026-12266 E-MAIL SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 11,1'03\1‘2026 JUAN CARLOS TORRES PANIAGUA FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLAND OPORTUNO
1-2026-12260 E-MAIL SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 26/08/2026 MAYER FERNANDO BOJACA URIBE ASIGNADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO EN TRAMITE NO VENCIDO
1-2026-12260  E-MAIL SUBDIRECCION JURIDICA 16/09/2026 MIRIAN ESTHER ALTAMAR CARRILLD FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO  OPORTUNO
1-2026-12034  E-MAIL SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 05/08/2026 JUAN CARLOS TORRES PANIAGUA FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANG  OPORTUNO
1-2026-11943  E-MAIL SUBDIRECCION JURIDICA 11,1'09,(2016 ANGIE HELLEN FERNANDEZ URQUUO FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO OPORTUNO
1-2026-11776 E-MAIL SUBDIRECCION TECNICA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y EMPLEO PUBLICO 10,1'09;/2020 NOHEMI ELIFELET QJEDA SALINAS FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO OPORTUNO
1-2026-11643  E-MAIL SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 31/07/2026 JUAN CARLOS TORRES PANIAGUA FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO  OPORTUNO
1-2026-11648  E-MAIL SUBDIRECCION JURIDICA 09/09/2026 ANGIE HELLEN FERNANDEZ URQULIO FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANG  OPORTUNO
1-2026-11647  E-MAIL SUBDIRECCION JURIDICA 15/08/2026 ANGIE HELLEN FERNANDEZ URQUUO ASIGNADO  SEBASTIAN FELIPE TORRES OLAND  EN TRAMITE NO VENCIDO
1-2026-11647 E-MAIL SUBDIRECCION JURIDICA 09,1'0‘3{2026 ANGIE HELLEN FERNANDEZ URQUUO FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO OPORTUNO
1-2026-11647  E-MAIL SUBDIRECCION JURIDICA 31/07/2026 ANGIE HELLEN FERNANDEZ URQULIOD FINALIZADO SEBASTIAN FELIPETORRES OLANO  OPORTUNO
1-2026-11647  E-MAIL SUBDIRECCION TECNICA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y EMPLEO PUBLICO  11/08/2026 JENNIFER DAZA SANAERIA FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO  OPORTUNO
1-2026-11646  E-MAIL SUBDIRECCION JURIDICA 09/09/2026 ANGIE HELLEN FERNANDEZ URQUUIO FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO  OPORTUNO
1-2026-11645  E-MAIL SUBDIRECCION JURIDICA 09/09/2026 ANGIE HELLEN FERNANDEZ URQUUO FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO  OPORTUNO
1-2026-11644  E-MAIL SUBDIRECCION JURIDICA 09/09/2026 ANGIE HELLEN FERNANDEZ URQULIO FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO  OPORTUNO
1-2026-11642 E-MAIL SUBDIRECCION JURIDICA 09;'09{2026 ANGIE HELLEN FERNANDEZ URQUUO FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO OPORTUNO
1-2026-11640  E-MAIL SUBDIRECCION JURIDICA 09/09/2026 ANGIE HELLEN FERNANDEZ URQULIO FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO  OPORTUNO
1-2026-11638  E-MAIL SUBDIRECCION JURIDICA 09/09/2026 ANGIE HELLEN FERNANDEZ URQULIO FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANG  OPORTUNO
1-2026-11636  E-MAIL SUBDIRECCION JURIDICA 09/09/2026 ANGIE HELLEN FERNANDEZ URQULIO FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO  OPORTUNO
1-2026-11633 E-MAIL SUBDIRECCION JURIDICA 09,1'0‘3{2026 ANGIE HELLEN FERNANDEZ URQUUO FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO OPORTUNO
1-2026-11631  E-MAIL SUBDIRECCION JURIDICA 09/09/2026 ANGIE HELLEN FERNANDEZ URQULIOD FINALIZADO SEBASTIAN FELIPETORRES OLANO  OPORTUNO
1-2026-11628  E-MAIL SUBDIRECCION JURIDICA 09/09/2026 ANGIE HELLEN FERNANDEZ URQULIO FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANG  OPORTUNO
1-2026-11532  E-MAIL SUBDIRECCION TECNICA DE DESARROLLO ORGANIZACIONALY EMPLEO PUBLICO  18/08/2026 EMILY JOHANNA SILVA DIAZ FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO  OPORTUNO
1-2026-11530  E-MAIL SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 30/07/2026 JUAN CARLOS TORRES PANIAGUA FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANG  OPORTUNO
1-2026-11462  E-MAIL SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 30/07/2026 JUAN CARLOS TORRES PANIAGUA FINALIZADO SEBASTIAN FELIPETORRES OLANO  OPORTUNO
1-2026-11431 E-MAIL SUBDIRECCION TECNICA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y EMPLEO PUBLICO 144'03{2026 EMILY JOHANNA SILVA DIAZ FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO OPORTUNO
1-2026-11430  E-MAIL SUBDIRECCION TECNICA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y EMPLEO PUBLICO  05/08/2026 NESTOR FERNEY MENDOZA TORRES FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANG  OPORTUNO
1-2026-11189  E-MAIL SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 27/07/2026 JUAN CARLOS TORRES PANIAGUA FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO  OPORTUNO
1-2026-11188  E-MAIL SUBDIRECCION TECNICA DE DESARROLLO ORGANIZACIONALY EMPLEO PUBLICO  11/08/2026 JENNIFER DAZA SANABRIA FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO  OPORTUNO
1-2026-11188  E-MAIL OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 121'03{2026 CARLOS FERNANDO HERNANDEZ BELTRAN FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO OPORTUNO
1-2026-11187  E-MAIL SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 12/08/2026 AURA JANETH MALAGON ORIUELA FINALIZADO SEBASTIAN FELIPETORRES OLANO  OPORTUNO
1-2026-11149  E-MAIL SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 11/08/2026 AURA JANETH MALAGON ORIUELA FINALIZADO SEBASTIAN FELIPETORRES OLANO  OPORTUNO
1-2026-11149  E-MAIL SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 12/08/2026 YADIRA MORA CARVAJAL FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO  OPORTUNO
1-2026-11145  E-MAIL SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 11/08/2026 ERINSON ANTONIO ALDANA CRISTANCHO  FINALIZADO SEBASTIAN FELIPE TORRES OLAND  OPORTUNO
1-2026-11085  E-MAIL SUBDIRECCION JURIDICA 11/08/2026 LUZ KAREM MORENC VICTORINO FINALIZADO SEBASTIAN FELIPETORRES OLANO  OPORTUNO

Historial del Radicado 1-2026-12266

Responsable

Evento

Descripcion

31/07/2026 04:09:19 p.m gEEﬁgTIAN FELIPE TORRES RADICACION EEC};E?%?;E% ISLR;;::;anun por el Funcionario SEBASTIAN

31/07/2026 04:09:22 p.m gEEﬁgTIAN FELIFE TORRES DIGITALIZACION EEQEQ%'EEIESESE%EEUEE Igﬁ:ﬁﬁacion por parte del Funcionario
31/07/2026 04:08:22 pm gEEﬁgTIAN FELIFE TORRES DIGITALIZACION SEQESA_?&EIESE;E?&EEUE; Igﬁ:ﬁﬁacion por parte del Funcionario
31/07/2026 04:09:22 pm gEEﬁgTIAN FELIPE TORRES DIGITALIZACION EEQRS%IESIESESE?L;EEUEE Igﬁ:ﬁﬁacion por parte del Funcionario
3110712026 04:09:22 pm gEEﬁgTIAN FELIPE TORRES DIGITALIZACION EEQESA_?:EETSEIEE?E;EEUE; Igﬁ:ﬁ%ﬁtion por parte del Funcionario
31/07/2026 04:09:22 p.m gEEﬁgTIAN FELIFE TORRES DIGITALIZACION g;g;sﬂ%lglﬁrtigflgg?égéig Igﬁ;ﬁﬁacion por parte del Funcionario

3110772026 04:11:12 p.m.

SEBASTIAN FELIPE TORRES
OLANO

ACTUALIZACION RADICACION

Se ha Registrado una Modificacion a la Radicacion por el Funcienano
SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO
- Cambio Tipo Documento - Cambio Asunto

SEBASTIAN FELIFE TORRES

Se ha hecho reparto del tr?mite para el usuano AURA JANETH
MALAGON ORJUELA Con el Tramite TRASLADO POR

31/07/2026 04:12:00 p.m. LA REPARTO Y GESTION COMPETENCIA La activdad: TRASLADO POR COMPETENCIA y el
mmemano_de reparto: BUEN DIA POR FAVOR DAR TRASLADO DI
LA PETICION POR COMPETENCIA.

31/07/2026 04:12:00 p.m. SEBASTIAN FELIPE TORRES | 1ipipicacion Se ha actualizado la tipificacién/clasificacion del documento

OLANO

1072026 04:12:00 pm

SEBASTIAN FELIPE TORRES

CAMBIO DATOS INFORMATIVOS

Se han modificado los datos informativos del radicado asi:
Informativo. N

OLAND Solicitud Oscura: N
Solicitud Incompleta: N
Se ha realizado un SUBREPARTO de la Actividad TRASLADO POR
- AURA JANETH MALAGON COMPETEMCIA al funcionario JUAN CARLOS TORRES PANIAGUA
3110772026 04:54:15 p.m. ORJUELA SUBREFARTO con el comentario - Por favor dar traslado - por parte del usuario

AURA JANETH MALAGON ORJUELA
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DEPENDENCIA A FILTRAK SUBDIRECCION JURIDICA

1
3
4
5 B
6 S 1-2026-1200 ATIEMPO MRAIANESTHER ALTAMAR CARRILLO Secrelaria Juri Di
7 1202612008 VENCE HOY MAIAN ESTHER ALTAMAR CARRILLO Juzgado 05 Pequefias Causss Competencia Millipls - Bogold - Bogota D T
8 1-2026- 12007 VERNCE HOY MAIAN ESTHER ALTAMAR CARRILLO Secretaria Juridica Distrital
3 SUBDIRECCION JURIDICA  1-2026-11938 20072026 VENCE HOY MHAIAN ESTHER ALTAMAR CARRILLO Motificaciores Juzgado 38 Familiz - Bogold - Bogotd DL
10 SUBCIRECCION JURIDICA  1-2006-11¢ 0026 ATIEMFO DIVAYISETHRUIZ BERNAL DIANA AL EXANDRA laL HIERTAS
11 SUBCIRECCION JURIDICA.  1-2026-11832 H0E2026 ATIEMFO DIVAYISETHRUIZ BERNAL DiahA, ALEXANDRA BERNAL HUERTAS
7 1-2026-11948 HIEF2026 ATIEMPO ANGIE HELLEN FERMANDEZ LROUIIO Juzgado 49 Pequefias Causas Competencia Milliple - Bogots - Bogota D.C
13 S 1-2026-13¢ 032026 ATIEMPO ANGIE HELLEN FERMANDEZ LROULIO LUIS FERNANDD CASTRO VELASQUEZ
u 3-2026-300 FHHIZE ATIEMFO DlahA ELIZABE TH REVE LD JACOME 0
15 1-2026-11327 IH0WI026 FROMMD A VENCER ANGIE HELLEN FERMANDEZ LROUILIO Secretaria Juridica Distrital
1€ 1-2026-11525 WH2026 PROXIMD A VENCER ANGIE HELLEN FERMANDEZ LROUILIO JI2GAD0ER CIVIL MUMCIPAL - BOGOTA - BOGOTADE
17 SUBDIRECCION JURIDICA  3-2006-893 W26 ATIEMFO LINAMAR A AVILA AMEZOUITA i}
18 SUBCIRECCION JURIDICA  1-2026-118028 19092026 ATIEMFO FELIPE JOSE VALENCIABITAR Jsiro Andres Rojae Sanchez
19 SUBCIRECCION JURIDICA  1-2026-11833 ATIEMFO MAIAN ESTHER ALTAMAR CARRILLO DEPARTAMENTD ADMIMISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA - DAFF
20 SUBDIRECCION JURIDICA  1-2026-T185 ATIEMPO SALLURY SOFIA VALDES SOLAND Ana Maris Gonzalez Fojas
21 SUBCIRECCION JURIDICA  1-2026-11878 FROMO A VENCER ANGIE HELLEN FERMANDEZ LIROLIIO Secrelaria Juridica Distrital
1-2026- 11876 FROMMD A VENCER ANGIE HELLEN FERMANDEZ LROUILIO Juzgado 02 Familia Circuito - Bogotd - Bogotd D.C.
3-2026-891 ATIEMPO DlAMA ELIZABE TH REVELD JACOME 0
1-2026-11856 A PROMMO A VENCER SALLURY VALDES SOLANT COMISION SEGLUNDA DE GORERMD
1-2026-1847 D002 FROAMD A VENCER ANGIE HELLEN FERMANDEZ LROULIO ipal - Valle del Cauca - Pradera
26 SUBCIRECCION JURIDICA  1-2026-T1836 102026 ATIEMFO LLE KAREM MOREMND VICTORIND
27 SUBDIRECCION JURIDICA  1-2026-T1832 032026 ATIEMPO FELIPE JOSE VALENCIABITAR LUz DARY AlAH0 FLOREZ
2% SUBCIRECCION JURIDICA  1-2026-11826 2076 ATIEMFO SaLLURY SOF14 VALDES SOLAND MSTITUTO DISTRTAL DE LA PARTICIPACION v ACTION COMUNAL BUITRAG0 DUOLE
239 SUBCIRECCION JURIDICA.  1-2026-T1825 13082026 ATIEMFO SALLURY SOF14 VALDES SOLAND SECRETARIA GEMERAL ALCADIA MAYDR DE BOGOTA
30 SUBCIRE 3-2026-885 20082028 ATIEMPO AURA LIZETH CARVAJAL SANTAMARIA 0
31 SUBCIA 3-2026-882 20082026 ATIEMPO JULIDCESAR ALVAREZ YELASOUEZ 0
32 SUBDIRE 1-2028-1721 102026 ATIEMFO SALLURY SOF14 VALDES SOLAND SECRETARIADE SEGLRIDAD ¥ CONVIVENCIA
32 SUBCIRE 1-2026-1775 20032028 ATIEMFO DIVAYISETHRUIZ BERHAL DANIEL FELIPE MORA BAFRANTES
3 SUBCIRE 1-2026-1767 12062026 ATIEMPO SALLURY SOFIA VALDES SOLAND JI2GAD0 28 ADMINISTRATIVO SECCION SEGUNDA - BOGOTA - BOGOTADLC
3 SUBCIRECCION JURIDICA  1-2026-11753 D4082025 FROMO A VENCER ANGIE HELLEN FERMANDEZ LIROLIIO Juzgado 23 Penal Circuita Conocirmiento - Bogots - Bogoté D
3% SUBDIRECCION JURIDICA  3-2026-875 20032028 ATIEMFO LINAMARA AVILA AMEZOQUITA 0
37 SUBDIRECCION JURIDICA  3-2026-874 20082028 ATIEMPO LINAMAR A AVILA A) QUITA 0
3% SUBCIRECCION JURIDICA  3-2026-873 20082026 ATIEMPO JULIDCESAR ALVAREZ YELASOUEZ 0
33 SUBDIRE 1-2026-117: FROMO A VENCER ANGIE HELLEN FERMANDEZ LIROLIIO HARRY DAVID LISECHE NESNTIEL
40 SLBCIA 1-2028-11721 ATIEMFO ANGIE HELLEN FERMANDEZ LROUILIO ESUS MARIA TRIANA BRICEND
41 SUBCIA 1-2026- 11716 ATIEMPO ANGIE HELLEN FERMANDEZ LROUIIO CARLOS JULID MEMDOZA TORD
42 SUBDIREC] C) 1-2026-11714 ATIEMFO ANGIE HELLEN FERNANDEZ LIROLIIO ORLANDD AOMERD HERMANDEZ
43 SUBNFECOION LRDICA 1200611717 & TIEMPO ANEIE HELLEN FERMAKDE? |IROLILID LIS 8 FERTO FINAS FLANRH

REGISTRO SEMANAL DE PQRSDF QUE ESTAN CERCA A SU VENCIMIENTO 2026 Resumir este correo electrénico

Sebastian Felipe Torres Olano Responder Responder a todos
@ para: © Nicolés Romero Séenz; ura Janeth Malagén Orjuela; @ Slendy Contreras Amado; @ Diana Marcela Acosta Albarracin; @ Jennifer Daza Sanabria; @ Cristhian Andrés Rios Alay6n; @ Carolina Pulido Cruz; y 1 més
CC: © Juan Carlos Torres Paniagua; Diva Yiseth Ruiz Bernal; @ Emily Johanna Silva Diaz; ® Diego Alfonso Parada Rincon; ® Yadira Mora Carvajal; @ Martha Lilia Corba; @ Sonia Astrid Solérzano Obando

ALERTAS PQRSDF 3

Buen dia para todos.

Adjunto el reporte semanal de alertas tempranas de las PQRSDF asignadas a cada dependencia hasta la fecha, con el fin de evitar respuestas extemporaneas.
Se adjunta ademas resumen con las PQRSDF que tiene cada departamento: VENCIDO, PROXIMO A VENCER, VENCE HOY Y ATIEMPO

En las casillas superiores pueden realizar el filtro por cada dependencia.

Agradecemos su colaboracion para realizar las acciones necesarias y asegurar respuestas oportunas para las PQRSDF.

Es importante que este reporte sea compartido con sus equipos de trabajo, para que también tengan en cuenta las alertas y puedan tomar las acciones necesarias.

Agradezco su compromiso con el cumplimiento de los plazos establecidos.

DIRECCION GENERAL
ATIEMPO
PROXIMO A VENCER
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
ATIEMPO
VENCIDO
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
ATIEMPO
PROXIMO A VENCES
OFICINA DE CONTROL INTERNO
ATIEMPO
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
EMPO
PROXIMO A VENCER
= SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
A TIEMPO
PROXIMO A VENCER
SUBDIRECCION DE GESTION DISTRITAL DE BIENESTAR, DESARROLLO Y DESEMPENO
ATIEMPO
XIMO A VENCER

ENCE HOY
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Creado el Hace 1 mes por Sebastian Felipe Torres Olano
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N DIPARTANINTO - *
. ADMIMISTRATIVO DEL SERICIO
CIVIL DISTRITAL

EC—ry

RESOLUCION N* DEL

“POR LA CUAL SE DECLARA EL DESISTIMIENTO TACITO DE UNAS PETICIONES
INCOMPLETAS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES™

EL DIRECTOR (E) DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL DISTRITAL

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 17 de la Ley 1437 de
2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, en concordancia con las designadas en
el numeral 16 ded articuio 47 del Decreto Distrital 640 de 2025, y

CONSIDERANDO
Que o articdo 209 de la Consfitucion Poliica dispone que la funcion administraiva debe
desarrollaree con fundamento en los principios de iguaidad, moralidad, eficada, economia, calendad,
imparcialidad y Mvwbmmm&uummwmd
cumplimiento de los fines de Estado
Que & aticulo 23 de la Consflucidn Politica consagra & derecho fundamental de petician,
deauml-dowhuyﬂﬂoa&ﬂ-CPACAthayﬁssuzms.oumabmm
persona ene derecho a obtener pronta resolucion completa y de fondo. La
refterado este alcance en las sentendas T-377 de 2000, T-466 de 2011 y T-300 de 2017.

Que & articulo 17 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por & articulo 10 dela Ley ﬂSSde!OiS,m
peticones desistimiento

mumwmmcsstmzou preciso que la figura del deséstimiento tacito
no vuinera &l nicleo esencial del derecho de peticidn, en tanto se garantice el debido proceso
admnistrativo.

Que conforme al articulo 32 del Decreto Distrital 640 de 2025, 1a Subsecretaria de Senvicio a la

Que & Departamento Administrativo del Senicio Civil Distital — DASCD, en cumpimiento de o
previsto en la Ley 1755 de 2015, requind oportunamente a los peticionancs cuando e evidencio que

Dwpon huawite o o |
Coes he PHEN et G ewvncbcnn[
m —_—

B 1 A0 b 78 O

73 DAPARTAMINTO A
(%) | ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO BOGO"’\
i Al CIVIL DISTRITAL
o soocTd ac
Conbrasis ce Sén wo. - o o ki
B U putOreS ¢ 34 Stee sbes

ummmmmw =in que fuera posibie responder de fondo,
otorgando of termino legal de un (1) mes para su subsanacon.

Que, 22 recibleron a través del Sistema Distrital para la Geetion de Pesciones Ciudadanas - Bogota
de - : : = . - .
pe x

Fecha Radicado BTE/| Fechade Fecha de Remitente
SIGA solicitud de | vencimiento para
informacion completar la
adicional solicitud
T202E0026 | 2186100006 | 20060026 | 2060425 Noguera Vedale

2026-05-27 | 3848842026 | 2026-05-28 260524 Netson Lozano Escobar




ACTIVIDAD OBLIGACION N° 3: Apoyar a la Subdireccion de Gestion Corporativa, realizando la radicacion
oportuna de las PQRSDF recibidas por los diferentes canales de atencion en los sistemas SIGA y Bogota Te
Escucha, garantizando la correcta gestion de las solicitudes y la satisfaccidén del ciudadano.

4 URGENTE! vencimiento BTE4837

&

P‘::'scj_ : Norribre céouwl COARED TiPoLd _
oBsERVACION
oK DIEGD FERMANDO DUQUE SALATAR 1027326605 SOLICITUD |ND APLCA [RESOLUCKON DESISTIMIENTD
oK PETICION ANANIMA NO SUMINSTRO SOLICITUD |ND APLCA [RESOLUCKON DESISTIMIENTD
[=]} Maar L ALWARET OC0A 10838TS1L 7T .\[J ug .H[ APLICA [EESOLUCON DESSTIMIENT
o PETICIGN AMONIMA MO SUMINSTRO SOUCITUD _|ND APLCA EESOLUCION DESSTIMIENTD
ok PETICHSN ANGNIMA NO SUMINISTRE souciTUD [ND APLICA |FESCLUCHIN DESSTIMIENTD
ok HUELA STELLA LUSS ROUAS 52700004 souciTUD [ND APLCA [BESOLUCHGN DESSTIMIENTD
oK FEANANDS NOGUERA vEDALES 15435640 .\D KITUG .Hl APLCE [FESQLUCON DESSTIMIENTD
21foa/2008 o FETICION BNONIMA O SUMINSTRD souciTun |ND aPucs EESOLUGION DESSTIMIENTD
o/0d/2005 |AMPLACION.]  ox CONSUELD ARANZAZU LOPEZ NO SUMINISTRO souciTun |No aPLCA [RESOLUCGN DESISTIMIENTD
o DETVCIGN ANGNIMA NO SUMIMSTRA soucimun [no apuca [RESOLUCGAN DESSTIMIENTD
38488143028 [ NELSON LOZAND ESCOBAR e UG NG APLEA [EESOLUEG N DESSTIMIENT
on/osfzoee | PENDIENTE o GERMAN CASTIBLANCD ROIAS sSsoEeTeTT souciTup |1-2oze-11028
05/09/2005 | PENDIENTE oK OMAR CAMACHO 9999957578 soucmun 120541531
08/08/2005 | BENDIENTE o LEOMARDO LOPEZ GOMEZ CORCOETEES 120811538
on/os/z025 | PENDIENTE o ARUEL VICENTE GUARTIVA VANEGAS sageasTens liate11e3a
os/0s200s | PENDIENTE on JABAZ RAMIRD PRIETO RODRIGUEZ soscosTesy 1-2008-11838
08/09/2005 | BENDIENTE oK ANTOMIO JUSN OLASCOAGA CARCAMO 1200641540
DENDIENTE o RUBEN CASTILLO UARSAGA 0O0ODSTE00 1200811542
BENDIENTE o AGUSTIN CERVERA LEYVA SewEsTeR 5 lianasiisi
on/osfzoae | PENDIENTE on GUSTAVD SANTANS RATIVA sESSENTaTY 1-2oEe-11EAn
08/09/2005 | PENDIENTE oK JUAN CARBARCAS GATAN 9999957654 1200541545
10/06/2005 | PENDIENTE oK 0SCAR ENRSOQUE DE LA HOZ 730025 1202511547
Ohoarzois | BENGIENTE or ALWAEO NUNEZ MDRA saaeesTan] | T
zofonszoes | BENDIENTE ox LIS PERMANDO CASTRO VELASQUET O SUMINSTRD 1-20Ee-11545
14/09/2005 | PENDIENTE ok LLIS MIGUEL FALLA ZUAIGA NO SUMINISTRE
PENDIENTE ok LUCY DEL CARMEN M OSCUERA IBARS UEN 52235734
PENDIENTE o FOHAN Davil DIAZ HUATADEO LBOOEEELES
20/ PENDIENTE o LEIDY KATHERINME MORENG: O SUMINSTRD o CITUD
/072005 |AmPuacioeL]  ox LUZ MARINA VILLANUES BAUTISTA 1032540461 souciun |No apuca ]
R:ﬂ';_ _ Noembre cépuLas] | CORRED RO ;
oeseRvacaN
03/08/2026 oK EDIFGID CORTEZZA GALLE 53 FH. 3204248643 SOLICTUD_|NO &FLICA
10/07/2006 oK MARIA AOSALBA RODAIGUET GUTIERREZ s2505206 | SOLICTUD_|NO AFLICA
14/07/2025 ok CARLOS BAMIREZ PEREZ 0005233 SOUCTUD |4-2026-10800 vH
oK OLGA ACOSTS 32102338 SOUCTUD |NO 2PUICA
o CHARLY SOLAND BUITRAGD 52080988 ay SOUCTUD: 10812
15/07/2006 oK SANTIAGO ALARCON | zoosm2ziss | SOUCTUD _|MO AFLICA
15/07,/2005 oK PETICION ANGNIMA MO SUMINISTRG SOUCTUD (Mo APLICA
13/07/2008 oK PETICION ANONIME NO SUMINISTRO SOUCTUD |1-2028-11007 TP
oK LUIS ALIRID CAMACHO FOROUE 79186207 SOLUCTUD _|MO AFLICA
15/ oK SINERSED | wo susnisTRG | SOUCTUD _[1-2026-11008
16/07/2005 ok SANDRA MILENA RIVERA NO SUMINISTRG SOLCTUD _[1-2026-11013
oK KARDOL AHICHELL BULLA DAz 1708308 SOUCTUD |MO SFLICA
oK YEISON GONZALD LEAL GOMZALEZ 1022998830 SOLCTUD _|WO AFUICA
oK JUAN CARLOS SALGADO 79136118 souCTUD_[1-2026-11084
17/07/2005 oK PETICION andNIMA NO SUMINISTRG adorggmail com |souemup J1-z026-11085
z1f07/2028 ok DA ALDEATD SANGHEL GONZALEL 50303300 SOUCTUD_[1-2020-11187
o JUAN EVANGELISTA CEPEDA LOPEZ 1000332827 SOLCTUD_[1-2026-11188
oK PETICION ANONIMA | o suminisTRG | N SUMIBISTRS SOLICITUD [1-2026-11180 TF
ok ANDREA LUCERD MONCAND 35757884 Toenoncaye @ gl com SOLICTUD |NO APLICA
o FETICION ANONIMS HO SUMINISTRD SOLSTUD (MO AFLICA
o PETICION ANOMIMS NO SUMINISTRO SOUCTUD |1-2026-11430
23/07/2006 oK JULIA MARLEN BARRANTES COBOS ¥ FIMANTES | MO SUMINIETRG | SOUCTUD [1-2026-11431
24/07,/2005 ok EDWARD STEVNER ARROYVD BOARERD 1151085415 SOLICTUD _|1-2026-11.462 1
24/07/2008 oK OLMEDO TORRES SASVEDRA NO SUMINISTRD SOUCTUD [1-2028-115%0 F
oK HELVER GILBERTO PARFA GONZALED 1020732178 SOUCTUD _[1-2026-11532
oK GERMAN CASTIBLANCO ROIAS |_sssps7ery | soucuD_[1-2026-11628
17/07,/2005 ok OMAR CAMACHD SUB00575TE SOLCTUD |1-2026-11631
7 f07/2080 oK LEONARDO LOPET GOMED S25381 7083 SOUCTUD _[1-2026-11633
oK MANUEL VICENTE GUANTIVA VANEGAS 5939357683 SOLUCTUD_[1-2026-11636
oK JAIME RAMIRO PRIETO RODRIGUER |_sesuns7asa SOLICTUD _ 1-2026-11638
oK ANTONIO JUAN DLASCOAGA CARCAMO SERNRETEES SOLICTUD _|1.2026-11640
ok RUBEN CASTILLO URRIAGE 5939317050 SOUCTUD[1-2020-11842
o AGUSTIN CERVERA LEVVA 5239957655 SOUCTUD [1-2026-11624
oK GLETAVD SANTANA RATIVA |_sssposters | SOUCTUD [4-2026-11645
170772035 ok FUAN CARBARCAS CAITAN EERODS 75N SOUCTUD |4-2026-11646
27/07/2028 oK 2R ENTICUE DE L& HOZ 39028 SOUCTUD |1-2020-11047
T oK ALVARD MUNEZ MORA 5299957681 SOUCTUD [1-2026-11648
27 /072005 oK WILLIAM ERNESTO SABOGAL MARINE 29323850 | SOUCTUD [1-2026-11640
IS0 oK PETICION ANONIMA MO SUMINISTES SoLEMUD (Mo apuca
Z8/07/Z028 oK PETICION ANONIMA NO SUMINISTRO SOUCTUD _[1-z020-11770
oK FETICION ANGMIME NO SUMINISTRO SOLCTUD _|WO AFUICA
oK LIS FERNANDD CASTRO VELASQUET | o sununisTRG | soucuo_[rznze-use: [
30/07/2005 ok LUIS MARID VASOUEZ ARIAS ToSDE132 SOLICTUD _|NO APLICA
0/a7iz0en oK PETICON ANONIMA NO SUMINISTRD SOUCTUD _[1-2020-12038 TF
oK LUIS MIGUEL FALLA TUMIGA NO SUMINISTRO SOUCTUD_[1-2026-17260
oK YEFERSON AURELIC ALBARRACIN MOSEND 1023888360 SOLICTUD_|NO AFLICA
ok BETICION Andhiba O SUMINISTRG SOLISTUD L
ox/onzoe oK LUCY DEL CARMEN MOSQUERS IBARGUEN 31230784 SOLCTUD
o2 26 o FETICION ANOMIMS NO SUMINISTRO SOUCTUD |NO AFLICA
04/08/2025 oK PETICION ANOMIMA | o sumiNisTRS | SOUCTUD _|MO APLICA
050820 ok JESSICA CARDENAS FIESCO 1023630443 SOUCTUD |MO APLICA
os/on/2008 o PETICION ANONIMS MO SUMINISTRO SOLCTUD
oK ¥OMAN DAVID DIAT HURTADD 1000333388 SoUCTUD
e | FATY EATHERIMKE MANGER N T RAINITTRA EmArennE e ram leniiemin 1onaRams7




i URGENTE! vencimiento BTE4837212026 [} Resumir este correo electrénico

bastian Felipe Torres Olano Responder Responder a todos
s
@ pa Andrés Leonardo Dfaz Aponte; @ Emily Johanna Silva Diaz; @ Jennifer Daza Sanabria

Buendia
Espero que te encuentres muy bien.

Me permito recordarte que el radicado SIGA 1-2026-10672 tiene como fecha de vencimiento el 28 de Julio de 2026. Agradezco tu colaboracién para gestionar y dar respuesta a la mayor brevedad posible, con el fin de evitar una posible
respuesta extemporanea y asegurar el cumplimiento dentro de los plazos establecidos por la ley.

Cabe resaltar que la fecha registrada en el aplicativo SIGA no coincide con la fecha de vencimiento establecida en la plataforma Bogota Te Escucha, que es el 27 de julio de 2026, y es esta dltima la que se debe tener en cuenta para la
respuesta. (VENCE HOY)

NOTA IMPORTANTE:
Cuando se realice el cierre en el aplicativo SIGA, te solicitamos atentamente que lo comunigues a la Subdireccion de Gestion Corporativa.

En caso de que sea el dltimo dia para realizar el cierre y este deba hacerse fuera del horario laboral, se solicita que el procedimiento se realice a través de la plataforma "Bogota Te Escucha”™. Para ello, se adjunta el instructivo con el
procedimiento correspondiente.

Niamero de Fecha inicio Entidad Evento Fecha de Fecha Estado Semaforo Opcién

Peticion términos asignacion vencimiento (Dias términos de

==

1-2026-10672

SUBDIRECCION TECNICA DE DESARROLLD ORGANIZACIONAL ¥ EMPLEO PUBLICD

DE ACCESO A LA INFORMACION

@' REGISTRO PUESTO DE TRABAJO - CONDICIONES JULID 2026 - copia 6 Haja de célculo d T1KB
p' | REGISTRO PUESTO DE TRABAJO - CONDICIONES JUNIO 2026 12/06/2026 9:27 a. m. loja de calculo d... 71 KB
g' | REGISTRO PUESTO DE TRABAJO - CONDICIONES MAYD 2026 29/05/2026 10:58 a. m loja de calculo d.. 1KB
g' | REGISTRO PUESTO DE TRABAJO - CONDICIONES ABRIL 2026 30/04/2026 11:45a. m Hoja de calculo d T1KB
gt | REGISTRO PUESTO DE TRABAJO - CONDICIONES MARZOD 2026 1/03/2026 9:58 a. m. nja de calculo d... 1

@' | REGISTRO DE PUESTO DE TRABAJO - CONDICIOMNES FEBRERO 2026 23/0 r Haja de caleulo d 69 KB

p' | REGISTRO DE PUESTO DE TRABAJO - CONDICIOMES ENERO 2026 - copia 10/01/2026 1:46 p. m {oja de calculo d...
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T 5369682026
T 5403182026
77 5449352026
T 5380052026
T 5372972026
T 5177612026
T 5293662026
77 5067482026
T 5213782026
T 5059182026
T 4794542026
T 5075422026
T 4797422026
T 4792432026
T 4799642026
T 4796932026
T 4797532026
T 4797262026
T 4794782026
T 4795022026
T 4793252026
T 4793182026
T 5065942026
T 5142122026

5 R13285207R

4/08/2026 10:57 p. m.
4/08/2026 10:47 p. m.
4/08/2026 10:39 p. m.
3/08/2026 10:27 a. m.
31/07/2026 405 p. m.

31/07/2026 337 p. m.

29/07/2026 11:32 p. m.

28/07/2026 932 p. m.
27/07/2026 211 p. m.
24/07/2026 6:04 p. m.
24/07/2026 5:57 p. m.
24/07/2026 5:3% p. m.
240772026 5:29 p. m.
24/07/2026 5:21 p. m.
240772026 312 p. m.
24/07/2026 504 p. m.
24/07/2026 457 p. m.
240772020 4:49 p. m.
24/07 /2026 440 p. m.
240772026 4:28 p. m.
240772026 417 p. m.
24/07/2026 3:41 p. m.
23/07/2026 6:31 p. m.

23/07/2026 &11 p. m.
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1 PETICHDMNARICO L~ MNUMERO BTE FECH.A DEVOLLMCI
10 WA ILLE DUWARN PACHOMN PACHOMN 1BOIG2O026 12,/01/2026
15 LUZ ALWAREZ OCHOWA 1265662026 20/02/2026
1 AN N O 1S5S963IFT2026 o4/ 03 /2026
17 OO N TN O 1625212026 os5/03/2026
18 MUBLA STELLA LUIS ROIAS 52700094 16/03/2026
19 HERMANDO MOGUERA WEDALES 2186102026 26/02/2026
20 s sl FI v e] 22SFIB2026 20/02/2026
21 AN N O ISA9602026 19/05/2026
2> O TN O 3549582026 19405/ 2026
23 CLARA EUGEMIA BOHOROQUEZ RAMIREZ FADS5A62026 19/05/2026
24 MNELSOMN LOZAMO ESCOBAR IBABRAZ0D26 28/05/2026
25 PLASTISA) SAS IO 202E 23,/06/2026
26 LUZ MARINA VILLANUEWA BAUTISTA 4592332026 03/06/2026
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za |
29
30
31
3=
33
34
35
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38
39
40

RADICADD BTE SEBAS

RADN _AD BTE ALEX

PETICIOMNES INCOMPLETAS

ACTIVIDADES OBLIGACION No 4: Realizar el seguimiento permanente a las PQRSDF registradas en el sistema
Bogota Te Escucha, generando alertas pertinentes, dirigidas a los responsables de la gestidn sobre las solicitudes
proximas a vencer, con el propésito de garantizar la atencion oportuna y el cumplimiento de los términos legales

establecidos.
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SEBASTIAN FELIPE OLANO TORRES 1001066088

[0 3058799294 %

storreso(@serviciocivil.gov.co @

K & b

Crea tu peticion

Buscar peticiéon

Nur'\":r(’; dL‘ po{'c“)”

En la seccion "Mis Pendientes por gestionar” el listado de las peticiones que estan pendientes por atender. Actualmente tienes 29 peticiones por atender.

Gestion Peticiones Peticionario

Namero de Peticion Fecha Entidad Evento Fecha de Fecha Estado Semaforo Opcion
inicio asignacion vencimiento (Dias) terminos de
términos ley
4692332026 2026-07-06 DEPAR ENT( N( pon 6 05 ) ? ifa
ADMINIS ) D Ar ‘;l I ha
SER ) CIVIL DISTRITAL
DASCI
5 2026-08-05 DEPARTAMENTO Trasladar 2026-08-04 2026-08-20 6 dias

ADMINISTRATIVO DEL
SERVICIO CIVIL DISTRITAL

®@ ©® @

DASCD
(A 1 dias para ) DI Trasladar hablle
traslado SERVICIO CIVIL DISTRITAL
DASCI
5380052026 202 DEPARTAMENTO Registro 2026-07-31  2026- 9 dias () 7
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REGISTRO BTE: 5177612026 L_;!T Resumir este correo electrénico

Sebastidn Felipe Torres Olano Responder Responder a todos Reenviar

© para: ® Buzén Contacto

ATENCION DE LA PETICION.... B NFORA N DEL PETICIO.. REGISTRO DE LA PETICION.pdf 8’

Buen dia
Solicito atentamente su colaboracion para radicar la siguiente peticidn que llega por la plataforma Bogotd te Escucha.

NOMBRE: LUIS MIGUEL FALLA ZURIGA
CEDULA: NO SUMINISTRO INFORMACION
CORREQ: Im@bidflow.com.co

FECHA VENCIMIENTO: 14/09/2026

BTE: 5177612026

ACTIVIDADES OBLIGACION No 5: Elaborar y remitir reportes semanales a todas las dependencias del DASCD,
sobre el estado de las PQRSDF, registradas en el sistema SIGA, consolidando la informacion de responsable,
origen, tiempos de respuesta y estado de las solicitudes, con el propésito de garantizar el seguimiento oportuno
por parte de las areas responsables y asegurar la trazabilidad de la gestion y el cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la Ley 1755 de 2015.

2025 8/01,/,2026 2:09 p. m Carpeta de archivos
2025 S5/08,2026 1:12 por Carpeta de archivos
REGISTRO MEMSUAL DE PORSDF 0072026 11:29 a. w Carpeta de archivos
MNombre Fecha de modificacion Tipo Tamano

%] REGISTRO DE ALERTAS PORSDF REMITIDAS MES DE JULIO DE 2026 0/07/2026 11:28 a. m, Jocumento Adab..

% REGISTRO DE ALERTAS PQRSDF REMITIDAS MES DE JUNIO DE 2026 24/06/2026 10:5T a. m. Documento Adab., 1.170 KB

& REGISTRO DED ALERTAS PQRSDF REMITIDAS MES DE MAYO DE 2026 8/05/2026 4:29 p. m Jocumento Adaob., 1175K

%] INFORME DE ALERTAS PQRSDF MES DE ABRIL DE 2026 29/04/2026 441 p.m Jocumento Adob.. 1.141 K

«| REGISTRO DE ALERTAS PQRSDF REMITIDAS MES DE MARZO DE 2026 8/04/2026 5:40 p. m Documento Adab 1.277 KB

i. INFORME DE ALERTAS PQRSDF REMITIDOS EN EL MES DE FEERERO DE 2026 S03/2026 11:32 a. m Jocumento Adab., 902 K

= INFORME DE ALERTAS PQRSDF REMITIDAS MES DE ENERO DE 2026 30/01/2026 151 p.m Documento Adab., 1.078 KB

| INFORME DE ALERTAS PQRSDF REMITIDAS MES DE NOVIEMBRE SDE 2025} 9/11/2025 352 p. m Jocumento Adob.. 1.052 K

| INFORME DE ALERTAS PQRSDF REMITIDAS MES DE OCTUBRE 2025 0/10/2025 10:56 a. m. Jocumento Adob.. 1.297 K

«| INFORME DE ALERTAS ENVIADAS - SEPTIEMERE 24/09/2025 241 p. m Documento Adab 956 KB

%] INFORME DE ALERTAS PQRSDF ENVIADAS 4/09/2025 235 p.m Jocumento Adalb.. 145K

= INFORME DE ALERTAS DE PQRSDF REMITIDAS MES DE AGOSTO DE 2025 29/08/2025 412 p. m Documento Adab., 980 KB

& INFORME DE ALERTAS PQRSDF ENVIADAS EN EL MES DE JULIO DE 2025 (1) 11/08/2025 3:44 p. m Jocumento Adaob.. 1618 K
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FEBRERO
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MARZO
ABRIL
MAYO

JUNIO

P E R

AGOSTO
= Juuo
Mombre
@i/ ALERTAS PQRSDF 02072026
" | ALERTAS PQRSDF 09072026
&t | ALERTAS PQRSDF 17072026
" | ALERTAS PQRSDF 23072026

g | ALERTAS PQRSDF 20072026

(%) REGISTRO SEMANAL DE PQRSDF QUE ES...
[£) REGISTRO SEMANAL DE PQRSDF QUE ES...
(&) REGISTRO SEMANAL DE PQRSDF QUE ES...
(%) REGISTRO SEMANAL DE PQRSDF QUE ES...

& REGISTRO SEMANAL DE PQRSDF QUE ES...

2970172026 2:23 p. m.
11/03/2026 10:32 3. m.
10/04/2026 10:53 a. m.
29/04/2026 443 p. m.
9706/2026 10:30 a. m.
6/07/2026 1:23 p. m.
5/08/2026 1:18 p. m.

11/08/2026 9:28 p. m.

Fecha de modificacion

2/07/2026 11:19 a. m.

9072026 11221 a. m.

1770772026 9:04 a. m.

23072026 10:15 a.
30/07,2026 1227 a.
30072026 11:25 a.
30/07/2026 11:26 a.
30/07/2026 11:26 a.
30,07 /2026 11:27 a.

30/07/2026 11:27 a.
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Documento Adob..
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= DMIRECCIOMN SENERAL

A TIERMPD 3
PROXIMO A WVENMCER 1

= OFICINA ASESORA DE PLANMEACION 11
A TIEMPO 10
WEMCIDO 1

= DFICING DE COMTROL DISCIPLINARIO INTERMO 2
A TIEMIPO 1
FROXIMO & WVENCER 1

= DOFICIMNA DE COMNMTROL INTERMO E ]
& TIEMIPO 3

- OFICINA DE TECHNOLOGIAS DE LA INFORMACITOMN % LAS COMUMNMICACIONES a0
& TIEMPO 43
PROXIMO & VENCER E

= SUBDIRECCION DE GESTIHDMN CORPORATIVA 29
o TIEMIPO .
PROXIM O & WVENCER 2
SUBDIRECCION DE GESTIOMN DISTRITAL DE BIENESTAR, DESARROLLO ¥ DESEMPERO 156
A TIEMIFOD 119
PROXIMO & WEMCER 31
WEMCE HOY G

- SUBDIRECCION JLIRIDICS 107
& TIEMPO 91
PROXIMO & VENCER 12
WEMCE HOY <

= SUBDIRECCION TECNICA DE DESARROLLO ORGAMIZACIONAL ¥ EMPLED PUBLICO 216
& TIERPOD 184
PROXIMO A WVENCER 26
WEMCE HOY o
Total ,Eeneral 574

REGISTRO SEMANAL DE PQRSDF QUE ESTAN CERCA A SU VENCIMIENTO 2026 (2 Resumir este correo electrénico

Sebastidn Felipe Torres Olano Responder Responder a todos Reenviar

® para: @ Nicolas Romero Séenz; ura Janeth Malagén Orjuela; @ Slendy Contreras Amado; @ Jennifer Daza Sanabria; ® Carolina Pulido Cruz; @ Myrian Cubillos Benavides; @ Cristhian Andrés Rios Alayén; y 1 mas
CC: @ Juan Carlos Torres Paniags ® Diana Carolina Rojas Gutiérrez; ® Diva Yiseth Ruiz Bernal; (® Yadira Mora Carvajal; ® Diego Alfonso Parada Rincon; @ Sonia Astrid Solérzano Obando; @ Martha Lilia Corba; y 1 mas

M ALERTAS PQRSDF 23072026..

Buen dia para todos.

Adjunto el reporte semanal de alertas tempranas de las PQRSDF asignadas a cada dependencia hasta la fecha, con el fin de evitar respuestas extemporaneas.
Se adjunta ademas resumen con las PQRSDF que tiene cada departamento: VENCIDO, PROXIMO A VENCER, VENCE HOY Y ATIEMPO

En las casillas superiores pueden realizar el filtro por cada dependencia.

Agradecemos su colaboracion para realizar las acciones necesarias y asegurar respuestas oportunas para las PQRSDF.

Es importante que este reporte sea compartido con sus equipos de trabajo, para que también tengan en cuenta las alertas y puedan tomar las acciones necesarias.

Agradezco su compromiso con el cumplimiento de los plazos establecidos.

SUBDIRECCION / OFICINA
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
ATIEMPO
DIRECCION GENERAL
ATIEMPO
PROXIMO A VENCER
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
ATIEMPO
PROXIMO A VENCER
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
A TIEMPO
- OFICINA DE CONTROL INTERNO
ATIEMPO
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
ATIEMPO
PROXIMO A VENCER
SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA




ACTIVIDAD OBLIGACION No 6: Brindar atencién a la ciudadania de acuerdo con los lineamientos establecidos
en el Manual de Servicio a la Ciudadania del Distrito Capital, incluyendo atencién telefénica y presencial con un
enfoque diferencial, de accesibilidad y trato digno, asegurando siempre el cumplimiento de los protocolos y
procedimientos del proceso de Relacionamiento con la Ciudadania del DASCD.

-
L} B _ ;
Colombiz 11:37 AN
Para Atencion al Ciuvdadano
- 317 3205799 10 de jun
1
Colombia 11:18 AM
e Menda Primcipal IWVR
. 313 3348454 30 de jun
S
Colombia 10:48 AkA
Para Atencion al Ciudadano
- 321 4433117 30 de jun
a—
Colomibia S50 AN
Para Atencidn al Ciudadano
— 314 4332852 25 de jun
i
Colombiza 1T0:33 AbA
Fara Atencidon al Ciuvdadamno
- 302 4012033 25 de jun
L}
Colombiz 10:29 454
Para Atencion al Ciuvdadano
- 310 5586652 24 de jun
1

Colombia 1012 AMA

Cre Mend Principal IVR

- ﬁ Alexander Garzon Arias 23 de jun
= 1 5 - K
S00S 10:1 3 AlkA
— 312 4934190 23 de jun
ol ~
Colombiza 10:1 3 AbA
Transferido desde Alexander Garzan Arias
- ﬁ Alexander Garzén Arias 23 de jun
= 15009 10:12 AN

jum

i
ki
L
i

312 4934190



ATENCION TELEFONICA DASCD

El objetivo del formulario es consignar el soporte que el DASCD le esté4 brindando a la ciudadania, usuarios y entidades del distrito. * Indica
que la pregunta es obligatoria

Hola, Sebastién Felipe. Cuando envie este formulario, el propietario veré su nombre y direccién de correo electrénico.

* Obligatorio

1. CEDULA DEL USUARIO * *

1001066088

2. NOMBRE COMPLETO (USUARIO) * *

SUSANA ROA PEREJIL

3. NUMERO TELEFONICO * *

3058799294

4. Asunto *
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ACTIVIDAD OBLIGACION No 7: Ejecutar las actividades contempladas en el Plan de Accion Institucional
relacionadas con el proceso de Relacionamiento con la Ciudadania, garantizando la documentacion y registro de
las evidencias en la herramienta establecida para tal fin, de acuerdo con los cronogramas y lineamientos definidos.

AREA RESPONSABLE DEL SERVIDOR O CONTRATISTA A LElContenido se
HOME CONTENIDO O CARGO DEL CONTENIDO ROL Vigencia del contenido
DOCUMENTACION actualizado?
JOHNMNY ESCUDERO
i . . e GERARDO GUTIERREZ .
BANNER irea Solicitante -Comunicaciones  |AREASOLICITANTE COMUNICACIONES ADMINSTRADOR gt 51 025
SOLCASTILLO
JOHNNY ESCUDERO
ICONOS HOME irea Solicitante -Comunicaciones  |AREASOLICITANTE COMUNIGACIONES ADMINISTRADOR e 51 2025
SOLCASTILLO
JOHNNY ESCUDERD
. e e B ) GERARDO GUTIERREZ N
Parche Distrito Subdireccién Técnica SANDRA MILENA PATARROYO UCROS | COMUNICACIONES ADMINSTRADOR s 51 2035
SOLCASTILLDY
JOHNNY ESCUDERD
y » , N R — GERARDO GUTIERREZ -
Cancepthia Subdireccién liridica IENNIFER DAZA (YDEMASEQUIPOS)  |COMUNICACIONES AoMINSTRADOR vt 51 2025
S0LCASTILLD
JOHNNY ESCUDERD
3 i N . . " - 3 - o . - - - GERARDO GUTIERREZ oy .
Formalizacian Laboral Subireccion Técnica SANDRA MILENA PATARROND UCROS | COMUNICACIONES ADMINSTRADOR e 51 2025
SOL CASTILLO
Banco de Proveedores Subdireccion Técnica YOLANDARCDRIGUEZ RODRIGUEZ omc LINKEXTERND LINKEXTERND S 2025
Aula del Saber Subireccién de Blenests RAUL CADENA RAUL CADENA / JUAN FELIPE GALLEGO LINK EXTERND LINK EXTERND 51 2025
Denuncie actos de comupeldn Oficina de Control Inteme Dlsciplinarls | CAROLINA PULIDD LINK EXTERND LINK EXTERND LINK EXTERND 51 035
Aspirantes LNR Subdirecci6n de Bieneatar |4 FELIPE GALLEGOD AN FELIPE GALLEGD LINK EXTERND LINK EXTERND 51 025
DERIAN DUARTE
Sistems de analitica Subdireccitn Tecnica DERIAN FELIPE DUARTE DERIAM FELIPE DUARTE TABLERD DE CONTROL - AALITICA  DERIANDUARTE 51 35

Slendy Contreras A mado
NUEVA MEDICION INCIDE

3 - =5 : =1

Daniel Felipe Mora Barrantes
Sesiones de explicacion de 1__.

rarnie|

r"- - - . - - . 21

Laura Silva:; Aura Janeth Malagdm - —
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RV: Actualizacion de la Matriz de Caracterizac t Resumir este correo electrénico

n de Activos de Informacion (MCAI) 2026: Relacionamiento con la Ciudadania |

Cristhian Andrés Rios Alayon Responder a todos

o Para: @

[—

Sebastian Felipe Torres Olano

De: Cristhian Andrés Rios Alayon <crios@serviciocivil.gov.co>
Enviado: viernes, 10 de julio de 2026 5:48 p. m.

Para: Anyi Mildred Rivera Vargas <arivera @serviciocivil.gov.co>
Ce: Aura Janeth Malagon Orjuela <amalagon@servicioc

Asunte: Actualizacion de la Matriz de Caracterizacidn de Activos de Informacin (MCAI) 2026: Relacionamiento con la Ciudadania

Cordial saludo,

De conformidad con lo establecido en el Cronograma PAI 2026, en la actividad "Mantenimiento y mejora del MSPI", asi como en el Procedimiento Matriz de Caracterizacion de Activos de Informacion V3.0 (E-SIN-PR-005), corresponde al
proceso de Relacionamiento con la Ciudadania realizar la actualizacién de la Matriz de Caracterizacion de Activos de Informacién (MCAI).

En este sentido, la OTIC se permite remitir la informacion previamente organizada y ajustada como insumo para el desarrollo de esta actividad, con el fin de que el proceso realice la revisidn y actualizacion de la informacidn que corresponda
de acuerdo con sus competencias y responsabilidades.

Es importante sefialar que:

1. El producto derivado de esta actividad constituye evidencia para el reporte d

wvance del Plan de Accidn Institucional (PAl) correspondiente al mes de julio

2. La persona responsable de la actividad para el reporte en PAl esté a cargo de: Anyi Mildred Rivera Vargas (En caso de que el responsable cambie, la solicitud debe ser realizada por la jefe/subdirectora de dependencia)

3. Para las filas que tengan cambios o ajustes; En la (ltima columna "Comentarios de ajustes realizados” se debe relacionar brevemente cuales fueron las celdas objeto de actualizacidn, o si la fila debe ser objeto de eliminacidn, o si se

crea un nuevo registro (fila), o diligenciar cualquier comentario que sea relevante para el desarrollo del objetivo

Por lo anterior, agradecemos efectuar la validacidn de la informacién contenida en el archivo adjunto y remitir el documento actualizado a més tardar el proximo 24 de julio de 2026.

Posteriormente, la OTIC realizar4 la revisién y validacion de la informacion recibida y, en caso de ser necesario, solicitars los ajustes pertinentes para continuar con el flujo de trabajo definido.

Agradecemos de an

ano su atencién, compromiso y colaboracion.
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ACTIVIDAD OBLIGACION No 8: Apoyar las diferentes actividades del proceso de relacionamiento con la
ciudadania que se requieran, en el marco del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadania, asi
como de las politicas, lineamientos y estrategias distritales de participacion, servicio al ciudadano y gestion
publica; contribuyendo al fortalecimiento de la gestion institucional y a la mejora continua de la calidad del servicio.
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MEMORANDO DISTRITAL
SDGC 1-2026-6179 22 DE ABRIL DE 2026 / QUEJA
Bogota. D.C 1-2026-6180 22 DE ABRIL DE 2026 / QUEJA
1-2026-7351 15 DE MAYO DE 2026 / QUEJA
DIEGO FERNANDO MELO VAQUEN
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES
JENNIFER DAZA SANABRIA
SUBDIRECCION TECNICA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL ¥ EMPLEO PUBLICD
PARA: bdi ion de Gestidn Distrital de Bi , Desarrollo y Desempefio.
DIANA MARCELA ACOSTA ALBARRACIN
SUBDIRECCION DE GESTION DISTRITAL DE BIENESTAR, DESARROLLO ¥ DESEMPENO NUMERO DE RADICADO EN SIGA FECHA DE INGRESO AL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL
AURA JANETH MALAGON ORJUELA DISTRITAL
SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA
DE SUBDIRECCION DE GESTION CORPORATIVA 1-2026-5727 14 DE ABRIL DE 2026 / RECLAMO
ASUNTO REMISION SOBRE COMPILACION DE QUEJAS Y RECLAMOS SEGUNDO TRIMESTRE DE 2026 /
CLASIFICACION POR DEPENDENCIA PARA SU RESPECTIVA GESTION 1-2026-5808 15 DE ABRIL DE 2026 / RECLAMO
1-2026-5957 20 DE ABRIL DE 2026 / RECLAMO
Cordial saludo, 120265958 20 DE ABRIL ED 2026 / RECLAMO
En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1755 de 2015 y en el Manual Distrital de Servicio a la
Ciudadania, y en el marco del seguimiento a la gestién de las Pgticinnes, Quejas, Reclamos, Sugerencias, 1-2026-6121 71 DE ABRIL DE 2026 / QUEJA
Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF), se presenta a continuacién el consolidado de las quejas y reclamos
tramitados durante el segundo trimestre de 2026, con el fin de hacer seguimiento al nivel de aceptacion de
las respuestas emihdas a los peticionanos. 1-2026-5960 20 DE ABRIL DE 2026 / RECLAMO
Durante este periodo se registrd un total de 18 casos, correspondientes a 0B quejas y 10 reclamos, con
incidencia en las diferentes dependencias de la entidad, cuya distribucian se detalla a continuacian: 1-2026-6747 06 DE MAYO DE 2026 f RECLAMO - QUEJA
Subdireccion de Gestién Corporativa. 1-2026-6843 07 DE MAYO DE 2026 / QUEJA
NUMERO DE RADICADO EN SIGA FECHA DE INGRESO AL DEFARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DEL SERVICIO CIVIL 1-2026-6856 07 DE MAYO DE 2026 | QUEJA

Recusrde. 5 este documents 58 sncuentia impre:
encusntra publicada en ef repositoria de documantos

idera "Copia bo Coosrplada” La versidn vigenie se Recusrde. 5 este documents 58 encusntia imp " 3€ garansza
encusntra publicada en ef repositorio de documentos SIG del BASCD

vigencia, por lo ranto. se consideva “Copia bio Contralada” La versidn vigenie se.

Carrera 30 No 25 = 90,
Fiso @ Costada Oriertal
Tel (37) 00 1 3080038
Codigo Postal: 111311
www, zervicio<ivil. gav.co

Carrera 30 No 25 = 90,
Fiso @ Costada Oriertal
Tel (37) 00 1 3080038
Codigo Postal: 111311
www, zervicio<ivil. gav.co

Sehastidn Felipe Torres Olano <storreso@serviciocivil. gov.co>
Enviado: jueves, 30 de julio de 2026 16:44
Para: Silvia Carolina Vargas Rojas <svargas@serviciocivil.gov.co:
Asunto: SOLICITUD CREACION ¥ PUBLICACION DE CAMPARNA SOBRE DERECHOS Y DEBERES DE LA CIUDADANIA
Buen dia Silvia.

Espero que te encuentres muy bien.

Desde el érea de Relacionamiento con la Ciudadania, atentamente solicitamos la creaci6n y publicacién sobre "Derechos y Deberes de la Ciudadania para acceder a la informacion y administracién publica”, se solicita que la campafia sea
divulgada tanto para los servidores publicos del Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital, como para la ciudadania en general.

NOTA: Se adjunta el documento en word con la informacidn como anexo, sin embargo de requerirse modificar o ajustar y eliminar informacién, no abstenerse de realizarlo.

De antemano agradecemos tu gestion y colaboracion.

Cordialmente,
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ACTIVIDAD: DERECHOS Y DEBERES DE LA CIUDADANIA FRENTE AL ACCESO DE INFORMACION ATENCION
PUBELICA.

En cumplimiento del derecho fundamental de peticion y del principio de transparencia que rigen la funcién piblica en Colombia,
la presente actividad redne algunos derechos y deberes de la ciudadania frente al acceso a la informacién publica y la
atencion ante las autoridades del Distrito Capital de Bogota y de nivel Nacional. Su elaberacion se fundamenta en la
Constitucion Politica, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de le Contencioso Administrative (Ley 1437 de 2011), la
Ley 1755 de 2015 y la Ley 1712 de 2014, asi como en la normatividad distrital que orienta la prestacion del servicio a la
ciudadania en Bogota (Decretos Distritales 197 de 2014 y B47 de 2019).

De igual forma, incorpora el enfoque de género y el enfoque diferencial como ejes transversales de obligatorio cumplimiento
para las entidades del Distrito, en reconocimiento de las condiciones particulares de las mujeres y de los grupos poblacionales
con especial proteccion constitucional (nifiez y adolescencia, personas mayores, personas con discapacidad y sectores
sociales LGBTI, entre otros), garantizando asi una atencion opertuna, respetucsa y equitativa para toda la ciudadania

DERECHOS DE LA CIUDADANIA FRENTE AL ACCESO PUBLICO:

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades (verbal, escrita u otro medio iddneo), sin necesidad de
apoderado.

Puede radicarse de forma verbal (dejando constancia), escrita, o por cualquier medio tecnoldgice o electronico disponible,
incluso fuera del horario de atencion. Mo se requiere abogade ni representacion

2. Recibir informacion y orientacion clara sobre los requisitos legales para el tramite.

Aplica a expedientes en curso; el ciudadano puede consultar en qué etapa se encuentra su solicitud, salvo que la informacién
esté cobijada por reserva expresa

3. Conocer el estado de cualquier actuacién o tramite (salvo reserva legal).

Aplica a expedientes en curso; el ciudadano puede consultar en qué etapa se encuentra su solicitud, salvo que la informacion
esté cobijada por reserva expresa.

4. Obtener copias de los docl

Su costo.

El valor de la copia no puede exceder el costo de reproduccion; en documentos de interés general resuelios mediante Ley
1712, la respuesta debe ser gratuita o al costo de envio.

5. Acceder a informacion en registros y archivos piblices, salvo reserva legal.

Rige el principio de maxima publicidad: toda informacion plblica es accesible salvo que exista una excepcion taxativa (defensa

maninnal intimidad eanmata samarsial dalee aandtinae antra ateae)
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RE: SOLICITUD CREACION Y PUBLICACION DE CAMPANA
SOBRE DERECHOS Y DEBERES DE LA CIUDADANIA

Resumir este correo electrénico

N PIEZA...

Buen dia Silvia.
Espero que te encuentres muy bien.

Desde el drea de Relacionamiento con la Ciudadania,
atentamente solicitamos la creacién y publicacion sobre
"Derechos y Deberes de la Ciudadania para acceder a la
informacién y administracion piblica”, se solicita que la
campana sea divulgada tanto para los servidores publicos
del Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital, como para la ciudadania en general.

NOTA: Se adjunta el documento en word con la
informacién como anexo, sin embargo de requerirse
modificar o ajustar y eliminar informacidn, no abstenerse
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MACROPROCESO ESTRATEGICO S
E DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL | ©¢digo: E-SGE-FM-008
PROCESO SISTEMAS DE GESTION Versién: 8.0
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. Vigencia desde:
sesmon risLcA FORMATO ACTA DE REUNION Febrero 2026

DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LA REUNION: SDGC

TEMA A TRATAR: Mesa de Relacionamiento con la Ciudadania del DASCD
FECHA: 16 de julio de 2026 HORA INICIO: 03:00 pm
LUGAR: Aula Verde - DASCD

ORDEN DEL DIA

1. Espacios de participacion ciudadana: lineamientos de la Veeduria Distrital para los didlogos
ciudadanos.

2. Programacion de los Dialogos de Saberes (Oficina Asesora de Planeacion).

3. Espacios de didlogo cludadano con el Servicio Civil

4. Revision de la Matriz de Eventos DASCD 2026.

5. Informe de Relacionamiento con la Ciudadania (informe bimestral).

6. Unificacion de los formatos de evaluacion para reporte ante la Veeduria Distrital.

DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

Durante la reunion se socializaron los lineamientos establecidos para la organizacion, articulacion y
seguimiento de los espacios de participacion ciudadana y didlogo con el Servicio Qivil, conforme a las
directrices impartidas por la Veeduria Distrital. En este contexto, se recordé que la entidad dispone
de cuatro (4) espacios de didlogo cludadano al afio, los cuales deben ser convocados con una
antelacion minima de quince (15) dias habiles, informando oportunamente a la Veeduria Distrital para
garantizar su acompafiamiento. Asimismo, se enfatizé que cada espacio debe conservar un caracter
informativo y dialégico, propiciar la recoleccion de preguntas e inquietudes de los asistentes, contar
con la correspondiente sistematizacion y remitir la evaluacion del evento a la Veeduria Distrital dentro
de los ocho (8) dias hablles siguientes a su realizacion.

En relacidn con el registro de eventos y la definicidn de roles y responsabilidades, se informé que la
Oficina Asesora de Planeacion compartira el formato de registro de eventos junto con su instructivo
de diligenciamiento, con el propdsito de recibir observaciones y retroalimentacion de las
dependencias antes de su publicacion definitiva. De igual manera, esta dependencia realizara
sequimiento quincenal a la programacion y reporte de los eventos de participacion ciudadana,
mientras que el Area de Comunicaciones seré responsable de publicar oportunamente los eventos en
el calendario institucional. Por su parte, los delegados de la Mesa de Relacionamiento con la
Ciudadania de cada dependencia deberan mantener actualizada semanalmente la programacion de
los espacios de participacion y dialogo ciudadano.
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o Para: (® Aura Janeth Malagén Orjuela; ebastia ipe ; Guevara Sierra; @ Daniel Felipe Mora Barrantes; @ Noel Andrés Ruiz Diaz; @ Gloria Estela Jiménez Aldana; y 3 mas

© Slendy Contreras Amado; @ Daniel Felipe Mora Barrantes

Buenos dias a Estimados y Estimadas,

En el marco de la nueva medicién institucional INCIDE para el DASCD y de acuerdo con la conformacién del equipo de trabajo requerido, compartimos la programacion de las sesiones de socializacidn de las diferentes dimensiones, asi
como los participantes sugeridos para cada una de ellas.

El equipo de medicién de INCIDE debe estar conformado por los delegados de los siguientes temas:

1. Relacionamiento.

2. Transparencia.

3. Servicio a la ciudadania y racionalizacion de tramites.
4. Integridad.

5. Talento humano.

6. Contratacion publica.

7. Participacién ciudada

Por el momento, les solicitamos conectarse a la sesion que les corresponda, con el fin de conocer el alcance y los lineamientos de la medicién. En los préximos dias estaremos convocando una mesa de trabajo para socializar la metodologia
de diligenciamiento y coordinar las actividades necesarias para el desarrollo de este proceso.

Agradecemos de antemano su participacion y compromiso.

Sesiones explicacion Incide 2025-2026. Metodologia de evaluacion y formulario
Todas las sesiones se realizaran de 10ama 12 m

Noel / Daniel
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Su banco amigo.

Que el (los) cliente(s)

SEBASTIAN F TORRES O

Actualmente tiene(n)

Numero:

el

Identificado con

HACE CONSTAR:

producto Cuenta Ahorros, radicado(a) en
TUNAL, con las siguientes caracteristicas:

Fecha de apertura:

Condiciones de uso: =

Estado:

Cuentamiga

24146688232
10 de Junio de 2025

Individual, 1 firmas(s), O sello(s) humedo(s) o
de caucho, sin protector

Cuenta activa

CC 10010566088

la oficina CIUDAD

Esta constancia se expide con destino a QUIEN INTERESE, realizada en la Oficina 0271
CIUDAD TUNAL de la ciudad de BOGOTA, el dia Martes, 10 de Junio de 2025.

Cordialmente,

Vicepresidencia de Banca Masiva
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 1de2

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA NUMERO FECHA PAGO CANTIDAD CANTIDAD
ASOCIADA (DIA/MES/ARO) PLANILLA (DIA/MES/ARO) EMPLEADOS UPC
EXONERADO PAGO
cc 1001066088 SEBASTIAN FELIPE TORRES Calle 52 b sur #24-45 | 3058799294 |  storresolano@gmail.com PARAFISCALES Y 93839000 29/07/2026 1 0
SALUD
FORMA PRESENTACION | CLASE APORTANTE | NOMBRE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD |  PERIODO PENSION TIPO PLANILLA TOTAL NOMINA TOTAL A PAGAR
UNIcA | - Independiente BOGOTA D.C. BOGOTA, D.C. NO 2026-07 2026-07 1 $0 $792.400
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Caédigo EPS Nombre NIT Cotizacién Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Valor Mora UPC | Total a Pagar No. Afiliados
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPS001 ALIANSALUD EPS S.A. 830113831-0 341.300 0 0 0 0 0 0 341.300 1
TOTALES PENSION
Cotizacion Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - G Valor Mora Valor Mora No.
Codlunlein Diildie har Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia DIES (wiE Cotizacion FSP VELEl &P Afiliados
25-14 Colpensiones 900336004-7 436.800 0 0 0 0 0 436.800 1
TOTALES RIESGOS LABORALES
Codigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria No. Autorizaciéon Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizacion Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 14.300 14.300 0 0 14.300 143 14.300 1
TOTALES CAJAS
Coédigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora . AemilSiE s peiante=lCelCERNAY Total a Pagar
Reportadas IRP y Mora
SENA Salud 1 341.300 341.300
) [ [) [ 0 [ ) [ 0 Pension 1 436.800 436.800
ICBF Riesgos Laborales 1 14.300 14.300
0 [ [) [ 0 [ 0 [ ) ccF 0 0 [)
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ [ ICBF 0 0 [)
MEN MEN 0 0 0
| | | | SENA 0 0 0
TOTALES 3 792.400 792.400

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA NUMERO FECHA PAGO CANTIDAD CANTIDAD
ASOCIADA (DlA/MES/ANO) PLANILLA (DlA/MES/ANO) EMPLEADOS uPC
EXONERADO PAGO
cc 1001066088 SEBASTIAN FELIPE TORRES Calle 52 b sur #24-45 | 3058799294 |  storresolano@gmail.com PARAFISCALES Y 93839000 29/07/2026 1 0
SALUD
FORMA PRESENTACION CLASE APORTANTE NOMBRE SUCURSAL cODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD PERIODO PENSION TIPO PLANILLA TOTAL NOMINA TOTAL A PAGAR
Onica | - Independiente BOGOTA D.C. BOGOTA, D.C. NO 2026-07 2026-07 1 $0 $792.400

DETALLE POR COTIZANTE

INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES ccF PARAFISCALES
5 z S
Tipoy AREHEE 3 Bondg) Fondo £

. gl HHEHARANARAR zlul<|elels] 2 |18| cod. 81 “ Voluntario | Voluntario | pensional “ & [Cotizacion /| Céd a2 | Codigo k] Aporte IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte

No-| Namero de Apellidos y Nombres ElzElc151z 2 B1= BRI 5 2 2|55 1= B B |2| are | BCAFP | & [Cotzacion | "Asiliado | Aportante de pensional de | C6d.EPS | IBCEPS | 5 [Vaorupc| AR | 'BCARL | 5 | & | Cotizacion [ Foeg” IBCCCE |2 CCF |parafiscales| SENA | ICBF | ESAP | MEN
dentificacion HEAEHE g subsistencia H
s g solidaridad 3
o O 5]

1| Joorceoss | TCOTRES OO SEBASTIAN. {5010 N 25-14 | 2.730.000 | 30| 436.800 0 0 0 0 EPS00L | 2.730.000.|-80-~341300 | 1423 [ 2.730.000 | 30-|~2-|14:300 0 0 0 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién




Historial

El usuario 'SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO (1001066088 : storreso@serviciocivil.gov.co)' firmo el documento
involucrado en el flujo de fimas satisfactoriamente.

12/08/2026 04:16:58 PM

Email enviado a todos los participantes con el documento finalizado.

12/08/2026 04:16:58 PM

Flujo de firmas concluido

12/08/2026 04:16:58 PM

El usuario '"AURA JANETH MALAGON ORJUELA (52263270 : amalagon@serviciocivil.gov.co)' firmo el documento
involucrado en el flujo de fimas satisfactoriamente.

12/08/2026 03:48:52 PM

El usuario 'ERINSON ANTONIO ALDANA CRISTANCHO (1070951032 : ealdana@serviciocivil.gov.co)' firmo el
documento involucrado en el flujo de fimas satisfactoriamente.

12/08/2026 03:24:17 PM

Flujo de firmas creado por 'SEBASTIAN FELIPE TORRES OLANO (1001066088 : storreso@serviciocivil.gov.co)'

12/08/2026 02:59:32 PM




