
INDICADOR META
2023 2024 2025
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a Tiempo promedio de
espera para la asignación
de cita de medicina general

0.567 1.89

1.289

1.2 3 días
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Funcionamiento de los
servicios habilitados
reportados en el Registro
Especial de Prestadores de
Servicios de Salud - REPS

• Urgencias: 24 horas
• Hospitalización: 24

horas
• Laboratorio clínico:

24 horas
• Radiología: 24 horas
• Farmacia: 24 horas
• Consulta externa

(Vacunación,
protección específica y
detección temprana,
citologías): 9 horas

(diarias) – 6 días
• Odontología: 24

horas
• Transporte asistencial

básico: 24 horas

• Urgencias: 24
horas

• Hospitalización: 24
horas

• Laboratorio clínico:
24 horas

• Radiología: 24
horas

• Farmacia: 24 horas
• Consulta externa

(Vacunación,
protección específica

y detección
temprana,

citologías): 9 horas
(diarias) – 6 días

• Odontología: 24
horas

• Transporte
asistencial básico: 24

horas

• Urgencias: 24
horas

• Hospitalización:
24 horas

• Laboratorio
clínico: 24 horas
• Radiología: 24

horas
• Farmacia: 24

horas
• Consulta

externa
(Vacunación,
protección
específica y
detección
temprana,

citologías): 9
horas (diarias) –

6 días
• Odontología:

24 horas
• Transporte

asistencial
básico: 24 horas

• Urgencias: 24 horas
• Hospitalización: 24 horas (adultos,

pediátrica)
• Laboratorio clínico: 24 horas   (incluida
toma de muestras de laboratorio clínico)

• Enfermería : 24 horas
• Psicología: 24 horas

• Fisioterapia : 9 horas (diarias) – 5 días
• Fonoaudiología y/o terapia del

lenguaje: a demanda
• Nutrición y dietética:  a demanda

• Atención del parto: 24 horas
• Radiología: 24 horas (imágenes
diagnosticas ionizantes, imágenes

diagnosticas no ionizantes)
• Servicio Farmaceutico: 24 horas
• Consulta externa (Vacunación,
protección específica y detección

temprana, citologías): 9 horas (diarias) –
5 días

• Odontología  general : 9 horas (diarias)
– 5 días

• Transporte asistencial básico: 24 horas
• Medicina general  (2 medicos 18 horas,

4 días a la semana  sabados 6 horas)
• Medicina especializada

(ginecobstetricia, medicina interna,
pediatría, psiquiatría) jornadas

Promedio del costo de
funcionamiento para la
prestación de los servicios
de salud

2,402,157,285 2,179,048,734 3.606.314.560 2,290,603,010 2,817,441,702

Promedio de los ingresos
que genera la ESE
(Recaudados)

2,752,343,868 3,194,356,071 3,429,396,737 3,125,365,559 3,437,902,115
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SAMANDA INDIRA AVILA MEDINA
GERENTE ESE HOSPITA SAGRADO CORAZON

HOSPITAL SAGRADO CORAZON
NORCASIA CALDAS

E.S.E DEPARTAMENTAL

Matriz de metas para ESE de baja complejidad según Resolución 0484 de 2024
VIGENCIAS

PROMEDIO  META 2026


