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PROCESO DE SELECCION DE:
CONTRATACION DIRECTA _ X_
MINIMA CUANTIA:
MENOR CUANTIA:
MAYOR CUANTIA:

E.S.E. HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA

ESTUDIOS PREVIOS

CAPITULO I: DESCRIPCION GENERAL

Fecha de elaboracion del Estudios Previos Mayo de 2026
Nombre del funcionario que diligencia el Estudio Previo | Adrian Augusto Lopez Torres
Dependencia que supervisa la Ejecucion del Contrato Gestion documental

Dependencia solicitante

Gestion documental

Tipo de Contrato

Prestacion de Servicios

Presupuesto Oficial

$2.700.000

Rubro del Presupuesto Oficial

2.1.2.02.02.006.6.5.1.1.6.01 -
SERVICIOS DE TRANSPORTE POR
CARRETERA DE CORRESPONDENCIA
Y PAQUETES

Descripcion de la Necesidad

Justificaciéon

El Hospital Federico Lleras Acosta de Ibagué-Tolima E.S.E,
requiere para el cumplimiento de su funciones la contratacion
de un servicio de correspondencia en sus diferentes
modalidades, toda vez que en el desarrollo normal de sus
procesos y subprocesos, amerita el envio de documentos a
distintos destinatarios, asi como el despacho a nivel nacional
de comunicaciones oficiales derivadas de la gestion
asistencial, administrativa y juridica en los que el Hospital
puede ser parte procesal.

Para la adquisicién de este servicio se tendra en cuenta la
empresa, que cumpla con las necesidades y las expectativas
del Hospital, en cuanto a tiempo, modo de entrega, cantidades
exigidas, calidad y cumplimiento del contrato.

El Hospital Federico Lleras Acosta de Ibague E.S.E, en aras
de brindar respuesta oportuna a los requerimientos internos y
externos en materia de comunicaciones oficiales, para su
envio, distribucion y entrega; precisa contar con el servicio de
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correspondencia.

Descripcién y Especificaciones del objeto a contratar

Objeto del Contrato

“CONTRATAR EL SERVICIO DE MENSAJERIA URBANA Y
NACIONAL (DOCUMENTOS-PAQUETES) DE ACUERDO A
LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS POR
EL HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA DE IBAGUE

ESE.S

Identificador con el clasificador de bienes y servicios

segmento 78000000 Servicios de transporte, almacenaje y correo.
familia 78100000 Transporte de correo y carga.
Clase 78101800 Transporte de carga por carretera

Especificaciones Técnicas

> Manejo de documentos Urbano vy
Nacional
o Distribucion de documentos con prueba

de entrega — Urbano 24 Horas — Regional 48
Horas — Nacional 72 Horas

o Distribucion de  documentos con
devolucion de copia con sello o firmada de
recibido — Urbano 24 Horas — Regional 48
Horas — Nacional 72 Horas

0 Entrega de documentos exprés
Urbano 24 Horas — Regional 48 Horas -
Nacional 72 Horas

> Encomiendas Urbanas y Nacionales —
Urbano 24 Horas — Regional 48 Horas —
Nacional 72 Horas

> Manejo de Paquetes

o Paqueteria Urbana — Urbano 24 Horas
o Paqueteria Nacional — Nacional 72
Horas

» Cobertura y tiempos de entrega;
urbana: 1 dia habil, dos intentos, rastreo
y seguimiento, prueba de entrega,
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devoluciones, peso maximo 2 Kg,
dimensiones; sobres, documentos Yy
pequerios paquetes.

» Servicios electronicos de mensajeria
SMS certificado: caracteristicas; validez
juridica, Beneficios; envié masivo de
SMS simples y certificados.

Nota: La devolucion de las pruebas de
radicado (Guias, copias con firma y/o sello)
deberan ser entregadas al personal de archivo
y correspondencia del hospital en el mismo
plazo inicial en el que se hace la entrega de la
correspondencia a destino.

Cada uno de los servicios contratados debera
poder ser seguido en plataforma electronica
via web para llevar la trazabilidad de entrega
del envié.

La empresa debera presentar el cuadro de
tiempos de entrega de cada uno de los
servicios desde la ciudad de Ibagué
presentados en la propuesta comercial
dependiendo del destino

Plazo del Contrato

Nueve (9) Meses, a partir del acta de inicio previo
cumplimiento de los requisitos de ejecucion del contrato.

Lugar de Ejecucion del Contrato

Hospital Federico Lleras Acosta de Ibague Tolima
E.S.E. en las sedes Francia y limonar.

Forma de Pago

La E.S.E. cancelara el valor de la factura en la
que se indique en forma clara, la clase,
cantidad, valor unitario y total del servicio
prestado, dentro de los 30 dias siguientes a la
radicacion de la misma en el drea contable.
Para el pago, el CONTRATISTA debera aportar la
siguiente documentacion:

1. Certificado de paz y salvo de pago de los
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aportes al sistema de seguridad social y
parafiscales del correspondiente periodo.
2. Certificacién expedida por el supervisor
del contrato, en donde conste el
cumplimiento a cabalidad del objeto
contractual correspondiente al periodo
facturado.
3. Informes de supervision del contrato
Factura de acuerdo a las normas
tributarias

&

PARAGRAFO 1: El valor del contrato se
cancelara dentro de los treinta (30) dias
contados a partir de la radicacion de la factura.
PARAGRAFO 2: En los contratos celebrados
por parte del Hospital Federico Lleras Acosta
de lbagué Tolima Empresa Social del Estado,
en caso de mora en el pago, esta se generara
a partir de la solicitud que realice el contratista
a la entidad y se cancelara solo un interés de
mora del 0.1%

PARAGRAFO 3: El contratista debera cumplir
con las condiciones sefialadas en la forma de
pago. :

PARAGRAFO 5: La factura debera ser radicada segun
cronograma de la entidad.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y ANALISIS ECONOGMICO JUSTIFICADO

El valor Estimado para la presente
contratacion es de:

El valor estimado para la prestacion del servicio
de mensajeria, asciende a la suma de DOS
MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS MTCE
($2.700.000) EXENTO DE IVA, teniendo en
cuenta el promedio mensual facturado durante
el ultimo afio, se debe tener en cuenta que la
prestacion del servicio fluctia de acuerdo a las
necesidades del hospital.

ESTUDIOS DE MERCADO

Para efectos del calculo del presupuesto el analisis econémico del valor estimado del
contrato bas&ndose en el estudio técnico de precios del mercado y la solicitud de pre
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cotizaciones por parte del area de compras.

CONTRATO: 2025-061 4
VALOR CONTRATADO: CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS ($4.800.000) MCTE Exento De Iva. (8 Meses)

A través de correo electronico el area de compras envié solicitud de preconizacion a las
siguientes entidades:

serviciocorporativo@4-72.com.co,
kevin.guiceno@servientrega.com,
comercial@postacol.com.co
principal.sur@4-72.com.co
axl.perdomo@servientrega.com

De las cuales solo presento oferta:

1. Servientrega S.A.

HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA DE IBAGUE E.S.E
CUADRO DE COTIZACION SERVICIO DE CORRESPONDENCIA

SERVICIO VALOR

Manejo de do s Urbano y Nacional Urbano 24 horas Regional 48 horas NACIONAL 72 HORAS
Distribucion de documentos con prueba de entrega, (incluye sobreflete minimo a lasa del

2%) $ 7.620| 8 10.050 | § 15.856
Distnbucion de documentos con devolucién de copia con sello o firmada de recibido,

(incluye sobreflele minimo a tasa del 2%) $ 5600| % 6.700 | $ 11.000
Entrega de documentos express, (incluye sobreflete minimo a tasa del 2%) $ 7.620[ % 10.050 [ $ 15.855
Encomiendas Urbanas y Nacionales industriales de hasta 30kg sujetas a tarifario kilo

\igente, tasa de sobre fiete del 1%(la tarifa de trayectos especiales contempla 3kg y lasa

de sobrefiete del 2%) $ 24550 | § 30.450,00 | $ 37,030
Manejo de Paquetes premier, (valor kilo inicial mas sobreflete minimo contasa del 2%) $ 7.620] % 10.050 | $ 15.855
kilo adicional mercancia premier $ 3.400| $ 3.900 | § 4.250

Nolificacien electronica certificada fundamentada en la Ley 2213 de 2022 1550+IVA
Las tarifas de documento unitario, documentos con devolucion y
documento expres contienen un sobreflete minimo el cual esta sujsto
NOTA: POR FAVOR INDICAR LAS VARIABLES QUE SE PUEDAN DAR EN LA TARIFA| a una tasa del 2% del valor declarado. La enconmiendas de hasta
DE ACUERDO A LOS VOLUMENES DE CORRESPONDENCIA Y/O PAQUETERIA. 30 kg estan sujetas a taRifario kilo vigente, las tarifas propuestas son lo
minimo cobrado por trayecto incluy endo el sobreflete minimo a tasa del
1% y trayectos especiales del 2%

[
I I

NOMBRE DE LA EMPRESA Servientrega S.A
NIT: 860.512.330-3
CONTACTO Y NUM CELULAR AXL ANDRES PERDOMO MURCIA316 6908334

ANALISIS REALIZADO:

Después de realizar el proceso de solicitud de precotizaciones, solo una empresa
oferente presento precotizacion con valores acordes a los servicios requeridos por el
hospital para el servicio de mensajeria, por lo cual el presupuesto oficial se determina
que conforme al promedio de la necesidad del servicio de mensajeria en el hospital.
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GARANTIAS DEL CONTRATO:
Tipo o Clase de | Cobertura o Valores Vigencia
Garantia Niveles de

Amparo

Cumplimiento del
contrato:

Para precaver los

El valor de esta

La garantia de

perjuicios que se | garantia  debe | cumplimiento del
deriven del | ser de por lo | contrato  debe
:ncumpl'gl‘i'e”tP ngi menos el diez | tener una
As Ouigacin por ciento (10%) | vigencia minima
contractuales del val trat poce |
incliidas las | del valor contrato | hasta a
multas y la liquidaciéon  del
contrato.

clausula penal que
se pacten en el
contrato.

Calidad del
servicio

Para precaver los
perjuicios que se
deriven de la falta
de calidad en la
gjecucion de las
actividades que se

El valor de esta
garantia debera
ser por lo menos
del veinte por
ciento (20%) del
valor del contrato

La vigencia sera
por el término de
ejecucion del
contrato y un afio
mas.

demuestren
durante la
gjecucion del
contrato.

Obligaciones
del
Contratista

1.

OBLIGACIONES GENERALES:

Suscribir oportunamente el acta de inicio y el acta de liquidacion del
contrato, conjuntamente con ellla supervisor/a del mismo, cuando
corresponda.

Entregar al supervisor los documentos elaborados en cumplimiento de las
obligaciones contractuales, asi como los informes y archivos a su cargo,
requeridos sobre las actividades realizadas durante la ejecucion del mismo
(Cuando aplique).

Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que
conozca por causa o con ocasidén del contrato, asi como, respetar la
titularidad de los derechos de autor, en relacién con los documentos, obras,
creaciones que se desarrollen en ejecucion del contrato.

Realizar el pago de los aportes al régimen de seguridad social, en
proporcion al valor mensual del contrato, y entregar copia de la planilla
correspondiente al supervisor del contrato para cada pago para personas
naturales. Cuando se trate de personas juridicas. Entregar para cada pago,
la certificacién suscrita por el representante legal o revisor fiscal, que
acredite el cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social
integral, parafiscales, ICBF, SENA y cajas de compensacién familiar de los
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10.

11.

12.

13

14.

16.

16.

altimos seis (6) meses, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de
2002 o aquella que lo modifique, adicione o complemente:

Realizar el cargue de los documentos requeridos en la plataforma del
SECOP I, respecto a la informacion de péliza, estampillas, documento
equivalente y/o factura, informes de ejecucion y terminacién del contrato.

El objeto contractual debera ejecutarse de conformidad con las finalidades y
los principios de economia y transparencia, consagrados en la Ley 80 de
1993 y los postulados de la funcién administrativa consagrados en el
articulo 209 de la Constitucion Politica. En desarrollo del objeto contractual
el contratista se obliga a cumplir a cabalidad con las actividades que se
describen en el contrato.

El contratista debera tener en cuenta que las actividades descritas en su
propuesta se prestardn bajo su exclusiva responsabilidad y en
consecuencia, debera suministrar todos los recursos e implementos
tendientes a lograr la adecuada, suficiente vy eficiente prestacion del
servicio que se solicita.

Acatar la Constitucion Politica, la Ley, las normas legales y procedimentales
establecidas por el Gobierno Nacional y municipal y demas normas
pertinentes.

Responder por el pago de los tributos, tasas o contribuciones (estampillas)
que se causen o llegaren a causarse por la celebracion, ejecucion y
liquidacién del contrato, cuando a esta hubiere lugar.

Reportar al funcionario encargado del control y supervision de la ejecucion
del contrato, de manera inmediata cualquier novedad o anomalia que se
presente.

Mantener a la Entidad libre de cualquier dafio o perjuicio originado en
reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o0
de las de sus subcontratistas o dependientes (si fueren autorizados).
En consecuencia, EL CONTRATISTA mantendra indemne a la Entidad
contra todo reclamo, demanda, accién legal y costo que pueda causarse o
surgir por dafios o lesiones a personas o propiedades de terceros incluido el
personal de la Entidad, ocasionados por EL CONTRATISTA o por sus
subcontratistas o dependientes (si fueren autorizados) en la ejecucion
del objeto ylas obligaciones contractuales.

Presentar la factura o cuenta de cobro de conformidad con la forma de pago
estipulada en el contrato, junto con el informe de las actividades realizadas
para cada pago.

Tratar con amabilidad a los demas colaboradores internos y externos de la
Entidad, y actuar con responsabilidad, eficiencia y transparencia.

Cumplir con las politicas y normas del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo establecidas en el Decreto 1072 de 2015 y demas
normatividad legal vigente.

Mantener actualizadas las vigencias y el monto de los amparos de las
garantias expedidas con ocasion de la suscripcion del Contrato, acorde con
lo indicado en el item de GARANTIAS, teniendo en consideracion el plazo
de ejecucion, valor, modificaciones en valor y/o plazo, suspensiones, efc.,
que afecten su vigencia o monto cuando haya lugar.

Asistir con puntualidad a todas las capacitaciones, reuniones y comites
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citadas por el supervisor del contrato.

17. El contratista se compromete a responder por todos y cada uno de los
insumos, suministros, herramientas, dotacién, implementacion, inventarios
y/o materiales que le sean puestos a su disposicion para la prestacion de
servicios realizados, por lo que los mismos quedaran a cargo del
coordinador, administrador o contratista y este respondera con ellos,
autorizando que el valor del mismo sea descontado automaticamente de los
honorarios pactados en caso de pérdida o extravio injustificado, de acuerdo
con el deber de cuidado y diligencia inmerso en el contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1 Cumplir con el objeto del contrato, conforme a las condiciones
cantidades y especificaciones técnicas descritas dentro del mismo y de
propuesta la cual forma parte de este.

2 Garantizar la seguridad, integridad y conservacién del paquete o
documento desde que lo recibe hasta que lo entrega.

3 Reportar al funcionario encargado del control y supervision de la ejecucion
del contrato, de manera inmediata cualquier novedad o anomalia que se
presente.

4 Entregar al supervisor del Contrato los informes que se soliciten sobre
cualquier aspecto y/o resultados obtenidos cuando asi se requiera.

5 Obtener una prueba de entrega (firma, codigo o recibo ) legible por parte del
destinatario.

Obligaciones

> Pagar oportunamente al contratista segun lo establecido en el contrato
> Resolver las peticiones presentadas por el contratista en los términos consagrados

de la E.S.E. por la Ley.
» Cumplir y hacer cumplir las condiciones pactadas en el contrato y en los
documentos que de él forman parte.
El término de que disponen las partes para liquidar los contratos de mutuo acuerdo, sera
de cuatro (4) meses contados a partir de la finalizacién del plazo de ejecucién sefialado
Plazo de . ; o X = :
liquidacién en el mismo, de no realizarse dentro del término previsto se aplicara a lo dispuesto en el

del contrato

Estatuto de contratacién. Igualmente debe tenerse en cuenta que para aquellos de
ejecucién instantanea, no se requiere la liquidacién de contrato, conforme lo dispone el
decreto 019 de 2012..

Fundamentos
Juridicos de
Modalidad de
Seleccidén

El marco legal del proceso de seleccidn y de las obligaciones que se deriven de su
adjudicacién, esta conformado por la Constitucién Politica, las Leyes de la Republica de
Colombia y en especial por el estatuto de contratacién de la E.S.E. Hospital Federico
Lleras Acosta, las normas organicas de presupuesto, las disposiciones cambiarias, Yy las
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demas normas concordantes con la materia, que rijan y lleguen a regir los aspectos del
presente proceso de seleccion.

Justificacion
de los
factores de
seleccion

Conforme a lo establecido en el Manual de contratacion numeral 7.4.7 Contratacion
directa, modalidad mediante la cual el Hospital invita a presentar oferta a personas
determinadas, teniendo en cuenta la cuantia del contrato a celebrar la cual es menor o
igual a 600 S.M.L.M.V.

Condiciones
de
cumplimiento
para la
contratacion.

Empresa con experiencia en la prestacion del servicio que se va a contratar.
Cobertura a Nivel Nacional.

Capacidad de seguimiento a los envios en tiempo real por parte del contratante.
Seguimiento via web de los servicios de correspondencia.

Camara de comercio dentro de su objeto tenga los servicios de correspondencia

YVVVYVYY

Ejecucion Financieros | (Probablemente va a 4 Mayor 4
ocumr)
Casi Cierlo (Ocurre
Regulatorios en |la mayoria de 5 Cataslréfico 5
- . circunstancias
Estimacion, 7 tne 'ﬁ
s _sge . aturaleza
tlplflcacmn y Ambienlales
asignacién Tecnolégicos
de riesgos
previsibles
. 2 Insignificante | Menor | Moderado Mayor Chtastrchie
Categoria Valoracion o
1 2 3 4 5
Raro (Puede
ocurrir 1 2 3 4 5 6
excepcionalmente)
Improbable
(Puede ocurrir 2 3 4 5 6 7
excepcionalmente)
Posible (Puede
ocurrir en 3 4 5 5 7 8
cualquier
momento futuro)
Probable
(Probablemente 4 5 6 7 8 9
va a ocurrir)
Casi Cierto 5 6 7 8 9 10

El Hospital Federico Lleras identifica los siguientes riesgos asociados al proceso de
contratacion:

VALORACION VALORACION
CLASE | FUENTE ETAPA TIPO PROBABILIDAD PROBABILIDAD IMPACTO IMPACTO
General | Interno | Planeacion | Econémicos | Rar° ‘P."ef:' ‘?;'f:; 1 Insignificante 1
i Imprc;bable (Puede
Especifico | Externo Seleccidn Sggllﬁi‘c?csso ocurnr 2 Mener 2
excepcionalmente)

Posible (Puede

Conlratacién | Operacionales | ocurmir en cualguier 3 Maderado 3

momento fulturo)
Probable
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{Ocurre en la
mayoria de
circunstancias
. .. | Insignificante | Menor Moderado Mayor Catastrofic
Categoria Valoracién o
1 2 3 4 5
Raro (Puede ; :
ocurrir 1 Riesgo Bajo Rge:jgo Riesgo Bajo RIUI?;?(? Riesgo Alto
excepcionalmente)
Improbable RiESG0
(Puede ocurrir 2 Riesgo Bajo Ba'g Riesgo Medio | Riesgo Alto | Riesgo Alto
excepcionalmente) I
Posible (Puede
ocurrir en : ; Riesgo ; ; Riesgo
cualquier 3 Riesgo Bajo Vedio Riesgo Alto Riesgo Alto Exdrerio
momento futuro)
Probable 3 . .
. . | Riesgo ! Riesgo Riesgo
(Probablemente 4 Riesgo Medio Riesgo Alto
val & Deunin) Alto Extremo Extremo
Casi Cierto
(Ocurre en la g Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo
mayoria de 2 Riesgo Alto Alto Extremo Extremo Extremo
circunstancias

Posteriormente, se identifican y describen los riesgos, segun el tipo y la etapa del
proceso de contratacion en la que ocurre. Luego, se evalGian los riegos teniendo en
cuenta su impacto y su probabilidad de ocurrencia y finalmente, se establece un orden
de prioridad teniendo en cuenta los controles existentes y el contexto de los mismos.

MECANISMOS DE COBERTURA:

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, antes de efectuar la contratacion la
dependencia debe realizar una valoracion de los riesgos que esta implica.

DEFINICIONES:

Para los efectos del presente proceso de seleccién, se entenderan las siguientes
categorias de riesgo:.

Riesgo Previsible: Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del
contrato y de la actividad a ejecutar es factible su ocurrencia.

Riesgo Imprevisible: Son aquellos hechos o circunstancias donde no es factible su
prevision, es decir el acontecimiento de su ocurrencia, tales como desastres naturales,
actos terroristas, guerra o eventos que alteren el orden publico.

Tipificacion del Riesgo: Es la enunciacion que se hace de aquellos hechos previsibles
constitutivos de riesgo que, en criterio del HOSPITAL FEDERICO LLERAS, pueden
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presentarse durante y con ocasién de la ejecucién del contrato.

Asignacién del Riesgo: Es el sefialamiento que hace HOSPITAL FEDERICO LLERAS,
de la parte contractual que debera soportar total o parcialmente la ocurrencia de la
circunstancia tipificada, asumiendo su costo.

Es importante sefalar que los riesgos previsibles son aquellos que no estan cubiertos
por las garantias que amparan el cumplimiento, la calidad y cuando haya lugar la
responsabilidad extracontractual de los contratos, por lo tanto, NO SON RIESGOS
PREVISIBLES, el incumplimiento, la responsabilidad extracontractual, la teoria de la
imprevision, las inhabilidades e incompatibilidades y los aspectos administrativos
internos.

HOSPITAL FEDERICO LLERAS, identificé para el presente proceso de contratacion los
riesgos que se relacionan en la siguiente tabla:

Afecta el
cumplimiento de
las obligaciones
Ocurre cuando se
presentan demoras g::;gr;g?tanle &
Eol;_gagte d? la Supervisor del
Ejec | Oper nhoacien s contrato 4 2
1 Gen | Inter Tl aprobaciones valadion e Toon Mode | Mode | Medi | Medi
eral | no previas de los > rado | rado 0 a
n nal la aprobacion de
productos y/o Aiietos vl
informes prfo e
desarrollados por el :r;tc:;r:::hyegi;enera
contralizid tramite de pago a
favor del
confratista.
Genera mora de la
Se presenta cuando | entidad en el pago
Cont ' Fina la entidad no cuenta | que puede afectar
Gen | Inter .“ | con los recursos al contratista, Meno : ‘
2 eral | no ria(::z‘c nc(;er para pagar el valor | hasta el punto de Raro r Bajo | Baja
del contrato en los romper la ecuacién
plazos establecidos. | econémica del
contrato.
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Se presenta por la
ﬁ:f;i'g'gﬂede Genera una carga
Ejec | Reg impongannilevos g?ét‘:;ig?;sl aquS
3 Ger; 2 . ucié | ulato Lr;bru;oss, gg;se:;f;sso puede afectar a Raro Me'rno Bajo | Baja
g g n rio gasp ' | cualquiera o a las
que pueden afectar dos partes del
el equilibrio comfato
economico del 3
contrato.
Los efectos
defivados deiias Afecta la entrega
Ejec | Fina | variaciones en los
4 Gen | Exe uciéd | ncier | precios de mercado opartuna de Ic_)s Flgtn Alto | Alto | Alto
eral | rna n o5 || daloselementasa elementos objeto ble
suministrar. de comprs

Forma de Mitigarlo:

HOSPIT | Aplicacion de las a HOSPITAL | Cumplimiento
AL disposiciones FEDERICO | de
1 FEDERI | legales y ajuste de Raro l!’lSIQP‘I!f No LLERAS | precedimiento T —_—
Cco los procesos icante sy fechas
LLERAS | internos de la CONTRATI | pactadas de
CONTR | entidad. STA entrega.
ATISTA
El supervisor B Seguimiento a
HosPIT | - SuPer a T
informara de la ejecucion
Ak manera oporiuna Supervisor | del contrato
FEDERI ; Insignif P !
2 fechas previstas Raro ; No = entrega Permanente
co icante y
de pagos, para Contratista | oportuna de la
LLERAS 25 i
programacion de documentacio
HONTR los recursos n requerida
ATISTA ' A Eree.
El contratista 8:5
CoNTR | SRS prerer clta Insignif | Valdaclendel | oionorar
3 situacion al Raro ; No Contratista | régimen de
ATISTA icante ) la propuesta
momento de impuestes.
realizar la oferta.
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realizar la oferta. mavimiento
del mercado
en 1 afio.

CAPITULO lil: DESCRIPCION FINANCIERA

Soporte técnico y econdémico del valor estimado del contrato

Variables consideradas para calcular el
presupuesto oficial

Los valores asignados para este tipo de contratacion
son de acuerdo a la proyeccion presupuestal para la
vigencia fiscal 2026.

Aspectos a considerar en el valor de la
Propuesta

El valor de la propuesta debera incluir el item mas el
valor del IVA para quienes estén obligados y con las
consideraciones de valor de los bienes y elementos a
contratar, asi como los descuentos de ley
establecidos en la ESE HOSPITAL FEDERICO
LLERAS ACOSTA DE IBAGUE. Se entiende que los
bienes o servicios suministrados cumplen con las
normas vigentes nacionales y las internacionales que
para tal caso rigen.

Informes y evaluacion:

El futuro contratista debera presentar informes en los
que dé cuenta de las actividades desarrolladas, con la
siguiente periodicidad: mensuales, los cuales deben
estar aprobados por el supervisor del contrato.

La Entidad Estatal contratante se reserva el derecho
de solicitar, en cualquier momento, informes sobre la
ejecucion del contrato y los avances, junto con los
documentos que lo soportan.

La Entidad Estatal contratante evaluara
periédicamente el desempefio del Contratista durante
el desarrollo del objeto contractual, con arreglo a los
criterios de evaluacion que haya aprobado para el
efecto.

Declaraciones del contratista

El futuro contratista hace las siguientes declaraciones:

Calle 33 N° 42-50 B/ La Francia Pagina Web: www. hflleras.gov.co
ATENCION AL USUARIO Y TRABAJO SOCIAL

Pagina 13 de 24




CODIGO: GF-FR-045

GESTION JURIDICA

Version: 09

Federico FORMATO ESTUDIOS PREVIOS Vigehia dosil;

L Acost
leras Acosta GD - 005-2026 G i

Conoce y acepta los Documentos del Proceso

Tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones vy
modificaciones a los Documentos del Proceso y
recibié del Hospital Federico Lleras Acosta ESE de
Ibagué Tolima, respuesta oportuna a cada una de las
solicitudes.

Se encuentra debidamente facultado en caso de
suscribir contrato.

Que al momento de la celebraciéon del presente
contrato no se encuentra ninguna causal de
inhabilidad e incompatibilidad.

Esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales
frente al sistema de seguridad social integral, segun la
normatividad vigente.

El valor del contrato incluye todos los gastos, costos,
derechos, impuestos, tasas y demas contribuciones
relacionadas con el cumplimiento del objeto del
presente contrato.

El contratista manifiesta que los recursos que
componen su patrimonio no provienen de lavado de
activos, financiacion del terrorismo, narcotréafico,
captacion ilegal de dineros y en general de cualquier
actividad ilicita; de igual manera manifiesta que los
recursos recibidos en desarrollo de este contrato, no
seran destinados a ninguna de las actividades antes
descritas.

El contratista se compromete a no contratar menores
de edad para el ejercicio del objeto contractual, asi
como a no permitir que se subcontrata a menores de
edad para tales efectos, dando aplicacién a Ia
Resolucion 1677 de 2008 del Ministerio de la
Proteccién Social y los Pactos, Convenios vy
Convenciones  Internacionales  ratificados  por
Colombia, sobre los derechos de los nifios.

El contratista autoriza al HOSPITAL FEDERICO
LLERAS ACOSTA, verificar los titulos y demés
documentos presentados en la oferta.

Responsabilidad: El Contratista sera responsable por el cumplimiento
del objeto contractual y sera responsable por los
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dafios que ocasionen sus empleados, los empleados
de sus subcontratistas, al HOSPITAL FEDERICO
LLERAS ACOSTA ESE DE IBAGUE TOLIMA en la
ejecucion del objeto Contractual.

Propiedad Intelectual:

Si de la ejecucion del futuro contrato resultan
estudios, investigaciones, descubrimientos,
invenciones, informacion, mejoras y/o disefios, éstos
pertenecen a Hospital Federico Lleras Acosta de
conformidad con lo establecido en el Articulo 20 de la
Ley 23 de 1982 y demas normas que modifiquen,
adicionen o aclaren. Asi mismo, el Contratista
garantiza que los trabajos y servicios prestados al
Hospital Federico Lleras Acosta por el objeto de este
contrato no infringen ni vulneran los derechos de
propiedad intelectual o industrial o cualesquiera otros
derechos legales o contractuales de terceros.

Confidencialidad

En caso de que exista informacion sujeta a reserva
legal, las partes deben mantener la confidencialidad
de esta informacién. Para ello, la parte interesada
debe comunicar a la otra parte que la informacion
suministrada tiene el caracter de confidencial. Para el
Hospital Federico Lleras Acosta ESE de lbague
Tolima, la Historia Clinica de los Pacientes gozan de
Reserva Legal.

Terminacién, modificacién e interpretacion
unilateral del Contrato:

El Hospital Federico Lleras Acosta ESE de Ibagué
Tolima, puede terminar, modificar y/o interpretar
unilateralmente el Contrato, cuando lo considere
necesario para que el Contratista cumpla con el objeto
del presente Contrato.

Terminacion anticipada del contrato: Procede por: a.
Por mutuo acuerdo entre las partes. b. Por
declaratoria de caducidad del contrato por parte del
CONTRATANTE en la forma y en los efectos
previstos en el art 18 de la ley 80 de 1993. c. Por
decision auténoma de cualquiera de las partes en
cualquier tiempo, dando aviso por escrito a la otra con
por lo menos treinta (30) dias de anticipacion. d. Por
evaluacion no satisfactoria del CONTRATISTA. e. El
reporte del contratista en la listas nacionales e
internacionales que establecen la relacion de
personas que de acuerdo al organismo que las
publica, pueden estar vinculadas con actividades de
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lavado de activos o financiacion del terrorismo.

Modificacidn concertada: Cualquier decision gue
modifique la relacién contractual inicialmente pactada,
no sera valida sin la aprobacién conjunta y por escrito
de las partes contratantes

Suspension temporal del contrato: Por circunstancias
de fuerza mayor o caso fortuito se podréd de comun
acuerdo entre las partes suspender temporalmente la
vigencia del contrato mediante la suscripcion de un
acta en donde conste el evento, sin que para los
efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de la
suspension. Cuando estas circunstancias afecten las
obligaciones del Contratista para ser aceptadas, este
debera comunicarlo por escrito al contratante dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de la
ocurrencia del hecho con la debida comprobacion. Se
entiende por fuerza mayor o caso fortuito las
situaciones contempladas y definidas por el art 1 de la
ley 95 de 1890

Multas

En caso de incumplimiento parcial al objeto del
contrato y obligaciones se aplicara las multas diarias y
sucesivas hasta por diez (10) dias equivalente al
0.2% del valor total del contrato, las cuales deben
aplicarse  antes de la terminacion  del plazo de
ejecucion de este ultimo.

Caducidad

El Hospital Federico Lleras Acosta ESE de lbague
Tolima, se reserva el derecho de declarar la
caducidad del contrato de prestacion de servicios
administrativos  profesionales, conforme a los
estipulado en el art 18 de la ley 80 de 1993

Clausula Penal

Las partes contratantes convienen pactar como
sancién pecuniaria el equivalente al 10% del valor
estipulado en el contrato, en caso de incumplimiento
grave del objeto del contrato por parte del contratista.
PARAGRAFO: EL CONTRATISTA autoriza al
CONTRATANTE para que descuente el valor de la
sancién pecuniaria del saldo que tenga el contratante
a favor del CONTRATISTA

Independencia del Contratista
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Como la prestacion del servicio por ejecutar se
desarrolla con autonomia e independencia del
CONTRATISTA la celebracion del presente contrato
no constituye relacion laboral alguna entre el
CONTRATANTE y aquel, por consiguiente, no genera
derechos, emolumentos o prestaciones pecuniarias
distintas de las pactadas en la clausula séptima del
presente contrato. EL CONTRATISTA actia de
manera auténoma e independiente y no tiene vinculos
laborales con EL HOSPITAL, garantizando Ila
prestacion de servicios objeto del presente contrato
por sus propios medios, asumiendo sus propios
riesgos, con plena libertad y autonomia técnica y
directiva. En consecuencia, no esta subordinado al
HOSPITAL, por tal razén las personas que llegue a
designar y/o contratar para la ejecucion del presente
contrato actlan bajo su exclusiva direccién y
responsabilidad, estando a su cargo la totalidad de los
salarios, prestaciones sociales, servicios y demas
cargas laborales que pudieren generarse, asi como
todos los deméas gastos en que incurra en ejecucion
del presente acuerdo.

Cesidn

El Contratista no puede ceder parcial ni totalmente
sus obligaciones o derechos derivados del presente
Contrato sin la autorizacion previa y por escrito del
Hospital Federico Lleras Acosta. Si el Contratista es
objeto de fusién, escisién o cambio de control Hospital
Federico Lleras Acosta contratante esta facultado a
conocer las condiciones de esa operacion. En
consecuencia, el Contratista se obliga a informar
oportunamente al Hospital Federico Lleras Acosta de
lbagué ESE contratante de la misma y solicitar su
consentimiento. Si la operacion pone en riesgo €l
cumplimiento del Contrato, Hospital Federico Lleras
Acosta exigira al Contratista, sus socios o accionistas
una garantia adicional a la prevista en el contrato. Si
el Contratista, sus socios o accionistas no entregan
esta garantia adicional, el Hospital Federico Lleras
Acosta de Ibagué ESE puede validamente oponerse
ante la autoridad correspondiente a la operacién de
fusion o escisién empresarial o cambio de control. El
Contratista no podra ceder parcial o totalmente el
contrato sin el consentimiento previo, expreso Y
escrito de la entidad CONTRATANTE

Indemnidad
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El Contratista se obliga a indemnizar al HOSPITAL
FEDERICO LLERAS ACOSTA DE IBAGUE, con
ocasién de la violacién o el incumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Contrato. El
Contratista se obliga a mantener indemne a Hospital
Federico Lleras Acosta de cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros que tengan
como causa sus actuaciones hasta por el monto del
dafio o perjuicio causado. El Contratista mantendra
indemne a Hospital Federico Lleras Acosta por
cualquier obligaciéon de caracter laboral o relacionado
que se originen en el incumplimiento de las
obligaciones laborales que el Contratista asume frente
al personal, subordinados o terceros que se vinculen a
la ejecuciéon de las obligaciones derivadas del
presente Contrato.

Caso Fortuito y Fuerza Mayor

Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por
el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o
por la demora en la satisfaccién de cualquiera de las
prestaciones a su cargo derivadas del presente
Contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o
consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza
mayor y caso fortuito debidamente invocadas y
constatadas de acuerdo con la ley y la jurisprudencia
colombiana. '

Solucién de Controversias

Las controversias o diferencias que surjan entre el
Contratista y la Entidad Estatal contratante con
ocasion de la firma, ejecucién, interpretacion, prorroga
o terminacion del Contrato, asi como de cualquier otro
asunto relacionado con el presente Contrato, seran
sometidas a la revision de las partes para buscar un
arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5)
dias habiles a partir de la fecha en que cualquiera de
las partes comunique por escrito a la otra la existencia
de una diferencia. Las controversias que no puedan
ser resueltas de forma directa entre las partes, se
resolverdn mediante: Conciliacién: Cuando la
controversia no pueda arreglarse de manera directa
debe someterse a un procedimiento conciliatorio que
se surtird ante el centro de conciliacion de la ciudad
de Ibagué, previa solicitud de conciliacién elevada
individual o conjuntamente por las Partes. Si en el
término de ocho (8) dias habiles a partir del inicio del

Calle 33 N° 43-50 B/ La Francia Pagina Web: www.hflleras.gov.co

ATENCION AL USUARIO Y TRABAJO SOCIAL

Pagina 18 de 24




Federico
Lieras Apﬁ;_tq

GESTION JURIDICA

cODIGO: GF-FR-045

Version: 09

FORMATO ESTUDIOS PREVIOS
GD - 005-2026

Vigente desde:
27/11/2025

Pagina: 19 de 24

tramite de la conciliacion, el cual se entendera a partir
de la fecha de la primera citacion a las Partes que
haga el centro de conciliacion, las Partes no llegan a
un acuerdo para resolver sus diferencias, deben
acudir a la jurisdiccion contencioso administrativa.

Notificaciones

Los avisos, solicitudes, comunicaciones Yy
notificaciones que las partes deban hacer en
desarrollo del Contrato, deben constar por escrito y se
entenderan debidamente efectuadas sdélo si son
entregados personalmente o por correo electronico a
la persona y a las direcciones respectivas
establecidas en el SECOP II.

Supervision

La Supervision del presente contrato estara a cargo
del Profesional Universitario o quien se le asigne,
del 4area de Gestién documental de la entidad
CONTRATANTE, quién debera controlar su ejecucion
y cumplimiento, conforme los deberes y obligaciones
impuestos en virtud de la ley 1474 de 2011 (estatuto
anticorrupcion). Adicionalmente a esta, informaran al
CONTRATISTA sobre las actividades a desarrollar de
acuerdo con el objeto contratado. Hacer
recomendaciones y sugerencias que puedan surgir en
la ejecucién del mismo y en general ser intermediario
entre el CONTRATANTE y el CONTRATISTA.
PARAGRAFO: La supervision de la ejecucion y
cumplimiento de las obligaciones contraidas por el
Contratista a favor del HOSPITAL FEDERICO
LLERAS ACOSTA, debera presentar informes
mensuales que contengan la descripcién de las
actividades efectivamente ejecutadas

Reclamos

Los reclamos que las partes contratantes consideren
pertinentes deberan presentarse por escrito, recibida
la reclamacién, la parte requerida debera
pronunciarse dentro de los dos (2) dias siguientes al
recibo de la misma, y si guarda silencio se entendera
que la reclamacién fue aceptada o aprobada.

Legislacién

El presente contrato se regird por lo dispuesto en el
Manual de Contratacién de la Entidad, para lo de su
fin se tendran en cuenta las normas y principios del
derecho privado contenidos en el cédigo civil y en el
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codigo de comercio y las clausulas excepcionales
contenidas en la ley 80 de 1993 y deméas normas
concordantes, teniendo en claro que el Hospital tiene
un régimen de contratacion especial.

Auditoria

La ESE HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA
queda expresamente facultada por EL
CONTRATISTA para que en horas habiles de oficina
realice auditorias en el momento que lo considere
necesario al CONTRATISTA con el fin de examinar
los papeles y documentos que soportan estos pagos,
con el fin de garantizar el pago de los salarios,
prestaciones sociales, asi como de las cotizaciones al
Sistema Integral de Seguridad Social (AFP) (ARL)
(EPS). Asi mismo, cada mes debe entregar a la
supervisora del contrato, las autoliquidaciones a la
seguridad social. PARAGRAFO: Convienen las partes
que la omisién total o parcial, la mora o las repetidas
inconsistencias en los pagos a la seguridad social,
dara lugar a la terminacion del presente contrato, sin
que exista derecho a ningun pago indemnizatorio del
HOSPITAL al contratista.

Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo SARLAFT

EL CONTRATISTA, certifica al CONTRATANTE que
sus recursos no provienen ni se destinan al ejercicio
de ninguna actividad ilicita o de actividades conexas
al lavado de activos provenientes de éstas o de
actividades relacionadas con la financiacion del
terrorismo. 2) EL CONTRATISTA, se obliga a realizar
todas las actividades encaminadas a asegurar que
todos sus socios, administradores, clientes,
proveedores, empleados, etc., y los recursos de estos,
no se encuentren relacionados, provengan, de
actividades ilicitas, particularmente de lavado de
activos o financiacion del terrorismo.3) En todo caso,
si durante el plazo de vigencia del contrato, EL
CONTRATISTA, algunos de sus administradores,
socios o administradores llegaren a ser (I) vinculado
por parte de las autoridades competentes a cualquier
tipo de investigacion por delitos de narcotrafico,
terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacion
del terrorismo y administracién de recursos
relacionados con actividades terroristas y otros delitos
relacionados con el lavado de activos y financiacion
del terrorismo. (Il) Incluido en listas para el control de
lavado de activos y financiacion del terrorismo
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administradas por cualquier autoridad nacional o
extranjera, tales como las listas de la Oficina de
Control de Activos en el Exterior OFAC emitida por las
oficinas del Tesoro de los Estados Unidos de Norte
Ameérica, la lista de la organizacion de las Naciones
Unidas y otras listas publicas relacionadas con el
tema del lavado de activos y financiacion del
terrorismo o (lll) Condenade por parte de las
autoridades competentes en cualquier tipo de proceso
judicial relacionado con la comisién de los anteriores
delitos ; o V) llegare a ser sefialado publicamente por
cualquier medio de amplia difusién nacional (Prensa,
Radio, televisién, etc.) como investigados por delitos
de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de
activos, financiacion del terrorismo y administracion de
recursos relacionados con actividades terroristas u
otros delitos relacionados con el lavado de activos y
financiaciéon del terrorismo y/o cualquier delito
colateral o subyacente a estos, EL CONTRATANTE
tiene el derecho de terminar unilateralmente el
contrato sin que por este hecho esté obligado a
indemnizar ningun tipo de perjuicio a EL
CONTRATISTA. 4) De la misma forma, EL
CONTRATISTA, declara que los recursos que
incorpora para el desarrollo del Objeto contractual,
proceden de actividades completamente licitas.5) EL
CONTRATISTA, se obliga expresamente a entregar a
EL CONTRATANTE, la informacién veraz y verificable
que éste le exia para el cumplimiento de Ila
normatividad relacionada con prevencién de lavado de
activos y financiacion del terrorismo y a actualizar sus
datos por lo menos anualmente, suministrando la
totalidad de los soportes que EL CONTRATANTE
requiera. En el evento en que no se cumpla con la
obligacién consagrada en la presente clausula, EL
CONTRATANTE tendra la facultad de dar por
terminada la relacion juridica surgida.6) EL
CONTRATISTA, manifiesta que conforme a lo anterior
autoriza al Contratante la consulta y verificacion en
cualquier base de datos, listas restrictivas y publicas.

Gastos

Los gastos que ocasione la legalizacion del contrato
estén a cargo del Contratista.

Publicacién

Conforme lo estatuido en el Decreto 019 de 2012, la
contratacion de la E.S.E., debera ser publicada en el

Calle 33 N° 42-50 B/ La Francia Pagina Web: www. hflleras.gov.co
ATENCION AL USUARIO Y TRABAJO SOCIAL
Pagina 21 de 24




GESTION JURIDICA

cODIGO: GF-FR-045

Version: 09
. Vigente desde:

Lleras Acosta

GD - 005-2026

Pagina: 22 de 24

Sistema Electrénico para la Contratacion Publica-
SECOP Il - que administra la Agencia Nacional de
Contratacion Publica-Colombia Compra Eficiente.

Domicilio Contractual

Las partes acuerdan como domicilio contractual para
todos los efectos legales la ciudad de Ibagué.

Estampillas

Conforme a lo dispuesto en los articulos 174 y ss
del Estatuto de Rentas, debera realizar el pago de
las siguientes estampillas como requisito de

legalizacién del contrato:

ESTAMPILLA TARIFA

PROCULTURA

1 % DEL VALOR DEL
CONTRATO ANTES DE IVA

PROHOSPITAL

1 % DEL VALOR DEL
CONTRATO ANTES DE IVA

PROELECTRIFICADORA

0,5 % DEL VALOR DEL
CONTRATO ANTES DE IVA

Requisitos para el cumplimiento del objeto

contractual.

N

]

DOCUMENTOS

ESTUDIO PREVIO

SOPORTES ESTUDIO MERCADO

COMODATO

PREPARATORIA

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

INVITACION A PRESENTAR OFERTA

PROPUESTAS

INFORME DE EVALUACION TECNICA

INFORME DE EVALUACION FINANCIERA

FOTOCOPIA CC DEL REPRESENTANTE LEGAL

RUT ACTUALIZADO DE LA EMPRESA

P RrOoOR|ICI|Noyf [ B WM

CERTIFICADO DE BIENES Y RENTAS Y/O DECLARACION DE RENTA

=
N

FORMATOQ DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

ETAPA PRECONTRACTUAL

ANTECEDENTES FISCALES CONTRALORIA - ACTUALIZADA - 30 DIA

S MINIMO

=
E=Y

ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS PROCURADURIA — ACTUALIZAD

A 30 DIAS MIP

15

ANTECEDENTES JUDICIALES ACTUALIZADA —30 DIAS MINIMO
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16

CERTIFICADO DE MEDIDAS CORRECTIVAS

17

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA — CONTRALORIA Y PROCURADU

Rl

A

18

CERTIFICADO DE CAMARA Y COMERCIO ACTUALIZADA

19

REGISTRO UNICO DE PROPONENTES O CERTIFICACION DE NO RU

b

20

CERTIFICADO DEL PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL EN COLOMBIA (§uscrita por e

fiscal, contador o representante legal de acuerdo a la naturaleza

ljuridica de la

21

FOTOCOPIA CC DEL CONTADOR Y/O REVISOR FISCAL (Que firme
social y estados financieros)

a certificaciol

22

TARJETA PROFESIONAL DEL CONTADOR Y/O REVISOR FISCAL (Que firme la cer

seguridad social y estados financieros)

23

CERTIFICADO ANTECEDENTES JUNTA CENTRAL DE CONTADOREY DEL CONTAL
REVISOR FISCAL VIGENTE (Que firme la certificacién seguridad sdcial y estados

financieros)

24

PLANILLA DE PAGO DE APORTES PARAFISCALES

25

ESTADOS FINANCIEROS

26

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

27

HOJA DE VIDA DE LA FUNCION PUBLICA

28

DOCUMENTOS DE ORDEN TECNICO ('Expediente electronico)

CONTRACTUAL

29

CONTRATO

30

DESIGNACION DEL SUPERVISOR

31

CERTIFICADO DE REGISTRO PRESUPUESTAL

32

GARANTIAS (CUMPLIMIENTO, RC, CALIDAD Y DEMAS QUE SEAN

EXIGIDAS)

33

CLAUSULADO DE LAS GARANTIAS

34

VERIFICACION DE LAS GARANTIAS

35

APROBACION DE LAS GARANTIAS {Fisica o electronica)

36

ESTAMPILLAS

37

FORMATO CERTIFICACION DE LEGALIZACION DEL CONTRATO

38

ACTA DE INICIO

39

INFORMES DE SUPERVISION

40

FACTURAS

41

INFORMES DE CONTRATISTA

42

ACTA DE RECIBO DE MERCANCIA

43

COMPROBANTE DE INGRESO ALMACEN

INGRESOS DE ACTIVOS

45

ACTA ( ACLARATORIA O MODIFICATORIA)
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46

ADICION ( VALOR O TIEMPQ)

47

ACTA DE SUSPENSION O REINICIO

48

AUXILIARES DE COMPROMISOS RPS

49

ACTA DE LIQUIDACION DEL CONTRATO

Responsable,

ADRIAN AYGUSTO 52;% TORRES

Profesio niversitari
Hospital Federico Lleras Acosta

P

MARTHA-JOHANNA PALACIOS URIBE
Gerent
Hospital Federico Lleras Acosta
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servientrega
tbagué 12 de Mayo de 2026 3

Sefior{es)
Hospital federico lleras Acosta

Con sentimientos de agradecimiento por la confianza gue han depositado en Servientrega,
queremos presentar nuestro portafolio de soluciones, con el proposito de ser su aliado
estratégico en procesos logisticos y de comunicacidn.

Nusgstra oferta de valor se encuentra estructurada de |a siguiente manera:

2 Descripcion y tarifas de nuestras soluciones

e Almacenamiento y Logistica @ Logistica de Alto Valor
internacional e E-Soluciones
e Mercancias s Logistica de Alto Impacto

» Documentos

il Condiciones comerciales

Nuestra oferta de valor representa nuestro compremiso de innovacién, calidad y oportunidad
en el servicio, esperamos poder contribuir a engrandecer su empresa y nuestra nacion.

Esta oferta de valor serd vigente hasta el 31 de diciembre 2026

¢ et

Atentamente,

Axl Andres Perdomo Murcia Facilitador
Comercial de Loglstica Servienirega S.A.
Teléfono: 3166908334

axl.perdomo @servientrega.com

www . servientrega.com.co

Firrna de acepiocion de o ofsria
comercialporelicienis

Nomibre:
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HOSPITAL FEDERICO LLERAS ACOSTA DE IBAGUE E.S.E
CUADRQ DE COTIZACION SERVICIO DE CORRESPONDENCIA
SERVICIO VALOR
Manejo de documentos Urbano y Nacional Urbano 24 horas  |Regional 48 horas  |NACIONAL 72 HORAS | TERRITORIAL 96 hora{Especiales 144 horas
Distibucién de documentos con prueba de entrega, incluye sobreflele minimo a tasa del
2%
/ $ 7620 |8 10050 | § 1585 | § 1585 | § 1600

Distribucion de documenlos con devolucion de copia con sello o firmada de recibido,
incluye sobreflete minimo a tasa del 2%

$ 5600 | § 6.700 | § 11.000 | § 11600 | § 14.150
Enlrega de documentos express incluye sobreflele minimo a tasa del 2%

§ 76208 10.050 | § 15.855 | § 15.855 | § 34600
Encomiendas Urbanas y Nacionales indusiriales de hasta 30kg sujetas a farifario kilo
vigenle, tasa de sobre flete del 1%(la tarifa de trayectos especiales contempla 3kg y
asa de sobreflele del 2%) ) 24550 | § 30.450,00 | § 37.030 | § 42.700,00 | § 45.385
Manejo de Paquetes premier valor kilo inicial mas sobreflele minimo contasadel 2% | § 7620 | § 10.050 | § 15.855 | § 16.350 | § 34.600
kilo adicional mercancia premier $ 3400 | § 3900 | § 4250 | § 4300 | § 11.000
Notficacion electronica cerfificada fundamentada en la Ley 2213 de 2022 1550+IVA

Las farifas de documento unitario, documentos con devolucion y documanto expres confienen un sobrefiete minimo el
NOTA: POR FAVOR INDICAR LAS VARIABLES QUE SE PUEDAN DAR EN LA TARIFA| cual esta sujeto a una tasa del 2% del valor declarado.  La enconmiendas de hasta 30 kg estan sujetas a laFRifario
DE ACUERDO A LOS VOLUMENES DE CORRESPONDENCIA Y/O PAQUETERIA kilo vigente, las tarifas propuestas son lo minimo cobrado por rayecto incluyendo ef sobreflete minimo  tasa del 1% y

frayectos especiales del 2%

NOMBRE DE LA EMPRESA Serientrega SA
NIT: 8605123303
IC('NTACTO Y NUM CELULAR AXL ANDRES PERDOMO MURCIA 316 6908334
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Mercancia Premier

Mercancia Industrial
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4. MERCANCIA PREMIER

Servicio de recoleccion, transporte y entrega de paquetes de una sola pieza arnparada con una gufa independiente.

PESO MINIMO PESO MAXIMO
0.1 Kilpgramo 150 kg segin restricciones red operativa
DIMENSIONES MINIMO : DIMENSIONES MAXIMO

Segln red eperativa. Para envios bajo la modaiidad terrestre
. . tas unidades deben tener maximo 2.5 metros por arista y para
0.5 Cm en cualquiera de sus aristas < : i | ]
ol caso de envios baio la modalidad aérea, las unidades

deberan tener maximo 1 metre por arista.

CARACTERISTICAS DEL : A
VALOR MINIMIO DECLARADD VALOR MAXIMO DECLARADO
SERVICIO
$ 300.000.000* para valores asegurados superiores a este
Canal corporativo: $5.000 monto deberd ser acordado previamente con el facilitedor
comercial.
OTRAS CARACTERISTICAS
Cada paquete debe ir aparado por una guia.
 Recaleccion a Demicilic Normal
FORMAS DE iciti . : ;
: Entrega a Domicilic TIEMPOS DE Hoy Mismo
RECOLECCION Y ENTREGA
ENTREGA Cero Horas Habiles

Entrega en Centro de Soluciones
¥Ya mismo

notificaciones: a través de Correo electrdnico y Mensajes de Texto para informar al remitente o

destinatario el estado de sus envios en la etapa logistica que el cliente seleccione {1 Mensaje de
SERVICIOS texto incluido en la tarifa) por espacio de 2 meses, posterior a este periodo los mensajes serdn
COMPLEMENTARIOS facturados con la tarifa de e-mensajes

*La implementacion requiere previo acuerdo con el cliente, en caso de regquerir méds mensajes de

texto se debe solicitar el servicio de e-mensajes.

Servientrega S.A. se guarda el derecho de modificar el alcance de la red operativa de acuerdo con
los factoras internos y externos gue puedan incidir de forma directa o indirecta en la misma.

COMDICIONES DEL
SERVICIO para el iempo de entrega Hoy mismo y Cero Horas Habiles cuenta con cobertura especial

Para el tiempo de entrega Ya mismo ver términos y condiciones en el capitulo de fempas de

entrega.
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Tarifas: -

MERCANCIA PREMIER

VALOR
TIEMPO DE MEDIO DE TIPO DE I?ILO VALOR KILO  SOBREFLETE
ENTREGA = TRANSPORTE TRAYECTO INICIAL ADICIONAL MINIMO
NACIONAL $16.950 $4.250
TERRITORIAL $17.500 $4.300
TERRESTRE S600
URBANO $7.800 $3.400
NORMAL
ZONAL $10.500 $3.900
ESPECIAL $34.000 $11.000
NACIONAL
A / $22.200 $8.300
AEREO TERRITORIAL * $600
ESPECIAL $37.200 $11.000
NACIONAL
/ $ 34.100 $12.650
TERRITORIAL
HOY S 650
TERRESTRE
MISMO URBANO $ 15.400 $ 6.600
ZONAL $18.700 S 8.450
NACIONAL
/ $ 30.250 $9.900
CERO TERRITORIAL
TERRESTRE S 650
HORAS URBANO $ 13.200 $5.500
ZONAL S 16.500 $ 6.400
v" Tasa de manejo es de 2 % sobre el valor declarado (Sobrefiete)
v Se otorga 10% de descuento en las tarifas presentadas para fletes NZUT
v Factor de conversién 222 kilogramos/metro cabico
v Peso minimo a facturar 3 Kg
v Para el tiempo de entrega Hoy mismo y Cero Horas peso Fisico Maximo 45 kg, Peso Volumétrico

Maximo 28 kg, Dimensiones 50x50x50 cm.
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5. MERCANCIA INDUSTRIAL

Servicio de recoleccién, transporte v entrega de paguetes de una o mas piezas amparadas bajo una guia.

PESO MINIMO o PESO MAXINIO
30 Kilogramos Nacional-3 Kilogrameos Especial 180 kg segln restricciones red operativa
DIMENSIONES MINIMO DIMENSIONES MAXIMO

Segiin red operativa. Para envios bajo ia
modalidad terrestre las unidades deben tener
0.5 Cm en cualguiera de sus aristas maxima 2.5 metros por arista y para el casa de
envios bajo la modalidad aérea, las unidades
deherdn tener maximo 1 metro por arista,

VALOR MINIMO DECLARADO VALOR MAXIMO DECLARADO
CARALTERISTICAS DEL $ 150.000.0C0 por guia * parz valores
SERVICIO i it 4
_ S aseguradaos superl.ores 2 este mo.mo 'd_eben
ser acordado previamente con el facilitador
comercial.
GTRAS CARACTERISTICAS

Aplica para clientes que el 50% de sus envios sean paquetes con multiples piezas, este servicio
aplica sclo para clientes con facturacién mensual superior al 50% adicional a la tabia de
minimos de facturacion para cliente corporative por regional,

FORMAS DE Recoleccion a Domicilio TIEMPOS
RECOLECCION Y Entrega a Domicilio DE Normal
iy Entrega Agendada =5 LA
Servientrega S.A. se guarda el derecho de modificar el alcance de la red operativa de acuerdp
con ios factores internos v externos que puedan incidir de forma directa o indirecta en la misma.
SERVICIOS Motificaciones: A través de Correo electronico y Mensajes de Texto para informar al remitente
COMPLEMENTARIOS o destinatario el estado de sus envios en la etapa logistica que el cliente seleccione, Este servicio

se cobrara con la tarifa de e-mensajes o e-masivos
*La implementacidn requiere previo acuerdo con el cliente,

Tarifas:
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NACIONAL $32.700 $7.600 1% 400 30KG
TERRESTRE
TERRITORIAL $39.000 $7.600 1% 400 30KG
e NACIONAL $ 25.000 $ 8.600 2% 400 3KG
NORMAL ESPECIAL $37.200 $ 8.800 2% 400 3KG
ESPECIAL $40.650 $ 8.800 2% 400 3KG
TERRESTRE URBANO $19.500 $7.000 1% 400 30KG
ZONAL $ 25.500 $ 7.500 1% 400 30 KG
NACIONAL $46.250| $13.200 2% 222 3KG
MTSOMY o TERRESTRE URBANO $17.650 $6.250 2% 222 3KG
ZONAL $21.400 $7.700 2% 222 3KG

*Tarifa kilo terrestre y aérea sujeta a cambios sin previo aviso.

* Se otorga 10% de descuento en fletes NZUT




servientrega

SOLUCION INTEGRAL DOCUMENTOS

Documento Unitario

Sobreporte
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6. DOCUMENTO UNITARIO ‘
Servicio especializado de transporte y entrega de documentos a nivel urbano y nacional.
PESC MINIMO PESO MAXIMO
0.1 Kilogramo 2 kilogramo
DIMENSIONES MINIMO DIMENSIONES MAXIMO

23 cms ancho x 33 cms largo x
23 cms ancho x 33 cms largo x 0,5 cm alto Sl

0,5 cm alto
VALOR MINIMO DECLARADO VALOR MAXIMO DECLARADO
Canal corporativo: $5.000 Valor real del producto
CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO
QTRAS CARACTERISTICAS
Se define como documento: material impreso o escrito con un grosor méximo de 0,5 cm, el cual pueda ser
embalado en sobres de tamafio maximo extra-oficio. Sistemas de informacién: Sisclinet para generacion de
gufas y Sismilenio para trazabilidad. Cuando un envio no cumpla con las caracteristicas anteriormente
nombradas pasard automaticamente a ser facturado como Mercancia Premier.
Recoleccién a Domicilio Normal
FORMAS DE Ty TIEMPOS -
RECOLECCION Y Entrega a Domicilio DE Hoy Misme i
ENTREGA Entrega en Centro de Soluciones ENTREGA CerolHoras hiRles
Ya mismo
Servientrega S.A. se guarda el derecho de modificar el alcance de la red operativa de acuerdo con los factores
internos y externos que puedan incidir de forma directa o indirecta en la misma,
Notificaciones: a través de Correo electrénico para informar al remitente o destinatario el estado de sus
envios en |a etapa logistica que el cliente seleccione (1correos electrénico incluido en Ia tarifa) por espacio
SERVICIOS de 2 meses.
COMPLEMENTARIOS

Si el cliente requiere correos 0 SMS adicionales, este servicio se cobrard con la tarifa de e-mensajes o e-

masivos

*Lg implementacidn requiere previo acuerdo con el cliente.
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Tarifas;

~ DOCUMENTO UNITARIO

VALORKILO O | SOBREFLETE |

-

:  INIOAL ADICIONAL NIMO

NACIONAL  $16.950 $4.250
TERRITORIAL $17.500 $4.300

NORMAL URBANO $ 7.800 $ 3.400 S 600
ZONAL $10.500 $3.900
ESPECIAL $ 34.000 $11.000
NACIONAL / TERRITORIAL $34.100 $12.650

HOY MISMO URBANO $ 15.400 $6.600 $ 650
ZONAL $ 18.700 $8.450
— NACIONAL / TERRITORIAL $30.250 $9.900

RESIDENCIAL URBANO $13.200 $ 5.500 ) 650
ZONAL $ 16.500 $ 6.400

v Tasa de manejo &5 de 2 % sobre el valor declarado (Sobrefiete). }
e Seotorga 10% de descuento en valor felte para trayectos NZTU

v Factor de Conversidn 222 kilogramos/metro cuibico.




T T R N Ly M e —y. &t T~

2026.V5 e

servientrega

12. SOBREPORTE

Servicio especiatizado para el manejo de documentos que requieren retorno inmediato por parte del destinatario.

PESO MINIMO PESO MAXIMO
0.1 Kilogramo 2 Kilogramo
DIMENSIONES MINIMO DIMENSIONES MAXIMO

El contenido debe poder

: . El contenido debe poder embalarse en el sobre de cartén de
embalarse en el sobre de carton

Sabreporte Sobreporte.
VALOR MINIMO DECLARADO VALOR MAXIMO DECLARADO
Canal corporativo: $5.000 Valor real del producto
OTRAS CARACTERISTICAS

Cantidad de documentos al interior del sobre: maximo 5 por Sobreperte al mismo destinatario o persona

que firma.

No aplica para diligencias de firmas de documentos ante entidades publicas como notarias, juzgados, etc.

Es responsabilidad del cliente informar a su destinatario por medio de un comunicado adjunto al
Sobreporte que debe entregar de forma inmediata y debe diligenciar de acuerdo a su requerimiento:

CARACTERISTICAS DEL
SERVICIO D Firma D Observaciones
D Numero de pedido
D Selio
D Nombre Claro D Huella

El Courier o colaborador que entregue los Sobreporte por parte de Servientrega, esperard maximo lo que

el cliente se demore en realizar los pasos descritos en la parte externa del Sobreporte y en todo caso este

tiempo no deberd superar los 5 minutos.

El cliente o remitente debe asegurarse de marcar o identificar los documentos que se deben retornar

firmados.

En caso de que el destinatario no retorne inmediatamente el Sobreporte, Servientrega no podré garantizar

la correcta prestacion del servicio.

Servientrega S.A, se guarda el derecho de modificar el alcance de |a red operativa de acuerdo ¢on los

factores internos y externos que puedan incidir de forma directa o indirecta en la misma.
FORMAS DE Recoleccion a Domicilio ;7
RECOLECCION Y TIEMPOS DE ENTREGA Normal i
ENTREGA Entrega a Domicilio

Material de empagque: Sobre de Cartdn Sobreporte,

Servientrega suministrara un stock de Sobres de cartén de acuerdo con la carta de solicitud del cliente,
EMPAQUE & EMBALAJE segtn las cantidades requeridas mensualmente y éstas deben ser administradas por el cliente.

* [ o5 costos de estos insumos (Sobre cartén Sobreporte) no estén incluidos en la tarifa y se facturaran de
manera independiente.
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Notificacionas: A través de Correo electrénico y Menszjes de Texto para informar al remitente o
destinatario el estado de sus envios en la etapa logistica que ef cliente seleccione. Este servicio se cobrara
con la tarifa de e-mensajes 0 e-masivos

*Le implementacin requiere previo seuerdo con el cliente

Tarifas:

\IPO DE ENTREGA  TIPO DE TRAYECTO  VALORKILO INICIAL  VALOR KILO ADICIONAL -

SOBREPORTE

NACIONAL $10.400 $ 2.550

TRERRITORIAL $11.000 $2.700

NORMAL URBANO $ 5.000 $2.000
ZONAL $6.100 $2.300

ESPECIAL $13.550 $5.250

% N

Tasa de manejo es de 2 % sobre el valor declarado (Sobreflete).

Factor de Conversion 222 kilogramos/metro cabico.
Para las tarifas de materias primas, procesos y alistamiento debe contemplarse adicionalmente el

IVA, razén por la cual se generara una factura independiente de la factura de distribucion.

E- SOLUCIONES

e-Entrega

3
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14. E-ENTREGA

Servicio para enviar correos electrénicos certificados y conocer en tiempo real los datos de entrega, como la fecha
y hora en que fueron leidos. Asi mismo puede obtener prueba de entrega digital con validez juridica

v" Plataforma web para remision de correos
Tableros de control que permiten generar reportes detallados con la trazabilidad

CARACTERISTICAS Al : s : e
el estado de los os por rango de fecha, periodo y por los usuarios autorizados
DEL SERVICIO y e .en\n s por rango de fecha, p yp I u
0 grupo de usuarios o sedes de esta.
v La prueha de entrega con validez juridica en formato PDF
Tarifas:

E-ENTREGA

RANGO POR CORTE  PRECIO DE VENTA

1a1.000 $1,550 +1VA |
1.001 a 10.000 $1,150 +IVA
10.001 a 25.000 $ 1,050 + IVA
25.001 a 50.000 $1,000 + IVA
50.001 a 100.000 $950 +IVA
100.001 a 500.000 $ 900 + IVA
500.001 a 1.000.000 $ 850 + VA

v El precio que se visualiza en la tabla de tarifas estd dado por correo electrénico y se le debe incluir
el IVA.
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*4 CONDICIONES COMERCIALES PARA SOLUCIONES
INTEGRALES DE MERCANCIAS, DOCUMENTOS Y
LOGISTICA DE ALTO VALOR

Condiciones Generales

v La administracién y los costos ocasionados por el manejo de las guias durante y después de las
relaciones comerciales con Servientrega, son responsabilidad del cliente. y serdn facturados por
Servientrega a conformidad de acuerdo con los ciclos de facturacion acordados entre las partes y a
los cortes expuestos en la presente oferta de valor en el item ciclos de facturacion.

v El valor indemnizable del envio serd el valor declarado en la guia o remesa terrestre de carga. (De
acuerdo con la factura de compra o manifiesto de importacion).

¥ En caso de siniestro por Averias, Expoliaciones o Faltantes y de donde no se efectie la entrega
verificada por las partes, el destinatario debera notificar a Servientrega dentro de los tres (3} dias
hébiles siguientes a la entrega.

v Servientrega S.A. se guarda el derecho de modificar el alcance de la red operativa de acuerdo con los
factores internos y externos que puedan incidir de forma directa o indirecta en la misma.

v Servientrega S.A realizard pre-envios a través de servicios de mensajerfa los cuales entregardn la
opcidn a los destinatarios, antes de recibir sus envios, de confirmar la recepcién de estos o
rechazarlos; asi mismo los destinatarios también podrén recibir llamadas telefonicas del drea de
confirmaciones para validar la disposicion de recibir o rechazar los envios. Llevado a cabo el anterior
procedimiento el mismo tendré o surtird los efectos de uno o varios intentos de entrega vélidos.

v' Ciclos de Facturacién: Se facturara tres cortes los dias 10, 20, y 28 de cada mes. Si el cliente requiere
una sola factura por servicio esta se le generara en el corte del dia 28, el cliente debera recibir las
facturas hasta el dltimo dia habil del mes, no se aceptan ciclos de facturacién mes vencido, ya que
por normas internacionales Niif y por el concepto de la DIAN 048202 del 4 de agosto del 2004, los
servicios se deberan facturar el mismo mes de la prestacion del servicio.

v"  Modalidad de Pago: Crédito maximo a 15 dias Calendario.

v" Una vez emitida la factura de acuerdo con la ley 1231 art 2 después de 10 dias calendario se dard por
aceptada, si existen diferencias éstas se manejardn por medio de nota crédito.

v El descuento a pie de factura aplica Gnicamente cuando se cumplan los voldmenes o niveles de
facturacion previamente acordados y en el producto establecido en la negociacion.

v Servientrega se reserva la potestad de cobrar intereses de mora a la tasa méxima legal permitida,

en los eventos en los que no se pague la factura de manera oportuna.

v No se aceptara reclamacién de novedades en la facturacion mayor a dos meses a partir de la fecha
de radicacion de la factura.

v' Para los clientes que manejan una cuenta crédito, se ha definido una facturacién minima mensual en
ia mezcla de productos, mayor o igual (1SMLMV).

v" Vigencia de la oferta: Tres (3) meses a partir de su presentacion. Esta se dara por aceptada, una vez
esté firmada y sellada.

v Condiciones econdmicas: Las presentes condiciones comerciales tienen vigencia desde
12/MAYO/2026 hasta 31/DICIEMBRE/2026. Fecha en la cual se generard una variacion de tarifas
determinada por los indicadores macroecondmicos del pais. Teniendo en cuenta que la solucién
documento masivo se encuentro regulado bajo ley 1369 la variacidn de tarifas serd igual al
incremento del salario minimo; este incremento se generara a partir del 1 del mes de Enero del
préximo afio y los afios subsiguientes, de igual forma la solucién CSIC (Centro de soluciones
Incompany) tendrd una afectacion segtin incremento del salario minimo.
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Si el cliente es Certificado debera garantizar al 100% cumplir los requisitos establecidos para

este manejo.

Esta oferta comercial solo contempla 2 intentos de entrega y no contempla entregas veredales.

Se cobrard el 100% del flete por concepto de devoluciones por las causales relacionadas a novedades

operativas del cliente.
Productos no relacionados en la oferta comercial serédn liquidados con la tarifa plena vigente

Derechos y deberes

En Servientrega los derechos y deberes de nuestros clientes son aspectos fundamentales que nos
ayudan a garantizar el buen funcionamiento de las operaciones con el propésito de poder ofrecer
siempre excelentes niveles de servicio, con el compromiso de poder encontrar siempre la

satisfaccion de todas las partes involucradas.

La ley 1369 del 2009 indica cada uno de los derechos y deberes de los usuarios de Mensajeria

expresa.

Derechos

Sistema de informacion: Sisclinet, la instalacién del software es obligatoria y sera activada de manera
inmediata desde la vinculacion del cliente, asi mismo se debera asegurar el correcto diligenciamiento
de todos los campos para permitir que el sistema liquide previamente el costo del envio.

Los documentos de transporte (gufa o remesa de transporte) que amparen la mercancia
transportada conforme al presente documento, se entiende como extension del mismo, y el
contenido de las mismas tendran el efecto en ellos contemplado.

Si su Departamento de Seguridad, dispone de algin dispositivo para el acompafiamiento a nuestro
vehiculo, éste debe ser coordinando previamente con nuestro proceso de Seguridad, con el fin de
evitar lamentables malentendidos entre escoltas o con la Fuerza Publica.

Puede informar a los destinatarios de sus envios que inspeccionen el estado del empaque a |a hora
de la entrega. De encontrar cualquier anomalia en el empaque o en la cinta de seguridad, debe
solicitar que se abra el envio y se realice el inventario del contenido en presencia de nuestro
colaborador, dejando constancia por escrito en la guia de alguna novedad; después de que se reciba
el envio, no se aceptaran reclamaciones, por cuanto nadie adicional al destinatario del envio puede
validar el contenido del envio, su estado o faltante del mismo.

Deberes

Es responsabilidad del cliente garantizar el completo y correcto diligenciamiento de las guias en
todos los campos habilitados, principalmente en los que se refiere a valor declarado, datos del
destinatario, pesos y medidas. En caso de que esta documentacién no cumpla las exigencias
establecidas, no se garantizara los niveles de servicio ofertados. Cualquier reclamo por diferencias
en pesos y medidas no se tendrd en cuenta si las guias no estén diligenciadas correctamente.

El cliente se compromete adjuntar a los envios todo documento de soporte legal. Manifiesto que
todos los envios cumplen con el proceso legal correspondiente y estan soportados mediante factura
de compra, factura de venta y/o declaracién de importacion segin el caso.

En la eventualidad que los envios presenten un valor declarado superior a $100.000.000 debe
reportase previamente a Servientrega para realizar los aseguramientos correspondientes.

Si una pieza de un masivo tiene un valor proporcionalmente superior a las otras unidades, se sugiere
generar una remesa terrestre de carga por esa pieza.

El cliente deber hacer uso adecuado de las guias por producto.
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¥ El cliente debe hacer uso adecuado de los sistemas de informacién.

v" El cubicaje debe ser de conformidad con la condicién comercial.

¥ Los envios considerados como Prioridad por temperatura, deben estar debidamente rotulados,
embalados, empacados y ser remitidos de acuerdo a la matriz especifica de distribucion.

v los mecanismos de conservacidn de envios considerades como Prioridad por temperatura deben
ser provistos por el cliente, garantizando su conservacién como minimo 12 horas adicionales a los
tiernpos de entrega ofertados.

v El cliente debe realizar los despachos de acuerdo con las matrices de restriccion definidas por
Servientrega S.A. y ofertada en la propuesta comercial.

v El cliente debe utilizar sobres, cajas o bolsas de seguridad nuevas para realizar los envios.

v El cliente debe retirar cualguier adhesivo adicional al envio que va a despachar que contenga
informacion gue pueda confundir a la entrega de los envios.

v Elcliente debe dar instrucciones al personal encargado de entregar los envios para tenerlos listos en
el horario establecido con la finalidad de no retrasar la operacion.

v Maneje en lo posible Cinta de Seguridad de su compafiia, administre este recurso de manera
eficiente de forma que garantice el manejo exclusivo por parte de su organizacién o de personas gue
la manipulen bajo su autorizacion.

v Mo despache dos sobres, cajas y/o bolsas adheridas con cinta y una sola guia, recuerde que
legalmente una guia ampara Unicarmente una unidad de empaque y nuestros auxiliares tienen
instruccion de no recibirlos.

v Debe tener en cuenta que para envios superiores a 150 Kilogramos se debe suministrar los
mecanismos en la recoleccion y distribucion de la mercancia. Es importante tener en cuenta que
dichos envios solo podrén ser enviados a ciudades en donde se cuente con gria u otre mecanismo
para realizar el procesamiento. Para envios aéreos se debera coordinar los envios cuando superen
los 50kg. Si SERVIENTREGA presta los servicios para manejo de esta carga, se le facturara de forma
adicional al cliente.

v Activos fijos en calidad de préstamo: Para los casos en donde se tengan activos fijos asignados al
cliente en calidad de préstamo por parte de Servientrega, el cliente deberd:

e Dar un uso adecuado, a los activos fijos asignados en calidad de préstamo.

e En caso de presentarse alguna novedad con los activos fijos asignados en calidad de
préstamo, el cliente solicitarda mantenimiento oportuno a través del personal asignado
por parte de Servientrega.

s Asegurara que los activos sean de uso exclusivo para las actividades pactadas con
Servientrega. '

v Pagar la tarifa que genere la reexpedicion previamente autorizada, de los envios a distinto iugar del
inicialmente indicado.

v Esresponsabilidad del remitente declarar el 100% del valor de los envios, esto permitird que en caso
de un siniestro se le indemnice de acuerdo con su valor real, evitando pérdidas financieras a su

compafiia.
v Siempre gue despache equipos de tecnologia o importados, adjunte los documentos de importacién
con el fin de presentarlos a las autoridades en caso de alguna inspeccion y asi evitar |a aprension.
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*> TERMINOS Y CONDICIONES COMERCIALES E- :
SOLUCIONES

v' Las tarifas de E-Mensajes (Mensajes de texto) notificacion aplican para mensajes enviados
de forma automatica por el sistema y/o mensajes enviados directamente desde nuestro
sistema para la notificacion de estado de envios.

v"  Para las soluciones de E-mensajes WhatsApp no aplica personalizacién del contenido del
mensaje a enviar y su funcién es netamente informativos, por lo cual no hay interaccion
personalizada para atender las respuestas que se puedan generar. Para lo cual al final del
texto llevara el mensaje “este mensaje es informativo, por favor no responder” En caso de
recibir respuestas de los usuarios, seguiran el flujo de atencién definido por servientrega
para la atencion de clientes por WhatsApp.

v El cliente es responsable de la adecuada custodia y confidencialidad de sus credenciales de
las plataformas designadas por Servientrega para el envio de comunicaciones a traves de
e-soluciones y se compromete a no ceder su uso a terceros ni permitir su acceso a personas
ajenas, siendo su Unica y exclusiva responsabilidad la utilizacién incorrecta de las
credenciales.

v" Las operaciones ejecutadas por el cliente al amparo del identificador y de la contrasefia que
le hayan sido asignadas seran plenamente vilidas, eficaces y vinculantes para el cliente.
Para el supuesto de surgir cualquier controversia entre las partes sobre los servicios o sobre
las operaciones que el cliente realice al amparo de tales servicios o cualquier otra cuenta
que pudiera derivarse del presente documento, las partes otorgan plena eficacia probatoria
a los registros y demas informacion que obren en los sistemas informaticos.

v El cliente es responsable de activar y configurar el SPF y que el MX esté visible. (E-masivos)

v"  Elsoporte técnico aplica para uso de las plataformas y sus funcionalidades, y esta disponible
de lunes a viernes de 7am a Spm jornada continua.

v El cliente serd capacitado una vez de forma virtual y se realizard acompafiamiento
telefénico durante el mismo mes para verificar la gestion de los envios en el cliente.

v’ Serealizardn monitoreos de los envios realizados a los registros cargados en las plataformas
para cumplir con normativas de SPAM. (e-masivos)

v' El Cliente se obliga a dar total cumplimiento a la Ley 1581 de Habeas Datay al Decreto 1377,
conforme al cual declara:

e Que El Cliente se obliga a utilizar las aplicaciones objeto de este contrato sélo
para el tratamiento de datos personales, en ningdn caso podrd ser usada para
el tratamiento de datos sensibles, salvo las excepciones contenidas en la ley y
reglamento.

e Que los titulares de los datos personales que se utilizaran en el tratamiento han
manifestado su consentimiento en los términos previstos por la ley.

e Que el tratamiento que se les dard a los datos personales es para fines
publicitarios, transaccionales y de retencion.

e El uso de las bases de datos, serdn conforme a la finalidad informada a los
titulares de los datos personales y que se les ha informado de los derechos que

les asisten conforme a estas normativas.
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s Que las bases de datos que utilizarén han sido registradas ante la
autoridad competente.

» Que El Cliente garantizard al titular de los datos personales en todo momento,
el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

v Las partes declaran y reconocen que el presente contrato, constituye Contrato de
Transmisién de datos Personales, dando cumplimiento al articulo 25 de la ley 1581.

v £l CLIENTE, sin perjuicio de lo estipulado previamente, asume y se hace exclusiva y
directamente responsable de las siguientes obligaciones:

e Supervisar, administrar y controlar el uso de Las Aplicaciones sélo por los
usuarios autorizados v para quienes se contrato el servicio.

s No utilizar Las Aplicaciones para el envio de correos electrénicos no-deseados
(SPAM;.

» No utilizar las Aplicaciones con contenidos de los cuales no tenga los derechos
de uso de su respectiva licencia o derechos de autor.

e No utilizar las Aplicaciones con indole que atente contra la moral y buenas
costumbres estipuladas por la legislacion vigente.

¢ Hacer y exigir que todo dependiente, trabajador o tercero que tenga acceso a
Las Aplicaciones haga buen uso de ellos, de acuerdo sus instrucciones y los fines
para los cuales fue contratado.

e Adoptar todas las medidas preventivas usuales en la computacion y contar con
la holgura necesaria en la ejecucién de Las Aplicaciones, para evitar dafios y
perjuicios que se originen en el uso o incapacidad de uso de sus equipos y/o
aplicaciones informaticas.

s Contratar el servicio de acceso a Internet que asegure el oportuno y eficiente
acceso 2 los servicios contratados. De este modo, Servienirega no asume
responsabilidad alguna por fa disponibilidad y velocidad de la conexion a
Internet contratada por el Cliente.

v'  Ciclos de Facturacidn: Se facturard tres cortes los dias 10, 20, v 28 de cada mes. Si el cliente requiere
una sola factura por servicio esta se le generara en el corte del dia 28, el cliente deberd recibir las
facturas hasta el Gitimo dia habil de! mes, no se aceptan ciclos de facturacion mes vencido, ya que
por normas internacionales Niif y por el concepto de la DIAN 048202 del 4 de agosto del 2004, los
servicios se deberan facturar el mismo mes de la prestacién del servicio.

v"  Modalidad de Pago: Crédito maximo a 15 dias Calendario.

¥ Una vez emitida la factura de acuerdo con la ley 1231 art 2 después de 10 dias calendario se dara
por aceptada, si existen diferencias éstas se manejaran por medio de nota crédita.

v El no pago oportuno de la factura generard interés de mora a la tasa que certifique Ia
superintendencia financiera.

v No se aceptara reclamacién de novedades en la facturacion mayor a dos meses a partir de la fecha
de radicacion de la factura.

v Ppara los clientes que manejan una cuenta crédito, se ha definido una facturacion minima mensual
en la mezcla de productos, mayor o igual (1SMLMV),

v Se generaré facturacién por todos los estados de correos electrénicos certificados procesados desde
cada dominio, incluyendo los estados: Enviado, No Enviado, Error de Conexion, Pendiente.

v Vigencia de la oferta: Tres (3) meses a partir de su presentacion. Esta se dard por aceptada, una vez

esté firmada y sellada.
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v"  Condiciones econdmicas: Las presentes condiciones comerciales tienen vigencia hasta
dd/mm/aa. Fecha en la cual se generara una variacion de tarifas determinada por los indicadores
macroecondmicos del pais. Teniendo en cuenta que la solucién documento masivo se encuentro
regulado bajo ley 1369 la variacién de tarifas serd igual al incremento del salario minimo; este
incremento se generara a partir del 1 del mes de Enero del proximo afio y los afios subsiguientes, de
igual forma la solucién CSIC (Centro de soluciones Incompany) tendrd una afectacidon segin
incremento del salario minimo. _

v"  Si el cliente es Certificado deberd garantizar al 100% cumplir los requisitos establecidos para este

manejo.

*6 CONDICIONES GENERALES

Solucion de conflictos

v Las diferencias que surjan en la ejecucion, cumplimiento, liquidacion, responsabilidad contractual o
extracontractual de este documento serdn sometidas a la decisién de érbitros asi: Uno nombrado
por cada una de las partes y un tercero por la Camara de Comercio de Bogota, Republica de
Colombia. Este tribunal sesionara en la ciudad de Bogota, no podra demorar su fallo mas de noventa
dias, su decision sera en derecho, constituira requisito de legitimacion en la cldusula para iniciar las
acciones judiciales, y prestara mérito de excepcion de cosa juzgada procesal oponible, siempre y

cuando, la haya cumplido conforme a su contenido.

Proteccion de datos personales

v" Manifiesto que he sido informado sobre la finalidad y tratamiento de datos personales y se
me ha comunicado el derecho de solicitar, conocer actualizar y rectificar mis datos
personales de conformidad con la ley 1581 de 2013 y demds normas concordantes.

v"  Los datos personales recolectados seran utilizados Gnicamente para el fin establecido en el

presente documento.

Recomendaciones para el éxito de sus operaciones

v"  REPORTAR PRONOSTICOS Y PROYECCIONES Se realizarda de forma periédica y para fechas o
temporadas especificas, con el objetivo de no afectar la prestacion del servicio, asi como la
planeacién operativa de Servientrega para ajustar las actividades necesarias en el ciclo logistico.

v"  En caso de pérdida o siniestro parcial, de un despacho respaldado por una sola remesa terrestre de
carga con varias unidades a un mismo destinatario; Servientrega indemnizara proporcionalmente
dividiendo el nimero de unidades sobre el valor declarado para determinar el valor por unidad. Si
una de las unidades del total del despacho vale proporcionalmente mas que las otras unidades,

sugerimos generar una remesa terrestre de carga por esta unidad.

Restricciones de contenido
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Los tipos de contenido y restricciones que se nombran a continuacién no podran ser
movilizados teniendo en cuenta lo establecido por la Legislacion Colombiana Decreto 1609 de
2002 “Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de Mercancias
peligrosas por carretera” o institucidn pertinente:

POR SU NATURALEZA

v' Objetos que por su contenido puedan ocasionar dafios a los colaboradores o deteriorar los demas
envios.

v' Materiales peligrosos, contaminantes, inflamables o explosivos.

v" Combustibles.

v Bienes que deban conservarse bajo refrigeracion, congelacion o calefaccién y su conservacion sea
superior a 24 horas.

v" Gases comprimidos o venenosos.

v"  Cilindros de gas.

v Refrigerantes.

v' Material Radioactivo

v Sustancias infecciosas, corrosivas o venenosas, materias grasas, polvos colorantes y otras materias
similares.

v Desechos organicos y hospitalarios.

v Oxidantes.

v Peroxidos organicos e industriales.

v' Catalizadores.

v" Pigmentos quimicos y plasticos.

v Pinturas.

POR SU VALOR

v" Metales preciosos en barra o en polvo.

v Dinero en efectivo y otros objetos de valor, tales como monedas, platino, oro y plata manufacturada
o no, billetes representativos de moneda o cualquier otro valor al portadar, joyas, piedras finas o
cualquier otro objeto precioso.

v’ Titulos valores negociables de cualquier naturaleza, chegues en blanco, cheques viajeros.

¥ Objetos constitutivos del patrimonio histdrico o cultural de Colombia.

v Antigliedades, obras de arte y demds objetos artisticos.

POR PROHIBICION LEGAL

v

LNSS

Material organico, plantas, opio, marihuana, cocaina, morfina, heroina o cualquier otro tipo de
narcéticos o alucindgenaos, excepto los envios con fines médicos o cientificos.

Quimicos peligrosos, materiales industriales éxidos (IMO), inflamables y combustibles.

Animales.

Armas, municicnes y elementos bélicos de toda especie, o cualquier otro objeto de comercio ilicito.
Maquinas para acufiar moneda, o esqueletos para hilletes de bancos.

POR CONDICIONES DE EMPAQUE Y EMBALAIJE
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v Articulos y elemeéntos fragiles que no estén convenientemente protegidos y empacados.
v No deben racibirse envios que tengan abierto su empaque o que vengan en mal estado.

POR CONDICIONES DE MANIPULACION

<

Perfiles en aluminio, madera, hierro o plastico.
Tuberias en cualquier tipo de material.

Maquinaria industrial cuyo peso sea superior a 150 Kg.
Lozas de marmol, pedernales y porcelanas.

Baldosas y sanitarios.

Aglomerados, formica, triplex y dry wall.

Fibra dptica.

S0 S N

RESTRICCION PARA CARCELES

v" El envio debe estar empacado en la caja de Servientrega s.a.
v’ Realizarse inventario ORIGINAL en el CDS.

v Tener en cuenta restricciones de fechas y horarios

v Tener en cuenta restricciones de ciudad o poblacion arigen.

MOVILIZACION FUERA DE CONDICIONES

En caso de realizar una movilizacion fuera de las condiciones pactadas en esta oferta comercial,
se aplicara el cobro con tarifas plenas vigentes del afio en curso de acuerdo a la
correspondiente solucion.

ACUERDQ ETICO
SIPLAFT / PADM - PTEE - ISO 37001 SGA's

Con la firma del presente acuerdo la parte interesada se obliga a dar cumplimiento a lo previsto
en el Cadigo de Etica de Servientrega S.A. disponible en www.servientrega.com y, en particular
a: (i) abstenerse de dar, prometer, ofrecer, entregar, aceptar, solicitar o exigir directa o
indirectamente, ventajas indebidas, sumas de dinero, objetos de valor pecuniario y, en general,
cualquier beneficio o utilidad, a cualquier persona natural o juridica, interna o externa, del sector
puiblico o privado, con el propdsito de que ésta realice, agilice, omite o retarde un acto propio
de sus funciones en relacién con la negociacion, celebracion, ejecucion y liquidacion del acuerdo
comercial o vinculacién, o de cualquier otro negocio conexo o complementario al mismo. Esta
obligacion incluye las contraprestaciones, ventajas, beneficios o utilidades dirigidas o
provenientes de/a quienes ostenten la condicién de servidores publicos nacionales o extranjeros
en los términos definidos por la Constitucion, la ley y las demas normas que resulten aplicables;
(ii) reportar de buena fe o sobre la base de una creencia razonable cualquier acto de corrupcion,
soborno y soborno transnacional a través de la linea ética de Servientrega S.A.
yoinformo@servientrega.com, oficinacumplimiento@servientrega.com ; (iii) declarar los
conflictos de interés existentes y futuros que llegare a presentar; (iv) abstenerse de intervenir en
cualquier asunto en el que se vea comprometida su independencia u objetividad con ocasion de
la existencia de un conflicto de interés; (v) abstenerse de incurrir en actos de corrupcién y/o de
soborno o en infracciones a los deberes derivados del presente acuerdo; (vi) abstenerse de
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omitir, suprimir, modificar, alterar o falsear cualquier informacién requerida por =
Servientrega S.A. mientras dure la vinculacién comercial o en la fase precontractual, contractual
o postcontractual de la misma; (vii) abstenerse de usar el vinculo comercial o los recursos que se
deriven de éste, para la realizacién de cualquier conducta ilicita, incluidos el lavado de activos y
sus delitos fuente, la financiacién del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién de armas
de destruccién masiva; y (viii) garantizar la existencia de sanciones aplicables a sus
administradores, directivos, empleados, colaboradores o representantes cuando incurran en
actos de corrupcion y/o soborno en su nombre y representacién. PARAGRAFO PRIMERO. Para
los efectos de la interpretacién de este acuerdo, se entienden por actos de corrupcion las
practicas restrictivas de la competencia, las conductas de lavado de activos y sus delitos fuente,

financiacién del terrorismo de la proliferacién de armas de destruccidon masiva, la corrupcion
privada, la administracion desleal y los delitos contra la administracion publica, la fe publicay la
recta imparticion de justicia consagrados en la ley penal colombiana. Asi mismo dicho concepto
incluye todas aquellas conductas correspondientes a actos u omisiones que los Estados se han
comprometido a sancionar bajo el marco de la Convencién Internacional de Lucha contra la
Corrupcion, la Convencidn Interamericana de Lucha contra la Corrupcidn, vy la Convencion de
Lucha contra el Cohecho de funcionarios Plblicos en el Extranjero de la OCDE. PARAGRAFO
SEGUNDO. Es obligacién de cada una de LAS PARTES poner en conocimiento de la otra cualquier
indicio o evidencia que vincule o pueda vincular a sus socios o accionistas, administradores,
representantes, colaboradores, contratistas o intermediarios las conductas aqui descritas o en
cualquiera otra que afecte los intereses de la otra parte. La omision de estos deberes constituye
un incumplimiento grave del presente acuerdo y facultara a la Parte afectada para dar por
terminado la vinculacidn sin ningtin tipo de reconocimiento o indemnizacion alguna.
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