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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

EMPRESA DESERVICIOS PÚBLrcOS DE TAME
"EQUIPO DE CALIDAD AL SERVICIO DE LA GENTE"

ESTUDIO DE NECESIDAD Y CONVENIENCIA

FUNDAMENTO LEGAL
APL¡CABLE

Resofución No.o27 de 202024 ffi
CARIBABARE E.S.P.

DEPENDENCIA cRupo coMERctAL, CONEXTONES y MERCADEO.

LIDER RESPONSABLE MONICA DEL PILAR BOHORQUEZ MADERO

MODALIDAD DE
SELECC¡ON

CONTRATACION DIRECTA DE OFERTÁ

OBJETO

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO OPENNTIV]6-ÁU-ÁNEN
COMERCIAL DE CONEXIONES Y MERCADEO DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS CARIBABARE E.S.P.,
MEDIANTE I.A EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS PROPIAS DE LA DEPENDENCIA,
CONTRIBUYENDO AL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA
EFICIENCIA OPERATIVA Y LA CALIDAD EN LA
PRESTACIÓru OCI SERVICIO.

VALOR
DIEZ MILLoNES TRESCIENToS ctNcueñrn-rvll_ pEsos
M/CTE ($ 10.350.m0).

DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

No.261018 DEL 28 DE JULTO DE 2026

PLAZO cuATRo (4) MEsEs y eutNcE (rs) DIAS
FECHA DE

ELABORACION
29 DE JULIO DE 2026

!J l-lCer del Grupo Comercial, Conexiones y Mercadeo de la Empresa de Servicios públicos del
Municipio de Tame CARIBABARE E.S.P, se permite presentar ante el Gerente YULIAM ESNEIDER
SIERRA GUTIERREZ, en cumplimiento de lo establecido en el Manual de Contratación adoptado
mediante Resolución de Junta Directiva No.027 de 2024 y demás normas concordantes con el
régimen legal especial, el presente docr¡mento con el fin de contrater el servicio de apoyo a la
gestión para desanollar el objeto: PRESTAR sERvtctos DE Apoyo opERATtvo Ál'Ánen
COMERCIAL DE CONEXIONES Y MERCADEO DE LA EMPRESA DE SERVIcIoS pÚeLIcoS
CARIBABARE E.S.P., ORIENTADOS AL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES PROPIAS DE LA GESTIÓN COMERCIAL, coNTRIBUYENDo AL cUMPLIMIENTo
DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE, LA EFICIENCIA OPERATIVA.
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1. DESGRIPCóN DE LA NECESIDAD QUE LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLGOS
DEL MUNICIPIO DE TAME CARIBABARE E.S.P PRETENDE SATISFACER CON LA

CONTRATAGóN:

Canera 18 No 15-38. Edificio Ramón Nonato pérez
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

ii,i,]LI*rIi|JEIO{IOS EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLrcOS DE TAME
"EQUIPO DE CALIDAD AL SERVICIO DE LA GENTE"

La Empresa de servicios Priblicos del Municipio de Tame CARIBABARE E.s.p, es una empresa,prestadora de los servicios públicos de acueducto, alcantañllado, aseo y no domiciliarios dealumbrado priblico, dotada de personefa jurldica, autonomla adminiétrativa y patrimonio
independiente.

El artícufo 209 de la Constitución Política establece que: 't-a funci1n administnüva está at seruiciode-los.intercses genenles yse desanolla eon fundamento en tos principios áá iguaúái, ÁiÁtnáj,efrcacia, economla, ceterldad, imparcíatidad y pubticidad, má¿iante ta descentnt*ación, tadelegación y la desconcentnción de funciones',.-

Ef artículo 3.1- de la ley 142 de 1994, modificado por el artículo 3 de ta Ley 6g9 de 200i, en armonfacon el artículollde la Ley 1150 cte 2907, señah que las ent¡dades-estatales que'prestan lóiservicios públicos domiciliarios no están sujetas a las disposiciones del Estatuto General deContratación de la Administración Pública y que, en consec{¡encia, sus contratos se rigen por lasnormas del derecho privado.

De conformidad con el artículol3de la Ley 1150 de 2}Ol:"Las enüdades esfafates que pordisposíción tegat cuental .c?n ,n ryeimen éontrcctuat exepcional al det Estatuto Generat deContntación de la Administación Pubtica, aplicarán en deáanollo de su actividad contactual,
lcord.e con su régimen legal espciat, tos pincipios de /a función administnüva y de ta i;¿ió;frscalde que tntan log grtictllos 209 y 267 oé ta ionsüfrición potítica, tetp",óiit^"nte segúnsea e/caso y estarán somefidas al régimen de inhabitidades e incompatibitidades prevrsfo 6gafñene-iaÁ
la contntación estah f'.

Ef artículo93de la Ley 1474 de 2011, que modificó el artícuto 14de la Ley 1150 de 2007, lasempresas industriales y comerciales del Estado en tas que este-tenga pariclpación superiórátcincuenta por ciento (50%), estaÉn sometidas al Esütuto General 
'de 

contratación de laAdministración Pública,. ex999to "aquellas que desanotten actividades comerciales en competencia
con el sector prívado ylo ptiblin, nacionalo intemacional o en me¡cados regulados, caso en et cuatse rcgiñn pr las disposiciones /egales y reglamentarias apticablesa sus aóiir¡daaes economicál-y
corfie,rciales".

La Resofución No.027 de 2O24 mediante el cual se adopta el Manual de Contratación deCARIBABARE E.S.P., tiene por objeto establecer las reglas y procedimientos de las diferentes
etapas del proceso precontractual, contractual y postcontraáu al.

La Empresa de servicios Públicos CARIBABARE E.s,P., en cumplimiento de su objeto sociaty de
fas funciones asignadas por la Ley 142 de 1994 y demás normas concordantes, deóe garantizár láadecuada prestación de los servicios públicos dómiciliarios, así 6pmo el conecto desanollo de losprocesos comerciales asociados a la rclación con los usuarios y suscriptores.

En cumplimiento de su objeto misional y de las funciones asignadas al Área Comercial de
Conexiones y Mercadeo, Caribabare E.S.P. requiere garantizar la-gecución continua, enciente y
oportuna de las actividades openativas asociadas a 

-los 
procesos comerciales, las cuales soñ
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DEPARTAMENTO DE ARAUCA

IIi.JL IITSIJEIO,J¡JS EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE TAME
"EQUIPO DE CALIDAD AL SERVICIO DE LA GENTE"
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fundamentales para el adecuado funcionamiento de la dependenc¡a y pam el cumpl¡miento de los
objetivos in stitucionales.

La contratación de estos servicios constituye un mecanismo de apoyo a la gesüón instifucional,
orientado a fortalecer la capacidad operativa del área, optimizar la ejearcién de los procesos
comerc¡ales, mejorar los tiempos de atención y respuesta, contribuir al armplimientó de los
procedimientos intemos y de la normatividad vigente aplicable al sector de los servicio6 prtblicoe
domiciliarios, así como al logro de los principios de eficiencia, eficacia, economía, étidaO y
oportunidad que rigen la función adminishaüva.

En consecuencia, se evidencia la necesidad de contnatar una persona natural que preste servicios
de apoyo operativo al Área Comercial de Conexiones y Mercadeo, mediante ia ejecución de las
actividades operativas propias de la dependencia, mntribuyendo al fortalecimientó de la gestión
comercial, al mejoramiento continuo de la eficiencia operativa y a la calidad en la prestacióide los
servicios a cargo de Caribabare E.S.P., sin que eflo implique el ejercicio de funcioñes permanentes
o la generación de una relación laboral, en concordancia con las disposiciones legalei que regulan
la cont¡atación por prestación de servicios.

2. EL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS
PARA SU EJECUCION

2.1 OBJETO:

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO OPERATIVO AL ÁNCN COMERcIAL DE coNEXIoNES Y
MERCADEO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLEOS CARIBABARE E.S.P., MEDIANTE LA
EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS PRoPIAS DE LA DEPENDENCIA,
CONTRIBUYENDO AL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA EFICIENCIA OPERATIVA Y LA
CALIDAD EN LA PRESTACIÓN OEI SERVICIO.

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

coDrGo NOMBRE

801 1 1600 SERVICIOS DE PERSONAL TEMPORAL

2.2 ESPECIFICACIONES REQUERIDAS PARA SU EJECUCION
2.2.1. Obligacioneg de las Partes

2.2.1 .1. Obl igaciones es pecíficas del contratista :

ffi@
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DESCRIPCT'N UNID CANT

04
15

1.

2.

Apoyar las actividades de suspens@
cortes, re@nexiones, instalación ylo reposición de
medidores, instalación y/o reposición de llavei antifraude.
Las demás que le sean asignadas por el supervisor del
contrato de conformidad con la naturaleza del objeto
contractual.

MES
DIAS

2.2.1 .2. Ob ligaciones genera les del contraüsta.

3' Obrar con lealtad y buena ft durante el contnato y una vez allá terminado el mismo
manteniendo la reserva de la información de su contraio frente a terceros.

1 Cumplir con el 9bjet9 del presente contmto, en tas condiciones de catidad y oportuniclad.5' Atender las instrucciones que durante eldesanollo del contrato le sean coordinadas a través
del Supervisor.

6. Cumplir cabalmente con sus obtigaciones, frente al sistema de seguridad social lntegral yparafiscales según le aplique.
7 ' Afiliarse al Sistema General de Riesgos Laborales, de conformidad con lo establecido en laLey 1562 de jutio 2012.
8' Aplicar la tabla de retención documental a la doq¡mentación generada en desanollo de las

actividades inherentes al objeto del contnato.I Dar aplicación al modelo integrado de planeación y gesüón MlpG de la empresa,
10' Proponer actividades de mejnramiento continuo á tós procedimientos que tienen a cargo y

atender las inconformidades encontradas en auditoría intema y extema.
11. Acatar las disposiciones de bioseguridad que sobre la matLria profieran las autoridades
_ sanitarias y de salud, del orden Nacional, Departamentaty Municipá1.

12'Presentar los informes y productos requeridos de acueido a lo esüpulado en la forma de
_ pago y plazo del contrato y los que le solicite el Supervisor,

13. DebeÉ hacer entrega tanto en medio físico d'e todos los documentos e información
generada en desanollo del objeto actual.

14. Atender las demás obligaciones que surjan del natural desanollo del contrato y sean
autorizadas por el supervisor.

15. Ejecutar el contratg con sus propios insumos y/o henamientas que requiera para el cabal
cumplimiento del mismo, con la salvedad que Caribabare E.S.p. nb se háce responsable por
su deterioro o perdida.

16. Responder económicamente por daño o perdida de los equipos, hen:amientas e insumosque sean de propiedad de Garibabares. E.S.P. y le hayan'sido encomendados para el
_ cumplimiento delcontrato. En caso talse le descontará de sus honorarios pactados.

17. Las demás obligaciones que permitan el cabal cumplimiento del objeto del presente
contrato.

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

IJ 1-,'; IJI;rJ,.r'' EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLrcOS DE TAME.EQUIPO DE CALIDAD AL SERVICIO DE LA GENTE,,
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEARAUCA

t,),.rri:sfero,j¡-,:: EMPRESA DE SERVICIOS PúBL|GOS DE TAiIE
"EQUIPO DE CALIDAD AL SERV¡CIO DE LA GENTE"

2.2.2.1. OBLIGACIONES DE CARIBABARE ESP

1. Expedir el reg¡stro presupuestal
2. Dar inicio al contrato
3. Proporcionar al contraüsta la inbrmaciÍn yt doc¡,¡mentación necesaria para el adecuado

cumplimiento del contrato.
4. Cancelar el valor eiecutado det contrato de acuerdo a la forma pactada.
5. Atender las solicitudes e inquietudes del contratista
6. Ejercer la supervisión respectiva en ta ejecución del contrato.

2.3 LUGAR DE EJECUCION:

El desarrollo del presente contrato se dará en el Municipio de Tame, Departamento de Arauca o
donde la necesidad del servicio lo requiena previa coordinación con ei supervisor designado.

|N|WAc|oND|REcTADEoFERTAparacetebrartrncontratodePrestacióndffiffi
Apoyo a la Gestión, conforme a la Resolución de Junta Directiva No.027 de 2OZ4 por medio del
cual se adopta el manual de contnatación de Caribabare, el representante legal d'e la empresa
podÉ contratar bajo esta modalidad hasta cuanüa de sesenta (do) s.M.M.L.v.

4.I VALOR DEL CONTRATO.
De acuerdo a la necesidad del servicio que se pretenden contratar, la idoneidad y experiencia
requerida dentro del-áreg Gn¡Ro comercia! co_nexiones y mercadeo, se estima un presupuesto por
la suma de DIEZ MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MtL PESOS M/CTE (S rd.sso.otio¡.
Incluidos todos los impuestos a que haya lugar y gastos directos e indirectos en que deba incr¡nir él
contratista.

4.2. RESPALDO PRESUPUESTAL

El presente proceso cuenta con recurao económico como lo evidencia el certificado
presupuestal emitido por la Líder financiena así:

CDP - No.26l0l8 DEL 2E DE JULTO DE 2026
Cuenta Descripción Valor

2.3.2.02.02.009.06.0f Servicios de personal que desanolla
funciones de caÉcter ooerativo. $10.350.000,00

Total Disponibilidad $10.350.000.00

.á*
t{lt: 8OOO93l57-ó.

3. MODALIDAD DE sELEccl_ÓN DEL coNTRATrsrA y su JUSTtFtcActoN tNcLUyENDo
FUNDAMENTOS JURíDrcoS Y DE ExpERtENcrA GENERAL y EspEctFtcA

1. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU FORMA DE PAGO

g@
sc€ER59E3&4
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4.3. FORMA DE PAGO SUGERIDA DEL CONTRATO.
La Empresa de servicios Ptiblicos del Municipio de_Tame, pagará el valor total del contrato así:clNco (5) PAGos con mensualidades venc¡óas as¡: cuÁrhd pncos;d-;;;" poretvatordeDoS MTLLONES TRESCTENTOS MtL tlS.O.S_l4fTe tS'2.ábo.oo0) y un paso cre UN MtLLoNcrENTo crNcuENTA MrL pEsos n¡ñe (gr.r-so.óoo,oói'-'

Estos pagos se realizarán.previo el cumpfimiento de los siguientes requisitos presentados:o informe de actividades y/o de ejécuclón det contráto con evidencias de las actividadesejecutadas.
¡ Cuenta de Cobro o Factura Electrónica (Según @rTesponda)o certificación de olmplimiento de las obligaciones contnaídas, expedida por el superuisordesignado.
o pá$os de los aportes de seguridad social (salud, Pensión, ARL) verificada por el supervisor.o Acta de liquidación.

Se requiere nor O" 
,

ffi;:;;::ffi fr51l'::91ij,:i^1111?:,'*9r¡itoi(4)MEsEs-f 
'otrNcE(rs)DrAs,

contados a partirde la suscripción deta'"t" oe'¡n¡c¡o,iin quá;#;"-;i3:t ;";üffirJt?;'A:

De conform¡dad

3¿Hi:1}3¡X1í"flt13:.;se 
trata de ra moda¡¡aao oeórita en ei nrticüro 44o,y por excepción

ARTíCULO 49o' - EXCEPCIONES: Se dispone de una serie de excepciones a la regla de estamodalidad de selección, partiendo del bntend¡mbrdl; que existen circunstancias quedificultan realizar un proceso de selección por r"o¡o d--e ¡nvitación privada de ofertas oinvitación publica -d.e..9fert9s, para lo cual .nb rena proominante la cuantía pana suscribircontratos por la modalidad inv¡táción directa de ofertas,'las siguientes:2' Prestación de servicios profesionates y oe áóü;'ñ;estión: En este caso, tos serviciosprofesionales y de apoyo-a la gestión conesponden a aquellos de naturaleza intelectualdiferentes a los de consultoría (ue se derivañ del cumplimiento de las actividades de laEntidad Estatal, así omo los relacionados *n 
".tiuioades 

operativas, logísticas, o

fff,:ff::"s' 
Por lo tanto, su cr¡antía no i"i¿ Ji"ooilinrnte tnatánd;;;¡" esre tipo de

Carrera lE No lS-38. Edificio Rarrón Nonato pérez
Gelular: 310 7669¿f47 Tame _ Arauca
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5. PLAZO QUE SE CONSIDERA ES EL ADECUADO PARA LA CONTRATC|o;ñG
SE PRETENDE SUSCRIB¡R

6. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

ffi@
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Para CARIBABARE E.S.P. es importante tipificar, estimar
pueden afectar las prestaciones económicas del contrato a
análisis:

-
_-Ie

^/P\C¿cRIEAB/{frE
^aKo 

t% árm*.Lfu

fllt: aOOO9!15?-ó.

IDONEIDAD: El contratista deberá tener como mínimo título de bachiller, lo cual se deberá
acreditar mediante diploma ylo acla de gnado de una institución educaüva reconocida por el
Ministerio de Educación Nacional.

EXPERIENCIA: Experiencia de 6 meses relacionada con el objeto contnactual del contrato. la
cual se acreditará con documentos que evidencia actividades similares a las del presente
proceso y / o certificación suscrita por el representante legal o funcionario competente.

REQUISITOS QUE ACOMPAÑAN LA PROPUESTA:

r' Escrito de propuesta
{ Formato único de hoja de vida de la función pública con soportes.{ Declaración juramentada de bienes y renta formato función priblica.{ Copia de la édula de ciudadanía/ Copia registro único tributario (RUT)
{ Fotocopia tarietra profesionaly/o matrícula profesionalyto título técnico - tecnólogo.{ Certificado de afiliación de EPS (contribuyente)
{ Certificado de afiliación alfondo de pensiones
r' Consulta certificada de antecedentes disciplinarios, fiscales, judiciales,
/ Sistema Registro Nacionalde Medidas Conec*ivas RNMC{ Certificado (REDAM) Registro de Deudores Alimentarios Morososr' Certificado de inhabilidades por delitos sexuales cometidos contra menores de 18 años{ Declaración de no enconfarse en curÍio en inhabilidades e incompatibilidades para

contnatar con CARIBABARE E.S.P.{ Examen Preocupacional Vigente de act¡erdo al Decreto 1072 de 2O15{ Insoipción como proveedor de Caribabare/ Pazy salvo con elservicio de Caribabare{ Copia Certificación Bancaria.

El oferente seleeionado, será de la Ssb de proveedores otorgada por almacén de la entidad,
quien deberá presentar la conespondiente aceptación, previa invitación, y remitir su oferta de
manera escrita junto a los doq.¡mentos que se encuentran descritos.

7. ANAL¡SIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

y distribuir aquellos riesgos que
celebrar, Se expone el siguiente

Página 7 de 1O
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

.:]IJLI*IS'E'I'JOS EIIIPRESA DE SERVICIOS PÚBLrcOS DE TAME
"EQUIPO DE CALIDAD AL SERVICIO DE LA GENTE"

prescinde de solicitar las mísmas.

-A
^/P\C/ARIB/AB/{RE

Á6Ro ab ¡frrLlft

lllt: 8OOO93l57-ó.

La Empresa de Servicios Públicos de Tame CARIBABARE E.s.P., supervisará la ejeo.rción det oontrato acelebrar, a través del Lfder del Grupo comerclal conexiories y me¿adeo, quien será oásignádo poi JGerente a través de oficio de comunicación, de ac¡erdo alartíq¡É s9" del manuálde contrataci?n 
"áobiáoopor la Resolución de Junta Dirediva No.027 &2024.

El supervisor cumplirá sus funciones de acuerdo a las facultades previstas en el manual de interventoría y
supervisión de CARIBABARE E.S.P. acloptado mediante Resoluc¡ón No029 de 2013.

--¡

cq'9quierequelapresentenecesioáoacontratarnesprevistasene|
actual manual de contratación ARTícuLo 82o. - EXcEPctoN DE GAMNTTAS coNTRAbTunles, sé

ART]CULO 620. -INDEMNIDAD. CARIBAB 6s
*.:1i31'g:1.o:1"^-Ir!t9t, omisioneso hechosocasionados porlt contratista, como tampoco de tosactos inq¡mplimientos de contratos omisiones o hechos ocasibnados por ia" p"r*n"r que seansubcontratadas o dependan del contratista. En consecuencia, la relacióñ contraáual de la'empresa
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8. SUPERVISION DEL CONTRATO

9. GARANTIASA EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION

IO. CLAUSUI.A DE INDEMNIDAD

ffi@
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEARAUCA

I]-J.,IL]E-CDCIOd¡).: ETIPRESA DE SERVICIOS PÚBLrcOS DE TAÍIIE
"EQUIPO DE CALIDAD AL SERVICIO DE LA GENTE"

.tl,

^/rP\CÁnlB¡ag;¡¡¡g
&úmo I% tkttmLÉ
Nlt: 8OOOlll57-ó.

CARIBABARE E.S.P. seÉ. ún¡ca y exdusivamente con el contratista y la fuente de sus obligaciones serán
las que delermine y se originel el lg ley y el servicio contratado. Por lo tanto, el contratÉta garantizana
mantener indemne la empresa CARIBABARE E.S.P. fente a las redamaciones judiciales y extiajudiciales
por los daños y perjuicios que se deriven de los acios, omisiones o hechos suyos. Tambiéh será indemne
por lo que respecfe a la seguridad y salud en el trabajo del personal usadb para la ejearción de tas
acüvidades contratadas, siendo esto una obligación direda de los contnatistas.

11. QUE HACEN DEL ESTUDIO PRE\'IO

Solicitud de certificacion de disponi bilidad presupuestal
Certificacto de disponibilidad presupuestal
Certificado de almacén del proveedor clesignado para invitarlo a presentar propuesta.

l.
2.
3.

Dado en Tame'Arauca, eldía veintinueve (29) <lías de julio de2O26

Elaboró,

4^n /W\h¡¿+ ¡q
ICA DEL PII.AR BOHOROUÉ MADERO

r del Grupo Comerc¡al Coneiones y Mercadeo
RIBABARE E.S.P

&@
sccER598354
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