REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE ARAUCA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TAME CARIBABARE
“EQUIPO DE CALIDAD AL SERVICIO DE LA GENTE” Nit: 800093257-6.

ESTUDIO DE NECESIDAD Y CONVENIENCIA

Resolucién No0.027 de 202024 Manual de Contratacién de
FUNDAMENTO LEGAL CARIBABARE E.S.P.
APLICABLE

DEPENDENCIA GRUPO COMERCIAL, CONEXIONES Y MERCADEO.

LIDER RESPONSABLE | MONICA DEL PILAR BOHORQUEZ MADERO

MODALIDAD DE CONTRATACION DIRECTA DE OFERTA
SELECCION
~ PRESTAR SERVICIOS DE APOYO OPERATIVO AL AREA
COMERCIAL DE CONEXIONES Y MERCADEO DE LA
OBJETO EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CARIBABARE E.S.P.,

MEDIANTE LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS PROPIAS DE LA DEPENDENCIA,
CONTRIBUYENDO AL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA
EFICIENCIA° OPERATIVA Y LA CALIDAD EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

DIEZ MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS

VALOR M/CTE ($ 10.350.000).
DISPONIBILIDAD No0.261018 DEL 28 DE JULIO DE 2026
PRESUPUESTAL
PLAZO CUATRO (4) MESES Y QUINCE (15) DIAS
FECHA DE 29 DE JULIO DE 2026
ELABORACION

El Lider del Grupo Comercial, Conexiones y Mercadeo de la Empresa de Servicios Publicos del

= Municipio de Tame CARIBABARE E.S.P, se permite presentar ante el Gerente YULIAM ESNEIDER
SIERRA GUTIERREZ, en cumplimiento de lo establecido en el Manual de Contratacion adoptado
mediante Resolucién de Junta Directiva No.027 de 2024 y demas normas concordantes con el
régimen legal especial, el presente documento con el fin de contratar el servicio de apoyo a la
gestion para desarrollar el objeto: PRESTAR SERVICIOS DE APOYO OPERATIVO AL AREA
COMERCIAL DE CONEXIONES Y MERCADEO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
CARIBABARE E.S.P., ORIENTADOS AL DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES PROPIAS DE LA GESTION COMERCIAL, CONTRIBUYENDO AL CUMPLIMIENTO
DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE, LA EFICIENCIA OPERATIVA.

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE TAME CARIBABARE E.S.P PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION:
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TAME CARIBABARE
“EQUIPO DE CALIDAD AL SERVICIO DE LA GENTE” Nit: 800093257-6.

La Empresa de Servicios Publicos del Municipio de Tame CARIBABARE E.S.P, es una empresa,
prestadora de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado, aseo y no domiciliarios de
alumbrado publico, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente.

El articulo 209 de la Constitucién Politica establece que: “La funcién administrativa ests al servicio
de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la
delegacién y la desconcentracién de funciones”.

El articulo 31 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 3 de la Ley 689 de 2001, en armonia
con el articulo 14 de la Ley 1150 de 2007, sefala que las entidades estatales que prestan los

~ servicios publicos domiciliarios no estan sujetas a las disposiciones del Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica Yy que, en consecuencia, sus contratos se rigen por las
normas del derecho privado.

De conformidad con el articulo 13 de Ia Ley 1150 de 2007: “Las entidades estatales que por
disposicion legal cuentan con un régimen contractual excepcional al del Estatuto General de
Contratacién de la Administracién Publica, aplicaran en desarrollo de su actividad contractual,
acorde con su régimen legal especial, los principios de la funcién administrativa y de la gestion
fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica, respectivamente segtin sea el
caso y estaran sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para
la contratacion estatal”.

El articulo 93 de la Ley 1474 de 2011, que modificé el articulo 14 de la Ley 1150 de 2007, las
empresas industriales y comerciales del Estado en las que este tenga participacion superior al
cincuenta por ciento (50%), estaran sometidas al Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica, excepto “aquellas que desarrollen actividades comerciales en competencia
con el sector privado y/o piblico, nacional o internacional o en mercados regulados, caso en el cual
se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econémicas y
comerciales”.

La Resolucion No.027 de 2024 mediante el cual se adopta el Manual de Contratacién de
CARIBABARE E.S.P., tiene por objeto establecer las reglas y procedimientos de las diferentes
etapas del proceso precontractual, contractual y postcontractual.

La Empresa de Servicios Publicos CARIBABARE E.S.P.. en cumplimiento de su objeto social y de
las funciones asignadas por la Ley 142 de 1994 y demas normas concordantes, debe garantizar la
adecuada prestacién de los servicios publicos domiciliarios, asi como el correcto desarrollo de los
procesos comerciales asociados a la relacién con los usuarios y suscriptores.

En cumplimiento de su objeto misional y de las funciones asignadas al Area Comercial de
Conexiones y Mercadeo, Caribabare E.S.P. requiere garantizar la ejecuciéon continua, eficiente y
oportuna de las actividades operativas asociadas a los procesos comerciales, las cuales son
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REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE ARAUCA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TAME CARIBABARE
“EQUIPO DE CALIDAD AL SERVICIO DE LA GENTE” Nit: 800093257-6.

fundamentales para el adecuado funcionamiento de la dependencia y para el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

La contratacion de estos servicios constituye un mecanismo de apoyo a la gestion institucional,
orientado a fortalecer la capacidad operativa del area, optimizar la ejecucion de los procesos
comerciales, mejorar los tiempos de atencién y respuesta, contribuir al cumplimiento de los
procedimientos intemos y de la normatividad vigente aplicable al sector de los servicios publicos
domiciliarios, asi como al logro de los principios de eficiencia, eficacia, economia, calidad y
oportunidad que rigen la funcién administrativa.

En consecuencia, se evidencia la necesidad de contratar una persona natural que preste servicios
de apoyo operativo al Area Comercial de Conexiones y Mercadeo, mediante la ejecucion de las
actividades operativas propias de la dependencia, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion
comercial, al mejoramiento continuo de la eficiencia operativa y a la calidad en la prestacion de los
servicios a cargo de Caribabare E.S.P., sin que ello implique el ejercicio de funciones permanentes
o la generacién de una relacion laboral, en concordancia con las disposiciones legales que regulan
la contratacion por prestacion de servicios.

2. EL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS
PARA SU EJECUCION

21 OBJETO:

PRESTAR SERVICIOS DE APOYO OPERATIVO AL AREA COMERCIAL DE CONEXIONES Y
MERCADEO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS CARIBABARE E.S.P., MEDIANTE LA
EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS PROPIAS DE LA DEPENDENCIA,
CONTRIBUYENDO AL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA EFICIENCIA OPERATIVA Y LA
CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS

CODIGO NOMBRE
80111600 SERVICIOS DE PERSONAL TEMPORAL

2.2 ESPECIFICACIONES REQUERIDAS PARA SU EJECUCION
2.2.1. Obligaciones de las Partes
2.2.1.1. Obligaciones especificas del contratista:
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REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE ARAUCA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TAME CARIBABARE

“EQUIPO DE CALIDAD AL SERVICIO DE LA GENTE” Nit: 800093257-6.

DESCRIPCION UNID CANT

1. Apoyar las actividades de suspensiones, activaciones,
cortes, reconexiones, instalacion y/o reposicién de

medidores, instalacion y/o reposicién de llaves antifraude. MES 04
2. Las demas que le sean asignadas por el supervisor del DIAS 16
contrato de conformidad con la naturaleza del objeto

contractual.

2.2.1.2. Obligaciones generales del contratista.

3. Obrar con lealtad y buena fe durante el contrato y una vez alld terminado el mismo
manteniendo la reserva de la informacién de su contrato frente a terceros.

4. Cumplir con el objeto del presente contrato, en las condiciones de calidad y oportunidad.

5. Atender las instrucciones que durante el desarrolio del contrato le sean coordinadas a través
del Supervisor.

6. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales segln le aplique.

7. Afiliarse al Sistema General de Riesgos Laborales, de conformidad con lo establecido en la
Ley 1562 de julio 2012.

8. Aplicar la tabla de retencién documental a la documentacion generada en desarrollo de las
actividades inherentes al objeto del contrato.

9. Dar aplicacién al modelo integrado de planeacion y gestion MIPG de la empresa.

10. Proponer actividades de mejoramiento continuo a los procedimientos que tienen a cargo y
atender las inconformidades encontradas en auditoria intema y externa.

11. Acatar las disposiciones de bioseguridad que sobre la materia profieran las autoridades
sanitarias y de salud, del orden Nacional, Departamental y Municipal.

12. Presentar los informes y productos requeridos de acuerdo a lo estipulado en la forma de
pago y plazo del contrato y los que le solicite el Supervisor,

13. Debera hacer entrega tanto en medio fisico de todos los documentos e informacién
generada en desarrollo del objeto actual.

14. Atender las demas obligaciones que surjan del natural desarrollo del contrato y sean
autorizadas por el supervisor.

15. Ejecutar el contrato con sus propios insumos y/o herramientas que requiera para el cabal
cumplimiento del mismo, con la salvedad que Caribabare E.S.P. no se hace responsable por
su deterioro o perdida.

16. Responder econémicamente por dafio o perdida de los equipos, herramientas e insumos
que sean de propiedad de Caribabares E.S.P. y le hayan sido encomendados para el
cumplimiento del contrato. En caso tal se le descontara de sus honorarios pactados.

17.Las demas obligaciones que permitan el cabal cumplimiento del objeto del presente
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REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE ARAUCA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TAME CARIBABARE
“EQUIPO DE CALIDAD AL SERVICIO DE LA GENTE” Nit: 8000032576,

2.2.2.1. OBLIGACIONES DE CARIBABARE ESP

1. Expedir el registro presupuestal

2. Dar inicio al contrato

3. Proporcionar al contratista la informacién y/ documentacion necesaria para el adecuado
cumplimiento del contrato.

4. Cancelar el valor ejecutado del contrato de acuerdo a la forma pactada.

5. Atender las solicitudes e inquietudes del contratista

6. Ejercer la supervision respectiva en la ejecucion del contrato.

2.3 LUGAR DE EJECUCION:

& El desarrollo del presente contrato se dara en el Municipio de Tame, Departamento de Arauca o
donde la necesidad del servicio lo requiera previa coordinacién con el supervisor designado.

3. MODALIDAD DE SELECC[ON DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION INCLUYENDO
FUNDAMENTOS JURIDICOS Y DE EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA

INIVTACION DIRECTA DE OFERTA para celebrar un contrato de Prestacion de Servicios de
Apoyo a la Gestion, conforme a la Resolucién de Junta Directiva No.027 de 2024 por medio del
cual se adopta el manual de contratacién de Caribabare, el representante legal de la empresa
podra contratar bajo esta modalidad hasta cuantia de sesenta (60) SM.M.L.V.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y SU FORMA DE PAGO

4.1 VALOR DEL CONTRATO.
De acuerdo a la necesidad del servicio que se pretenden contratar, la idoneidad y experiencia
requerida dentro del area Grupo comercial, conexiones y mercadeo, se estima un presupuesto por
la suma de DIEZ MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($ 10.350.000).
Incluidos todos los impuestos a que haya lugar y gastos directos e indirectos en que deba incurmir el
contratista.

4.2. RESPALDO PRESUPUESTAL

El presente proceso cuenta con recurso econémico como lo evidencia el certificado
presupuestal emitido por la Lider financiera asi:

CDP - No.261018 DEL 28 DE JULIO DE 2026
Cuenta Descripcién Valor
Servicios de personal que desarrolla $10.350.000,00

£.9.£.02:02.009.00.01 funciones de caracter operativo.
Total Disponibilidad $10.350.000,00
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REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE ARAUCA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TAME GCARIBABARE
“EQUIPO DE CALIDAD AL SERVICIO DE LA GENTE” Nit: 8000932574,

4.3. FORMA DE PAGO SUGERIDA DEL CONTRATO.

La Empresa de Servicios Publicos del Municipio de Tame, pagara el valor total del contrato asi:
CINCO (5) PAGOS con mensualidades vencidas asi: CUATRO PAGOS cada uno por el valor de

Estos pagos se realizaran previo el cumplimiento de los siguientes requisitos presentados:

¢ informe de actividades y/o de ejecucion del contrato con evidencias de las actividades
ejecutadas.

e Cuenta de Cobro o Factura Electrénica (Segun corresponda)

» Certificacién de cumplimiento de las obligaciones contraidas, expedida por el supervisor
designado.

* pagos de los aportes de seguridad social (Salud, Pension, ARL) verificada por el supervisor.

e Acta de liquidacion.

5. PLAZO QUE SE CONSIDERA ES EL ADECUADO PARA LA CONTRATCION QUE
SE PRETENDE SUSCRIBIR
Se requiere por parte del area del Grupo comercial, conexiones y mercadeo, que la ejecucion del
presente proceso de contratacién se pacte por CUATRO (4) MESES Y QUINCE (15) DIAS,
contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, sin que exceda el 31 de diciembre de 2026.

6. LOS CRITERIOS PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS FAVORABLE

De conformidad con el Manual de contraccion de la empresa adoptado por Resolucién de Junta
Directiva No0.027 de 2024, se trata de la modalidad descrita en el Articulo 44°, y por excepcion
descrita en el articulo 49° asi:

ARTICULO 49°. — EXCEPCIONES: Se dispone de una serie de excepciones a la regla de esta
modalidad de seleccién, partiendo del entendimiento de que existen circunstancias que
dificultan realizar un proceso de selecciéon por medio de invitacién privada de ofertas o
invitaciéon publica de ofertas, para lo cual no sera predominante la cuantia para suscribir
contratos por la modalidad invitacién directa de ofertas, las siguientes:
2. Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a Ia gestion: En este caso, los servicios
profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las actividades de la
Entidad Estatal, asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o
asistenciales. Por lo tanto, su cuantia no sera predominante tratdndose de este tipo de
contratos.

Pagina 6 de 10

Carrera 18 N° 15-38. Edificio Ramén Nonato Pérez
Celular: 310 7669447 Tame - Arauca
Email: secretaria@caribabare.gov.co

www.caribabare.gov.co

(@)

icontec

| 150 %001
N

SC-CER598354



REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE ARAUCA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TAME CARIBABARE
“EQUIPO DE CALIDAD AL SERVICIO DE LA GENTE” Nit: 800003257-6.

IDONEIDAD: El contratista debera tener como minimo titulo de bachiller, lo cual se debera
acreditar mediante diploma y/o acta de grado de una institucion educativa reconocida por el
Ministerio de Educacion Nacional.

EXPERIENCIA: Experiencia de 6 meses relacionada con el objeto contractual del contrato. la
cual se acreditara con documentos que evidencia actividades similares a las del presente
proceso y / o certificacion suscrita por el representante legal o funcionario competente.

REQUISITOS QUE ACOMPANAN LA PROPUESTA:

-~ v" Escrito de propuesta
v" Formato Unico de hoja de vida de la funcion publica con soportes.
v' Declaracion juramentada de bienes y renta formato funcién publica.
v Copia de la cédula de ciudadania
v" Copia registro tnico tributario (RUT)
v" Fotocopia tarjeta profesional y/o matricula profesional y/o titulo técnico — tecnélogo.
v Certificado de afiliacion de EPS (contribuyente)
v Certificado de afiliacion al fondo de pensiones
v' Consulta certificada de antecedentes disciplinarios, fiscales, judiciales,
v Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC
v Certificado (REDAM) Registro de Deudores Alimentarios Morosos
v' Certificado de inhabilidades por delitos sexuales cometidos contra menores de 18 afios
v" Declaracion de no encontrarse en curso en inhabilidades e incompatibilidades para
contratar con CARIBABARE E.S.P.
v Examen Preocupacional Vigente de acuerdo al Decreto 1072 de 2015
v" Inscripcién como proveedor de Caribabare
v' Pazy salvo con el servicio de Caribabare
v Copia Certificacion Bancaria.
27N

El oferente seleccionado, sera de la lista de proveedores otorgada por almacén de la entidad,
quien debera presentar la correspondiente aceptacion, previa invitacion, y remitir su oferta de
manera escrita junto a los documentos que se encuentran descritos.

7. ANALISIS DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

Para CARIBABARE E.S.P. es importante tipificar, estimar y distribuir aquellos riesgos que
pueden afectar las prestaciones econémicas del contrato a celebrar, Se expone el siguiente
analisis:
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DEPARTAMENTO DE ARAUCA
: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TAME CARIBABARE
“EQUIPO DE CALIDAD AL SERVICIO DE LA GENTE” Nit: 800093257-6.
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8. SUPERVISION DEL CONTRATO
La Empresa de Servicios Publicos de Tame CARIBABARE E.S.P., supervisaré la ejecucién del contrato a
celebrar, a través del Lider del Grupo comercial conexiones y mercadeo, quien sera designado por el
Gerente a través de oficio de comunicacién, de acuerdo al articulo 59° del manual de contratacion adoptado
por la Resolucién de Junta Directiva No.027 de 2024.
. El supervisor cumpliré sus funciones de acuerdo a las facultades previstas en el manual de interventoria y

supervision de CARIBABARE E.S.P. adoptado mediante Resolucién No029 de 2013.

9. GARANTIAS A EXIGIR EN EL PROCESO DE CONTRATACION

Como quiere que la presente necesidad a contratar se encuentra dentro de las excepciones previstas en el
actual manual de contratacion ARTICULO 82°. — EXCEPCION DE GARANTIAS CONTRACTUALES, se
prescinde de solicitar las mismas.

10. CLAUSULA DE INDEMNIDAD

ARTICULO 62°. -INDEMNIDAD. CARIBABARE E.S.P. no ser4 en ninglin caso responsable por los actos
de incumplimientos de contratos, omisiones o hechos ocasionados por el contratista, como tampoco de los
actos incumplimientos de contratos omisiones o hechos ocasionados por las personas que sean
subcontratadas o dependan del contratista. En consecuencia, la relacion contractual de la empresa
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REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE ARAUCA
- EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE TAME CARIBABARE
“EQUIPO DE CALIDAD AL SERVICIO DE LA GENTE” Nit: 8000932574,

CARIBABARE E.S.P. sera unica y exclusivamente con el contratista y la fuente de sus obligaciones seran
las que determine y se originen en la Ley y el servicio contratado. Por lo tanto, el contratista garantizara
mantener indemne la empresa CARIBABARE E.S.P. frente a las reclamaciones judiciales y extrajudiciales
por los dafos y perjuicios que se deriven de los actos, omisiones o hechos suyos. También seré indemne
por lo que respecte a la seguridad y salud en el trabajo del personal usado para la ejecucién de las
actividades contratadas, siendo esto una obligacién directa de los contratistas.

11. DOCUMENTOS QUE HACEN PARTE DEL ESTUDIO PREVIO

1. Solicitud de certificacién de disponibilidad presupuestal
2. Certificado de disponibilidad presupuestal
~ 3. Certificado de almacén del proveedor designado para invitarlo a presentar propuesta.

Dado en Tame-Arauca, el dia veintinueve (29) dias de julio de 2026

Elaboré,

CARIBABARE E.S.P
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