Departamento
Nacional de Planeacién

MEMORANDO

Bogota D.C., viernes, 31 de julio de 2026

Al responder cite este Nro.
SGTH 20266500202173

PARA: RONALD GORDILLO ALVAREZ
Subdirector de Contratos

DE: JORGE ENRIQUE TARAZONA TORRES
Subdirector de Gestion de Talento Humano

ASUNTO: Remisidn observaciones y documentos - Pliego Definitivo Proceso N° DNP-
SAMC-002- 2026

De manera atenta, remitimos el estudio previo para la publicacion del pliego definitivo. Asimismo,
adjuntamos las respuestas a las observaciones recibidas durante la etapa de publicacion del
proyecto de pliego de condiciones, asi como el anexo técnico, el cual fue objeto de algunas
modificaciones como resultado de las respuestas emitidas a los interesados.

Lo anterior se enmarca en el proceso de contrataciéon No. DNP-SAMC-002-2026, cuyo objeto es:
130604226 - 130604326 "Prestar el servicio de formacién, capacitacion y actualizacion
para los servidores publicos del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), con el fin
de fortalecer las competencias laborales en el marco del Plan Institucional de
Capacitacion para la vigencia 2026."

Cordialmente,

JORGE ENRIQUE TARAZONA TORRES
Subdirector de Gestion de Talento Humano

Prepard: Laura Valeria Torres Huertas

——

W,
Preparé: Nancy Yaneth Villalba Pinzén —*

Preparo: Johan Enrique Serpa Guerrero
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RESPUESTA OBSERVACIONES DNP-SAMC-002-2026
Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia 2026.

30/07/2026

UPB Observacion recibida el dia 07/2026 4:43:55 PM, suscrita por
Santiago Jaramillo Vasquez

OBSERVACION No 1.

Solicitamos amablemente a la entidad aclarar si en el caso de consorcios o
uniones temporales los requisitos habilitantes denominados “Acreditacion de alta
calidad como requisito habilitante” y “acreditar la calidad de Institucion de
Educacién Superior (IES)” pueden ser acreditado por uno de los integrantes o si
por el contrario debe ser acreditado por todos los que conforman el oferente
plural.

Respuesta: Si. Cada uno de los integrantes del oferente plural debe acreditar
los requisitos habilitantes de caracter técnico denominados “Acreditacidn de alta
calidad como requisito habilitante” y “acreditar la calidad de Institucion de
Educacion Superior (IES)”, de conformidad con el numeral 6.2.2. Requisitos
anexo técnico del estudio previo, el cual se ve reflejado en el pliego de
condiciones.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, Observacion recibida el dia
21/07/2026 10:44:27 AM - suscrita por Sonia Esperanza Monroy Varela

OBSERVACION No 1.

Respetuosamente se solicita ajustar la obligacion especifica # 10 (estudios

Previos), que textualmente indica: ""Entregar el material virtual (presentaciones
para el desarrollo de su temario) con el fin de ser replicados por el Departamento
Nacional de Planeacion. El/la contratista reconoce que todos los materiales,
contenidos, documentos, presentaciones, guias, piezas audiovisuales, recursos
pedagogicos, bases de datos y demas productos elaborados, utilizados o
entregados en desarrollo de las actividades de capacitacion son propiedad de la
Entidad. En consecuencia, se obliga a utilizarlos exclusivamente para el
cumplimiento del objeto contractual y a no reproducirlos, divulgarlos,
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modificarlos, comercializarlos, cederlos o destinarlos a fines distintos
sin autorizacion previa, expresa y escrita de la Entidad. Asimismo, debera
respetar los derechos de autor y demdas derechos de propiedad intelectual
aplicables."” (la negrita no es original), en el sentido de eliminar las restricciones
de uso del material académico, asi como la cesién de derechos solicitada, lo
anterior porque no hace parte del objeto contractual (actividades de formacion
presencial y virtual sincrénico), asi mismo, por su inviabilidad operativa, como
se explica de manera detalla a continuacion:

El objeto de la contratacidon no es virtualizacion de contenido sino uUnicamente
dictar las actividades de formacion, por lo tanto, la obligacién no corresponde ni
atiende la necesidad de la entidad.

El o la futura conferencista utilizarad presentaciones y material de apoyo, dicho
material sera de su propiedad (ni siquiera sera de la Universidad o institucion
que lo vincule), y él o ella conserva el derecho y necesidad de usarlo en futuras
actividades que sean de una tematica similar, pudiendo modificarlas, ajustarlas,
etc. No corresponde a la naturaleza del servicio contratado que se cedan los
derechos patrimoniales de autor de "“las diapositivas” o el material de apoyo
empleado en la actividad. Lo anterior no afecta la entrega de las memorias a la
entidad (presentaciones y material de apoyo empleado en la actividad).

La cesion de derechos patrimoniales de autor es propia de los contratos de
virtualizacion de contenido, esto es, cuando la entidad requiere la creacion de
obras a través de un contrato de obra por encargo (cursos virtualizados), dicho
material se conoce en este campo como OVA (Objeto Virtual de Aprendizaje), la
cual si es objeto de cesion de todo el contenido creado con este fin. Este tipo de
contratacion es diferente y sensiblemente mas costoso para la entidad
contratante.

Con base en lo anterior, se le sugiere a la entidad que la obligacion se establezca
de la siguiente manera:

"Entregar las memorias de cada actividad de formacidn en las cuales se incluira
las presentaciones y demdas material de apoyo empleado por el conferencista. El
DNP queda expresamente autorizado para usarlas con el personal de la misma
entidad, en todo caso, respetando los derechos de autor correspondientes.”

Respuesta: Se acoge la observacidn y se realizara el ajuste dejando la
obligacion de la siguiente manera:

“Entregar las memorias de cada actividad de formacion en las cuales se incluira
las presentaciones y demas material de apoyo empleado por el conferencista. El
DNP queda expresamente autorizado para reproducir, adaptar y usar dichos
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contenidos de forma permanente e ilimitada con el personal de la entidad,
respetando los derechos de autor correspondientes, pero garantizando la
autonomia total del DNP para replicar los cursos”.

OBSERVACION No 2.

Se solicita respetuosamente la eliminacion o modificacién de lo establecido en el
numeral 12 de las Obligaciones especificas del contratista (Estudios previos), el
cual sefiala textualmente: "Generar certificado de manera digital, por las horas
cursadas para aquellos participantes que no completen el minimo
requerido de asistencia, siempre y cuando cuenten con la justificacion y
aprobacion del jefe inmediato." (La negrilla no es original)

La solicitud se fundamenta en que, si bien se entiende que dicha certificacion
pretende dejar constancia de las horas en las que el participante asistio a la
capacitacion, este tipo de certificacion no constituye una garantia del
cumplimiento efectivo del proceso de ensefanza-aprendizaje, ni acredita el
logro de los objetivos formativos previstos en el programa académico. En
consecuencia, la expedicion de certificados por fraccion de horas cursadas
resulta contraria a los criterios académicos y a los estandares de calidad que
rigen los procesos de formacion impartidos por la Universidad.

Como alternativa, y con el fin de asegurar la trazabilidad y verificacion objetiva
de la participacion, se propone la entrega de un informe detallado de asistencia,
en el cual se relacionen las sesiones desarrolladas y el numero de horas
efectivamente cursadas por cada participante, documento que permite
evidenciar la participacion sin que ello implique la expedicion de certificaciones
académicas que puedan interpretarse como aval del proceso formativo.

Lo anterior se sustenta en que, conforme a los estandares institucionales de
calidad académica, la Universidad no emite certificaciones por horas parciales
de participacion, sino unicamente cuando se cumple con los requisitos minimos
de asistencia y aprovechamiento previamente establecidos para cada actividad
de capacitacion.

Respuesta: Si bien se entienden los argumentos académicos expuestos por la
Universidad, el objeto de la contratacién exige garantizar el principio de
flexibilidad laboral y el debido proceso de los servidores publicos participantes.
En el marco de la gestion publica, la justificacion de la inasistencia parcial —
debidamente avalada por el jefe inmediato— responde a necesidades del servicio
imprevistas, fuerza mayor o caso fortuito, situaciones que no deben perjudicar
el registro del tiempo que el funcionario efectivamente dedicd a su capacitacion.
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Por lo tanto, la entrega de un informe detallado de asistencia resulta insuficiente,
ya que el ordenamiento interno requiere un formato de certificacién digital
individualizable para cada servidor. En ese sentido no se acoge la observacién.

OBSERVACION No 3.

De igual manera se solicita respetuosamente eliminar o modificar la obligacion
especifica # 15 (estudios previos) que textualmente indica: "Informar al
Departamento Nacional de Planeacion si existe algun motivo de fuerza mayor
o caso fortuito que impida la realizacion de alguna jornada de capacitacion
dentro de los 10 dias calendario previo al inicio del curso y/o diplomado,
informando a su vez nueva fecha de realizacion, la cual sera aprobada
previamente por la supervision del contrato."” (La negrilla no es original)

Esta solicitud se fundamenta en que los eventos de fuerza mayor o caso fortuito,
por su naturaleza en la mayoria de las ocasiones, no son previsibles con la
anticipacion requerida de 10 dias calendario, muchos de ellos ocurren incluso
con pocas horas de antelacion, lo que imposibilita el cumplimiento de esta
obligacion.

Por lo anterior proponemos la siguiente redaccion: "Informar al Departamento
Nacional de Planeacion si existe algun motivo de fuerza mayor o caso fortuito
qgue impida la realizacion de alguna jornada de capacitacién, con la mayor
anticipacion posible, informando a su vez nueva fecha de realizacion, la cual sera
aprobada previamente por la supervision del contrato”

Respuesta: Se acoge la observacion y se incluird el texto sugerido en las
respectivas “Obligaciones Especificas del Contratista”.

OBSERVACION No 4.

Con el fin de presentar una cotizacion acorde a las necesidades del DNP,
agradecemos informar si se tiene un numero de horas de servicio requerido de
la persona traductora y/o intérprete o las actividades académicas en las cuales
se requiere.

Respuesta: El traductor se requiere como apoyo en los eventos de capacitacion
de manera eventual donde participen personas con discapacidad auditiva, dado
que esta informacion solo se obtendra hasta el momento en que se adelanten
las inscripciones respectivas a cada curso. No obstante la entidad informara al
contratista con la suficiente antelacién para que este cuente con el respectivo
traductor para el o los cursos.
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OBSERVACION No 5.

Respetuosamente solicitamos considerar la eliminacion del amparo de Calidad
teniendo en cuenta que el cumplimiento del servicio contratado es verificable
Unicamente durante el plazo de ejecucion, es decir, en la eventualidad de una
situacion de posible incumplimiento, el amparo a afectar es el de cumplimiento,
por su naturaleza contractual.

El amparo de calidad del servicio tiene naturaleza post - contractual, opera para
servicios cuya verificacion es posterior al plazo de ejecucion, por ejemplo, el
mantenimiento de un vehiculo. El mantenimiento se realiza durante el plazo de
ejecucion, pero la verificacion de la calidad en su ejecucion es posterior. En ese
escenario se acudiria este amparo.

En este caso seria pertinente si el servicio incluyera virtualizacion de contenido,
es decir, cursos asincronicos (que no es el caso). Por lo tanto, no existe un
escenario en el cual la entidad pueda afectar este amparo especificamente en
este contrato. Asi las cosas, respetuosamente se solicita su eliminacion.

Para ampliar lo aqui informado pueden consultar directamente la pagina de
Colombia Compra Eficiente:
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/pregunta-frecuente/que-es-el-
amparo-de-calidad-del-servicio

Respuesta: Analizada la observacién presentada, la Entidad considera
procedente mantener el amparo de calidad del servicio dentro de las garantias
exigidas en el proceso de seleccion.

De conformidad con la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082
de 2015, corresponde a la Entidad estructurar las garantias del contrato de
acuerdo con los riesgos identificados y con la necesidad de proteger los intereses
publicos involucrados en la ejecucién contractual.

En este sentido, la Entidad determind, desde la etapa de planeacion del proceso,
que el amparo de calidad del servicio resulta adecuado para cubrir los riesgos
asociados a la prestacion del servicio objeto del contrato, garantizando que este
se ejecute conforme a las especificaciones técnicas, niveles de calidad vy
condiciones establecidas en los documentos del proceso.

En consecuencia, la Entidad considera que la exigencia del citado amparo es
proporcional y responde a la distribucién de riesgos prevista para el proceso de
contratacion, razén por la cual se mantiene dentro de las garantias exigidas.
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Por lo anterior, la observacién no es acogida

ASOCIACION INTERNACIONAL DE CONSULTORIA - Observacién recibida
gl dia 22/07/2026 9:06:13 AM, suscrita por Carlos Enrique Hilarion
Avila

OBSERVACION No 1.

Buen dia, Se solicita respetuosamente a la entidad eliminar el requisito
consistente en acreditar acreditacion de IES.

Lo anterior, teniendo en cuenta que el objeto del proceso corresponde a la
prestacion de servicios de capacitacion mediante cursos de 120 horas OMRNOD,
los cuales no necesariamente constituyen programas de educacion formal o para
el trabajo y el desarrollo humano que requieran autorizacion o licencia de
funcionamiento por parte de las autoridades educativas.

En consecuencia, mantener dicha exigencia restringe injustificadamente la
participacion de oferentes que cuentan con la experiencia, capacidad técnica e
idoneidad para ejecutar el objeto contractual, pero que, por la naturaleza de su
actividad, no estan obligados a contar con la mencionada licencia. Por lo anterior,
se solicita eliminar este requisito o, en su defecto, permitir que la idoneidad para
desarrollar las capacitaciones se acredite mediante la experiencia especifica del
proponente y/o de los profesionales que ejecutaran el contrato, en aplicacién de
los principios de libre concurrencia, seleccion objetiva y pluralidad de oferentes.

Respuesta:

Teniendo en cuenta la necesidad planteada por la Secretaria de la Funcion
Pdblica, a través de la Direccion de Desarrollo Humano enfocada en la
Capacitacion al funcionario Publico, nos permitimos indicar que el Decreto 1567
de 1998, dispone en el literal c del articulo 3 que con el proposito de organizar
la capacitacion internamente, cada entidad formulara con una periodicidad
minima de un afio su Plan Institucional de Capacitacion.

Es importante destacar que el Gobierno Nacional referente a los programas de
capacitacién en la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regula
en el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”, enumera en su articulo 2 los principios de la funcion publica,
estableciendo en su numeral tercero, criterios basicos, en el logro de la
satisfaccion de los intereses generales y de la efectiva prestacion del servicio:
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a) La profesionalizacion de los recursos humanos al servicio de la
Administracion Publica que busca la consolidacion del principio de mérito
y la calidad en la prestacion del servicio publico a los ciudadanos;

b) La flexibilidad en la organizacion y gestion de la funcion publica para
adecuarse a las necesidades cambiantes de la sociedad, flexibilidad que
ha de entenderse sin detrimento de la estabilidad de que trata el articulo
27 de la presente ley;

c) La responsabilidad de los servidores publicos por el trabajo
desarrollado, que se concretara a través de los instrumentos de
evaluacion del desempefio y de los acuerdos de gestion;

d) Capacitacion para aumentar los niveles de eficacia.

La referida norma, en el literal e) articulo 15, indica que una de las funciones
especificas a cargo de las Unidades de Personal de las entidades es la de disefiar
y administrar los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo
previsto en la Ley y en el Plan Nacional de Formacidn y Capacitacién, afadiendo,
en el articulo 36, los objetivos de Capacitacion de la siguiente forma:

"1. La capacitacion y formacion de los empleados esta orientada al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal,
grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo
profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los
Servicios».

«2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, las unidades de personal formularan los planes y
programas de capacitacion para lograr esos objetivos, en concordancia
con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la
evaluacion del desempefio (...)".

De otra parte, el Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 909 de 2004", establece en su articulo 65, lo siguiente:

"Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben responder a
estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las
areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales.

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por
quienes hagan sus veces (...)".

En su articulo 66, la norma en comento determina que los programas de
capacitacién deberan orientarse al desarrollo de las competencias laborales
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requeridas para el desempefio de los empleados publicos en niveles de
excelencia.

Es asi como el Departamento Nacional de Planeacién - DNP es una entidad de
orden técnico que requiere capacitaciones especializadas y especificas en temas
de politica publica, formulacién de proyectos de inversidon pubicos, sociales entre
otras y asi mismo, el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023 -2030 del
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica - DAFP en su capitulo
DESARROLLO DE LA CAPACITACION EN EL SECTOR PUBLICO, aborda la
importancia que tiene la formacién y la capacitaciéon para mejorar el desempefio
institucional, asegurando que los procesos y procedimientos del desarrollo de la
capacitacién garantice la calidad de los bienes y servicios publicos que se
contrate, para fortalecer resultados de la gestién publica de las entidades,
organos y organismos del estado.

Aunado a lo anterior, y de acuerdo al analisis de riesgos del presente proceso
realizado por el DNP, se identific6 un posible riesgo de baja calidad en la
ejecucion de las tematicas contratadas y, por lo anterior, no se cumplan con las
condiciones técnicas especificas, asi las cosas y en aras de mitigar este posible
riesgo, se realizé el anexo con los requerimientos técnicos minimos solicitados,
es asi, que se concluye que el DNP como centro de pensamiento y potencia de
la conciencia publica del pais, requiere que las tematicas a contratar sean
brindades por una Institucion de Educacidén Superior que acredite su desempefio
con criterio de universalidad en las actividades de la investigacidon cientifica o
tecnoldgica; la formacion académica en profesiones o disciplinas; y la
produccion, desarrollo y transmision del conocimiento.

Es asi, que en la elaboracién de los estudios previos y con ello el establecimiento
de los requisitos habilitantes, el ordenamiento juridico ha conferido a las
entidades estatales la atribucion de elaborar las bases del proceso de seleccién
teniendo en cuenta el objeto a contratar y los requerimientos de idoneidad, para
lo cual gozan de una relativa discrecionalidad. En ese sentido atendiendo al
principio de proporcionalidad se indicaron los requisitos de capacidad juridica y
técnica que convengan al interés publico y a la finalidad para la cual ha sido
establecida, respetando la pluralidad de oferentes teniendo en cuenta que en
Colombia existen aproximadamente 136 universidades acreditadas con alta
calidad!.

Finalmente, este requisito no es nuevo en los procesos de seleccién del estado,
utilizado por entidades como: DIAN, DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-

! https://hecaa.mineducacion.gov.co/consultaspublicas/ies
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA2, MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y
TERRITORIO?, SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE -SENA%,
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA®, entre otros.

Asi las cosas, no se acoge la observacion.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA - Observacion recibida el dia
23/07/2026 11:41:00, suscrita por VICENTE DURAN CASAS

OBSERVACION No 1.

El Anexo Técnico relaciona cuatro posibles niveles de inglés: A1, A2, B1 y B2,
cada uno con una intensidad de 120 horas y un maximo de veinte participantes.

No obstante, en el presupuesto publicado por la Entidad y en la lista de precios
configurada en SECOP II unicamente se identifican tres cursos: nivel A1, nivel
A2 y nivel B1. Asimismo, el presupuesto del componente de inglés corresponde
a la sumatoria de estos tres cursos.

De lo anterior se podria entender que durante la ejecucién contractual solamente
se desarrollaran tres cursos de inglés y que el tercer nivel podria corresponder
a B1 o B2, dependiendo de los resultados de las pruebas de clasificacion y de las
necesidades identificadas por la Entidad.

Por lo anterior, se solicita al DNP:

1. Confirmar si el alcance contractual contempla Unicamente la ejecucién de
tres cursos o niveles de inglés.

Respuesta: Se confirma que soélo se adelantaran tres niveles de conformidad
con lo establecido en el anexo técnico, al margen que en el momento de las
cotizaciones la entidad hubiese incluido en el nivel B2.

2https://community.secop.gov.co/Puinc/Tendering/OpportunityDetail/I ndex?noticeUID=CO1.NTC.4162810&isFromPublicArea=True&is
Modal=true&asPopupView=true
3https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4162810&isFromPublicArea=True&is
Modal=true&asPopupView=true

4https://community.secop.gov.co/Puinc/Tendering/OpportunityDetaiI/I ndex?noticeUID=CO1.NTC.6072521&isFromPublicArea=True&is
Modal=true&asPopupView=true
Shttps://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.414317&isFromPublicArea=True&isM
odal=true&asPopupView=true

Direccion: Calle 26 # 13 - 19 Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: 601 3815000
Linea gratuita: PBX 381 5000



Departamento
Nacional de Planeacion

2. Aclarar si el tercer curso podra corresponder al nivel B1 o al nivel B2, de
acuerdo con los resultados de las pruebas de clasificacion y la necesidad
institucional.

Respuesta: Los niveles que se adelantaran seran A1, A2 y B1 de acuerdo con
los resultados de las pruebas de clasificaciéon practicadas a los servidores
publicos inscritos. Se aclara que teniendo en cuenta dichos resultados se dara
apertura a los niveles requeridos.

3. En caso de que pueda ejecutarse el nivel B2, indicar el valor unitario
maximo aplicable, considerando que este nivel no se encuentra individualizado
en la lista de precios de SECOP II.

Respuesta: El nivel B2 no se realizara. Los niveles que se adelantaran seran
Al, A2y B1.

OBSERVACION No 2.

La tabla de los cursos de inglés establece un maximo de veinte participantes por
nivel. Sin embargo, la nota general sefiala que cada capacitacién iniciara cuando
se cuente con el numero minimo de inscritos, sin precisar expresamente cual es
dicho namero.

Posteriormente, dentro de las obligaciones especificas del componente de inglés,
se sefiala que el DNP podra realizar redistribuciones cuando un nivel no complete
un cupo minimo de diez participantes.

En consecuencia, se solicita:

1. Establecer expresamente que el nUmero minimo de participantes por nivel
de inglés sera de diez y el maximo de veinte personas, armonizando esta
condicién en todos los documentos del proceso.

Respuesta: Se acoge la observacién y las modificaciones se veran reflejadas en
el estudio previo, en el pliego de condiciones y en el anexo técnico definitivo en
los siguientes términos:

2 aof . Intensidad . -
Item | Tematica Modalidad Horaria Grupos | Participantes
1 Nivel Al: Principiante o basico Virtual 120 horas 1 Grupo de 10-
20 personas
2 !\Ilvel A2:. Elemental o Pre- Virtual 120 horas 1 Grupo de 10-
intermedio 20 personas
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3 Nivel Bl:'Intermedlo/ o Nivel B2: Virtual 120 horas 1 Grupo de 10-
Intermedio alto o avanzado 20 personas
2. Aclarar qué ocurrirda cuando, después de aplicar las pruebas de

clasificacién, alguno de los niveles no alcance el minimo requerido.

Respuesta: Si después de aplicar las pruebas de clasificacidn, alguno de los
niveles no alcanza el minimo requerido, este no se aperturara, sin embargo,
podra redistribuirse o reemplazarse por otro nivel de los establecidos, teniendo
en cuenta el nUmero de participantes inscritos.

3. Precisar si el nivel podrd cancelarse, fusionarse, redistribuirse o
reemplazarse por otro nivel.

Respuesta: El nivel que no alcance el minimo requerido no se aperturara, sin
embargo, podra redistribuirse o reemplazarse por otro nivel de los establecidos,
teniendo en cuenta el nUmero de participantes inscritos.

4, Indicar cdmo se reconoceran los costos asociados a las pruebas de
clasificacién, entrevistas y actividades previas realizadas a los
participantes cuando finalmente no sea posible conformar un grupo.

Respuesta: La Entidad mantiene las condiciones econdmicas del proceso y
determina que no se reconoceran costos asociados a las pruebas de clasificacion,
entrevistas o actividades previas cuando no sea posible conformar un grupo.

El modelo de contratacién estipula que el pago se realizard exclusivamente por
el valor del curso efectivamente dictado. La Entidad realiza una inscripcion previa
donde los participantes indican su nivel presunto de dominio del idioma; la
prueba de clasificacion realizada por la IES tiene como Unico fin técnico verificar
si dicho nivel es real. En caso de no serlo, el participante se redistribuye en el
nivel asignado por la institucién.

Estos examenes previos no constituyen un servicio independiente, sino una
actividad preparatoria obligatoria que garantiza que el estudiante se ubique en
el nivel correcto para su aprendizaje, asegurando la calidad de la ensefianza
impartida por la Institucion antes del inicio de las clases. Al formar parte del
proceso de alistamiento del curso, dichos costos deben ser asumidos dentro de
la estructura de riesgo e inscripcidon del oferente. En consecuencia, el texto
original permanece sin modificaciones.
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5. Aclarar si la redistribucion podra implicar que una persona sea asignada a
un nivel distinto del resultado obtenido en la prueba de clasificacién y bajo qué
criterios académicos se tomaria esta decision.

Respuesta: La redistribucién no es discrecional; el nivel definitivo de asignacion
estara estrictamente supeditado al dictamen pedagdgico que arroje la prueba de
clasificacién aplicada por la Universidad, la cual actia como el instrumento
objetivo para validar las competencias reales del estudiante. Si el nivel presunto
declarado por el participante en la inscripcién previa no coincide con sus
competencias reales demostradas, se procedera al cambio de nivel hacia el que
técnicamente determind la institucion académica. Lo anterior garantiza el
desarrollo idoneo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

OBSERVACION No. 3.

Cada nivel de inglés contempla una intensidad de 120 horas. A su vez, el
documento establece que las jornadas de formacion serdn de maximo ocho
horas, una vez por semana, lo que implicaria aproximadamente quince semanas
para completar cada nivel.

El plazo contractual esta previsto hasta el 11 de diciembre de 2026, contado
desde el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

Adicionalmente, en la justificacion técnica se indica que las capacitaciones
podran desarrollarse mediante jornadas intensivas realizadas una o dos veces
por semana, mientras que en las obligaciones contractuales se establece una
frecuencia de una vez por semana.

Por lo anterior, se solicita:

1. Informar la fecha estimada de suscripcion del contrato, aprobacién de
garantias y suscripcion del acta de inicio.

Respuesta: La fecha de firma del contrato estd sujeta al cronograma de la
entidad, el cual puede variar en funcidn de la dinamica del proceso de seleccion.
Por lo tanto, la fecha definitiva, aprobacion de garantias y suscripcién del acta
de inicio se dara a conocer con el respectivo cronograma del proceso.

2. Confirmar la viabilidad de ejecutar la totalidad de los diplomados, cursos
y niveles de inglés antes del 11 de diciembre de 2026.

Respuesta: Desde la perspectiva técnica y administrativa, la Entidad confirma
que la planeacidon y el cronograma del proceso estan estructurados con el
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objetivo técnico de ejecutar la totalidad de los diplomados, cursos y niveles de
inglés antes del 11 de diciembre de 2026. Sin embargo, en estricto cumplimiento
de los principios de transparencia y previsibilidad contractual, no es
juridicamente viable garantizar la ejecucion del 100% de la oferta, debido a que
durante la ejecucidn contractual pueden presentarse contingencias
administrativas, situaciones de fuerza mayor o casos fortuitos que obliguen a
reprogramar sesiones o ajustar calendarios pedagdgicos, afectando la fecha de
cierre inicialmente proyectada.

El compromiso del Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y del futuro
contratista es desplegar todas las gestiones de medio, capacidad operativa y
logistica para agotar el plan de capacitacién dentro del plazo sefalado,
priorizando siempre la calidad de la ensefanza y el uso eficiente de los recursos
publicos.

En consecuencia, se ratifica el 11 de diciembre de 2026 como la fecha limite
programatica del contrato, sujeta a las dindmicas propias de la ejecucidon y a la
matriz de riesgos del proceso.

3. Armonizar los documentos respecto de la frecuencia semanal de las
sesiones.

Respuesta: El numeral 17 citado en las "Obligaciones Especificas del
contratista” permite inferir que el cronograma de ejecuciéon de los cursos vy
diplomados podra ajustarse de manera que permita dar cumplimiento al
desarrollo total de estos en el plazo establecido contractualmente. "Desarrollar
las jornadas de formacion en una intensidad horaria de maximo ocho (8) horas,
una vez o dos veces por semana y dentro del horario laboral, sin embargo, este
podra ser acordado entre las partes y estara estipulado en el plan de trabajo y
en el cronograma que entregue el contratista al inicio del contrato, previa
aprobacion del supervisor”.

4, Permitir que el cronograma sea concertado entre el contratista y la
supervision, incluyendo la posibilidad de desarrollar hasta dos sesiones
semanales cuando resulte necesario.

Respuesta: El cronograma de ejecucion del contrato podra ser acordado entre
el contratista y el supervisor, conforme se aclara en la respuesta anterior y segin
los dispuesto en El numeral 17 citado en las "Obligaciones Especificas del
contratista” que cita: "Desarrollar las jornadas de formacion en una intensidad
horaria de maximo ocho (8) horas, una vez o dos veces por semana y dentro
del horario laboral, sin embargo, este podra ser acordado entre las partes y
estara estipulado en el plan de trabajo y en el cronograma que entregue el
contratista al inicio del contrato, previa aprobacion del supervisor”.
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5. Aclarar si las sesiones de los diferentes cursos y niveles de inglés podran
ejecutarse de manera simultanea.

Respuesta: Los diferentes cursos y niveles de inglés podran ejecutarse de
manera simultanea.

OBSERVACION No. 4.

El Anexo Técnico indica que los cursos de inglés podran desarrollarse en
modalidad presencial o virtual.

No obstante, en la lista de precios publicada en SECOP II los cursos de inglés
aparecen descritos como virtuales, mientras que los documentos del proceso no
establecen el mecanismo mediante el cual el proponente debe definir o
seleccionar la modalidad ofrecida.

Esta condicion afecta directamente la estructuracién econdmica, pues los costos
de una formacién presencial son diferentes a los de una formacion virtual,
particularmente por concepto de salones, desplazamientos, refrigerios, equipos
y demas recursos logisticos.

Por lo anterior, se solicita:
1. Permitir que los cursos de inglés sean desarrollados en modalidad virtual
sincronica, sin que posteriormente se exija su modificacion a presencial.

Respuesta: Los cursos de inglés se desarrollaran solamente en modalidad
virtual sincrénica. Se acoge la observacion y se realizara el ajuste en los Estudios
previos y el anexo técnico.

OBSERVACION No. 5.

El presupuesto oficial del proceso se establece en $568.989.324.

Sin embargo, en la distribucion presupuestal se relacionan los siguientes
valores:

o Recursos PGN: $306.792.000.

o Recursos SGR: $262.200.000.

J Total: $568.992.000.

La sumatoria anterior supera en $2.676 el presupuesto oficial sefalado por la
Entidad.
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Respuesta: Se aclara que el presupuesto oficial del proceso es la suma de
$568.989.324. La diferencia de $2.676 identificada obedece exclusivamente a
una operaciéon de redondeo de cifras para efectos de control presupuestal interno
de la Entidad.

OBSERVACION No. 6.

El documento sefiala inicialmente que el DNP pagara dentro de los treinta dias
habiles siguientes a la presentacién de la factura. Posteriormente, establece que
los pagos se efectuaran dentro de los treinta dias calendario siguientes a la
radicacidn de la factura o cuenta de cobro.

Adicionalmente, se indica que el pago se efectuara mediante transferencia a la
cuenta bancaria informada por “la aseguradora que resulte seleccionada”,
expresion que no guarda relacidon con el objeto del proceso ni con la calidad del
contratista.

También se sefala que las facturas con cargo a recursos PGN deberan radicarse
por medio del sistema OLIMPIA, mientras que las correspondientes a recursos
SGR deberan presentarse a través de ORFEO.

Por lo anterior, se solicita:

1. Unificar el término de pago, precisando si corresponde a treinta dias
habiles o treinta dias calendario.

2. Corregir la referencia a la “aseguradora que resulte seleccionada”,
indicando que el pago se realizara a la cuenta bancaria certificada por el
contratista adjudicatario.

3. Aclarar si el contratista debera emitir facturas separadas por fuente de
financiacion.

4. Confirmar si los treinta dias comenzaran a contarse desde la radicacién
de la factura en OLIMPIA u ORFEO, segun corresponda, o desde la
aprobacion del informe y recibo a satisfaccion por parte del supervisor.

Respuesta: De conformidad con las observaciones anteriores la forma de pago
dispuesta en el siguiente contrato es:

“b. VALOR Y FORMA DE PAGO:

El presupuesto asignado para el presente proceso de seleccion corresponde a la
suma de QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTICUATRO PESOS M/CTE ($
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568.989.324), dentro del cual se encuentran incluidos todos los impuestos
nacionales, distritales, costos directos e indirectos, y gastos a que haya lugar.

El DNP pagara el valor del contrato, soportado en los siguientes Certificados de
Disponibilidad Presupuestal:

NOMBRE %
PABS f\zp R%BR DEL res":'lz; do | Recurso | EJECUCIO
: RUBRO P N
A-02- | Servicios
13060422 | 9282 | 02-02- De $ .
6 6 009- | Educacié | 306.789.324 PGN 4%
002, n
Otros
Tipos De
A-02- | Educacio
1682 | 02-02- ny $ .
13064326 | = ¢ 009- | Servicios | 262.200.000 SGR 46%
002-09 | De Apoyo
Educativ
(0]
$
568.989.32
Total, 4 PGNR/ SG 100%

El DNP pagara el valor del contrato de acuerdo con los servicios efectivamente
prestados, es decir, capacitacion realizada y culminada, de conformidad a los
valores indicados por el OFERENTE en el anexo oferta econdmica, dentro de los
30 dias habiles siguientes a la presentacidén de la factura, previa disponibilidad
de PAC y del cumplimiento de los siguientes requisitos:

e Factura o Cuenta de cobro segun sea el caso con el lleno de los requisitos
legales.

e Recibo de cumplimiento a satisfaccién por parte del supervisor del
contrato.
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e (Copia del comprobante del pago de seguridad social y/o aportes
parafiscales (persona natural) o certificacidon original y/o Copia expedida
por el representante legal o revisor fiscal de encontrarse al dia en el pago
al sistema de seguridad social de sus empleados y en los aportes
parafiscales y ARL, si estuviere obligado a este pago (persona juridica),
de conformidad con lo establecido en la Ley 789 de 2012.

e Presentar al supervisor del contrato un informe sobre la ejecucion de este,
por cada curso y diplomado, que incluya: Lista de asistencia a la
capacitacién (de manera digital y tabulada en Excel) de cada sesién,
Registro de evaluacién al capacitador, Informe de la evaluacién de
satisfaccion de la capacitacioén, el cual se realizara al terminar el curso o
diplomado, para ello se debera realizar a los participantes una evaluacién
de satisfacciéon con el fin de evaluar su calidad, en lo relacionado con el
docente, la logistica, la infraestructura, las ayudas audiovisuales y que
sera soporte para el respectivo pago.

Nota 1: En el evento en que el cotizante no sea sujeto a declarar IVA debe
manifestarlo de esta manera en la oferta.

Nota 2: Teniendo en cuenta que el presente proceso se encuentra financiado
con dos fuentes de financiacidén: Presupuesto General de la Nacion (PGN) vy el
Sistema General de Regalias (SGR), se hace necesario que el contratista emita
dos facturas, una por cada fuente de financiacion. *

La presente forma de pago sera ajustada conforme a lo expuesto en el respectivo
pliego de condiciones.

OBSERVACION No. 7.

El pliego sefiala que con la propuesta Unicamente debera aportarse una carta de
compromiso de disponibilidad del personal y que las hojas de vida,
certificaciones y demas soportes seran verificados al proponente adjudicatario.

Sin embargo, se establece que la documentacién completa para acreditar la
formacion y experiencia debera allegarse con posterioridad a la suscripcidén del
acta de inicio, sin indicar el plazo exacto para su entrega y aprobacion.

La falta de precisién puede generar dificultades operativas, considerando la
cantidad de perfiles requeridos, la necesidad de recopilar soportes académicos
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y laborales y la obligacién de obtener la aprobacién de la supervision antes de
iniciar las actividades.

Por lo anterior, se solicita:

1. Establecer expresamente el niumero de dias habiles con que contara el
contratista para presentar las hojas de vida y soportes del equipo minimo.

Respuesta: El nimero de dias habiles con que contarad el contratista para
presentar las hojas de vida y soportes del equipo minimo sera de dos (2) dias
habiles siguientes a la adjudicacion, de conformidad con el numeral 6.2.6
EQUIPO DE TRABAJO OBLIGATORIO MINIMO REQUERIDO, nota 2, del estudio
previo.

2. Precisar si el plazo se contara desde la adjudicacion, la suscripcién del
contrato, la aprobacion de las garantias o la firma del acta de inicio.

Respuesta: El plazo se contara desde la adjudicaciéon, como se indica en la
respuesta anterior.

3. Considerar un plazo no inferior a diez dias habiles para recopilar, organizar
y presentar la totalidad de los documentos.

Respuesta: El plazo para recopilar, organizar y presentar la totalidad de los
documentos sera de dos (2) dias habiles.

4. Establecer que la aprobacidon de los perfiles se realice antes del inicio
efectivo de cada capacitacién.

Respuesta: La aprobacidon de los perfiles se realizara previo a la concertacion
del cronograma.

5. Aclarar el plazo con que contara el contratista para reemplazar un perfil
que no sea aprobado por la supervisidén, sin que ello genere incumplimiento
cuando el reemplazo se presente oportunamente.

Respuesta: El plazo con que contara el contratista para reemplazar un perfil
gue no sea aprobado por la supervision, serd de dos dias habiles.

Estos ajustes se realizaran en el numeral 6.2.6 “EQUIPO DE TRABAJO
OBLIGATORIO MINIMO REQUERIDQO” del estudio previo.

OBSERVACION No. 8.
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Para el tutor de inglés se exige un profesional con estudios en el idioma y se
mencionan certificados a nivel internacional como “"Cambridge University, CELTA
o Trinity College London CertTESOL”. Asimismo, se requiere una experiencia
minima de tres aflos como docente de idiomas.

La redaccién mezcla el nombre de una institucion, Cambridge University, con
certificaciones especificas de ensefianza del inglés, como CELTA y CertTESOL.

Adicionalmente, no se establece el nivel minimo de dominio del idioma ni se
definen claramente las certificaciones equivalentes admisibles.

Por lo anterior, se solicita:

1. Precisar el nivel minimo de dominio del idioma que debera acreditar el
tutor, de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.
2. Permitir certificaciones equivalentes de formacion en ensefianza del inglés
expedidas por instituciones reconocidas nacional o internacionalmente.

3. Aclarar si seran aceptadas certificaciones como CELTA, CertTESOL,
TESOL, TEFL, TKT, DELTA u otras equivalentes.

4, Confirmar si la expresion “Cambridge University” corresponde a una
certificacidén especifica y, en tal caso, indicar su denominacion.

5. Permitir que la formacion académica pueda acreditarse mediante titulos

profesionales en lenguas modernas, licenciatura en idiomas, filologia, educacion
bilinglie u otras areas relacionadas.

Respuesta:

El nivel minimo de dominio del idioma que debera acreditar el tutor, de acuerdo
con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas es de C2 y con el
fin de dar mayor claridad a lo numerales 2, 3, 4 y 5, se ajustara el numeral 5 de
las “"OBLIGACIONES ESPECIFICAS ADICIONALES ENFOCADAS AL CURSO DE
INGLES” quedando de la siguiente manera:

"5, Los docentes que dicten los niveles de inglés deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

Formacion Académica:

El tutor asignado para la ejecucion del programa debera acreditar titulo
profesional universitario en areas directamente relacionadas con la ensefianza
del idioma, tales como: Licenciatura en Idiomas, Lenguas Modernas, Filologia,
Educacion Bilingiie, u otras areas académicas afines.
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Competencia Lingiiistica y Certificacion de Dominio:
Se exige un nivel minimo de dominio del idioma equivalente a C2, de acuerdo
con la escala del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).

Certificaciones @ de  Formacion Metodolégica 'y  Ensefianza:
Como complemento indispensable de su formacion pedagdgica, o en el caso de
docentes nativos, se aceptaran certificaciones equivalentes de formacion en
ensefanza del inglés expedidas por instituciones reconocidas nacional o
internacionalmente. Para este fin, la Entidad confirma la validez de las siguientes
acreditaciones metodoldgicas y pedagodgicas: CELTA (Certificate in Teaching
English to Speakers of Other Languages), DELTA (Diploma in Teaching English
to Speakers of Other Languages), CertTESOL, TESOL, TEFL, TKT (Teaching
Knowledge Test), TOEFL, IELTS, TOEIC.”.

OBSERVACION No. 9.

El contratista deberd disponer de espacios fisicos ubicados en un radio maximo
de cinco kildbmetros desde la sede del DNP localizada en la Calle 26 No. 13-19,
Edificio Fonade.

Esta condicion puede limitar la pluralidad de oferentes y restringir la posibilidad
de utilizar instalaciones universitarias o centros de formaciéon que cuentan con
condiciones académicas, tecnoldgicas y logisticas adecuadas, pero que se
encuentran por fuera del radio establecido.

Adicionalmente, las capacitaciones presenciales se desarrollardan mediante
jornadas continuas de hasta ocho horas, por lo cual los participantes realizarian,
en principio, un unico desplazamiento de llegada y salida por jornada.

En consecuencia, se solicita:

1. Ampliar el radio permitido para la ubicacion de los espacios de
capacitacién de cinco a quince kild6metros desde la sede del DNP.
2. De manera alternativa, permitir espacios ubicados fuera del radio de cinco

kilbmetros cuando cuenten con facil acceso mediante transporte publico,
condiciones adecuadas de seguridad y aprobacion previa de la supervision.

3. Permitir que las capacitaciones se desarrollen en instalaciones propias del
contratista cuando estas cumplan las condiciones técnicas y logisticas
requeridas.

Respuesta: La Entidad ratifica las condiciones de ubicacién geografica
establecidas en los documentos del proceso, por lo cual el contratista debera
disponer de espacios fisicos ubicados en un radio maximo de cinco (5) kildémetros
desde la sede del DNP localizada en la Calle 26 No. 13-19, Edificio Fonade. Lo
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anterior obedece a que el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) prefiere
y requiere esta proximidad con el fin de evitar afectaciones negativas en los
desplazamientos, sobrecostos logisticos y riesgos de incumplimiento en las
funciones constitucionales y legales de los servidores publicos participantes,
quienes convergen habitualmente en la mencionada sede central.

Aunque se planteen jornadas continuas de hasta ocho horas, las dinamicas
internas de la Entidad exigen que los funcionarios mantengan una cercania
razonable con la sede principal ante eventuales requerimientos del servicio
imprevistos o de fuerza mayor que obliguen a su retorno inmediato.

Igualmente, se aclara que esta exigencia no vulnera el principio de libre
concurrencia ni limita la participacion de los proponentes. El pliego de
condiciones no restringe la naturaleza juridica de la tenencia de los inmuebles,
lo que significa que las instalaciones destinadas a la capacitacidon pueden ser de
propiedad del oferente o tomadas bajo la modalidad de arrendamiento,
subarrendamiento o convenio con terceros para la ejecucion contractual,
siempre que cumplan con el radio exigido.

En consecuencia, las solicitudes de ampliacién del radio a quince (15) kildbmetros
y de flexibilizacion mediante transporte publico son desestimadas,
manteniéndose el texto original en todos sus términos

OBSERVACION No. 10.

El Anexo Técnico establece que, en las capacitaciones que lo requieran, el
contratista debera disponer de un computador por asistente. No obstante, no se
identifican expresamente los cursos para los cuales aplica esta obligacion.

Por lo anterior, se solicita:

1. Confirmar si el requerimiento de un computador por participante aplica
Unicamente al curso de Analitica de Datos y Herramientas.

2. En caso de que aplique a otras capacitaciones, identificar expresamente
cudles son.

3. Precisar si los participantes podran utilizar equipos portatiles
institucionales o personales.

4. Informar si el DNP cuenta con salas de coOmputo o instalaciones que

puedan ser utilizadas para estas actividades.

Respuesta: El DNP solicita disponer de un computador por asistente en las
capacitaciones presenciales que asi lo requieran y esto dependera del contenido
de estas.
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Los asistentes podran hacer uso de sus equipos portatiles institucionales o
personales, si el funcionario desea asistir a la capacitacion con equipo, no
obstante, esto no libera al contratista de la obligacidn de suministrar el equipo
para la capacitacion que asi lo requiera.

Dentro de las obligaciones especificas se establecid:

16."Garantizar en la modalidad presencial, un espacio fisico adecuado,
proporcional al numero de funcionarios inscritos por curso o diplomado,
con Optimas condiciones de iluminacion, ventilacion y areas comunes.
Asimismo, debera asegurar los recursos logisticos necesarios para el
desarrollo de las actividades, tales como: computador para proyecciones,
conectividad, video beam, tablero acrilico o papeldgrafo, y mobiliario
individual (silla y escritorio o pupitre) para cada participante. En las
capacitaciones que lo requieran, se debera disponer de un (1) computador
por asistente. El lugar de realizacion debera ubicarse en un radio no mayor
a 5 kildmetros desde la sede del DNP, ubicada en la Calle 26 N.° 13-19,
Edificio Fonade, y contar con la aprobacion de la supervision del contrato,
con el fin de evitar afectaciones en los desplazamientos, costos y
cumplimiento de las funciones de los servidores, quienes convergen
habitualmente en dicha sede”.

Por lo anterior, el DNP no facilitara sus instalaciones ni su equipamiento para la
ejecucion del contrato de acuerdo con las capacitaciones presenciales.
OBSERVACION No. 11.

La Entidad establece que el contratista deberd llevar a cabo la ceremonia de
cierre de los diplomados y garantizar la organizacion integral del acto, incluyendo

los aspectos logisticos y protocolarios necesarios.

Sin embargo, no se determinan las condiciones minimas del evento, lo cual
impide estimar adecuadamente los costos asociados.

Por lo anterior, se solicita precisar:

1. Si debera realizarse una ceremonia conjunta para los dos diplomados o
dos ceremonias independientes.

2. El nUmero estimado de participantes, invitados y representantes del DNP
gue asistiran.

3. La duracién esperada de la ceremonia.

4, Si el contratista debera suministrar el espacio fisico o si el DNP facilitara
un auditorio o salén.

5. Las condiciones técnicas — logisticas de la ceremonia.
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Respuesta:

Se realizard una ceremonia conjunta para los dos diplomados en una de las
instalaciones ofertada por el contratista.

El nUmero estimado de asistentes corresponde al nUmero de participantes que
culminen satisfactoriamente el proceso de formacién y los representantes del
DNP, oscilando en mas o menos 70 personas en total.

La duracion esperada de la ceremonia, asi como la organizacién y desarrollo
integral del acto de clausura, incluyendo los aspectos logisticos y protocolarios
necesarios para su adecuada realizacidén, sera la propuesta por el contratista
dada su experiencia en estos actos protocolarios, previa aprobacion del
supervisor.

OBSERVACION No. 13.

El numeral correspondiente a la experiencia habilitante establece que el
proponente debera acreditar la ejecucién de minimo dos y maximo tres contratos
registrados en el Registro Unico de Proponentes —RUP— e identificados con al
menos tres cddigos UNSPSC, a nivel de clase, de los relacionados por la Entidad.

Adicionalmente, exige que por lo menos dos de los contratos acrediten
actividades de capacitacion, formacién, actualizacion o fortalecimiento de
competencias para servidores publicos o entidades del sector publico.

No obstante, la redaccion no permite determinar con claridad si cada uno de los
contratos aportados debe encontrarse clasificado simultadneamente en al menos
tres de los codigos sefialados o si esta condicién puede cumplirse de manera
conjunta mediante la totalidad de los contratos presentados.

La exigencia de que un mismo contrato se encuentre registrado bajo tres clases
UNSPSC podria restringir la acreditacion de experiencias que, por su objeto,
alcance y actividades, se relacionan directamente con la necesidad contractual,
pero que fueron inscritas en el RUP bajo uno o dos cédigos, de acuerdo con las
condiciones particulares de su celebracion y registro. La clasificacién incorporada
en el RUP no necesariamente refleja la totalidad de las actividades efectivamente
desarrolladas en cada contrato.

Por lo anterior, respetuosamente se solicita a la Entidad:
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1. Aclarar si la exigencia de acreditar al menos tres cédigos UNSPSC debe
cumplirse individualmente por cada contrato o de manera conjunta mediante la
totalidad de los contratos aportados.

2. Permitir que cada contrato se encuentre registrado en al menos uno de
los cédigos UNSPSC relacionados con el objeto del proceso, siempre que
mediante su objeto, obligaciones, actividades o alcance se evidencie la ejecucion
de servicios de formacion, capacitacidon, actualizacién o fortalecimiento de
competencias.

3. Establecer que los cédigos exigidos puedan acreditarse de manera
conjunta con los dos o tres contratos presentados, sin exigir que cada contrato
contenga simultdaneamente tres clasificaciones.

4, Incluir dentro de las clasificaciones aceptadas el cédigo 861018 -
Entrenamiento en servicio y desarrollo de mano de obra, por encontrarse
directamente relacionado con procesos de capacitacién y fortalecimiento de las
competencias del personal. Esta clase incluye, entre otros, los servicios de
desarrollo de personal del sector publico, correspondientes al producto
86101808, por lo que guarda relacion directa con la formacion de los servidores
publicos objeto del proceso.

En consecuencia, se propone que el listado de cddigos admisibles quede
integrado, entre otros, por los siguientes:

. 861116 - Educacion de adultos.

861017 - Servicios de capacitacion vocacional no cientifica.

861018 - Entrenamiento en servicio y desarrollo de mano de obra.
861115 - Servicios de aprendizaje a distancia.

861320 - Servicios de educacién y capacitacion en administracion.
861117 - Educacion de idiomas.

La inclusion del cdodigo 861018 permitira reconocer contratos directamente
relacionados con el desarrollo de competencias y la capacitacion del talento
humano, especialmente en entidades publicas, sin disminuir la idoneidad ni la
experiencia requerida para la adecuada ejecucion del contrato.

Respuesta:

1y 2, Se aclara que la exigencia de acreditar al menos tres cédigos UNSPSC
debe cumplirse de manera conjunta mediante la totalidad de los contratos
aportados.

3, No se incluirad dentro de las clasificaciones el cédigo 861018 - Entrenamiento
en servicio y desarrollo de mano de obra, dado que no se considera relacionado
directamente con el proceso de capacitacidén en mencion.
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CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON - Observacion recibida el
dia 24/07/2026 3:49:14, suscrita por CORPORACION UNIVERSITARIA
REMINGTON

OBSERVACION No 1. ACREDITACION DE ALTA CALIDAD COMO
REQUISITO HABILITANTE

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar el requisito consistente en
exigir que los oferentes cuenten con acreditacion institucional en alta calidad,
por considerar que dicha condicidn podria constituir una restriccion injustificada
a la participacién, en contravia de los principios de pluralidad de oferentes, libre
concurrencia y seleccion objetiva que rigen la contratacién publica.

Al respecto, el Sistema Nacional de Acreditacion, creado por la Ley 30 de 1992,
establece que la acreditacion institucional en alta calidad corresponde a un
reconocimiento otorgado por el Ministerio de Educacion Nacional, previo
concepto del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), a aquellas instituciones
que voluntariamente se someten al proceso de evaluacidon y demuestran el
cumplimiento de altos estandares de calidad. En consecuencia, la acreditacién
institucional no constituye un requisito habilitante para el funcionamiento de las
Instituciones de Educacidon Superior ni para la prestacion del servicio publico de
educacion superior, sino un reconocimiento adicional académico.

En ese sentido, exigir como requisito habilitante la acreditacién institucional en
alta calidad limita la participacidon de Instituciones de Educacion Superior que,
aunque no cuentan con dicho reconocimiento, se encuentran debidamente
autorizadas por el Ministerio de Educacién Nacional, cumplen los requisitos
legales para su funcionamiento y cuentan con experiencia e idoneidad suficiente
para ejecutar el objeto contractual.

Asi las cosas, respetuosamente sugerimos a la Entidad permitir la participacidon
de todas las Instituciones de Educacion Superior legalmente constituidas vy
habilitadas por el Ministerio de Educacién Nacional, siempre que acrediten la
experiencia, capacidad técnica e idoneidad necesarias para la ejecucién del
contrato, garantizando con ello una mayor pluralidad de oferentes, una
competencia efectiva y la observancia de los principios que orientan la
contratacion estatal.

Respuesta:
Teniendo en cuenta la necesidad planteada por la Secretaria de la Funcion

Publica, a través de la Direccion de Desarrollo Humano enfocada en la
Capacitacion al funcionario Publico, nos permitimos indicar que el Decreto 1567
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de 1998, dispone en el literal c del articulo 3 que con el propdsito de organizar
la capacitacion internamente, cada entidad formulara con una periodicidad
minima de un ano su Plan Institucional de Capacitacion.

Es importante destacar que el Gobierno Nacional referente a los programas de
capacitacién en la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regula
en el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”, enumera en su articulo 2 los principios de la funcion publica,
estableciendo en su numeral tercero, criterios basicos, en el logro de la
satisfaccion de los intereses generales y de la efectiva prestacion del servicio:

a) La profesionalizacion de los recursos humanos al servicio de la
Administracion Publica que busca la consolidacion del principio de mérito
y la calidad en la prestacion del servicio publico a los ciudadanos;

b) La flexibilidad en la organizacién y gestion de la funcion publica para
adecuarse a las necesidades cambiantes de la sociedad, flexibilidad que
ha de entenderse sin detrimento de la estabilidad de que trata el articulo
27 de la presente ley;

c) La responsabilidad de los servidores publicos por el trabajo
desarrollado, que se concretarda a través de los instrumentos de
evaluacion del desempefo y de los acuerdos de gestion;

d) Capacitacion para aumentar los niveles de eficacia.

La referida norma, en el literal e) articulo 15, indica que una de las funciones
especificas a cargo de las Unidades de Personal de las entidades es la de disefiar
y administrar los programas de formacion y capacitacion, de acuerdo con lo
previsto en la Ley y en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, afladiendo,
en el articulo 36, los objetivos de Capacitacion de la siguiente forma:

"1. La capacitacion y formacion de los empleados esta orientada al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal,
grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo
profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los
Servicios».

«2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, las unidades de personal formularan los planes y
programas de capacitacion para lograr esos objetivos, en concordancia
con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la
evaluacion del desempeno (...)".

De otra parte, el Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 909 de 2004", establece en su articulo 65, lo siguiente:
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"Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben responder a
estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las
areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales.

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por
quienes hagan sus veces (...)".

En su articulo 66, la norma en comento determina que los programas de
capacitacién deberan orientarse al desarrollo de las competencias laborales
requeridas para el desempefio de los empleados publicos en niveles de
excelencia.

Es asi como el Departamento Nacional de Planeacién - DNP es una entidad de
orden técnico que requiere capacitaciones especializadas y especificas en temas
de politica publica, formulacién de proyectos de inversion pubicos sociales entre
otras y asi mismo, el Plan Nacional de Formacidon y Capacitacion 2023 -2030 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP en su capitulo
DESARROLLO DE LA CAPACITACION EN EL SECTOR PUBLICO, aborda la
importancia que tiene la formacién y la capacitaciéon para mejorar el desempefio
institucional, asegurando que los procesos y procedimientos del desarrollo de la
capacitacién garantice la calidad de los bienes y servicios publicos que se
contrate, para fortalecer resultados de la gestién publica de las entidades,
organos y organismos del estado.

Aunado a lo anterior, y de acuerdo al analisis de riesgos del presente proceso
realizado por el DNP, se identific6 un posible riesgo de baja calidad en la
ejecucion de las tematicas contratadas y, por lo anterior, no se cumplan con las
condiciones técnicas especificas, asi las cosas y en aras de mitigar este posible
riesgo, se realizo el anexo con los requerimientos técnicos minimos solicitados,
es asi, que se concluye que el DNP como centro de pensamiento y potencia de
la conciencia publica del pais, requiere que las tematicas a contratar sean
brindades por una Institucién de Educacion Superior que acredite su desempefio
con criterio de universalidad en las actividades de la investigacidén cientifica o
tecnoldgica; la formacion académica en profesiones o disciplinas; y la
produccion, desarrollo y transmision del conocimiento.

Es asi, que en la elaboracidn de los estudios previos y con ello el establecimiento
de los requisitos habilitantes, el ordenamiento juridico ha conferido a las
entidades estatales la atribucion de elaborar las bases del proceso de seleccion
teniendo en cuenta el objeto a contratar y los requerimientos de idoneidad, para
lo cual gozan de una relativa discrecionalidad. En ese sentido atendiendo al
principio de proporcionalidad se indicaron los requisitos de capacidad juridica y
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técnica que convengan al interés publico y a la finalidad para la cual ha sido
establecida, respetando la pluralidad de oferentes teniendo en cuenta que en
Colombia existen aproximadamente 136 universidades acreditadas con alta
calidad®.

Finalmente, este requisito no es nuevo en los procesos de seleccién del estado,
utilizado por entidades como: DIAN, DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA’, MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y
TERRITORIOS, SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE -SENA?®,
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA®?, entre otros.

Asi las cosas, no se acoge la observacion.

OBSERVACION No 2. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES:

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar el requisito relacionado con la
acreditacién de la experiencia, en el sentido de permitir que cada contrato
aportado acredite al menos uno (1) de los cdédigos UNSPSC exigidos, en lugar
de requerir que cada contrato se encuentre inscrito con un minimo de tres (3)
coédigos UNSPSC.

Consideramos que dicha exigencia resulta desproporcionada, toda vez que la
idoneidad y similitud de la experiencia se determina principalmente por el objeto
efectivamente ejecutado y no por la cantidad de codigos UNSPSC con los cuales
un contrato fue inscrito en el Registro Unico de Proponentes. La clasificacion
UNSPSC constituye un mecanismo de clasificacidén de bienes y servicios, sin que
la normativa vigente establezca un numero minimo de cddigos que deba
registrar un mismo contrato para acreditar experiencia.

En consecuencia, exigir que cada contrato esté inscrito simultdneamente con
tres (3) de los codigos UNSPSC requeridos restringe la participacién de
proponentes que cuentan con experiencia plenamente relacionada con el objeto
contractual, pero cuyos contratos fueron registrados con uno o dos cédigos,

5 https://hecaa.mineducacion.gov.co/consultaspublicas/ies

7https://community.secop.gov.co/Puinc/Tendering/OpportunityDetail/I ndex?noticeUID=CO1.NTC.4162810&isFromPublicArea=True&is
Modal=true&asPopupView=true
8https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4162810&isFromPublicArea=True&is
Modal=true&asPopupView=true

9https://community.secop.gov.co/Puinc/Tendering/OpportunityDetaiI/I ndex?noticeUID=CO1.NTC.6072521&isFromPublicArea=True&is
Modal=true&asPopupView=true

0 ttps://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.414317&isFromPublicArea=True&is
Modal=true&asPopupView=true
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situacion que obedece a la forma en que fueron inscritos en el RUP y no a la
ausencia de experiencia o capacidad técnica.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos modificar el requisito permitiendo
que cada contrato acredite al menos uno (1) de los cédigos UNSPSC exigidos,
manteniendo los demas requisitos de experiencia establecidos en el pliego de
condiciones. Esta modificacién favorece la pluralidad de oferentes y la seleccidn
objetiva, sin afectar la adecuada verificacidon de la experiencia requerida para la
ejecucion del contrato.

Respuesta:

Se aclara que la exigencia de acreditar al menos tres cdédigos UNSPSC debe
cumplirse de manera conjunta mediante la totalidad de los contratos aportados.

OBSERVACION No 3. REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES:

Respetuosamente solicitamos a la Entidad eliminar la exigencia segun la cual al
menos dos (2) de las certificaciones aportadas para acreditar la experiencia
deben corresponder a contratos ejecutados para servidores publicos o entidades
del sector publico.

Consideramos que este requisito restringe injustificadamente la pluralidad de
oferentes, toda vez que la experiencia en actividades de capacitacién, formacioén,
actualizacion o fortalecimiento de competencias puede adquirirse tanto en el
sector publico como en el privado, desarrollando metodologias, contenidos vy
procesos académicos equivalentes y plenamente relacionados con el objeto del
presente proceso.

En consecuencia, solicitamos permitir que la experiencia se acredite con
contratos ejecutados para entidades publicas o privadas, siempre que su objeto
comprenda actividades de capacitacién, formacion, actualizacién o
fortalecimiento de competencias relacionadas con el objeto contractual y cumpla
los demas requisitos establecidos en el pliego de condiciones, en observancia de
los principios de pluralidad de oferentes, libre concurrencia y seleccidn objetiva.

Respuesta: El DNP actia como centro de pensamiento estratégico y entidad
técnica orientadora de la planeacién nacional. Sus funciones abarcan la
articulacidon, coordinacién y orientacion de la planificacion estatal de corto,
mediano y largo plazo, el ciclo de las politicas publicas, el ordenamiento
territorial y la priorizacion de los recursos de inversion publica.
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Dada esta misionalidad de alta complejidad, los procesos de formacion dirigidos
a sus servidores publicos no responden a dindmicas genéricas de capacitaciéon
empresarial, sino a la aplicacién rigurosa del régimen juridico, presupuestal,
institucional y procedimental propio de la administracién publica colombiana.

Para que las acciones de formacién impacten de manera efectiva el
fortalecimiento institucional y el desempefio de la Entidad, es indispensable que
el proveedor acredite un conocimiento practico y probado del entorno publico.

Haber dictado capacitaciones a entidades estatales o servidores publicos
garantiza que la Institucidn de Educacion Superior (IES) oferente domine:
e Las metodologias aplicadas al ciclo de politicas publicas e inversién
estatal.
» La normatividad vigente del sector publico y las herramientas de gestion
territorial.

Adicionalmente, el requisito de solicitar dos (2) certificaciones del sector publico
no vulnera los principios de libre concurrencia ni de pluralidad de oferentes. Por
el contrario, atiende al principio de proporcionalidad y seleccidon objetiva,
asegurando que quien ejecute el contrato no solo cuente con el rigor académico
de una IES de caracter universal, sino con la idoneidad especifica para adaptar
dichos conocimientos a la funcién publica.

En ese orden de ideas y con el fin de asegurar la pertinencia, calidad y
cumplimiento de los objetivos estratégicos del DNP, se mantiene la exigencia de
acreditar la experiencia requerida en el sector publico en las condiciones
establecidas en los estudios previos.

OBSERVACIONES ANEXO TECNICO.

OBSERVACION No 1. ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA DE LOS
INSTRUCTORES.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar si la experiencia de los
instructores podra acreditarse mediante experiencia profesional, docente o como
tallerista, siempre que se encuentre directamente relacionada con la tematica
especifica del taller o actividad de formacién a desarrollar.

Lo anterior permitird una valoracién objetiva de la idoneidad de los perfiles,
atendiendo a la experiencia especifica en la tematica requerida, sin restringir su
acreditacién a una Unica modalidad de ejercicio profesional.
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Respuesta: Atendiendo a la misidon estratégica del DNP y conforme a los
requerimientos del proceso, las tematicas de capacitaciéon deben ser impartidas
en el marco del rigor pedagdgico. Por ello, el desarrollo de las competencias
requeridas exige un perfil que no solo domine la tematica técnica, sino que
cuente con la capacidad pedagdgica y metodolégica estructurada para la
transferencia del conocimiento y la evaluacién de aprendizajes.

En ese orden de ideas y con el objetivo de mantener estandares uniformes y
objetivos en la evaluacién de perfiles, se ratifica que no se validara la experiencia
profesional general ni la experiencia exclusiva como tallerista para efectos de
cumplir con la idoneidad del equipo docente.

Si bien se reconoce el valor de la trayectoria profesional y el rol de tallerista, la
experiencia docente garantiza que el instructor cuenta con el sustento didactico,
la practica en el aula y la estructuracion académica necesarias para asegurar
gue los procesos de ensefanza cumplan con criterios verificables de calidad,
efectividad e impacto en la gestién publica.

Por lo tanto, para efectos del presente proceso de seleccion, la experiencia
especifica del personal docente o instructor se acreditard de manera exclusiva
mediante certificaciones de experiencia docente universitaria o de educacion
superior en las materias o tematicas objeto de la capacitacidon, debidamente
relacionadas con el contenido del médulo a impartir.

OBSERVACION No 2. ACEPTACION DE PERFILES ACADEMICOS AFINES.

Solicitamos a la Entidad aclarar si seran aceptados perfiles académicos afines a
los expresamente sefialados en el pliego, siempre que acrediten formacion y
experiencia especifica relacionada con la tematica del taller o actividad de
capacitacién correspondiente.

Esta precisidén favorece la pluralidad de oferentes sin afectar la calidad técnica
del servicio, al permitir la participacién de profesionales con competencias
equivalentes y plenamente idoneas para el desarrollo de las actividades.

Respuesta: Para efectos del presente proceso de seleccidn, se ratifica que tanto
la experiencia como la formacion académica requerida en el numeral 6.2.6
“EQUIPO DE TRABAJO OBLIGATORIO MINIMO REQUERIDO” que a su vez se
encuentra en el anexo técnico, sera la alli exigida y en el caso de la experiencia
especifica del personal docente o instructor se acreditard de manera exclusiva
mediante certificaciones de experiencia docente universitaria o de educacion
superior en las materias o tematicas objeto de la capacitacidn, debidamente
relacionadas con el contenido del médulo a impartir.
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OBSERVACI(),N No 3. PARTICIPACION DE UN MISMO INSTRUCTOR EN
VARIAS TEMATICAS.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar si un mismo instructor podra
desarrollar mas de un taller o actividad de capacitacién, siempre que cumpla con
el perfil académico y la experiencia exigidos para cada una de las tematicas y
gue no exista superposicién en la programacion de las actividades.

Esta aclaracion permitird una adecuada planeaciéon del recurso humano vy la
estructuracién eficiente de las propuestas, garantizando el cumplimiento de los
perfiles requeridos durante la ejecucion del contrato.

Respuesta: Siempre que se cumpla con el perfil académico y la experiencia
exigida para cada una de las tematicas y que no exista superposicién en la
programacion de las actividades o interferencia en el desarrollo de estas, un
mismo instructor podra desarrollar mas de un proceso de formacion.

OBSERVACION No 4. ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA DE LOS
DOCENTES.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar si la experiencia exigida para
los docentes podra acreditarse mediante la sumatoria de experiencia profesional,
docente e investigativa, siempre que todas se encuentren directamente
relacionadas con la tematica de la actividad de capacitacion a desarrollar.

Esta precisidon permitira valorar integralmente la trayectoria de los profesionales,
garantizando la idoneidad de los perfiles sin restringir la acreditacion de
experiencia pertinente.

Respuesta: La experiencia especifica del personal docente o instructor se
acreditara de manera exclusiva mediante certificaciones de experiencia docente
universitaria o de educacion superior en las materias o tematicas objeto de la
capacitacién, debidamente relacionadas con el contenido del mdédulo a impartir.

OBSERVACION No 5. ACEPTACION DE TITULOS DE POSGRADO AFINES.

Solicitamos a la Entidad permitir la acreditacion de titulos de posgrado afines a
los expresamente requeridos, siempre que correspondan a areas del
conocimiento relacionadas y acrediten competencias equivalentes para el
desarrollo de la tematica respectiva.
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Esta modificacion favorece la pluralidad de oferentes sin afectar la calidad
académica ni la idoneidad del equipo de trabajo.

Respuesta: Para efectos del presente proceso de seleccidn, se ratifica que tanto
la experiencia como la formacion académica requerida en el numeral 6.2.6
“EQUIPO DE TRABAJO OBLIGATORIO MINIMO REQUERIDO” que a su vez se
encuentra en el anexo técnico, sera la alli exigida y en el caso de la experiencia
especifica del personal docente o instructor se acreditard de manera exclusiva
mediante certificaciones de experiencia docente universitaria o de educacion
superior en las materias o tematicas objeto de la capacitacién, debidamente
relacionadas con el contenido del mdédulo a impartir.

OBSERVACION No 6. TITULARIDAD DE LOS MATERIALES ACADEMICOS.

Comedidamente solicitamos a la Entidad aclarar el alcance de la obligacion
relacionada con la entrega de los materiales académicos, presentaciones y
demas recursos desarrollados durante la ejecucidn del contrato, indicando
expresamente si se requiere la cesion de los derechos patrimoniales de autor o
si sera suficiente otorgar una licencia de uso institucional para el cumplimiento
de las finalidades del contrato.

Esta precision resulta necesaria para definir adecuadamente el alcance de las
obligaciones contractuales y la estructuracion econdmica de la propuesta.

Respuesta: Se acoge la observacidn y se realizard el ajuste dejando la
obligacidn de la siguiente manera:

“Entregar las memorias de cada actividad de formacion en las cuales se incluira
las presentaciones y demas material de apoyo empleado por el conferencista. El
DNP queda expresamente autorizado para reproducir, adaptar y usar dichos
contenidos de forma permanente e ilimitada con el personal de la entidad,
respetando los derechos de autor correspondientes, pero garantizando la
autonomia total del DNP para replicar los cursos”.

OBSERVACION No 7. PLATAFORMA VIRTUAL.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar si la plataforma virtual podra
ser provista por el contratista y, en caso afirmativo, indicar los requisitos
técnicos minimos que debera cumplir para la ejecucion de las actividades de
capacitacion.
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Esta aclaracion permitira a los proponentes estructurar adecuadamente su oferta
técnica y econdmica, garantizando el cumplimiento de las condiciones requeridas
por la Entidad.

Respuesta: Se aclara que la entidad tendrd en cuenta lo establecido en el
numeral 19 de la cldusula 2.4.2 Obligaciones Especificas del contratista, donde
se sefala:

"Disponer y garantizar que las plataformas virtuales utilizadas para la modalidad
virtual sean adecuadas, funcionales y de acceso permanente para los
funcionarios, adaptandose a los requerimientos de los participantes y a los
estilos pedagdgicos que optimicen el tiempo de las jornadas. Estas plataformas
deben facilitar tanto el aprendizaje sincronico (encuentros online via Teams u
otras herramientas) como el auténomo asincréonico (estudio de material,
actividades a propio ritmo y retroalimentacion inmediata), asegurando ademas
la prestacion de un soporte técnico oportuno para el ingreso de los usuarios que
lo requieran en cada grupo. Para lo cual se debe entregar las indicaciones y
autorizaciones de ingreso para que los funcionarios puedan acceder a la
plataforma ofrecida por el contratista, durante la ejecucion del contrato”.

OBSERVACION No 8. ALCANCE DE LOS CONTENIDOS ACADEMICOS Y
DISPONIBILIDAD POSTERIOR.

Solicitamos a la Entidad aclarar el alcance de la obligacidn relacionada con el
desarrollo de los contenidos académicos, indicando si estos deberan permanecer
disponibles en una plataforma virtual una vez finalizadas las actividades de
capacitacién o si dicha obligacion se limita Unicamente al periodo de ejecucién
del contrato.

Esta precision resulta necesaria para definir el alcance de las obligaciones del
contratista y estructurar adecuadamente la propuesta técnica y econdmica.

Respuesta: Se aclara que la entidad tendrd en cuenta lo establecido en el
numeral 10 de la cldusula 2.4.2 Obligaciones Especificas del contratista, donde
se sefala:

"Entregar las memorias de cada actividad de formacion en las cuales se incluira
las presentaciones y demas material de apoyo empleado por el conferencista. El
DNP queda expresamente autorizado para reproducir, adaptar y usar dichos
contenidos de forma permanente e ilimitada con el personal de la entidad,
respetando los derechos de autor correspondientes, pero garantizando Ila
autonomia total del DNP para replicar los cursos”.
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OBSERVACION No 9. FORMATO DE LAS FICHAS TECNICAS.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar si las fichas técnicas que
deberdn remitirse previamente al inicio de cada actividad de capacitacién
deberdn ajustarse a un formato institucional del DNP o si podran presentarse
bajo el formato académico propio del contratista, siempre que contengan la
informacién minima requerida por la Entidad.

Esta aclaracion permitird estandarizar la documentacion previa al inicio de las
actividades vy facilitar la adecuada preparaciéon de los entregables por parte del
futuro contratista.

Respuesta: Se aclara que las fichas técnicas que deberan remitirse previamente
al inicio de cada actividad de capacitacion podran presentarse bajo el formato
académico propio del contratista, siempre que contengan la informacion minima
requerida por la Entidad.

UNIVERSIDAD DE CALDAS 23/07/2026 5:51:10 PM

OBSERVACION No 1. Vigencia de la acreditacién institucional en tramite
de renovacion.

Peticion: Ajuste del numeral 2.2.3.1, en los siguientes términos:

(i) Admisién de la resolucidn de concesién de la acreditaciéon, acompafiada de
certificacidon o constancia oficial del Consejo Nacional de Acreditacién o del
Ministerio de Educaciéon Nacional sobre la radicacién oportuna del tramite
de renovacion, su vigencia actual y la prérroga legal derivada, como medio
idéneo de acreditacion del requisito.

(ii) Confirmacion expresa de la habilitacion y eventual adjudicacion de la
institucion que demuestre dicha prérroga, aun cuando el nuevo acto
administrativo no haya sido expedido a la fecha de cierre.

(iii) Precisién sobre la entrega del nuevo acto administrativo al DNP, en caso
de expedicidn durante la evaluacion, con anterioridad a la firma o en curso
de la ejecucién, sin solucién de continuidad respecto de la vigencia
previamente prorrogada.

(iv) Determinacidon de los documentos admisibles, la oportunidad de su
presentacién y el mecanismo de verificacidon de que el tramite no ha sido
desistido, terminado o decidido desfavorablemente.

(v) Aclaracion sobre el tratamiento de los tramites iniciados sin la antelacion
exigida, con diferenciacion frente a los supuestos en que opera la prorroga
normativa.
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Respuesta: La entidad no acoge la observacion y se mantiene en lo sefialado
en el numeral 6.2.2 AUTORIZACION EMITIDA POR LA RESPECTIVA ENTIDAD
COMPETENTE DE EDUCACION que sefiala:

"(...) 2._Resolucidn vigente del Ministerio de Educacién Nacional por medio de la
cual se le concede Acreditacion Institucional de ALTA CALIDAD, la cual debe
mantener vigente durante todo el plazo de ejecucion del contrato. En caso de
proponente plural cada uno de los integrantes debe acreditar este requisito”.

OBSERVACION No 2. Acreditacion de la disponibilidad del espacio fisico
para las jornadas presenciales

Peticion: Confirmacion de que la oferta Unicamente comporta la aceptacion de
la obligacién técnica, con acreditacién posterior de la disponibilidad ante cada
jornada presencial, y precisién de los siguientes aspectos:
(i) Admisibilidad de espacios propios, arrendados o dispuestos mediante
convenio o alianza institucional.
(ii) Documento idéneo para la acreditacién de la disponibilidad.
(iii) Oportunidad de la aprobacion por parte del supervisor.
(iv) Alcance del término de diez dias calendario como plazo maximo para la
presentacién del lugar a aprobacion.

Respuesta: De conformidad con el numeral 6.3.1.2 Obligaciones Especificas del
pliego de condiciones, el contratista debera:

"Garantizar en la modalidad presencial, un espacio fisico adecuado, proporcional
al numero de funcionarios inscritos por curso o diplomado, con OJptimas
condiciones de iluminacion, ventilacion y areas comunes. Asimismo, debera
asegurar los recursos logisticos necesarios para el desarrollo de las actividades,
tales como: computador para proyecciones, conectividad, video beam, tablero
acrilico o papelégrafo, y mobiliario individual (silla y escritorio o pupitre) para
cada participante. En las capacitaciones que lo requieran, se debera disponer de
un (1) computador por asistente. El lugar de realizacion debera ubicarse en un
radio no mayor a 5 kildmetros desde la sede del DNP, ubicada en la Calle 26 N.°
13-19, Edificio Fonade, y contar con la aprobacion de la supervision del contrato,
con el fin de evitar afectaciones en los desplazamientos, costos y cumplimiento
de las funciones de los servidores, quienes convergen habitualmente en dicha
sede”.

Conforme lo anterior, y de conformidad con el numeral 2.2.2. VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO ~ DE LOS REQUERIMIENTOS Y
ESPECIFICACIONES MINIMAS (ANEXO TECNICO), Con la suscripcion de la carta
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de presentacién de la oferta, el proponente manifiesta y se compromete
expresamente a dar cumplimiento integral a las especificaciones técnicas
minimas previstas en el Anexo Técnico, asi como a todas las obligaciones
derivadas del contrato, en caso de resultar adjudicatario, de conformidad con
las condiciones establecidas en el pliego de condiciones y sus documentos
anexos.

OBSERVACION No 3. Alcance, modalidad y precio de referencia del nivel
B2 de inglés

Peticion: Definiciéon del alcance del componente de idiomas, conforme a lo
siguiente:
(i) Pronunciamiento expreso sobre la inclusién del nivel B2 dentro del alcance
obligatorio del contrato.
(ii) En caso afirmativo, incorporacion en SECOP II del item correspondiente,
con cantidad, unidad, modalidad y precio de referencia.
(iii) Unificacién de la modalidad aplicable a los niveles A1, A2, B1 y B2 en la
totalidad de los documentos del proceso.
(iv) En caso negativo, ajuste del anexo técnico y de las obligaciones
especificas asociadas la configuracién de SECOP II, con precisidon sobre su
computo en dias habiles o calendario.

Respuesta: Solo se adelantaran tres niveles A1, A2 y B1 de acuerdo con los
resultados de las pruebas de clasificacidon practicadas a los servidores publicos
inscritos y teniendo en cuenta dichos resultados se dara apertura a los niveles
requeridos.

Esta aclaracion se ajustara en los Estudios previos y el anexo técnico.

OBSERVACION No 4. Término contractual de pago

Peticion: Precisién del término definitivo de pago —treinta dias habiles o treinta
dias calendario— con ajuste uniforme del numeral 6.5, sus notas, la minuta y
los demas documentos del proceso, y correccion de la referencia a «la
aseguradora» contenida en la Nota 8.

Respuesta: De conformidad con las observaciones anteriores la forma de pago
dispuesta en el siguiente contrato es:

“b. VALOR Y FORMA DE PAGO:
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El presupuesto asignado para el presente proceso de seleccidon corresponde a la
suma de QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS VEINTICUATRO PESOS M/CTE ($
568.989.324), dentro del cual se encuentran incluidos todos los impuestos
nacionales, distritales, costos directos e indirectos, y gastos a que haya lugar.

El DNP pagara el valor del contrato, soportado en los siguientes Certificados de
Disponibilidad Presupuestal:

NOMBRE %
PABS %'ZP R%BR DEL res":'l‘:l; do | Recurso | EJECUCIO
: RUBRO P N
A-02- | Servicios
13060422 | 9282 | 02-02- De $ o
6 6 009- Educacio | 306.789.324 PGN >4%
002, n
Otros
Tipos De
A-02- | Educacid
1682 | 02-02- ny $ o
13064326 6 009- Servicios | 262.200.000 SGR 46%
002-09 | De Apoyo
Educativ
0
$
568.989.32
Total, 4 PGNR/ SG 100%

El DNP pagara el valor del contrato de acuerdo con los servicios efectivamente
prestados, es decir, capacitacion realizada y culminada, de conformidad a los
valores indicados por el OFERENTE en el anexo oferta econdmica, dentro de los
30 dias habiles siguientes a la presentacién de la factura, previa disponibilidad
de PAC y del cumplimiento de los siguientes requisitos:
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e Factura o Cuenta de cobro segun sea el caso con el lleno de los requisitos
legales.

e Recibo de cumplimiento a satisfaccién por parte del supervisor del
contrato.

e Copia del comprobante del pago de seguridad social y/o aportes
parafiscales (persona natural) o certificacidon original y/o Copia expedida
por el representante legal o revisor fiscal de encontrarse al dia en el pago
al sistema de seguridad social de sus empleados y en los aportes
parafiscales y ARL, si estuviere obligado a este pago (persona juridica),
de conformidad con lo establecido en la Ley 789 de 2012.

e Presentar al supervisor del contrato un informe sobre la ejecucion de este,
por cada curso y diplomado, que incluya: Lista de asistencia a la
capacitacion (de manera digital y tabulada en Excel) de cada sesidén,
Registro de evaluacién al capacitador, Informe de la evaluacién de
satisfaccion de la capacitacion, el cual se realizara al terminar el curso o
diplomado, para ello se debera realizar a los participantes una evaluacién
de satisfacciéon con el fin de evaluar su calidad, en lo relacionado con el
docente, la logistica, la infraestructura, las ayudas audiovisuales y que
sera soporte para el respectivo pago.

Nota 1: En el evento en que el cotizante no sea sujeto a declarar IVA debe
manifestarlo de esta manera en la oferta.

Nota 2: Teniendo en cuenta que el presente proceso se encuentra financiado
con dos fuentes de financiacidén: Presupuesto General de la Nacion (PGN) y el
Sistema General de Regalias (SGR), se hace necesario que el contratista emita
dos facturas, una por cada fuente de financiacion. “

La presente forma de pago sera ajustada conforme a lo expuesto en el respectivo
pliego de condiciones.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA

Esta repetida

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE OCCIDENTE - Observacion recibida el dia
(24/07/2026 6:07:13 PM, suscrita por Carolina Matiz.

OBSERVACION No 1.
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Seria importante que, para las capacitaciones presenciales o virtuales, se
especifique en el cuadro de oferta econdmica el valor segun modalidad a ofertar,
ya sea presencial, virtual sincrénica o virtual asincrénica.

¢Para los cursos de inglés cual seria el cupo minimo?
Respuesta: Se acoge la observacion y las modificaciones se veran reflejadas en

el estudio previo, en el pliego de condiciones y en el anexo técnico definitivo en
los siguientes términos:

item | Tematica Modalidad Intensu_jad Grupos | Participantes
Horaria

1 Nivel Al: Principiante o basico Virtual 120 horas 1 Grupo de 10-
20 personas

2 !\Ilvel A2:_ Elemental o Pre- Virtual 120 horas 1 Grupo de 10-
intermedio 20 personas

3 Nivel Bl:_Intermed|o/ o Nivel B2: Virtual 120 horas 1 Grupo de 10-
Intermedio alto o avanzado 20 personas

OBSERVACION No 2.

¢Se espera que los cursos de inglés sean en una sola modalidad o que en la
distribucién de tiempos se encuentre modalidad presencial y virtual online o
sincronica para favorecer el aprendizaje?

Respuesta: Los cursos de inglés se desarrollaran solamente en modalidad
virtual sincrénica. Se acoge la observacién y las modificaciones se veran
reflejadas en el estudio previo, en el pliego de condiciones y en el anexo técnico
definitivo.

OBSERVACION No 3.

¢Se requiere apoyo de licencias de plataforma virtual para los cursos de inglés?
Respuesta: El contratista debera disponer y poner a servicio de las actividades
de capacitacién su propia plataforma tecnoldgica, la cual debe contar con las
licencias requeridas para el desarrollo de las clases virtuales sincronicas. El costo

de uso y licenciamiento de dicha infraestructura tecnoldgica debe ser asumido
en su totalidad por el contratista e incluido en su propuesta econdémica.

OBSERVACION No 4.
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¢Se requiere prueba diagndstica de nivel para los cursos de inglés?

Respuesta: Se solicita remitirse a lo establecido en el numeral 2 de la cldusula
2.4.2 Obligaciones Especificas del contratista para los cursos de inglés, donde
se sefala:

"Realizar los examenes de clasificacion, antes de iniciar el curso, a cada uno de
los estudiantes inscritos en el programa con el fin de determinar el nivel del
idioma y asi asignar el nivel del curso a realizar (Nivel A1, A2, B1 o B2). El tercer
curso podra corresponder al nivel B1 o al nivel B2, de acuerdo con los resultados
de las pruebas de clasificacion y la necesidad institucional. Este examen se debe
realizar en-linea, con entrevista virtual y/o via telefénica, para los funcionarios
gue tomaran los cursos”.

OBSERVACION No 5.

¢Hay alguna penalidad en la facturacion por desercidén de estudiantes?

Respuesta: No existe penalidad.

OBSERVACION No 6.

¢Qué tipo de refrigerio se espera? éEstos serian para cada jornada de mafanay
tarde?

Respuesta: Si, el contratista debera programar un refrigerio para cada jornada
y este sera concertado con el supervisor de conformidad con lo establecido en
el anexo técnico.

"Por lo anterior el contratista y el supervisor acordaran la pertinencia de
suministrar para el caso de las capacitaciones de 8 horas sin costo adicional,
minimo dos (2) refrigerios por jornada (uno en la mafnana y otro en la tarde),
cada uno compuesto por un carbohidrato, una proteina y una bebida,
Igualmente, deberd garantizar una estacion permanente de agua, café y
aromatica, promoviendo habitos de vida saludable”.

OBSERVACION No 7.

Se pueden utilizar los espacios de la entidad DNP en algun caso en Bogota ¢En
caso de que la entidad los provea estos tienen equipos?
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Respuesta: De conformidad con el numeral 6.3.1.2 Obligaciones Especificas del
pliego de condiciones, el contratista debera:

“"Garantizar en la modalidad presencial, un espacio fisico adecuado, proporcional
al numero de funcionarios inscritos por curso o diplomado, con OJptimas
condiciones de iluminacion, ventilacion y areas comunes. Asimismo, debera
asegurar los recursos logisticos necesarios para el desarrollo de las actividades,
tales como: computador para proyecciones, conectividad, video beam, tablero
acrilico o papeldgrafo, y mobiliario individual (silla y escritorio o pupitre) para
cada participante. En las capacitaciones que lo requieran, se debera disponer de
un (1) computador por asistente. El lugar de realizacién debera ubicarse en un
radio no mayor a 5 kildmetros desde la sede del DNP, ubicada en la Calle 26 N.°
13-19, Edificio Fonade, y contar con la aprobacion de la supervision del contrato,
con el fin de evitar afectaciones en los desplazamientos, costos y cumplimiento
de las funciones de los servidores, quienes convergen habitualmente en dicha
sede”.

Por lo anterior, el DNP no facilitara sus instalaciones ni su equipamiento para la
ejecucion del contrato de acuerdo con las capacitaciones presenciales.
OBSERVACION No 8.

¢Los espacios deben contar con estacion de agua y café?

Respuesta: Si, el contratista deberd contar con estacion de agua y café para
cada jornada y este serd concertado con el supervisor de conformidad con lo
establecido en el anexo técnico.

"Por lo anterior el contratista y el supervisor acordaran la pertinencia de
suministrar para el caso de las capacitaciones de 8 horas sin costo adicional,
minimo dos (2) refrigerios por jornada (uno en la mafnana y otro en la tarde),
cada uno compuesto por un carbohidrato, una proteina y una bebida,
Igualmente, deberd garantizar una estacion permanente de agua, café y
aromatica, promoviendo habitos de vida saludable”.

OBSERVACION No 9.

¢Se requiere que los perfiles minimos estén en Bogota?

Respuesta: Si, los perfiles minimos requeridos deben estar en Bogota
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OBSERVACION No 10.
¢Los certificados serian fisicos o digitales?

Respuesta: Se solicita remitirse a lo establecido en los numerales 11 y 12 de la
clausula 2.4.2 Obligaciones Especificas del contratista, donde se sefiala:

1. "“Generar certificados y/o diplomas de manera fisica para quienes asistan
a los diplomados y en digital para las demas capacitaciones, los cuales
deben incluir: el logo del Departamento Nacional de Planeacion y de la
instituciéon educativa. Para otorgar los diplomas y/o certificaciones, el
servidor publico debe asistir minimo al 80% de las sesiones programadas
para cada capacitacion.

2. Generar certificado de manera digital, por las horas cursadas para
aquellos participantes que no completen el minimo requerido de
asistencia, siempre y cuando cuenten con la justificacion y aprobacion del
jefe inmediato”.

OBSERVACION No 11.

¢El distintivo requerido para entrada a las instalaciones se refiere a una
escarapela?

Respuesta: El distintivo requerido para entrada a las instalaciones puede ser
una escarapela o cualquier otro documento que permita la identificacion de los
participantes y facilite el ingreso y salida de las instalaciones donde se realizara
la capacitacion.

OBSERVACION No 12.

¢Se puede utilizar la plataforma sincronica de cisco webex o hay alguna
limitacién en cuanto a plataforma?

Respuesta: El contratista debera disponer y poner a servicio de las actividades
de capacitacién su propia plataforma tecnoldgica, la cual debe contar con las
licencias requeridas para el desarrollo de las clases virtuales sincrénicas. El costo
de uso y licenciamiento de dicha infraestructura tecnoldgica debe ser asumido
en su totalidad por el contratista e incluido en su propuesta econdémica.

OBSERVACION No 13.
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Se menciona la importancia de disponen de plataforma auténomo-asincrénica,
sin embargo, esto hace referencia para todas las capacitaciones o para que
capacitaciones, ¢élas virtuales?

Respuesta: Hace referencia para las capacitaciones virtuales.

OBSERVACION No 14.

éLa ceremonia de clausura seria para los participantes solamente o incluye
familias?, se espera tener refrigerio o algun coctel en esta?

Respuesta: La duracion esperada de la ceremonia, asi como la organizacion y
desarrollo integral del acto de clausura, incluyendo los aspectos logisticos vy
protocolarios necesarios para su adecuada realizacion, sera la propuesta por el
contratista dada su experiencia en estos actos protocolarios, previa aprobacion
del supervisor.

Se solicita tener en cuenta que esto se realizard conforme al anexo técnico y
previa concertacidon con el supervisor.
OBSERVACION No 15.

¢Si la capacitacion fue virtual seria ceremonia online? éDeben ser en lugar
provisto por la Universidad?

Respuesta: Se realizara una ceremonia conjunta para los dos diplomados en
una de las instalaciones ofertada por el contratista. No se realizard ceremonia
para los cursos de 40 horas ni para las capacitaciones virtuales.

OBSERVACION No 16.

¢A qué se refieren con asistencia y participacion en los requisitos de certificacidon
de cursos de inglés? Debe tener nota

Respuesta: No es una certificacion por examen o nota. El énfasis del nivel o

maodulo no esta puesto en la aprobacién de una prueba académica compleja,
sino en la asistencia y la interaccion activa durante las sesiones.

OBSERVACION No 17.
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¢Se sugiere no limitar a docentes de inglés con certificados a nivel internacional,
sino solo tipo tofl? Ni otras como tesol que muchas veces son de profesionales
licenciados no de ingles sino de otras licenciaturas.

Respuesta:

El nivel minimo de dominio del idioma que debera acreditar el tutor, de acuerdo
con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas es de C2 y con el
fin de dar mayor claridad se ajustard el numeral 5 de las “OBLIGACIONES
ESPECIFICAS ADICIONALES ENFOCADAS AL CURSO DE INGLES” quedando de
la siguiente manera:

"5. Los docentes que dicten los niveles de inglés deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

Formacion Académica:

El tutor asignado para la ejecucion del programa deberé acreditar titulo
profesional universitario en areas directamente relacionadas con la ensefianza
del idioma, tales como: Licenciatura en Idiomas, Lenguas Modernas, Filologia,
Educacion Bilingiie, u otras areas académicas afines.

Competencia Lingiiistica y Certificacion de Dominio:
Se exige un nivel minimo de dominio del idioma equivalente a C2, de acuerdo
con la escala del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).

Certificaciones de Formacion Metodoldgica y Ensenanza:
Como complemento indispensable de su formacion pedagdgica, o en el caso de
docentes nativos, se aceptaran certificaciones equivalentes de formacion en
ensefianza del inglés expedidas por instituciones reconocidas nacional o
internacionalmente. Para este fin, la Entidad confirma la validez de las siguientes
acreditaciones metodoldgicas y pedagodgicas: CELTA (Certificate in Teaching
English to Speakers of Other Languages), DELTA (Diploma in Teaching English
to Speakers of Other Languages), CertTESOL, TESOL, TEFL, TKT (Teaching
Knowledge Test), TOEFL, IELTS, TOEIC.”

OBSERVACION No 18.

¢Es necesaria la presentacion de propuesta académica o esta se presenta una
vez adjudicado?

Respuesta: Se solicita remitirse a lo establecido en el numeral 9 de la cladusula
2.4.2 Obligaciones Especificas del contratista, donde se sefala
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"Desarrollar los contenidos de los cursos teniendo en cuenta las necesidades
puntuales presentadas por las dependencias, por lo que se hace necesario por
parte del contratista, remitir la ficha técnica de cada tematica a realizar con 10
dias calendario antes del inicio de los eventos de formacién, especificando los
temas y subtemas a desarrollar”.

OBSERVACION No 19. (Se sugiere tener en cuenta solo dos afios de
experiencia para capacitacion en inglés?

Respuesta: Para efectos del presente proceso de seleccidn, se ratifica que tanto
la experiencia como la formacion académica requerida en el numeral 6.2.6
“"EQUIPO DE TRABAJO OBLIGATORIO MINIMO REQUERIDO” que a su vez se
encuentra en el Anexo Técnico, sera la alli exigida

OBSERVACION No 20. ¢{La convocatoria la debe realizar la universidad o el
DNP entrega el listado de inscritos?, se debe hacer seguimiento telefénico?

Respuesta: La convocatoria la realiza el DNP y se entrega el listado de inscritos
a la Universidad. No se debe hacer seguimiento telefénico

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO - Observacion recibida el dia 26/07/2026
11:24:17 - suscrita por DAYSE KATIUSKA GAONA BAYONA

OBSERVACIONES TECNICAS

OBSERVACION No 1 — Obligacién de entregar material para ser “replicado por
el DNP” "El contratista debe entregar el material virtual “con el fin de ser
replicado por el Departamento Nacional de Planeaciéon”.

Solicitamos precisar el régimen de propiedad intelectual aplicable a los
materiales académicos que deba entregar el contratista, toda vez que el anexo
técnico sefala que las presentaciones y materiales seran entregados “con el fin
de ser replicados por el DNP”, sin definir si ello implica cesion de derechos
patrimoniales de autor o Unicamente una autorizacidon de uso institucional.

Con el fin de evitar interpretaciones ambiguas, solicitamos:

PETICION:
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1. Distinguir entre el material preexistente del contratista y el material
desarrollado especificamente para la ejecucién del contrato.

2. Establecer expresamente que la entrega del material no implica cesidn
automatica de derechos patrimoniales.

3. Definir que el DNP contara con una licencia no exclusiva de uso institucional
interno para fines de capacitacion de sus servidores publicos, preservando la
titularidad de los derechos de autor en cabeza del contratista sobre sus
contenidos académicos preexistentes.

Respuesta: Se acoge la observacién y se realizard el ajuste dejando la
obligacidon de la siguiente manera:

“Entregar las memorias de cada actividad de formacidn en las cuales se incluira
las presentaciones y demas material de apoyo empleado por el conferencista. El
DNP queda expresamente autorizado para reproducir, adaptar y usar dichos
contenidos de forma permanente e ilimitada con el personal de la entidad,
respetando los derechos de autor correspondientes, pero garantizando la
autonomia total del DNP para replicar los cursos”.

OBSERVACION No 2 - Observacién al numeral 23 del Anexo Técnico - Sondeo
de necesidades de capacitacién para la vigencia 2027.

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar el numeral 23 de las
obligaciones especificas del contratista, mediante el cual se exige “realizar un
sondeo de necesidades de capacitacion para la vigencia 2027, con los
participantes de los diferentes cursos, entregando un informe que contenga
metodologia, analisis, conclusiones, recomendaciones y base de datos de
necesidades identificadas”.

Consideramos que dicha actividad constituye un componente de diagndstico y
planeacion institucional para una vigencia futura, cuyo alcance se orienta a la
identificacidon de necesidades de capacitacién y a la formulacién de insumos para
la estructuracién del Plan Institucional de Capacitacién 2027, por lo que no
corresponde directamente al nucleo esencial del objeto contractual, el cual
consiste en “prestar el servicio de formacién, capacitacion y actualizacién para
los servidores publicos del Departamento Nacional de Planeacion”.

En ese sentido, el sondeo para la vigencia 2027 representa un valor agregado
adicional a la ejecucién ordinaria de los cursos y diplomados objeto del proceso,
en la medida en que implica actividades de levantamiento de informacion, disefio
metodoldgico, analisis de datos, formulacion de recomendaciones y entrega de
productos con potencial utilidad para la planeacién institucional futura.
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Por lo anterior, y con fundamento en los principios de proporcionalidad, seleccion
objetiva y libre concurrencia previstos en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de
2007, solicitamos:

PETICION:

1. Retirar el numeral 23 del listado de obligaciones minimas obligatorias del
contratista;

2. Incorporar dicha actividad como un factor técnico de calidad o valor agregado
puntuable, otorgando puntaje a los proponentes que ofrezcan voluntariamente
la realizacion del diagnéstico de necesidades de capacitacién para la vigencia
2027, con una metodologia clara, herramientas de recoleccién de informacion y
productos de analisis institucional.

Esta alternativa permite a la Entidad incentivar propuestas de mayor valor
agregado sin convertir una actividad de diagndstico futuro en una obligacion
habilitante o de ejecucidon minima para todos los oferentes, preservando asi la
proporcionalidad de las cargas contractuales y promoviendo una competencia
mas amplia y objetiva entre los participantes del proceso.

Finalmente, solicitamos que, en caso de mantenerse la actividad como obligacion
contractual, la Entidad precise su alcance, nimero estimado de participantes,
metodologia minima esperada y valoraciéon econémica dentro del presupuesto
oficial, con el fin de garantizar la adecuada estructuracién de las ofertas y la
transparencia en la distribucién de los costos asociados a la ejecucién del
contrato.

Respuesta: El Departamento Nacional de Planeacion (DNP) no acoge la solicitud
realizada y se permite ratificar la actividad como una obligacion minima de
ejecucion del contrato, con base en las siguientes consideraciones:

El sondeo de necesidades de capacitacion para la vigencia 2027 no constituye
una consultoria independiente ni un diagndstico organizacional, sino una
herramienta técnica de retroalimentacion directa al cierre del servicio prestado.
Dado que el contratista interactuara de manera continua con los servidores
publicos en el aula de clase o entornos virtuales, se aprovecha dicho punto de
contacto para capturar, mediante instrumentos agiles de recoleccién de datos,
las brechas de conocimiento percibidas por los mismos participantes. Esta
actividad garantiza la efectividad y continuidad del ciclo de las politicas publicas
de formacidon, permitiendo al DNP insumos reales y actualizados para la
planeacion del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) de la siguiente vigencia.
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La aplicacion de un sondeo breve al finalizar los mddulos o capacitaciones
contratadas es un insumo operativo estandar en los servicios de formacion. Por
ende, no sobrepasa la capacidad operativa ni econdmica de una Institucion de
Educacién Superior (IES).

Asi mismo, convertir una actividad basica de recoleccion de informacién en un
factor de puntuacién desnaturalizaria la libre competencia. EI DNP requiere que
todos los grupos formados aporten datos para el sondeo, pues un insumo
incompleto o condicionado a la oferta voluntaria de algunos proponentes
fragmentaria el andlisis institucional para el afio 2027.

Frente a la solicitud de precision de costos y alcance, la Entidad aclara que:

e Alcance: La poblacién objeto del sondeo corresponde exclusivamente a
los servidores publicos que asistan y participen en los cursos objeto del
presente contrato.

o Costo/Esfuerzo: Al tratarse de una herramienta digital o encuesta
estandarizada que se aplica dentro de la misma logistica de evaluacion de
los mdédulos, no requiere despliegues de consultoria especializada ni
rubros presupuestales independientes, encontrandose su costo absorbido
en los gastos de administracién del contrato.

OBSERVACION No 3 - Observacién al perfil de los docentes del componente
de inglés

Respetuosamente solicitamos a la Entidad revisar el requisito previsto para los
docentes del componente de inglés, mediante el cual se exige acreditar
certificacion Cambridge University - CELTA o Trinity College London -
CertTESOL.

Consideramos que, con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes sin afectar
los estandares de calidad académica requeridos por la Entidad, el requisito
deberia ampliarse para permitir también docentes que acrediten competencias
en lengua inglesa mediante certificaciones internacionales reconocidas
oficialmente y alineadas con el Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCER).

En este sentido, la Resolucién 018035 del 21 de septiembre de 2021 del
Ministerio de Educacién Nacional reconoce diversas certificaciones y examenes
internacionales validos para acreditar competencias en lengua extranjera, entre
ellos TOEFL, IELTS y TOEIC, los cuales cuentan con reconocimiento nacional e
internacional y permiten verificar objetivamente el nivel de dominio del idioma.

PETICION:
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Por lo anterior, solicitamos que el requisito se ajuste en los siguientes términos:

“Los docentes del componente de inglés podran acreditar su idoneidad mediante
certificacion Cambridge University - CELTA, Trinity College London - CertTESOL,
o mediante certificaciones internacionales de competencia en lengua inglesa
reconocidas por el Ministerio de Educacién Nacional y alineadas con el MCER,
tales como TOEFL, IELTS, TOEIC u otras equivalentes reconocidas por la
normativa vigente”.

La modificacién propuesta mantiene integramente las certificaciones
inicialmente exigidas por la Entidad y, adicionalmente, permite la participacion
de docentes que cuentan con certificaciones internacionales igualmente validas,
reconocidas oficialmente y que garantizan la idoneidad y calidad requeridas para
la ensefianza del inglés en los niveles Al, A2, B1 y B2 objeto del presente
proceso, en concordancia con los principios de libre concurrencia, igualdad y
seleccién objetiva previstos en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007.

Respuesta:

El nivel minimo de dominio del idioma que debera acreditar el tutor, de acuerdo
con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas es de C2 y con el
fin de dar mayor claridad se ajustara el numeral 5 de las "OBLIGACIONES
ESPECIFICAS ADICIONALES ENFOCADAS AL CURSO DE INGLES” quedando de
la siguiente manera:

"5, Los docentes que dicten los niveles de inglés deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

Formacion Académica:

El tutor asignado para la ejecucion del programa debera acreditar titulo
profesional universitario en areas directamente relacionadas con la ensefianza
del idioma, tales como: Licenciatura en Idiomas, Lenguas Modernas, Filologia,
Educacion Bilinglie, u otras areas académicas afines.

Competencia Lingiiistica y Certificacion de Dominio:
Se exige un nivel minimo de dominio del idioma equivalente a C2, de acuerdo
con la escala del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER).

Certificaciones de Formacion  Metodolégica y Ensefanza:
Como complemento indispensable de su formacion pedagdgica, o en el caso de
docentes nativos, se aceptaran certificaciones equivalentes de formacion en
ensefianza del inglés expedidas por instituciones reconocidas nacional o
internacionalmente. Para este fin, la Entidad confirma la validez de las siguientes
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acreditaciones metodoldgicas y pedagodgicas: CELTA (Certificate in Teaching
English to Speakers of Other Languages), DELTA (Diploma in Teaching English
to Speakers of Other Languages), CertTESOL, TESOL, TEFL, TKT (Teaching
Knowledge Test), TOEFL, IELTS, TOEIC.”

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES - Observacion recibida el dia 24/07/2026
7:13:58, suscrita por Mellany Ortiz Lépez

OBSERVACION No 1. Publicacion del formato de oferta econémica y
precios techo por item.

Respetuosamente, solicitamos a la Entidad publicar dentro de los documentos
del proceso el formato en Excel correspondiente a la oferta o ficha econdmicas,
con la discriminacién de cada uno de los items y sus respectivos precios techo o
valores maximos admisibles.

Lo anterior resulta especialmente relevante teniendo en cuenta que el numeral
3.5.1 establece que el proponente debera indicar el valor ofertado por item sin
superar el precio promedio establecido en el analisis de costos y estudio de
mercado, so pena de rechazo. Adicionalmente, el pliego establece que la no
presentacién de la lista de precios constituye causal de rechazo.

Respuesta: La oferta econdmica se encuentra publicada en la plataforma
SECOP II en la seccidn cuestionario pregunta oferta econdémica.

OBSERVACION No 2. Inconsistencia en el valor del presupuesto y los
certificados de disponibilidad presupuestal.

Solicitamos amablemente revisar y aclarar los valores consignados en el numeral
6.4.1 y en el numeral 6.5 del documento de generalidades, toda vez que se
evidencia una diferencia entre las cifras alli sefialadas.

El presupuesto oficial se establece en $568.989.324. Sin embargo, en la tabla
de distribucién presupuestal del numeral 6.4.1 se registra un valor de
$306.792.000 con cargo al PGN y $262.200.000 con cargo al SGR, cuya suma
corresponde a $568.992.000, es decir, $2.676 adicionales frente al presupuesto
oficial. Posteriormente, en el numeral 6.5 se registra para PGN un valor diferente
de $306.789.324, que si permite obtener el presupuesto oficial de
$568.989.324.

Respuesta: Se aclara que el presupuesto oficial del proceso es la suma de
$568.989.324. La diferencia de $2.676 identificada obedece exclusivamente a
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una operacién de redondeo de cifras para efectos de control presupuestal interno
de la Entidad.

OBSERVACION No 3. Nimero minimo de participantes y responsabilidad
sobre las inscripciones

Solicitamos reconfirmar que el cupo minimo para iniciar cada uno de los siete
cursos y diplomados corresponde a quince (15) participantes, de conformidad
con los rangos establecidos en el anexo técnico.

Respuesta: Se confirma que el cupo minimo para iniciar cada uno de los siete
cursos y diplomados corresponde a quince (15) participantes, de conformidad
con los rangos establecidos en el anexo técnico.

Para los cursos de inglés, solicitamos confirmar que el cupo minimo corresponde
a diez (10) participantes por cada nivel, teniendo en cuenta que la tabla
establece Unicamente maximo de veinte (20) participantes, mientras que
posteriormente las obligaciones especificas de inglés hacen referencia expresa a
un cupo minimo de diez (10).

Respuesta: Se armonizaran los documentos estableciendo que el numero
minimo de participantes por nivel de inglés serd de diez y el maximo de veinte
personas.

La nueva tabla del curso de inglés quedara asi:

. . . Intensidad . .
Item | Tematica Modalidad Horaria Grupos | Participantes
1 Nivel Al: Principiante o basico Virtual 120 horas 1 Grupo de 10-
20 personas
2 !\Ilvel A2:_ Elemental o Pre- Virtual 120 horas 1 Grupo de 10-
intermedio 20 personas
3 Nivel Bl:_Intermed|o/ o Nivel B2: Virtual 120 horas 1 Grupo de 10-
Intermedio alto o avanzado 20 personas

Adicionalmente, agradecemos precisar:

- (ElI DNP entregara al contratista el listado definitivo de participantes inscritos?
- ¢Quién sera responsable de realizar la convocatoria, divulgacién e inscripcidon
de los servidores?
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Esta informacion resulta indispensable para la programacion de docentes, aulas,
material académico, equipos, refrigerios y demas recursos requeridos.

Respuesta: La convocatoria la realiza el DNP y se entrega el listado de inscritos
a la Universidad.

OBSERVACION No 4. Definicion de la modalidad de los cursos de inglés.

Solicitamos respetuosamente definir la modalidad bajo la cual deberan
desarrollarse los niveles A1, A2, B1 y B2 de inglés, ya que en el anexo técnico
establece actualmente “presencial o virtual”. O en su defecto confirmar si es
viable que el proponente presente su oferta bajo la modalidad virtual.

La definicién de la modalidad tiene una incidencia directa sobre la estructura
econdmica de la oferta, dado que una ejecucion presencial implica instalaciones,
recursos logisticos, desplazamientos, eventualmente equipos, refrigerios y
demas componentes que no necesariamente se generan bajo modalidad virtual.

Respuesta: Los cursos de inglés se desarrollaran solamente en modalidad
virtual sincrénica. Se acoge la observacion y se realizara el ajuste en los Estudios
previos y el anexo técnico.

Por favor confirmar si es viable entregar una constancia de asistencia del nivel
cursado, dado que desde la Universidad debe cumplirse como requisito cursar
algunos niveles para asi recibir su certificado de participacion.

Respuesta: Se solicita remitirse a lo establecido en los numerales 11 y 12 de la
clausula 2.4.2 Obligaciones Especificas del contratista, donde se sefiala:

1. “Generar certificados y/o diplomas de manera fisica para quienes asistan
a los diplomados y en digital para las demas capacitaciones, los cuales
deben incluir: el logo del Departamento Nacional de Planeacidon y de la
institucion educativa. Para otorgar los diplomas y/o certificaciones, el
servidor publico debe asistir minimo al 80% de las sesiones programadas
para cada capacitacion.

2. Generar certificado de manera digital, por las horas cursadas para
aquellos participantes que no completen el minimo requerido de
asistencia, siempre y cuando cuenten con la justificacion y aprobacion del
jefe inmediato”.

Ademas, por favor responder éQué porcentaje histérico de funcionarios se ha
ubicado en cada nivel (A1, A2, B1 y B2)
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Respuesta: Este porcentaje varia de acuerdo con el nimero de servidores que
se inscriban para participar. En todo caso, este nimero de participantes no sera
superior a 20 servidores por nivel.

OBSERVACION No 5. Redistribuciéon de participantes entre niveles de
inglés.

El anexo establece que el contratista debera aplicar una prueba de clasificacion
para determinar el nivel de inglés de cada participante conforme al Marco Comun
Europeo de Referencia y, a su vez, aceptar las redistribuciones que realice el
DNP cuando un nivel no alcance el cupo minimo de diez (10) participantes.

Al respecto, solicitamos revisar o replantear esta obligacion, dado que la
redistribucién de participantes Unicamente con el propdsito de completar el cupo
minimo podria afectar la pertinencia académica del proceso de formacion. Ubicar
a un participante en un nivel diferente al obtenido en su prueba de clasificacidon
puede generar dificultades metodoldgicas y afectar su proceso de aprendizaje.

Por lo anterior, agradecemos aclarar que cualquier redistribucidon entre niveles
debera realizarse respetando el resultado de la prueba de clasificacidn y criterios
académicos objetivos, evitando asignar participantes a niveles que no
correspondan con sus competencias linguisticas.

Respuesta: La redistribucion no es discrecional; el nivel definitivo de asignacion
estara estrictamente supeditado al dictamen pedagdgico que arroje la prueba de
clasificacién aplicada por la Universidad, la cual actia como el instrumento
objetivo para validar las competencias reales del estudiante. Si el nivel presunto
declarado por el participante en la inscripcidn previa no coincide con sus
competencias reales demostradas, se procedera al cambio de nivel hacia el que
técnicamente determind la institucion académica. Lo anterior garantiza el
desarrollo idoneo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

OBSERVACION No 6. Criterios de asistencia, participacién vy
certificacion.

Solicitamos aclarar y unificar los criterios para la expedicidn de certificados.

Para los cursos y diplomados generales se establece una asistencia minima del
80 % de las sesiones programadas. Sin embargo, para inglés se establece que
el participante debera cumplir simultaneamente con requisitos de “asistencia y
participacion”, sin definir como sera evaluada esta ultima.
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Por lo anterior, solicitamos indicar:
- Si el requisito de asistencia para inglés también corresponde al 80 %.
- Cémo se medira objetivamente la participacion.
- Si existira evaluacion académica o nota minima aprobatoria.

Si la participacion corresponde a actividades, trabajos, evaluaciones o
simplemente intervencién durante las sesiones.
- Por favor confirmar si es viable entregar una constancia de asistencia para el
personal que asiste a las capacitaciones pero que no cursa o cumple con el
minimo de horas requerido.

Respuesta: El requisito de asistencia para inglés también corresponde al 80 %
y su medicion se realizard mediante el control de asistencia. La participacién
hace referencia a la intervencion durante las sesiones en actividades practicas,
talleres, o dindmicas requeridas durante el curso. Asi mismo, el énfasis del nivel
o moédulo no estad puesto en la aprobacion de una prueba académica compleja,
sino en la asistencia técnica y la interaccidon activa durante las sesiones.

Igualmente, se solicita remitirse a lo establecido en los numerales 11 y 12 de la
cldusula 2.4.2 Obligaciones Especificas del contratista, donde se sefiala:

1. "“Generar certificados y/o diplomas de manera fisica para quienes asistan
a los diplomados y en digital para las demas capacitaciones, los cuales
deben incluir: el logo del Departamento Nacional de Planeacidon y de la
institucion educativa. Para otorgar los diplomas y/o certificaciones, el
servidor publico debe asistir minimo al 80% de las sesiones programadas
para cada capacitacion.

2. Generar certificado de manera digital, por las horas cursadas para
aquellos participantes que no completen el minimo requerido de
asistencia, siempre y cuando cuenten con la justificacion y aprobacion del
jefe inmediato”.

OBSERVACION No 7. Viabilidad del cronograma de los cursos de inglés

Teniendo en cuenta que cada nivel de inglés contempla una intensidad de 120
horas y que el contrato tiene como fecha maxima de ejecucidén el 11 de diciembre
de 2026, solicitamos confirmar que los cuatro niveles podran desarrollarse
simultdneamente y que la Entidad garantizard la definicion oportuna de
participantes, pruebas de clasificacidon y cronogramas necesarios para completar
la intensidad exigida.

Asimismo, solicitamos aclarar si, cuando resulte necesario para garantizar la
culminacion de las 120 horas, podra acordarse una frecuencia superior a una
sesién semanal.
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Respuesta: Los niveles que se adelantaran seran A1, A2 y B1 de acuerdo con
los resultados de las pruebas de clasificaciéon practicadas a los servidores
publicos inscritos. Asi mismo se aclara que teniendo en cuenta dichos resultados
se dard apertura a los niveles requeridos de manera simultanea.

Desde la perspectiva técnica y administrativa, la Entidad confirma que la
planeacion y el cronograma del proceso estan estructurados con el objetivo
técnico de ejecutar la totalidad de los diplomados, cursos y niveles de inglés
antes del 11 de diciembre de 2026. Sin embargo, en estricto cumplimiento de
los principios de transparencia y previsibilidad contractual, no es juridicamente
viable garantizar la ejecucion del 100% de la oferta, debido a que durante la
ejecucion contractual pueden presentarse contingencias administrativas,
situaciones de fuerza mayor o casos fortuitos que obliguen a reprogramar
sesiones o ajustar calendarios pedagdgicos, afectando la fecha de cierre
inicialmente proyectada.

El compromiso del Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y del futuro
contratista es desplegar todas las gestiones de medio, capacidad operativa y
logistica para agotar el plan de capacitacion dentro del plazo sefialado,
priorizando siempre la calidad de la ensefianza y el uso eficiente de los recursos
publicos.

OBSERVACION No 8. Suministro de refrigerios y exclusion de almuerzos.

Solicitamos confirmar expresamente que, para las jornadas presenciales de
capacitacién de ocho (8) horas, el contratista no estara obligado a suministrar
almuerzo a los participantes y su obligacion alimentaria estara limitada
exclusivamente a los dos (2) refrigerios establecidos en el anexo técnico, uno en
la mafiana y otro en la tarde, junto con la estacion permanente de agua, café y
aromatica.

Respuesta: El contratista no deberd suministrar almuerzos. El contratista
debera programar un refrigerio para cada jornada y este sera concertado con el
supervisor de conformidad con lo establecido en el anexo técnico.

"Por lo anterior el contratista y el supervisor acordaran la pertinencia de
suministrar para el caso de las capacitaciones de 8 horas sin costo adicional,
minimo dos (2) refrigerios por jornada (uno en la mafana y otro en la tarde),
cada uno compuesto por un carbohidrato, una proteina y una bebida,
Igualmente, debera garantizar una estacion permanente de agua, café y
aromatica, promoviendo habitos de vida saludable”.
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OBSERVACION No 9. Propiedad intelectual de los contenidos
académicos.

Solicitamos respetuosamente revisar y ajustar el alcance establecido respecto
de la propiedad intelectual de los materiales académicos.

Actualmente, el documento establece que las presentaciones seran entregadas
“con el fin de ser replicadas por el Departamento Nacional de Planeacion” y que
todos los materiales, contenidos, documentos, presentaciones, guias, recursos
pedagdgicos y demas productos utilizados o entregados durante las
capacitaciones son propiedad de la Entidad.

Por lo anterior, solicitamos aclarar expresamente que los contenidos,
metodologias, herramientas, disefios curriculares, know-how, presentaciones y
demas materiales preexistentes conservaran la titularidad de sus respectivos
autores o de la institucion educativa.

En caso de requerirse una licencia de utilizacion de los materiales entregados al
DNP, solicitamos que esta sea no exclusiva, para uso interno institucional y con
fines exclusivamente académicos, sin autorizacidn para comercializarlos,
modificarlos, sublicenciarlos, cederlos, publicarlos o entregarlos a terceros sin
autorizacién previa y expresa del titular de los derechos.

Respuesta: Se acoge la observacién y se realizara el ajuste dejando la
obligacion de la siguiente manera:

“Entregar las memorias de cada actividad de formacidn en las cuales se incluira
las presentaciones y demas material de apoyo empleado por el conferencista. El
DNP queda expresamente autorizado para reproducir, adaptar y usar dichos
contenidos de forma permanente e ilimitada con el personal de la entidad,
respetando los derechos de autor correspondientes, pero garantizando la
autonomia total del DNP para replicar los cursos”.

OBSERVACION No 10. Alcance de la pagina web o plataforma virtual:

Solicitamos aclarar si dentro del alcance contractual se requiere la creacion de
una pagina web o micrositio especifico para el proyecto, o si la obligacion se
limita al uso de una plataforma académica o LMS. Adicionalmente, agradecemos
precisar si los cursos virtuales deberan desarrollarse obligatoriamente en la
plataforma LMS del contratista seleccionado o si, de acuerdo con las necesidades
del DNP, podran realizarse en una plataforma institucional dispuesta por la
Entidad.
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Respuesta: Respuesta: El contratista deberd disponer y poner a servicio de las
actividades de capacitacion su propia plataforma tecnoldgica, la cual debe contar
con las licencias requeridas para el desarrollo de las clases virtuales sincrénicas.
El costo de uso y licenciamiento de dicha infraestructura tecnolégica debe ser
asumido en su totalidad por el contratista e incluido en su propuesta econdémica.

OBSERVACION No 11. Perfiles docentes requeridos para los diplomados.

Teniendo en cuenta que el anexo técnico exige minimo cuatro (4) docentes por
cada diplomado, solicitamos amablemente evaluar la posibilidad de reducir este
requisito a minimo dos (2) docentes por diplomado, permitiendo que la
institucion educativa distribuya la intensidad horaria entre ellos de acuerdo con
el disefio curricular y la especialidad de cada profesional.

Lo anterior permitiria simplificar la presentacidon de la propuesta, considerando
gue actualmente seria necesario acreditar y adjuntar la totalidad de los
documentos de formacidon académica, experiencia y demas soportes exigidos
para ocho (8) docentes en total, correspondientes a los dos diplomados.

En consecuencia, agradecemos confirmar si la Entidad acepta establecer como
requisito minimo dos (2) docentes por diplomado, siempre que estos cumplan
integralmente con los perfiles académicos y de experiencia exigidos.

Respuesta: La entidad se mantiene en el nimero de docentes solicitados para
el desarrollo de los diplomados, por lo tanto, no se acoge la observacién.

OBSERVACION No 12. Alcance de la plataforma virtual y periodo de
acceso.

Solicitamos precisar durante cuanto tiempo deberan permanecer habilitados
para los participantes los accesos a las plataformas, contenidos, grabaciones en
caso de existir, actividades, material complementario y demas recursos
digitales.

Respuesta: Se solicita remitirse a lo establecido en los numerales 19 de la
clausula 2.4.2 Obligaciones Especificas del contratista, donde se sefiala:

“Disponer y garantizar que las plataformas virtuales utilizadas para la modalidad
virtual sean adecuadas, funcionales y de acceso permanente para los
funcionarios, adaptandose a los requerimientos de los participantes y a los
estilos pedagdgicos que optimicen el tiempo de las jornadas. Estas plataformas
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deben facilitar tanto el aprendizaje sincrénico (encuentros online via Teams u
otras herramientas) como el autéonomo asincronico (estudio de material,
actividades a propio ritmo y retroalimentacion inmediata), asegurando ademas
la prestacion de un soporte técnico oportuno para el ingreso de los usuarios que
lo requieran en cada grupo. Para lo cual se debe entregar las indicaciones y
autorizaciones de ingreso para que los funcionarios puedan acceder a la
plataforma ofrecida por el contratista, durante la ejecucién del contrato”.
(Subrayado fuera del texto)

OBSERVACION No 13. Confidencialidad de la informacién suministrada
por la Entidad.

Solicitamos aclarar si, en caso de que el DNP suministre informacidn reservada,
confidencial o de uso interno para el desarrollo de alguna de las actividades de
formacion, sera necesario suscribir previamente un acuerdo o compromiso
especifico de confidencialidad entre las partes y, de ser asi, precisar su alcance
y condiciones.

Respuesta: En las obligaciones especificas del contratista la entidad establecié:

"25. Realizara el tratamiento de datos personales de los servidores del DNP, para
lo cual el contratista se compromete a dar dicho tratamiento de conformidad con
lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y demdas normatividad
relacionada con la proteccion de datos personales, entre ellas que solo podra
tratar los datos personales para los fines previstos por el responsable en el
marco del contrato y bajo las instrucciones que este imparta o delimite.
Asimismo, el contratista debera asegurar y garantizar la sensibilizacion o
capacitacion al personal que designe para el cumplimiento del objeto
contractual”.

Esta obligacion se entiende aceptada por el contratista con la suscripcién o firma
del contrato.
OBSERVACION No 14. Clausura.

Por favor confirmar si para la ceremonia de cierre se debe contemplar un coctel
o copa de vino y que otras especificaciones mas.

Respuesta: La duracion esperada de la ceremonia, asi como la organizacion y
desarrollo integral del acto de clausura, incluyendo los aspectos logisticos vy
protocolarios necesarios para su adecuada realizacion, sera la propuesta por el
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contratista dada su experiencia en estos actos protocolarios, previa aprobacion
del supervisor.

Se solicita tener en cuenta que esto se realizard conforme al anexo técnico y
previa concertacién con el supervisor.

OBSERVACION No 15. Ubicacion de los espacios para las capacitaciones
presenciales:

Solicitamos amablemente a la Entidad evaluar la posibilidad de ampliar el radio
maximo de cinco (5) kildmetros establecido para la realizacion de las
capacitaciones presenciales, considerando que esta condicidn puede limitar la
disponibilidad de espacios que cumplan integralmente con los requerimientos
académicos, tecnoldgicos y logisticos exigidos; por lo anterior, agradecemos
considerar un radio mayor o permitir instalaciones ubicadas dentro de Bogota
D.C. que garanticen condiciones adecuadas de acceso y desplazamiento, previa
aprobacion del supervisor del contrato.

Respuesta: La Entidad ratifica las condiciones de ubicacién geografica
establecidas en los documentos del proceso, por lo cual el contratista debera
disponer de espacios fisicos ubicados en un radio maximo de cinco (5) kild6metros
desde la sede del DNP localizada en la Calle 26 No. 13-19, Edificio Fonade. Lo
anterior obedece a que el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) prefiere
y requiere esta proximidad con el fin de evitar afectaciones negativas en los
desplazamientos, sobrecostos logisticos y riesgos de incumplimiento en las
funciones constitucionales y legales de los servidores publicos participantes,
quienes convergen habitualmente en la mencionada sede central.

Aunque se planteen jornadas continuas de hasta ocho horas, las dinamicas
internas de la Entidad exigen que los funcionarios mantengan una cercania
razonable con la sede principal ante eventuales requerimientos del servicio
imprevistos o de fuerza mayor que obliguen a su retorno inmediato.

Igualmente, se aclara que esta exigencia no vulnera el principio de libre
concurrencia ni limita la participacion de los proponentes. El pliego de
condiciones no restringe la naturaleza juridica de la tenencia de los inmuebles,
lo que significa que las instalaciones destinadas a la capacitacién pueden ser de
propiedad del oferente o tomadas bajo la modalidad de arrendamiento,
subarrendamiento o convenio con terceros para la ejecucidon contractual,
siempre que cumplan con el radio exigido.
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OBSERVACION No 16. Disponibilidad de intérprete para participantes
con discapacidad auditiva

Solicitamos aclarar si es requisito obligatorio que el contratista disponga de un
intérprete de lengua de senas o traductor para todas las capacitaciones, o si esta
necesidad sera informada previamente por la Entidad Unicamente cuando se
identifiquen participantes con discapacidad auditiva que requieran dicho apoyo,
con el fin de prever oportunamente los recursos y costos asociados.

Respuesta: El traductor se requiere como apoyo en los eventos de capacitacion
de manera eventual donde participen personas con discapacidad auditiva.

OBSERVACION No 17. Presentacion de hojas de vida y soportes del
equipo

Solicitamos confirmar si las hojas de vida y los respectivos soportes de formacién
y experiencia del personal administrativo y docente deberan ser presentados
Unicamente por el proponente adjudicatario durante la etapa de ejecucion
contractual o se deben aportar con la presentacién de la oferta.

Respuesta: El nimero de dias habiles con que contarad el contratista para
presentar las hojas de vida y soportes del equipo minimo sera de dos (2) dias
habiles siguientes a la adjudicacion, de conformidad con el numeral 6.2.6
EQUIPO DE TRABAJO OBLIGATORIO MINIMO REQUERIDO, nota 2, del estudio
previo.

CAROLINA MATIZ R - Observacion recibida el dia 29/07/2026 a las
3:20:05, suscrita por Carolina Matiz.

OBSERVACION No 1

Entendemos que la experiencia del proponente tanto la habilitante como la
puntuable debe encontrarse registro en el Registro Unico de Proponente. ¢Es
correcto nuestro entendimiento?

Respuesta: La experiencia debe estar registrada en el Registro Unico de
Proponentes (RUP) porque este es el instrumento oficial mediante el cual se
acredita y verifica la capacidad juridica, financiera, organizacional y la
experiencia de los proponentes para contratar con las entidades estatales.

OBSERVACION No 2
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Dada la situacién en donde algun proponente desee acreditar la experiencia del
proponente por medio de contratos entre particulares, se solicita
respetuosamente a la entidad exigir soportes adicionales al certificado de
ejecucion del proyecto, tales como facturas, soportes de pago u otros
documentos donde se pueda evidenciar con claridad la ejecuciéon de este
contrato.

Esto con el fin de garantizar la transparencia de los procesos licitatorios.
Respuesta: La Entidad no acoge la observacion.

De conformidad con la modalidad implementada para el presente proceso de
seleccion y el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por la Ley 1882 de
2018, el Registro Unico de Proponentes (RUP) constituye el instrumento
mediante el cual los proponentes acreditan, entre otros aspectos, su experiencia
para contratar con las entidades estatales.

En concordancia con lo anterior, el Decreto 1082 de 2015 establece que la
informacién contenida en el RUP, relacionada con la experiencia del proponente,
corresponde a aquella que ha sido previamente verificada por la Camara de
Comercio, razén por la cual las entidades estatales pueden basar su evaluacion
en la informacidn alli contenida, sin que resulte procedente exigir documentos
adicionales para acreditar aspectos que ya fueron objeto de dicha verificacion.

En el presente proceso de seleccion, la Entidad ha previsto que la experiencia se
acreditara mediante la correspondiente certificacion contractual y que la misma
se encuentre debidamente inscrita y vigente en el Registro Unico de Proponentes
(RUP). En consecuencia, la certificacién contractual, en conjunto con el registro
de la experiencia en el RUP, constituye un medio suficiente para acreditar el
requisito habilitante exigido.

Exigir documentos adicionales, tales como facturas, soportes de pago u otros
documentos relacionados con contratos entre particulares, implicaria establecer
una carga no prevista en la normativa vigente ni en las reglas del proceso,
desconociendo el alcance probatorio del RUP y el principio de seleccidn objetiva
consagrado en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007.

En ese sentido, la Entidad mantiene las condiciones establecidas en los
documentos del proceso, por considerar que estas garantizan la verificacidon de
la experiencia de los proponentes, la igualdad de trato entre los participantes, la
transparencia y la observancia de las disposiciones que regulan la contratacién
estatal.
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OBSERVACION No 3

Entendemos segun el decreto 1082 del 2015, en el articulo 2.2.1.1.1.5.2,
numeral 2.5. Si la constitucién del proponente es inferior a tres (3) afos, se
podra acreditar esta experiencia con la sumatoria de experiencia de sus
accionistas, socios o constituyentes, siempre que esté inscrita en el RUP del
proponente. ¢Es correcto nuestro entendimiento?

Lo anterior, segun Colombia Compra Eficiente en el concepto
4201912000007182, busca incentivar la competencia en la contratacion estatal.
Asi las cosas, el socio transfiere la experiencia adquirida directamente a la
sociedad de la que es parte, para que ésta, como persona juridica independiente,
pueda cumplir con los requisitos habilitantes y puntuables que establezcan las
entidades estatales en sus procesos de contratacion.

Respuesta: La Entidad informa que el entendimiento del observante es
correcto. En ese sentido, la Entidad aceptara la acreditacién de la experiencia en
las condiciones previstas en el Decreto 1082 de 2015, siempre que la experiencia
de los accionistas, socios o constituyentes se encuentre debidamente inscrita y
vigente en el Registro Unico de Proponentes (RUP) del proponente al momento
del cierre del proceso, conforme a las reglas establecidas en los documentos del
proceso.

OBSERVACION No 4

Solicitamos amablemente a la entidad que cuando un proponente pretenda
certificar a su equipo de trabajo, se exija documentos adicionales como contratos
entre el proponente y el profesional, y comprobantes de los pagos de seguridad
social durante el periodo de ejecucién del contrato que se encuentran
certificando. Lo anterior se solicita con el fin de garantizar la transparencia del
proceso y, por ende, el vinculo contractual entre el proponente y el personal que
se esta certificando.

Entendemos que en el evento que la empresa que certifica a su equipo de trabajo
sea accionista, representante legal o haga parte del mismo grupo empresarial
del oferente, en este caso, debe igualmente aportar contratos y aportes de
seguridad social. ¢Nuestro entendimiento es correcto? Entendemos que si, esto
en la medida que lo que se busca garantizar es la existencia de la relacidon
contractual.

Respuesta: Analizada la observacion, la Entidad informa que no se acoge, por
cuanto no se exigiran requisitos ni documentos adicionales a los previstos en el
numeral 2.2.3.3. PERSONAL MINIMO REQUERIDO del pliego de condiciones.
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Para efectos de acreditar la idoneidad del personal propuesto, sera suficiente la
presentacidn de las certificaciones o constancias que acrediten la experiencia de
los formadores, sin que resulte exigible demostrar la existencia de un vinculo
contractual con el proponente. En consecuencia, se mantienen las condiciones
establecidas en el pliego de condiciones y se reitera que los perfiles de trabajo
deberan ser presentados por el contratista antes del inicio de la ejecucién del
contrato, en los términos alli previstos.

OBSERVACION No 5

Entendemos que es necesario aportar las certificaciones de experiencia del
proponente para cumplir los requisitos habilitantes y puntuables. ¢Es correcto
nuestro entendimiento?

Respuesta: Si es necesario aportar las certificaciones contractuales para
efectos de verificar que efectivamente esa experiencia se encuentra registrada
en el Registro unico de Proponentes RUP, esto teniendo en cuenta que en el RUP
no se encuentra una descripcion detallada de objeto y actividades realizadas.

OBSERVACION No 6

Con respecto a los titulos de Pregrado y Posgrado de cada miembro del equipo
solicitamos una aclaracién, édichos titulos son taxativos o se aceptan titulos
afines segln su Nucleo Basico de Conocimiento o su Area de Conocimiento?

Respuesta: Para efectos del presente proceso de seleccidn, se ratifica que tanto
la experiencia como la formacion académica requerida en el numeral 6.2.6
“EQUIPO DE TRABAJO OBLIGATORIO MINIMO REQUERIDO” que a su vez se
encuentra en el anexo técnico, sera la alli exigida y en el caso de la experiencia
especifica del personal docente o instructor se acreditara de manera exclusiva
mediante certificaciones de experiencia docente universitaria o de educacion
superior en las materias o tematicas objeto de la capacitacidon, debidamente
relacionadas con el contenido del médulo a impartir.

OBSERVACION No 7

Entendemos que los criterios de desempate deben ser acreditados al momento
de presentar la oferta y NO son susceptibles de subsanacién, ¢Es correcto
nuestro entendimiento?
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Respuesta: La Entidad informa que el entendimiento del observante es
correcto.

OBSERVACION No 8

Solicitamos amablemente a la entidad que en el caso de que la presentacién de
la propuesta sea como proponente plural (Consorcio o unién temporal), permita
que la experiencia habilitante del proponente pueda ser aportada por alguno de
los miembros que integran el proponente plural (consorcio o uniéon temporal)

Respuesta: Se aclara que en el caso de consorcios o uniones temporales los
requisitos habilitantes deben ser acreditados por todos los que conforman el
oferente plural. Conforme a lo estipulado en el numeral 6.1.2. Documento de
Conformacion del Consorcio o Unidn Temporal, si es la condicion del oferente

OBSERVACION No 9

Entendemos que, para acreditar la calidad de emprendimiento y empresa de
mujeres con domicilio en el territorio nacional, ya sea cuando por lo menos el
cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona
juridica sean ejercidos por mujeres y/o cuando mas del cincuenta por ciento
(50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participacion de la persona
juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad, sera legitimo
obtener dicho puntaje cuando la vinculacién de la mujer sea desde el momento
de la constitucion de la persona juridica en caso de ser menor a un (1) ano. ¢Es
correcto nuestro entendimiento?

Respuesta: De acuerdo con lo establecido en el numeral 1 del articulo
2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1860 de 2021, una sociedad podra ser considerada
como un emprendimiento o empresa de mujeres cuando mas del 50% de sus
acciones, partes de interés o cuotas de participacién pertenezcan a mujeres.

Sin embargo, el supuesto de hecho de la norma referida adicionalmente exige
que la titularidad de tal participacién haya pertenecido a mujeres, por lo menos,
durante el ano anterior a la fecha de cierre del proceso de seleccion.

Esto quiere decir que no basta con que la participaciéon en una sociedad sea
mayoritariamente de mujeres para que sea considerada como una empresa o
emprendimiento a los que se refiere la norma, sino que ademas es necesario
gue dicha participacion mayoritaria se haya mantenido como minimo durante el
periodo de un afo, contado a partir de la fecha de cierre del proceso de seleccidn.

Direccion: Calle 26 # 13 - 19 Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: 601 3815000
Linea gratuita: PBX 381 5000



Departamento
Nacional de Planeacion

De esta manera, el primer criterio establecido en la norma para definir los
emprendimientos y empresas de mujeres deja por fuera de dicha categoria a
aquellas sociedades que, a pesar de contar con la participacion mayoritaria de
mujeres, no cuenten con el requerimiento del tiempo minimo de un ano.

OBSERVACION No 10

En caso de presentarse en consorcio, entendemos que la experiencia habilitante
del proponente pueda ser aportada por uno de los miembros que integran el
proponente plural. éEs correcto nuestro entendimiento?

Respuesta: Se aclara que en el caso de consorcios o uniones temporales la
experiencia habilitante del proponente debe ser acreditada conforme a lo
estipulado en el numeral 2.2.1.3 del pliego de condiciones “"Reglas aplicables a
la experiencia habilitante del proponente plural (CONSORCIO, UNION
TEMPORAL)":

“(...) 2. En el caso de un contrato que fue ejecutado por los mismos integrantes
del proponente plural se contaré como un Unico contrato y no se afectara por
porcentaje de participacion.

3. Para el caso de proponentes plurales, todos sus integrantes deberan acreditar
experiencia proporcional a su porcentaje de participacion”,

OBSERVACION No 11

¢Entendemos que, si a un miembro del equipo de trabajo se le solicita tener al
menos 3 afios de experiencia como requisito habilitante y luego se le pide tener
4 afos adicionales de experiencia para obtener puntaje adicional, se puede
utilizar el mismo certificado laboral de 10 afos para cumplir con ambos
requisitos?, ¢Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta: El proceso no contempla como criterio de ponderacion la experiencia
adicional del equipo de trabajo.

OBSERVACION No 12

Entendemos que el descuento del 2% de puntos en el presente proceso de
contratacion por eventos en los cuales se haya declarado el incumplimiento de
un contrato a una empresa, tiene vigencia por un afio. Es decir, pasado un afio
del registro del incumplimiento en el RUP, la entidad NO descontara ningun
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puntaje por esta razén. Esto debido a que el articulo 58 de la Ley 2195 de 2022
es expreso en sefalar que dicho descuento en el puntaje es solo por un afio. ¢Es
correcto nuestro entendimiento?

Respuesta: La Entidad se permite informar que el entendimiento del observante
es correcto.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 58 de la Ley 2195 de 2022, el
factor de reduccién de puntaje derivado de la declaratoria de incumplimiento de
contratos estatales tiene una vigencia de un (1) afio, en los términos previstos
por dicha disposicion y la reglamentacion aplicable.

En consecuencia, la aplicacion del descuento de puntaje previsto en el numeral
3.1. APLICACION DE LA REDUCCION DE PUNTAJE POR INCUMPLIMIENTO DE
CONTRATOS del pliego de condiciones se realizara en estricta observancia de la
normativa vigente, verificando la informacién que repose en el Registro Unico
de Proponentes (RUP) y demas registros oficiales que correspondan. Una vez
transcurrido el término de un (1) afio previsto en el articulo 58 de la Ley 2195
de 2022, no procedera la aplicacion de la reduccion de puntaje por este
concepto.

En ese sentido, la Entidad aclara que el pliego de condiciones debe interpretarse
de conformidad con la Ley 2195 de 2022 y las normas que regulan la
contratacion estatal, razén por la cual el descuento alli previsto Unicamente sera
aplicable durante el término establecido por el legislador.

OBSERVACION No 13

Solicitamos amablemente se nos confirme si el formato de oferta econdmica
puede ser modificado por el proponente segun su estructura interna, o si existe
algln campo, valor o componente que deba mantenerse de manera obligatoria
sin modificacion alguna.

Respuesta: No es posible realizar modificaciones a la oferta econdmica, esto
obedeciendo a lo establecido en el humeral 3.5.1 del pliego de condiciones:

3.5.1. PRESENTACION OFERTA ECONOMICA1. El proponente deberé diligenciar
la oferta econdmica conforme a la lista de precios
establecida en la plataforma SECOP II, en el cual indicara el valor ofertado por
item, sin superar el precio promedio por item establecido en el anexo del analisis
de costo estudio del mercado, so pena de rechazo.

En la propuesta econdmica el oferente debera indicar claramente cual es el
precio propuesto. Cualquier costo a cargo del proponente que sea omitido en la
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propuesta se entendera que se encuentra incluido y por tanto no podra ser
objeto de reembolso o de reclamacion por restitucion del equilibrio econdmico.
Seran de cuenta del PROPONENTE todos los gastos como derechos e impuestos
gue se causen con ocasion de la legalizacion del contrato, y que se requieran
cancelar para dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes sobre el
particular.

Se entiende que en el Valor Total de la oferta quedan incluidos todos los gastos
qgue debera hacer el contratista como: administracion, salarios, prestaciones
sociales, dotacion del personal a su cargo, equipos, medios de transporte para
el personal, todos los impuestos, tasas, contribuciones, gastos, administracion,
imprevistos y utilidades a que haya lugar, y en general todo cuanto sea necesario
y conveniente para dar cumplimiento al objeto del presente proceso y la
totalidad de las actividades y productos descritos en el Anexo
Técnico”.

OBSERVACION No 14

Entendemos que para validar el cumplimiento de los indicadores financieros
estos deben estar a corte del afio inmediatamente anterior.

Respuesta: De conformidad con lo expuesto en el numeral 2.3. REQUISITOS
HABILITANTES FINANCIEROS del pliego, es correcta la apreciacion y los estados
financieros deben ser a corte 31 de diciembre de 2025.

Cordialmente,

=
AT

JORGE ENRIQUE TARAZONA TORRES
Subdirector de Gestion de Talento Humano
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