ANEXO

GARANTÍA TÉCNICA Y TÉRMINO DE RESPUESTA
GARANTIA TÉCNICA

Para el presente proceso de selección, el proponente junto con la oferta deberá presentar la garantía técnica debidamente suscrito por el proponente. 

· El mantenimiento preventivo y/o correctivo de la planta de producción y ensamble de baterías ofertado deberá garantizar soporte técnico por un periodo de 1 año posterior al mantenimiento.
· El contratista estará en la obligación de atender todos los requerimientos Durante el tiempo que dure la garantía, por los repuestos instalados y mantenimientos preventivos y correctivos objeto del presente proceso de contratación, los repuestos deben ser originales y compatibles con los equipos objeto de la contratación. 

· El mantenimiento preventivo y/o correctivo de la planta de producción y ensamble de baterías ofertado deberá garantizar soporte técnico por un periodo de 1 año posterior al mantenimiento.
· El contratista debe entregar por escrito al supervisor Del contrato, la garantía por el término de un (1) año el trabajo realizado a cada una de las maquinas relacionadas en el proceso. El tiempo de garantía se cuenta a partir del recibo a satisfacción por parte del supervisor del contrato. 

· El costo que implique los nuevos mantenimientos y/o reparaciones por rechazo o soporte técnico por parte Del Batallón de Mantenimiento dentro del término de la garantía técnica, será asumido por el contratista.
NOTA1: La garantía técnica deberá ser aportada en documento debidamente suscrita por el proponente.

NOTA2: Todos los costos que se produzcan en cumplimiento de la garantía estarán a cargo del contratista.

NOTA3: Los términos de la garantía técnica y el tiempo de respuesta de la misma, deberán ser aportados con la oferta debidamente suscrita por el proponente.

TÉRMINO DE RESPUESTA DE LA GARANTÍA TÉCNICA.

Para el presente proceso de selección el proponente deberá presentar el término de respuesta de la garantía técnica en documento independiente con la oferta, debidamente suscrito por el proponente así:

· El proponente debe indicar que se encuentra en la capacidad de atender todos los requerimientos durante el término de ejecución del contrato, en caso de que sea requerido, debe realizar el mantenimiento en un término no mayor a veinticuatro (24) horas a partir de la solicitud efectuada por el supervisor del contrato. 

· En caso de ser necesario un mantenimiento especializado en el cual se requiera el traslado de la pieza, accesorio y/o repuesto   fuera de la unidad, se deberá coordinar previamente con el supervisor del contrato, y posteriormente el contratista deberá entregar la pieza, accesorio y/o repuesto  en óptimas condiciones, en un término inferior a cinco (05) días hábiles siguientes a la fecha en que se realizó el traslado de la pieza, accesorio y/o repuesto; Los gastos de transporte y adicionales en que se incurran estarán a cargo del contratista.
NOTA 1: Todos los costos que se produzcan en cumplimiento de la garantía estarán a cargo del contratista.

NOTA 2: Los términos de garantía técnica y el tiempo de respuesta de la misma, deberán ser aportados en documento independiente debidamente suscrito por el oferente.
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