ANEXO

GARANTÍA TÉCNICA Y TÉRMINO DE RESPUESTA
GARANTIA TÉCNICA

Para el presente proceso de selección el proponente deberá presentar la garantía técnica en documento independiente debidamente suscrito por el proponente, para la prestación de "MANTENIMIENTO Y SOPORTE ESPECIALIZADO DE SISTEMA DE SEGURIDAD PERIMETRAL FIREWALL, A EJECUTAR EN LA VIGENCIA 2026”, deberá cumplir con los siguientes requisitos: 

· El Contratista durante los primeros 5 días hábiles posteriores a la reunión de inicio deberá indicar el procedimiento que se deberá seguir para solicitar el servicio de garantía del servicio de soporte prestados durante la vigencia del contrato o hasta finalizar las horas de soporte pactadas. y cuatro (4) meses más después de la entrega a satisfacción del mismo. La garantía cubre como mínimo la calidad y correcto funcionamiento del sistema de firewall. Este servicio no será contemplado dentro de las horas contratadas y no generará costo adicional para Ejército Nacional.

· El Contratista, durante la ejecución del contrato, acepta que el Ejército Nacional evalúe el desempeño profesional de la(s) persona(s) asignadas para el proyecto y estará(n) en facultad de solicitar su reemplazo, si esta(s) no cumple(n) con las expectativas del supervisor del contrato.

· Durante la ejecución del contrato, si se requiere reemplazar un funcionario por otro, éste deberá tener un perfil profesional igual o superior al que va a ser reemplazado, y cumplir con los requerimientos estipulados en esta especificación técnica.

· En caso de que el contratista requiera realizar un cambio de personal, este deberá informar al supervisor del contrato de tal situación con mínimo 10 días de antelación, anexando la hoja de vida del nuevo funcionario que debe cumplir con las especiaciones requeridas.

· El supervisor evaluará el desempeño laboral del profesional asignado para el soporte y estará en facultad de solicitar su remplazo si lo considera necesario, en dado caso el oferente adjudicatario deberá reemplazarlo en un tiempo no mayor a cinco (5) días luego de la solicitud formal por parte del supervisor del contrato.

· El Contratista deberá garantizar el normal funcionamiento de la solución después de los mantenimientos preventivos y/o correctivos.
· El contratista debe garantizar que la solución funcione correctamente con un esquema de soporte activo. Esto debe incluir el acceso a actualizaciones de firmware, parches de seguridad críticos, firmas de IPS/antivirus en tiempo real y escalamiento a ingenieros de nivel 3 del fabricante ante incidentes complejos.
NOTA 1: La presentación de este documento es de obligatorio cumplimiento 

NOTA 2: El documento de la garantía técnica debe venir firmado por el proponente. 

NOTA 3: Todos los costos que se produzcan en cumplimiento de la garantía estarán a cargo del contratista.

TERMINO DE RESPUESTA POR PARTE DEL CONTRATISTA DE LA GARANTIA TECNICA

Junto con la oferta, el proponente debe anexar por escrito en documento independiente el término de respuesta a la garantía técnica en los siguientes términos:

En caso de emergencia el servicio debe ser prestado 7 x 24 de acuerdo a la criticidad del inconveniente visualizado por personal del BACCI (Batallón de Ciberdefensa y Ciberseguridad) del MDN-Ejército Nacional sin que esto genere costos adicionales al Ejército Nacional. 

En caso de un requerimiento al contratista este debe garantizar que en un término de (2) horas debe hacer presentación en el sitio de ejecución del contrato, sin importar que sean días hábiles o calendario a cualquier hora, luego de haber sido requeridos por el supervisor del contrato del MDN- Ejército Nacional. 

Estarán a cargo del contratista todos los costos y el tiempo en que deba incurrir en el cumplimiento de su deber de garantía, esas horas no serán descontadas de las horas del contrato. 

NOTA: Los términos de la garantía técnica y el tiempo de respuesta de la misma, deberán ser aportados con la oferta debidamente suscrita por el proponente. 

FIRMA _______________________
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