PRODITEL

Girardot, 18 de Junio de 2026

Sefiores:
Institucion Educativa Oreste Sindici
Nilo Cundinamarca.

Referencia: Propuesta para el servicio de un canal de Internet dedicado en las
instalaciones de la Institucion Educativa Oreste Sindici

Este documento contiene informacién de negocio propiedad confidencial de PRODITEL

SAS. No esté4 permitido ningun tipo de utilizacion de la informacién contenida aqui sin previo
consentimiento escrito.

CONSIDERACIONES DE LA PROPUESTA

QUIENES SOMOS.

PRODITEL S.A.S, es una empresa de la regién que hace presencia en mas de 23
municipios del departamento de Cundinamarca y Tolima, nos dedicamos a la
comercializacién de servicios de redes y telecomunicaciones, en especial a la prestacion
de servicios de internet banda ancha (voz, datos). Contamos en nuestras instalaciones con
la méas alta tecnologia en fibra éptica para brindar una conexién segura y con mayor
velocidad en el transporte de su informacién. Disponemos de una moderna y extensa
infraestructura de red con enlaces microondas de ultima milla que nos permite una amplia
cobertura en las areas rurales donde otros operadores no llegan.

Girardot, manzana Q casa 18 barrio el triunfo. Teléfono 8889950 cel 3184738989/3163100439

Email: proditelsas@gmail.com comercialproditel@email.com

Powered by CamScanner"


https://v3.camscanner.com/user/download

PRODITEL

% !W!—T;F‘"}J ﬁ
2y, w‘«“

ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES CORPORATIVOS

\Y; 1 (3G L0 L P S 1Y ' '
AGENCIA LOGISTICA { " - A. B l Eml
wew  CHIKUA BIENLY Q 77
\\\\‘M; pania . &2 | . ,/ h\
we (MELOY o e AJ D A ATUS M0 A ALY
ERSY SOLERO 2LIIAN $ =
20y N
n ?ﬁ)mos - =
ELPASO | Paimaieol Gk ¥ lilpdia

Mf’- -

9 &

CONSORCIO VIAL -

Concretos r.' N
\’Floresta KOMATSU SEF’ALM f 5 CasaToro

Compre con conhanza

SERVICIO TECNICO

PRODITEL S.A.S proporciona un servicio técnico totalmente personalizado de respuesta
inmediata 7x24x365 con un tiempo de respuesta de 4 a 6 horas ante cualquier incidencia
de gravedad.

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

El tiempo de disponibilidad de nuestro servicio es del 99.6% que es el tiempo que se acepta
como minimo para la prestacién del servicio.

PARAMETROS DE INDISPONIBILIDAD

Se considera que el enlace y el servicio estan disponibles o el CPE instalado, si permite al
usuario enviar y recibir minimo 10 paquetes IP de 64 bytes desde su enrutador de acceso
hasta el primer enrutador de borde del proveedor de acceso internacional. En el caso en el
cual el enrutador de acceso o CPE del cliente sea provisto por PRODITEL S.A.S Las
mediciones de disponibilidad se realizaran hasta el puerto de Area Local (LAN) del mismo,
en caso contrario se realizaran hasta el puerto de acceso a la red de area amplia (WAN),
bajo la condicién que el cliente garantiza la correcta operacién de sus equipos.
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DESCUENTOS POR INDISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Porcentaje de
Descuento por Indisponibilidad Deuue)net .

100% < P >= 99.60% 0%
99.60% < P >= 99.50% 3%
99.50% < P >= 99.00% 6%
99.00% < P >= 98.00% 9%
98.00% < P >= 97.00% 15%
97.00% < P >= 96.00% 25%
96.00% < P >= 95.00% 35%
95.00% < P >= 90.00% 50%
90.00% < P 100%

ASPECTOS COMERCIALES

COSTO FIJO MENSUAL. Incluye el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
y redes involucradas. El Costo Mensual Fijo se calcula teniendo en cuenta la duracién del
contrato. El Costo Mensual Fijo serd reajustado de acuerdo con el plan y en cada
cumplimiento de periodicidad del contrato.

DURACION DEL CONTRATO: a convenir.

LOS EQUIPOS instalados por PRODITEL S.A.S para la prestacién del servicio son
propiedad de PRODITEL S.A.S y se encuentran en calidad de comodato

Durante la vigencia del contrato. El hecho de estar instalados en dependencias del cliente
no representa, ni otorga derechos de propiedad sobre los mismos y la responsabilidad sobre
el uso correcto y custodia de estos, estara a cargo del cliente.

PRODITEL SAS se compromete a instalar equipos de la mas alta calidad y tecnologia, en
el caso de presentarse fallas, serdn remplazados por otros similares o mejores que
garanticen un éptimo servicio.

El cliente debe proveer las instalaciones fisicas y eléctricas adecuadas para la correcta
instalacién, operacién, cuidado y mantenimiento de los equipos Entregados por PRODITEL
S.A.S por lo tanto, debe asegurar la fuente de energia regulada que se requiera.

SOLUCION OFRECIDA

Un enlace microondas de Ultima milla desde nuestro nodo hasta las instalaciones de la
institucion educativa.
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PROPUESTA ECONOMICA

ITEM DESCRIPCION V/MENSUAL IVA TOTAL, MES
Canal dedicado 10_Mbps Down load /
1 |10_Mbps Upload retso 1/1 conectividad 480.000| 91.200 571.200
al 99.6%
2 | IP publica ipv4 60.000| 11.400 71.400
VALOR TOTAL MENSUAL 642.600

ALCANCE DE LAS TARIFAS

Las tarifas incluyen la configuracion y activacién de los equipos y de los enlaces definidos
en la solucion. No se incluyen equipos integradores, sistemas de polo a tierra,
adecuaciones civiles para acometidas de inmuebles y/o eléctricas, que, en caso de ser
requeridos, los costos y los permisos estaran a cargo del CLIENTE.

FORMA DE PAGO

Costo Mensual: Se pagara dentro de los primeros cinco (05) dias de cada mes, mediante
el sistema de consignacién bancaria o transferencia electrénica.

Cordialmente.

o

«<—EDINSON CANELO RODRIGU
Gerente de proyectos
Tel (1) 8889950
Cel.: 3184738989 / 3163100439
proditelsas@gmail.com
comercialproditel@gmail.com
Girardot, Cundinamarca
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