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FORMULARIO DE PREGUNTAS Y RESPUESTA AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES DEL 
PROCESO DE LICITACION PUBLICA  No.075TELEMÁTICA-2026 CUYO OBJETO ES: “ADQUISICION 
DE EQUIPOS DE COMPUTO, PERIFERICOS Y SOFTWARE DE OFIMATICA PARA LOS EQUIPOS DE 
COMPUTO DE LAS UNIDADES DEL EJERCITO NACIONAL DEL PRIMER SEMESTRE 2026 

 
1. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR: RICOH COLOMBIA SA 
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Respuesta a Observación: 
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En relación con la observación presentada respecto de los indicadores financieros exigidos en el proceso, 
se precisa que estos fueron definidos con fundamento en el análisis financiero efectuado durante la etapa 
de estudios previos, el cual contempló información representativa de empresas pertenecientes al sector 
económico objeto de contratación. 

Para su determinación se utilizaron métricas de tendencia central y criterios técnicos que permiten identificar 
parámetros acordes con las condiciones financieras habituales del mercado, garantizando un adecuado 
equilibrio entre la capacidad financiera requerida para la ejecución del contrato y la pluralidad de oferentes. 
En este sentido, la modificación de los indicadores solicitada por el observante implicaría alterar la 
metodología empleada y desvirtuar los resultados obtenidos en el análisis de mercado realizado, lo que 
podría generar un sesgo frente a las condiciones objetivas que sirvieron de base para su estructuración. 

 
Los indicadores financieros establecidos en el proceso contractual fueron diseñados bajo criterios de 
razonabilidad, proporcionalidad y concordancia con las condiciones del sector, permitiendo una amplia 
participación de potenciales oferentes sin comprometer la adecuada selección de contratistas con capacidad 
financiera suficiente para asumir las obligaciones contractuales. 

 
Por lo anterior, una vez analizada la observación, la entidad considera que los indicadores financieros 
definidos en el pliego de condiciones son adecuados, proporcionales y acordes con el mercado objeto de 
contratación. En consecuencia, la observación no es procedente y se mantiene lo establecido en el 
pliego de condiciones definitivo. 

 
2. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR: S.O.S. SOLUCIONES DE OFICINA & SUMINISTROS 

S.A.S. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Respuesta a Observación: 

En atención a la observación presentada respecto al requisito habilitante de Capital de Trabajo, mediante 
la cual se solicita reducir su exigencia a un valor equivalente al cincuenta por ciento (50%) del presupuesto 
oficial, la Entidad se permite manifestar lo siguiente: 

 
Una vez analizada la solicitud, se precisa que el requisito de Capital de Trabajo fue definido con fundamento 
en el estudio del sector y el análisis financiero realizado durante la etapa de planeación del proceso 
contractual, teniendo en cuenta la naturaleza, alcance, complejidad y necesidades asociadas a la ejecución 
del contrato. 
Si bien el Capital de Trabajo constituye un indicador de liquidez que refleja la capacidad de una empresa 
para atender sus obligaciones de corto plazo, para el presente proceso la Entidad considera necesario que 
dicho indicador garantice la disponibilidad de recursos suficientes para respaldar adecuadamente el 
desarrollo contractual, mitigando riesgos asociados a eventuales desviaciones en el flujo de caja, retrasos 
operativos, variaciones en costos y demás circunstancias que puedan afectar la ejecución del contrato. 

De igual forma, la definición del indicador no se realizó de manera aislada, sino como parte de un conjunto 
integral de requisitos financieros orientados a verificar la solidez económica de los oferentes y su capacidad 
real para asumir las obligaciones derivadas del contrato. En este sentido, el requisito establecido guarda 
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relación con el análisis de mercado efectuado y corresponde a parámetros que la Entidad considera 
adecuados y proporcionales frente a las características del proceso de selección. 
Adicionalmente, la Entidad evidencia que la exigencia de Capital de Trabajo prevista en el pliego no 
constituye una limitación injustificada a la libre concurrencia ni a la pluralidad de oferentes, toda vez que fue 
estructurada con base en criterios técnicos y financieros objetivos, buscando garantizar la selección de un 
contratista con capacidad suficiente para ejecutar satisfactoriamente el objeto contractual y proteger los 
intereses de la Entidad. 
Por lo anterior, la Entidad considera que no existen razones técnicas, financieras o jurídicas que justifiquen 
modificar el requisito habilitante establecido, dado que este resulta razonable, proporcional y acorde con las 
necesidades del proceso contractual. 

En consecuencia, la observación no se acoge y se mantiene lo establecido en el pliego de 
condiciones definitivo. 

 
3. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR: P&P SYSTEMS COLOMBIA S.A.S 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

 
En atención a la observación presentada respecto al requisito habilitante de Capital de Trabajo, mediante 
la cual se solicita reducir su exigencia a un valor equivalente al noventa y cinco por ciento (95%) del 
presupuesto oficial, la Entidad se permite manifestar lo siguiente: 

 
Una vez analizada la solicitud, se precisa que el requisito de Capital de Trabajo fue definido con fundamento 
en el estudio del sector y el análisis financiero realizado durante la etapa de planeación del proceso 
contractual, teniendo en cuenta la naturaleza, alcance, complejidad y necesidades asociadas a la ejecución 
del contrato. 
Si bien el Capital de Trabajo constituye un indicador de liquidez que refleja la capacidad de una empresa 
para atender sus obligaciones de corto plazo, para el presente proceso la Entidad considera necesario que 
dicho indicador garantice la disponibilidad de recursos suficientes para respaldar adecuadamente el 
desarrollo contractual, mitigando riesgos asociados a eventuales desviaciones en el flujo de caja, retrasos 
operativos, variaciones en costos y demás circunstancias que puedan afectar la ejecución del contrato. 

De igual forma, la definición del indicador no se realizó de manera aislada, sino como parte de un conjunto 
integral de requisitos financieros orientados a verificar la solidez económica de los oferentes y su capacidad 
real para asumir las obligaciones derivadas del contrato. En este sentido, el requisito establecido guarda 
relación con el análisis de mercado efectuado y corresponde a parámetros que la Entidad considera 
adecuados y proporcionales frente a las características del proceso de selección. 
Adicionalmente, la Entidad evidencia que la exigencia de Capital de Trabajo prevista en el pliego no 
constituye una limitación injustificada a la libre concurrencia ni a la pluralidad de oferentes, toda vez que fue 
estructurada con base en criterios técnicos y financieros objetivos, buscando garantizar la selección de un 
contratista con capacidad suficiente para ejecutar satisfactoriamente el objeto contractual y proteger los 
intereses de la Entidad. 
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Por lo anterior, la Entidad considera que no existen razones técnicas, financieras o jurídicas que justifiquen 
modificar el requisito habilitante establecido, dado que este resulta razonable, proporcional y acorde con las 
necesidades del proceso contractual. 

 
En consecuencia, la observación no se acoge y se mantiene lo establecido en el pliego de 
condiciones definitivo. 

 
OBSERVACIÓN PRESENTADA POR: HOMETIC SAS 

 

 
OBSERVACION 1 

RESPUESTA A OBSERVACIÓN 
 

En Relación a la observación presentada respecto al requisito técnico correspondiente a la pantalla táctil del 
Ítem No. 11 – Impresora Multifuncional Estándar, mediante la cual se solicita modificar la especificación de 
pantalla táctil a color de 2.7 pulgadas por pantalla táctil a color de 2.7 pulgadas o superior, la Entidad se 
permite manifestar lo siguiente: 

 
Una vez revisada la solicitud, la Entidad considera procedente realizar el ajuste propuesto, teniendo en 
cuenta que el tamaño de la pantalla táctil corresponde a una característica propia del diseño de cada 
fabricante y no representa un aspecto que determine el desempeño, la calidad de impresión o las 
funcionalidades requeridas para este tipo de equipos. 

 
Así mismo, se evidenció que en el mercado existen diferentes fabricantes que ofrecen soluciones con 
pantallas de mayor tamaño, las cuales mantienen las mismas capacidades operativas e incluso incorporan 
mejores condiciones de visualización y usabilidad, sin afectar el cumplimiento de las necesidades definidas 
por la Entidad. 

 
En consecuencia, ampliar esta característica no modifica el alcance técnico del requerimiento ni disminuye 
las condiciones mínimas exigidas para el proceso. Por el contrario, permite una mayor participación de 
oferentes y favorece la libre concurrencia, garantizando al mismo tiempo que los equipos ofertados cumplan 
con los requerimientos funcionales establecidos. 

 
En consecuencia, la observación es aceptada y la especificación técnica quedará así: 

 
Pantalla táctil a color de 2.7 pulgadas o superior. 

 

 
OBSERVACION 2 
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RESPUESTA A OBSERVACIÓN 

 
El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite indicar a lo observado: 

 
• En Relación a las observaciones presentadas respecto a las especificaciones técnicas del Ítem No. 

13 – Impresora Multifuncional Liviana, relacionadas con la memoria integrada de fábrica, el 

escaneo dúplex automático y el ciclo de trabajo mensual, la Entidad se permite manifestar lo 

siguiente: Una vez efectuado el análisis técnico de las observaciones, se considera procedente 

realizar los ajustes solicitados, en la medida en que estos permiten precisar el alcance de las 

especificaciones técnicas sin modificar las condiciones funcionales, operativas ni de desempeño 

requeridas para la adecuada ejecución del objeto contractual. En cuanto al requisito de memoria 

integrada de fábrica, la Entidad considera pertinente NO ACOGE, teniendo en cuenta que este 

recurso de hardware interviene directamente en el procesamiento de la información, la 

administración de las colas de impresión, la interpretación del lenguaje de impresión, el 

procesamiento de imágenes y la ejecución simultánea de funciones de impresión, copiado y 

escaneo. En consecuencia, la precisión de este requisito permitirá verificar que el equipo cuente 
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con la capacidad necesaria para garantizar un funcionamiento estable y un desempeño acorde con 

las cargas de trabajo previstas durante la operación. 

 
• Respecto al requisito de escaneo dúplex automático, la entidad aclara que la capacidad mínima 

de 30 hojas para escaneo dúplex automático, toda vez que la necesidad institucional está 
orientada a garantizar la digitalización automática de ambas caras del documento con los niveles de 
velocidad, continuidad y productividad requeridos para la operación. En ese sentido, la funcionalidad 
requerida puede obtenerse mediante diferentes arquitecturas de alimentación y captura de imagen, 
sin que ello represente una diferencia en el resultado esperado. El requisito “Alimentador ADF: 
Capacidad mínima de 30 hojas con soporte de escaneo dúplex automático.” para la impresora 
multifuncional liviana no hace mención de “single pass dúplex”. 

 
• El Comité Técnico Estructurador, se permite aclarar en relación con el requisito de ciclo de trabajo 

mensual, la Entidad considera procedente aclarar puede ser igual o superior a 5000 páginas, toda 
vez que este parámetro constituye un indicador de la capacidad mecánica y de la resistencia 
operacional del equipo para soportar volúmenes de impresión dentro de condiciones normales de 
operación. En consecuencia, la especificación será ajustada con el fin de definir de manera expresa 
el parámetro técnico que deberá ser acreditado, garantizando una evaluación uniforme y 
asegurando que los equipos ofertados respondan a las exigencias operativas previstas por la 
Entidad. 

 
 

 
OBSERVACION 3 

 

RESPUESTA A OBSERVACIÓN 

El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada la observación presentada, se permite aclarar las 
observaciones realizadas con respecto a la impresora térmica etiquetadora: 

 
• La documentación técnica de los fabricantes que confirme el cumplimiento de la característica 

“proporción de la cinta” será aceptada, siempre y cuando corresponda técnicamente a la misma 
relación, no implique diferencias en el funcionamiento del equipo y no se requiera de elementos 
adicionales para su funcionamiento. 

• Para el requisito “Identificador del Núcleo de la Cinta” se aclara que ambas expresiones del diámetro 
interno del núcleo de la cinta “25.4 mm” o “1 pulgadas” son equivalentes 
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OBSERVACION 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RESPUESTA A OBSERVACIÓN 

 
El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite indicar a lo 
observado: 

 
• El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar que 

la profundidad de bits de salida: grises 8 bits; color 24 bits. Lo anterior, teniendo en cuenta 

que la profundidad de bits de salida que se describe en las especificaciones técnicas 

corresponde en realidad a la profundidad de bits interna. La mayoría de los escáneres de 

documentos de oficina estándar capturan la información a 16 bits / 48 bits de forma interna, 

pero su software reduce y exporta los archivos a un formato final de 8 bits / 24 bits para 

optimizar el almacenamiento. Esto garantiza una compatibilidad universal con sistemas de 

reconocimiento óptico de caracteres (OCR) y previene la saturación del espacio de 

almacenamiento en servidores documentales. 

• Con referencia a la velocidad de digitalización, se aclara que para el escáner productividad 
avanzado se requiere una velocidad mínima de 160 IPM de acuerdo a la Especificación 
Técnica ET-JEMPP-CEDE6-0874 V5, lo cual no limita la participación de fabricantes, ya que 
en el mercado se encuentran equipos avanzados de diferentes marcas con esta 
característica. 

 
 

OBSERVACION 5 
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RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

 

 
En Relacion a la observación presentada respecto de la certificación ambiental requerida para las 
impresoras, la Entidad realizó el análisis técnico correspondiente y considera procedente la solicitud. 
Se evidenció que la certificación EPEAT Silver garantiza el cumplimiento de los criterios ambientales 
obligatorios establecidos por el programa Electronic Product Environmental Assessment Tool (EPEAT), 
constituyendo un estándar reconocido que acredita el cumplimiento de requisitos ambientales aplicables a 
los equipos tecnológicos. Asimismo, se verificó que la diferencia entre las categorías Silver y Gold 
corresponde p 
rincipalmente al cumplimiento de criterios ambientales adicionales de carácter opcional, sin que ello 
implique diferencias en la funcionalidad, desempeño o capacidad operativa de los equipos requeridos por 
la Entidad. 
En este sentido, la Entidad considera que permitir equipos con certificación EPEAT Silver o superior 
mantiene los objetivos ambientales establecidos para el presente proceso de contratación, al tiempo que 
promueve una mayor pluralidad de oferentes y una participación más amplia del mercado, en concordancia 
con los principios de libre concurrencia, selección objetiva y eficiencia de la contratación estatal. 

 
Por lo anterior, la observación se acepta y el ajuste correspondiente será incorporado en el pliego de 
condiciones definitivo. 

 
 
 

4. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR: HEIMCORE SAS 

OBSERVACION 1 
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RESPUESTA A OBSERVACIÓN 

 
En Relación a la observación presentada respecto al requisito técnico correspondiente a la pantalla táctil del 
Ítem No. 11 – Impresora Multifuncional Estándar, mediante la cual se solicita modificar la especificación de 
pantalla táctil a color de 2.7 pulgadas por pantalla táctil a color de 2.7 pulgadas o superior, la Entidad se 
permite manifestar lo siguiente: 

 
Una vez revisada la solicitud, la Entidad considera procedente realizar el ajuste propuesto, teniendo en 
cuenta que el tamaño de la pantalla táctil corresponde a una característica propia del diseño de cada 
fabricante y no representa un aspecto que determine el desempeño, la calidad de impresión o las 
funcionalidades requeridas para este tipo de equipos. 

 
Así mismo, se evidenció que en el mercado existen diferentes fabricantes que ofrecen soluciones con 
pantallas de mayor tamaño, las cuales mantienen las mismas capacidades operativas e incluso incorporan 
mejores condiciones de visualización y usabilidad, sin afectar el cumplimiento de las necesidades definidas 
por la Entidad. 

 
En consecuencia, ampliar esta característica no modifica el alcance técnico del requerimiento ni disminuye 
las condiciones mínimas exigidas para el proceso. Por el contrario, permite una mayor participación de 
oferentes y favorece la libre concurrencia, garantizando al mismo tiempo que los equipos ofertados cumplan 
con los requerimientos funcionales establecidos. 

 
En consecuencia, la observación es aceptada y la especificación técnica quedará así: 

 
Pantalla táctil a color de 2.7 pulgadas o superior. 

 
OBSERVACION 2 

 

RESPUESTA A OBSERVACIÓN 
 

El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite indicar a lo observado: 

 
• En Relación a las observaciones presentadas respecto a las especificaciones técnicas del Ítem No. 

13 – Impresora Multifuncional Liviana, relacionadas con la memoria integrada de fábrica, el 

escaneo dúplex automático y el ciclo de trabajo mensual, la Entidad se permite manifestar lo 

siguiente: Una vez efectuado el análisis técnico de las observaciones, se considera procedente 
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realizar los ajustes solicitados, en la medida en que estos permiten precisar el alcance de las 

especificaciones técnicas sin modificar las condiciones funcionales, operativas ni de desempeño 

requeridas para la adecuada ejecución del objeto contractual. En cuanto al requisito de memoria 

integrada de fábrica, la Entidad considera pertinente NO ACOGE, teniendo en cuenta que este 

recurso de hardware interviene directamente en el procesamiento de la información, la 

administración de las colas de impresión, la interpretación del lenguaje de impresión, el 

procesamiento de imágenes y la ejecución simultánea de funciones de impresión, copiado y 

escaneo. En consecuencia, la precisión de este requisito permitirá verificar que el equipo cuente con 

la capacidad necesaria para garantizar un funcionamiento estable y un desempeño acorde con las 

cargas de trabajo previstas durante la operación. 

 
• Respecto al requisito de escaneo dúplex automático, la Entidad aclara que la capacidad mínima 

de 30 hojas para escaneo dúplex automático, toda vez que la necesidad institucional está 
orientada a garantizar la digitalización automática de ambas caras del documento con los niveles de 
velocidad, continuidad y productividad requeridos para la operación. En ese sentido, la funcionalidad 
requerida puede obtenerse mediante diferentes arquitecturas de alimentación y captura de imagen, 
sin que ello represente una diferencia en el resultado esperado. El requisito “Alimentador ADF: 
Capacidad mínima de 30 hojas con soporte de escaneo dúplex automático.” para la impresora 
multifuncional liviana no hace mención de “single pass dúplex”. 

 
• El Comité Técnico Estructurador, se permite aclarar en relación con el requisito de ciclo de trabajo 

mensual, la Entidad considera procedente aclarar puede ser igual o superior a 5000 páginas, toda 
vez que este parámetro constituye un indicador de la capacidad mecánica y de la resistencia 
operacional del equipo para soportar volúmenes de impresión dentro de condiciones normales de 
operación. En consecuencia, la especificación será ajustada con el fin de definir de manera expresa 
el parámetro técnico que deberá ser acreditado, garantizando una evaluación uniforme y 
asegurando que los equipos ofertados respondan a las exigencias operativas previstas por la 
Entidad. 

OBSERVACIÓN 3 
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RESPUESTA A OBSERVACIÓN 
 

El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada la observación presentada, se permite aclarar las 
observaciones realizadas con respecto a la impresora térmica etiquetadora: 

 
• La documentación técnica de los fabricantes que confirme el cumplimiento de la característica 

“proporción de la cinta” será aceptada, siempre y cuando corresponda técnicamente a la misma 
relación, no implique diferencias en el funcionamiento del equipo y no se requiera de elementos 
adicionales para su funcionamiento. 

• Para el requisito “Identificador del Núcleo de la Cinta” se aclara que ambas expresiones del diámetro 
interno del núcleo de la cinta “25.4 mm” o “1 pulgadas” son equivalentes. 

 
. 
OBSERVACION 4 

 

RESPUESTA A OBSERVACIÓN 
 

El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite indicar a lo observado: 

 
• El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar que la 

profundidad de bits de salida: grises 8 bits; color 24 bits. Lo anterior, teniendo en cuenta que la 

profundidad de bits de salida que se describe en las especificaciones técnicas corresponde en 

realidad a la profundidad de bits interna. La mayoría de los escáneres de documentos de oficina 

estándar capturan la información a 16 bits / 48 bits de forma interna, pero su software reduce y 

exporta los archivos a un formato final de 8 bits / 24 bits para optimizar el almacenamiento. Esto 

garantiza una compatibilidad universal con sistemas de reconocimiento óptico de caracteres 

(OCR) y previene la saturación del espacio de almacenamiento en servidores documentales. 

• Con referencia a la velocidad de digitalización, se aclara que para el escáner productividad 

avanzado se requiere una velocidad mínima de 160 IPM de acuerdo a la Especificación Técnica 

ET-JEMPP-CEDE6-0874 V5, lo cual no limita la participación de fabricantes, ya que en el mercado 
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se encuentran equipos avanzados de diferentes marcas con esta característica. 

 
OBSERVACION 5 

 

 
 

Respuesta a Observación: 
 
En atención a la observación presentada respecto de la certificación ambiental requerida para las impresoras, la 
Entidad realizó el análisis técnico correspondiente y considera procedente la solicitud. 
Se evidenció que la certificación EPEAT Silver garantiza el cumplimiento de los criterios ambientales obligatorios 
establecidos por el programa Electronic Product Environmental Assessment Tool (EPEAT), constituyendo un 
estándar reconocido que acredita el cumplimiento de requisitos ambientales aplicables a los equipos tecnológicos. 
Asimismo, se verificó que la diferencia entre las categorías Silver y Gold corresponde principalmente al 
cumplimiento de criterios ambientales adicionales de carácter opcional, sin que ello implique diferencias en la 
funcionalidad, desempeño o capacidad operativa de los equipos requeridos por la Entidad. 
 
En este sentido, la Entidad considera que permitir equipos con certificación EPEAT Silver o superior mantiene los 
objetivos ambientales establecidos para el presente proceso de contratación, al tiempo que promueve una mayor 
pluralidad de oferentes y una participación más amplia del mercado, en concordancia con los principios de libre 
concurrencia, selección objetiva y eficiencia de la contratación estatal. 
 
Por lo anterior, la observación se acepta y el ajuste correspondiente será incorporado en el pliego de condiciones 
definitivo. 
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5. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR: NEXORA TECH 

 

RESPUESTA A OBSERVACIÓN 
 

En Relación a la observación presentada respecto al requisito técnico correspondiente a la pantalla táctil del 
Ítem No. 11 – Impresora Multifuncional Estándar, mediante la cual se solicita modificar la especificación de 
pantalla táctil a color de 2.7 pulgadas por pantalla táctil a color de 2.7 pulgadas o superior, la Entidad se 
permite manifestar lo siguiente: 

 
Una vez revisada la solicitud, la Entidad considera procedente realizar el ajuste propuesto, teniendo en 
cuenta que el tamaño de la pantalla táctil corresponde a una característica propia del diseño de cada 
fabricante y no representa un aspecto que determine el desempeño, la calidad de impresión o las 
funcionalidades requeridas para este tipo de equipos. 

 
Así mismo, se evidenció que en el mercado existen diferentes fabricantes que ofrecen soluciones con 
pantallas de mayor tamaño, las cuales mantienen las mismas capacidades operativas e incluso incorporan 
mejores condiciones de visualización y usabilidad, sin afectar el cumplimiento de las necesidades definidas 
por la Entidad. 

 
En consecuencia, ampliar esta característica no modifica el alcance técnico del requerimiento ni disminuye 
las condiciones mínimas exigidas para el proceso. Por el contrario, permite una mayor participación de 
oferentes y favorece la libre concurrencia, garantizando al mismo tiempo que los equipos ofertados cumplan 
con los requerimientos funcionales establecidos. 

 
En consecuencia, la observación es aceptada y la especificación técnica quedará así: 

 
Pantalla táctil a color de 2.7 pulgadas o superior. 
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OBSERVACION 2 

 
 

RESPUESTA A OBSERVACIÓN 

 
El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite indicar a lo observado: 

 
• En Relación a las observaciones presentadas respecto a las especificaciones técnicas del Ítem No. 

13 – Impresora Multifuncional Liviana, relacionadas con la memoria integrada de fábrica, el 

escaneo dúplex automático y el ciclo de trabajo mensual, la Entidad se permite manifestar lo 

siguiente: Una vez efectuado el análisis técnico de las observaciones, se considera procedente 

realizar los ajustes solicitados, en la medida en que estos permiten precisar el alcance de las 

especificaciones técnicas sin modificar las condiciones funcionales, operativas ni de desempeño 

requeridas para la adecuada ejecución del objeto contractual. En cuanto al requisito de memoria 

integrada de fábrica, la Entidad considera pertinente NO ACOGE, teniendo en cuenta que este 

recurso de hardware interviene directamente en el procesamiento de la información, la 

administración de las colas de impresión, la interpretación del lenguaje de impresión, el 

procesamiento de imágenes y la ejecución simultánea de funciones de impresión, copiado y 

escaneo. En consecuencia, la precisión de este requisito permitirá verificar que el equipo cuente con 

la capacidad necesaria para garantizar un funcionamiento estable y un desempeño acorde con las 

cargas de trabajo previstas durante la operación. 

 

• Respecto al requisito de escaneo dúplex automático, la Entidad aclara que la capacidad mínima 
de 30 hojas para escaneo dúplex automático, toda vez que la necesidad institucional está 
orientada a garantizar la digitalización automática de ambas caras del documento con los niveles de 
velocidad, continuidad y productividad requeridos para la operación. En ese sentido, la funcionalidad 
requerida puede obtenerse mediante diferentes arquitecturas de alimentación y captura de imagen, 
sin que ello represente una diferencia en el resultado esperado. El requisito “Alimentador ADF: 
Capacidad mínima de 30 hojas con soporte de escaneo dúplex automático.” para la impresora 
multifuncional liviana no hace mención de “single pass dúplex”. 

 
• El Comité Técnico Estructurador, se permite aclarar en relación con el requisito de ciclo de trabajo 

mensual, la Entidad considera procedente aclarar puede ser igual o superior a 5000 páginas, toda 
vez que este parámetro constituye un indicador de la capacidad mecánica y de la resistencia 
operacional del equipo para soportar volúmenes de impresión dentro de condiciones normales de 
operación. En consecuencia, la especificación será ajustada con el fin de definir de manera expresa 
el parámetro técnico que deberá ser acreditado, garantizando una evaluación uniforme y 
asegurando que los equipos ofertados respondan a las exigencias operativas previstas por la 
Entidad. 
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OBSERVACION 3 

 
RESPUESTA A OBSERVACIÓN 

 
El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada la observación presentada, se permite aclarar las 
observaciones realizadas con respecto a la impresora térmica etiquetadora: 

 
• La documentación técnica de los fabricantes que confirme el cumplimiento de la característica 

“proporción de la cinta” será aceptada, siempre y cuando corresponda técnicamente a la misma 
relación, no implique diferencias en el funcionamiento del equipo y no se requiera de elementos 
adicionales para su funcionamiento. 

• Para el requisito “Identificador del Núcleo de la Cinta” se aclara que ambas expresiones del diámetro 
interno del núcleo de la cinta “25.4 mm” o “1 pulgadas” son equivalentes. 

 
OBSERVACION 4 
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RESPUESTA A OBSERVACIÓN 
 

El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite indicar a lo 
observado: 

 
• El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar que la 

profundidad de bits de salida: grises 8 bits; color 24 bits. Lo anterior, teniendo en cuenta que la 

profundidad de bits de salida que se describe en las especificaciones técnicas corresponde en 

realidad a la profundidad de bits interna. La mayoría de los escáneres de documentos de oficina 

estándar capturan la información a 16 bits / 48 bits de forma interna, pero su software reduce y 

exporta los archivos a un formato final de 8 bits / 24 bits para optimizar el almacenamiento. Esto 

garantiza una compatibilidad universal con sistemas de reconocimiento óptico de caracteres 

(OCR) y previene la saturación del espacio de almacenamiento en servidores documentales. 

• Con referencia a la velocidad de digitalización, se aclara que para el escáner productividad 

avanzado se requiere una velocidad mínima de 160 IPM de acuerdo a la Especificación Técnica 

ET-JEMPP-CEDE6-0874 V5, lo cual no limita la participación de fabricantes, ya que en el mercado 

se encuentran equipos avanzados de diferentes marcas con esta característica. 

 
OBSERVACION 5 

 

 
Respuesta a Observación: 

 
En atención a la observación presentada respecto de la certificación ambiental requerida para las impresoras, la 
Entidad realizó el análisis técnico correspondiente y considera procedente la solicitud. 
Se evidenció que la certificación EPEAT Silver garantiza el cumplimiento de los criterios ambientales obligatorios 
establecidos por el programa Electronic Product Environmental Assessment Tool (EPEAT), constituyendo un 
estándar reconocido que acredita el cumplimiento de requisitos ambientales aplicables a los equipos tecnológicos. 
Asimismo, se verificó que la diferencia entre las categorías Silver y Gold corresponde principalmente al 
cumplimiento de criterios ambientales adicionales de carácter opcional, sin que ello implique diferencias en la 
funcionalidad, desempeño o capacidad operativa de los equipos requeridos por la Entidad. 
 
En este sentido, la Entidad considera que permitir equipos con certificación EPEAT Silver o superior mantiene los 
objetivos ambientales establecidos para el presente proceso de contratación, al tiempo que promueve una mayor 
pluralidad de oferentes y una participación más amplia del mercado, en concordancia con los principios de libre 
concurrencia, selección objetiva y eficiencia de la contratación estatal. 
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Por lo anterior, la observación se acepta y el ajuste correspondiente será incorporado en el pliego de condiciones 
definitivo. 
 
 

6. OBSERVACIÓN PRESENTADA POR: NEXORA TECH 

 

 
RESPUESTA 

 
En relación con la observación presentada respecto de los indicadores financieros exigidos en el proceso, 
se precisa que estos fueron definidos con fundamento en el análisis financiero efectuado durante la etapa 
de estudios previos, el cual contempló información representativa de empresas pertenecientes al sector 
económico objeto de contratación. 

Para su determinación se utilizaron métricas de tendencia central y criterios técnicos que permiten identificar 
parámetros acordes con las condiciones financieras habituales del mercado, garantizando un adecuado 
equilibrio entre la capacidad financiera requerida para la ejecución del contrato y la pluralidad de oferentes. 
En este sentido, la modificación de los indicadores solicitada por el observante implicaría alterar la 
metodología empleada y desvirtuar los resultados obtenidos en el análisis de mercado realizado, lo que 
podría generar un sesgo frente a las condiciones objetivas que sirvieron de base para su estructuración. 

 
Los indicadores financieros establecidos en el proceso contractual fueron diseñados bajo criterios de 
razonabilidad, proporcionalidad y concordancia con las condiciones del sector, permitiendo una amplia 
participación de potenciales oferentes sin comprometer la adecuada selección de contratistas con capacidad 
financiera suficiente para asumir las obligaciones contractuales. 

 
Por lo anterior, una vez analizada la observación, la entidad considera que los indicadores financieros 
definidos en el pliego de condiciones son adecuados, proporcionales y acordes con el mercado objeto de 
contratación. En consecuencia, la observación no es procedente y se mantiene lo establecido en el 
pliego de condiciones definitivo. 

 
OBSERVACION 2 

 

RESPUESTA 

Una vez verificada su observación, el comité se permite precisar que la misma será resuelta dentro del 
proceso contractual, en el cual se entrará a modificar directamente el pliego de condiciones definitivo 
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OBSERVACION 3 Y 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RESPUESTA 

 
En atención a la observación presentada respecto de la exigencia del documento relativo al Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la Entidad precisa que su implementación constituye 
un deber legal de obligatorio e imperativo cumplimiento para todos los empleadores y contratantes en el 
ordenamiento jurídico colombiano, cuyos estándares mínimos deben ser cumplidos rigurosamente. Lo 
anterior se soporta en la sentencia C564 de 2024 manifestando que el sistema de gestión de seguridad y 
salud en el trabajo SG-SST indica lo siguiente: 

 
,“Para ello, el decreto reglamentario adoptó a su vez, en el parágrafo 2° del artículo en cita, 

que: “Dentro de los parámetros de selección y evaluación de proveedores y contratistas, el 
contratante podrá incluir criterios que le permitan conocer que la empresa a contratar cuente 
con el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”. 

Al respecto, frente a lo manifestado sobre la no solicitud de esta documentación en trámites anteriores, cabe 
aclarar que cada procedimiento de contratación goza de autonomía procesal y se rige de manera estricta por 
las reglas particulares fijadas en los Pliegos de Condiciones y el marco legal contractual aplicable, sin que las 
actuaciones o exigencias de procesos pretéritos generen precedentes vinculantes. Asimismo, con 
fundamento en la presunción de legalidad de la normatividad que regula el SG-SST, la prohibición contenida 
en el parágrafo 2° del artículo 5° de la Ley 1150 de 2007 —referida a la restricción de exigir certificaciones de 
sistemas de gestión de calidad, como la ISO 9001 o equivalentes, como requisitos habilitantes mas no limita 
la facultad de las Entidades Estatales para requerir la acreditación de la implementación de dicho sistema, 
pues dicha verificación busca constatar el acatamiento de una obligación legal del proponente y no la posesión 
de un sello de calidad privado; distinción que se extiende a la certificación de acreditación en SG-SST que 
expide de manera gratuita el Ministerio del Trabajo conforme al artículo 22 de la Resolución 312 de 2019, 
motivo por el cual la exigencia efectuada se encuentra plenamente ajustada a derecho y se ratifica en todos 
sus términos. 

 
OBSERVACION 5 
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RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 
 

En atención a la observación presentada respecto al requisito habilitante de acreditar la certificación ISO/IEC 
En atención a la observación presentada respecto de la certificación ISO 27001 requerida, la Entidad realizó 
el análisis técnico correspondiente y considera procedente la solicitud, teniendo en cuenta que dicha norma 
técnica de seguridad de la información, se incluye como referencia y de consulta por parte fabricantes y 
proponentes para el presente proceso de contratación. 

 
Por lo anterior, la observación se acepta y el ajuste correspondiente será incorporado en el pliego de 
condiciones definitivo. 

 
 

OBSERVACION 6 

 

 
 

RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar a lo observado, que 
el requisito fue ajustado en el formulario de preguntas y respuestas No. 1 para el evento de cotización. El 
requerimiento se encuentra establecido como un mínimo funcional técnico y, conforme a las características 
solicitadas, y para dar una mayor pluralidad de oferentes se indica que la Interfaz de red: RJ-45 deberá de 
soportar como mínimo 10/100/1000 Mbps, integrado en tarjeta madre. 

 
Asimismo, este ajuste ya se encuentra reflejado en las especificaciones técnicas adicionales de obligatorio 
cumplimiento del presente proceso de contratación: 

 

 

 
OBSERVACION 7 
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RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

 
En atención a la observación presentada respecto a las especificaciones técnicas de la categoría AIO 
Avanzada, la Entidad se permite manifestar lo siguiente: 

 
Respecto al requisito del procesador, la Entidad considera procedente realizar la aclaración 
correspondiente, precisando que el requerimiento técnico hace referencia a un procesador mínimo de 
veinticuatro (24) núcleos (8 Performance-cores + 16 Efficient-cores), de conformidad con las 
características técnicas definidas para el presente proceso. 

 
Con relación al requisito técnico mínimo de los puertos USB establecidos para computador de escritorio 
avanzado, se permite aclarar a lo observado, que el requisito fue ajustado en el formulario de preguntas y 
respuestas No. 1 para el evento de cotización. El requerimiento se encuentra establecido como un mínimo 
funcional técnico y, conforme a las características solicitadas. 

 
Asimismo, este ajuste ya se encuentra reflejado en las especificaciones técnicas adicionales de obligatorio 
cumplimiento del presente proceso de contratación: 

 
• 4 USB 3.2 Gen 2 con velocidad de trasferencia de hasta 10 Gb/s o superior 

• 1 USB tipo C con velocidad de hasta 10 Gb/s o superior 

• 1 conector de audio universal 
 
 

Es importante señalar que la definición de estas especificaciones técnicas se realiza en el marco de los 
principios de transparencia, objetividad y pluralidad de oferentes, procurando que las condiciones exigidas 
respondan a necesidades reales de desempeño y funcionalidad, sin generar restricciones innecesarias a la 
participación. 
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Con relación al requisito técnico Puerto de red, establecidos para computador de escritorio avanzado, se 
permite aclarar a lo observado, que el requisito fue ajustado en el formulario de preguntas y respuestas No. 
1 para el evento de cotización. El requerimiento se encuentra establecido como un mínimo funcional técnico 
y, conforme a las características solicitadas. 

 
Asimismo, este ajuste ya se encuentra reflejado en las especificaciones técnicas adicionales de obligatorio 
cumplimiento del presente proceso de contratación: 

 
• Interfaz de red: RJ-45 con soporte 10/100/1000 Mbps (Gigabit Ethernet) o superior, con 

compatibilidad nativa de protocolo IPv6 – IPv4, integrada en la tarjeta madre 

 
OBSERVACION 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

 
El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar lo siguiente con 
respecto a lo observado: 

 
• Que el requerimiento establecido como mínimo funcional técnico para la característica de frecuencia 

turbo corresponderá a un valor mínimo de 5,7 GHz, así como una capacidad máxima combinada de 

la plataforma de al menos 36 TOPS, de conformidad con las especificaciones técnicas definidas 

para el bien descrito en el Ítem No. 3 – ESTACIÓN DE TRABAJO de las especificaciones técnicas 
adicionales. Lo anterior se establece con el propósito de garantizar el cumplimiento de los 

estándares de rendimiento requeridos para la adecuada operación de los equipos, y al mismo tiempo 

promover una mayor pluralidad de oferentes, permitiendo la participación de diferentes alternativas 
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tecnológicas disponibles en el mercado que cumplan con estos parámetros mínimos. En las 

especificaciones técnicas adicionales se observa: 
 

 

• El requerimiento “Puerto de red”, el Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su 

observación, se permite informar que NO ACOGE su observación, ya que es un requisito 

establecido en la Especificación Técnica ET-JEMPP-CEDE6-0874 V5. 

 
• Frente a la observación relacionada con la fuente de poder, la Entidad considera que no es 

procedente acceder a lo solicitado, teniendo en cuenta que la especificación técnica establecida 
define únicamente los parámetros mínimos requeridos para garantizar el adecuado funcionamiento 
del equipo. En consecuencia, el requisito se mantiene en las condiciones establecidas, 
considerando lo siguiente: 

Que en el numeral 3.1 REQUISITOS GENERALES de la especificación técnica se orienta: 

Ítem 1 - Los equipos de cómputo y periféricos destinados a las unidades militares del Ejército 
Nacional de Colombia deberán cumplir, como mínimo, con la totalidad de las especificaciones 
técnicas, funcionales, de desempeño, interoperabilidad, seguridad y calidad establecidas en el 
presente documento, las cuales se definen como parámetros obligatorios de referencia y no como 
características indicativas. 

 
Ítem 3- El cumplimiento de dichos requisitos deberá acreditarse mediante documentación técnica 
oficial del fabricante, especificaciones técnicas, hojas de datos, certificaciones de conformidad y 
demás soportes verificables que permitan validar objetivamente las características ofertadas. No se 
admitirán configuraciones inferiores a los mínimos establecidos ni combinaciones de componentes 
que, aun cumpliendo parcialmente los parámetros, comprometan el rendimiento integral del equipo. 

 
Ítem 4 - Podrán incorporarse tecnologías con especificaciones superiores a las aquí definidas, 
siempre que correspondan a versiones vigentes y disponibles comercialmente, y que representen 
mejoras comprobables en términos de capacidad de procesamiento, eficiencia energética, 
confiabilidad operativa, vida útil, escalabilidad, seguridad de la información o compatibilidad con la 
infraestructura tecnológica institucional. 

 
Ítem 6 -Los equipos deberán ser nuevos, originales de fábrica, no remanufacturados ni 
reacondicionados, corresponder a líneas de producción vigentes y contar con soporte técnico oficial 
del fabricante. Asimismo, deberán cumplir con estándares internacionales de calidad, seguridad 
eléctrica, compatibilidad electromagnética y eficiencia energética aplicables, asegurando su 
adecuada operación en los entornos administrativos, técnicos y operacionales de la institución. 

 
En consecuencia, todos los componentes y accesorios del equipo serán obligatoriamente nuevos, originales 
de fábrica y no remanufacturados ni reacondicionados. Deberán garantizar compatibilidad e integración 
absoluta, así como el cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas para soportar su correcto 
funcionamiento y la operación integral del equipo. 

 
OBSERVACION 9 
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RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

 
• El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar lo siguiente 

con respecto a lo observado: 

En relación a lo observado de los puertos USB, NO SE ACOGE lo observado toda vez que es 
importante señalar que la definición de estas especificaciones técnicas se realiza en el marco de los 
principios de transparencia, objetividad y pluralidad de oferentes, procurando que las 
condiciones exigidas respondan a necesidades reales de desempeño y funcionalidad, sin generar 
restricciones innecesarias a la participación. 

 
En este sentido, los requerimientos establecidos buscan garantizar un adecuado nivel de 
rendimiento y compatibilidad tecnológica; no obstante, se verificará que dichas condiciones permitan 
la concurrencia de múltiples proponentes en el mercado, evitando configuraciones que puedan 
limitar la libre competencia o favorecer a un proveedor en particular. 

 
Así mismo, se asegura que los criterios técnicos serán evaluados de manera clara, pública y 
verificable, permitiendo que todos los interesados cuenten con la misma información y 
oportunidades, fortaleciendo la confianza en el proceso y promoviendo una participación amplia y 
plural. Por tanto, los oferentes pueden presentar equipos portátiles con estas o mejores 
características. 

 
• En relación a lo observado de la batería, la Entidad considera que NO SE ACOGE a lo solicitado, 

teniendo en cuenta que la especificación técnica establecida define únicamente los parámetros 
mínimos requeridos para garantizar el adecuado funcionamiento del equipo. En consecuencia, el 
requisito se mantiene en las condiciones establecidas, considerando lo siguiente: 

Que en el numeral 3.1 REQUISITOS GENERALES de la especificación técnica se orienta: 
 

Ítem 1 - Los equipos de cómputo y periféricos destinados a las unidades militares del Ejército 
Nacional de Colombia deberán cumplir, como mínimo, con la totalidad de las especificaciones 
técnicas, funcionales, de desempeño, interoperabilidad, seguridad y calidad establecidas en el 
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presente documento, las cuales se definen como parámetros obligatorios de referencia y no como 
características indicativas. 

 
Ítem 3- El cumplimiento de dichos requisitos deberá acreditarse mediante documentación técnica 
oficial del fabricante, especificaciones técnicas, hojas de datos, certificaciones de conformidad y 
demás soportes verificables que permitan validar objetivamente las características ofertadas. No se 
admitirán configuraciones inferiores a los mínimos establecidos ni combinaciones de componentes 
que, aun cumpliendo parcialmente los parámetros, comprometan el rendimiento integral del equipo. 

 
Ítem 4 - Podrán incorporarse tecnologías con especificaciones superiores a las aquí definidas, 
siempre que correspondan a versiones vigentes y disponibles comercialmente, y que representen 
mejoras comprobables en términos de capacidad de procesamiento, eficiencia energética, 
confiabilidad operativa, vida útil, escalabilidad, seguridad de la información o compatibilidad con la 
infraestructura tecnológica institucional. 

 
Ítem 6 -Los equipos deberán ser nuevos, originales de fábrica, no remanufacturados ni 
reacondicionados, corresponder a líneas de producción vigentes y contar con soporte técnico oficial 
del fabricante. Asimismo, deberán cumplir con estándares internacionales de calidad, seguridad 
eléctrica, compatibilidad electromagnética y eficiencia energética aplicables, asegurando su 
adecuada operación en los entornos administrativos, técnicos y operacionales de la institución. 

 
En consecuencia, todos los componentes y accesorios del equipo serán obligatoriamente nuevos, originales 
de fábrica y no remanufacturados ni reacondicionados. Deberán garantizar compatibilidad e integración 
absoluta, así como el cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas para soportar su correcto 
funcionamiento y la operación integral del equipo. 

 
• El requerimiento “Puerto de red” se encuentra establecido como un mínimo funcional técnico y, 

conforme a las características solicitadas, y para dar una mayor pluralidad de oferentes se indica 

que la Interfaz de red: RJ-45 deberá de soportar como mínimo 10/100/1000 Mbps, integrado en 

tarjeta madre. 

 
Quedando en el anexo técnico en este ítem así: Interfaz de red: RJ-45 deberá de soportar como 

mínimo 10/100/1000 Mbps, integrado en tarjeta madre. 

8 OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA LOMUTECH S.A.S 
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RESPUESTA 
 

En relación con la observación presentada respecto de los indicadores financieros exigidos en el proceso, 
se precisa que estos fueron definidos con fundamento en el análisis financiero efectuado durante la etapa 
de estudios previos, el cual contempló información representativa de empresas pertenecientes al sector 
económico objeto de contratación. 

Para su determinación se utilizaron métricas de tendencia central y criterios técnicos que permiten identificar 
parámetros acordes con las condiciones financieras habituales del mercado, garantizando un adecuado 
equilibrio entre la capacidad financiera requerida para la ejecución del contrato y la pluralidad de oferentes. 
En este sentido, la modificación de los indicadores solicitada por el observante implicaría alterar la 
metodología empleada y desvirtuar los resultados obtenidos en el análisis de mercado realizado, lo que 
podría generar un sesgo frente a las condiciones objetivas que sirvieron de base para su estructuración. 

 
Los indicadores financieros establecidos en el proceso contractual fueron diseñados bajo criterios de 
razonabilidad, proporcionalidad y concordancia con las condiciones del sector, permitiendo una amplia 
participación de potenciales oferentes sin comprometer la adecuada selección de contratistas con capacidad 
financiera suficiente para asumir las obligaciones contractuales. 

 
Por lo anterior, una vez analizada la observación, la entidad considera que los indicadores financieros 
definidos en el pliego de condiciones son adecuados, proporcionales y acordes con el mercado objeto de 
contratación. En consecuencia, la observación no es procedente y se mantiene lo establecido en el 
pliego de condiciones definitivo. 

OBSERVACION 2 
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RESPUESTA 

En atención a la observación presentada respecto al requisito de experiencia habilitante, la Entidad se 
permite manifestar que no se acepta la observación. 

 
La Entidad determinó el requisito de experiencia habilitante con fundamento en la necesidad de acreditar 
que el proponente cuenta con experiencia suficiente y directamente relacionada con el objeto del presente 
proceso de contratación. En ese sentido, la exigencia establecida constituye un criterio objetivo y 
proporcional que permite verificar la capacidad técnica del futuro contratista. 

 
Así mismo, la definición del número de certificaciones requeridas hace parte de la estructuración técnica del 
proceso y no limita la pluralidad de oferentes, toda vez que cualquier interesado que cumpla las condiciones 
previstas en el pliego podrá participar en igualdad de condiciones. 

 
Por lo anterior, la Entidad mantiene el requisito de experiencia habilitante en los términos establecidos en el 
pliego de condiciones y, en consecuencia, no se acepta la observación 

OBSERVACION 3 

RESPUESTA 
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En atención a la observación presentada respecto de la exigencia del documento relativo al Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la Entidad precisa que su implementación constituye 
un deber legal de obligatorio e imperativo cumplimiento para todos los empleadores y contratantes en el 
ordenamiento jurídico colombiano, cuyos estándares mínimos deben ser cumplidos rigurosamente. Lo 
anterior se soporta en la sentencia C564 de 2024 manifestando que el sistema de gestión de seguridad y 
salud en el trabajo SG-SST indica lo siguiente: 

 
,“Para ello, el decreto reglamentario adoptó a su vez, en el parágrafo 2° del artículo en cita, 

que: “Dentro de los parámetros de selección y evaluación de proveedores y contratistas, el 
contratante podrá incluir criterios que le permitan conocer que la empresa a contratar cuente 
con el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”. 

 
Al respecto, frente a lo manifestado sobre la no solicitud de esta documentación en trámites anteriores, cabe 
aclarar que cada procedimiento de contratación goza de autonomía procesal y se rige de manera estricta por 
las reglas particulares fijadas en los Pliegos de Condiciones y el marco legal contractual aplicable, sin que las 
actuaciones o exigencias de procesos pretéritos generen precedentes vinculantes. Asimismo, con 
fundamento en la presunción de legalidad de la normatividad que regula el SG-SST, la prohibición contenida 
en el parágrafo 2° del artículo 5° de la Ley 1150 de 2007 —referida a la restricción de exigir certificaciones de 
sistemas de gestión de calidad, como la ISO 9001 o equivalentes, como requisitos habilitantes mas no limita 
la facultad de las Entidades Estatales para requerir la acreditación de la implementación de dicho sistema, 
pues dicha verificación busca constatar el acatamiento de una obligación legal del proponente y no la posesión 
de un sello de calidad privado; distinción que se extiende a la certificación de acreditación en SG-SST que 
expide de manera gratuita el Ministerio del Trabajo conforme al artículo 22 de la Resolución 312 de 2019, 
motivo por el cual la exigencia efectuada se encuentra plenamente ajustada a derecho y se ratifica en todos 
sus términos. 

 
 

OBSERVACION 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

 
En atención a la observación presentada respecto de la certificación ISO 27001 requerida, la Entidad realizó 
el análisis técnico correspondiente y considera procedente la solicitud, teniendo en cuenta que dicha norma 
técnica de seguridad de la información, se incluye como referencia y de consulta por parte fabricantes y 
proponentes para el presente proceso de contratación. 

 
Por lo anterior, la observación se acepta y el ajuste correspondiente será incorporado en el pliego 
de condiciones definitivo. 

 
OBSERVACION 5 
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RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar lo siguiente con 
respecto a lo observado: 

 
• Que el requerimiento establecido como mínimo funcional técnico para la característica de frecuencia 

turbo corresponderá a un valor mínimo de 5,7 GHz, así como una capacidad máxima combinada de 

la plataforma de al menos 36 TOPS o superior, de conformidad con las especificaciones técnicas 

definidas para el bien descrito en el Ítem No. 3 – ESTACIÓN DE TRABAJO de las especificaciones 
técnicas adicionales. Lo anterior se establece con el propósito de garantizar el cumplimiento de los 

estándares de rendimiento requeridos para la adecuada operación de los equipos, y al mismo tiempo 

promover una mayor pluralidad de oferentes, permitiendo la participación de diferentes alternativas 

tecnológicas disponibles en el mercado que cumplan con estos parámetros mínimos. En las 
especificaciones técnicas adicionales se observa: 

 
 

 

 
• Los oferentes se deberán remitir al Anexo Técnico en su totalidad para validar los requisitos técnicos 

del presente proceso de contratación, el cual se encuentra conformado por la Especificación Técnica 

No. ET-JEMPP-CEDE6-0874 V5 y las Especificaciones Técnicas Adicionales de obligatorio 

cumplimiento. En las adicionales, se realizan ajustes, aclaraciones y permiten determinar otros 

requisitos técnicos. 

• Respecto a la memoria RAM, NO SE ACOGE la solicitud de modificar el requisito de soporte de 

memoria ECC a una condición opcional o variable ("cuando la arquitectura de la plataforma lo 

mailto:cenactel@ejercito.mil.co


MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
EJÉRCITO NACIONAL 
CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA TELEMÁTICA 

Calle 5 No 15 – 00 Barrio Dos caminos – Facatativá – Cundinamarca. 
Conmutador 4261428 Ext. 39036 

Correo electrónico de la unidad cenactel@ejercito.mil.co 

 

 

 
permita"). El soporte y compatibilidad para mecanismos de corrección de errores (ECC) en la 

memoria RAM de 64 GB DDR5 se mantiene como un requisito habilitante y obligatorio. 

• La tecnología requerida no corresponde a una solución cerrada o exclusiva de una única marca de 

ensamblaje. Los grandes fabricantes de hardware corporativo desarrollan y comercializan placas 

madre empresariales que activan y direccionan el soporte de memoria ECC proporcionado por el 

procesador. Dado que cualquier integrador de hardware o canal mayorista autorizado puede 

estructurar, cotizar y suministrar esta combinación de componentes estándar en el mercado 

informático, la Entidad ratifica que está plenamente garantizada la libre concurrencia y la pluralidad 

de oferentes. 

 
OBSERVACION 6 

 

 
RESPUESTA 
En atención a la observación presentada respecto a las especificaciones técnicas del Computador Portátil 
para Análisis de Terreno, la Entidad se permite manifestar lo siguiente: 

 
Las especificaciones técnicas establecidas para este ítem fueron definidas con fundamento en las 
necesidades operativas del presente proceso, considerando la necesidad de contar con un equipo que 
combine un chasis de alta resistencia con el desempeño requerido para las aplicaciones objeto de la 
contratación. 

 
En este sentido, la Entidad precisa que actualmente existen en el mercado soluciones corporativas que 
cumplen de manera simultánea con los requisitos de resistencia bajo estándares MIL-STD-810G y/o MIL-
STD-810H, así como con las características de procesamiento y desempeño gráfico exigidas para este 
proceso. En consecuencia, la especificación técnica establecida no limita la participación de oferentes ni 
hace referencia a una única solución tecnológica. 

 
La Entidad mantiene la exigencia técnica de un chasis robusto con certificación militar de confiabilidad (MIL-
STD-810G/810H) y la capacidad mínima de rendimiento gráfico. 

Se aclara la redacción del pliego con respecto a la GPU para establecer la referencia comercial de forma 
genérica y descriptiva, permitiendo la participación de arquitecturas gráficas técnicamente equivalentes o 
superiores de otros fabricantes. La Entidad considera que no es procedente acceder a lo solicitado, teniendo 
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en cuenta que la especificación técnica establecida define únicamente los parámetros mínimos requeridos 
para garantizar el adecuado funcionamiento del equipo. En consecuencia, el requisito se mantiene en las 
condiciones establecidas, considerando lo siguiente: 

 
Que en el numeral 3.1 REQUISITOS GENERALES de la especificación técnica se orienta: 

Ítem 1 - Los equipos de cómputo y periféricos destinados a las unidades militares del Ejército 
Nacional de Colombia deberán cumplir, como mínimo, con la totalidad de las especificaciones 
técnicas, funcionales, de desempeño, interoperabilidad, seguridad y calidad establecidas en el 
presente documento, las cuales se definen como parámetros obligatorios de referencia y no como 
características indicativas. 

 
Ítem 3- El cumplimiento de dichos requisitos deberá acreditarse mediante documentación técnica 
oficial del fabricante, especificaciones técnicas, hojas de datos, certificaciones de conformidad y 
demás soportes verificables que permitan validar objetivamente las características ofertadas. No se 
admitirán configuraciones inferiores a los mínimos establecidos ni combinaciones de componentes 
que, aun cumpliendo parcialmente los parámetros, comprometan el rendimiento integral del equipo. 

 
Ítem 4 - Podrán incorporarse tecnologías con especificaciones superiores a las aquí definidas, 
siempre que correspondan a versiones vigentes y disponibles comercialmente, y que representen 
mejoras comprobables en términos de capacidad de procesamiento, eficiencia energética, 
confiabilidad operativa, vida útil, escalabilidad, seguridad de la información o compatibilidad con la 
infraestructura tecnológica institucional. 

 
Ítem 6 -Los equipos deberán ser nuevos, originales de fábrica, no remanufacturados ni 
reacondicionados, corresponder a líneas de producción vigentes y contar con soporte técnico oficial 
del fabricante. Asimismo, deberán cumplir con estándares internacionales de calidad, seguridad 
eléctrica, compatibilidad electromagnética y eficiencia energética aplicables, asegurando su 
adecuada operación en los entornos administrativos, técnicos y operacionales de la institución. 

 
En consecuencia, todos los componentes y accesorios del equipo serán obligatoriamente nuevos, originales 
de fábrica y no remanufacturados ni reacondicionados. Deberán garantizar compatibilidad e integración 
absoluta, así como el cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas para soportar su correcto 
funcionamiento y la operación integral del equipo. 

 
 

OBSERVACION 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

 
El Comité Técnico Estructurador se permite realizar la siguiente apreciación con relación a los requisitos 
técnicos mínimos establecidos con relación a los puertos USB modificados para computador de escritorio 
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avanzado, se permite aclarar a lo observado, que el requisito fue ajustado en el formulario de preguntas y 
respuestas No. 1 para el evento de cotización. El requerimiento se encuentra establecido como un mínimo 
funcional técnico y, conforme a las características solicitadas. 

 
Asimismo, este ajuste ya se encuentra reflejado en las especificaciones técnicas adicionales de obligatorio 
cumplimiento del presente proceso de contratación: 

• 4 USB 3.2 Gen 2 con velocidad de trasferencia de hasta 10 Gb/s o superior 
• 1 USB tipo C con velocidad de hasta 10 Gb/s o superior 
• 1 conector de audio universal 

Al respecto, es importante señalar que la definición de estas especificaciones técnicas se realiza en el marco 
de los principios de transparencia, objetividad y pluralidad de oferentes, procurando que las condiciones 
exigidas respondan a necesidades reales de desempeño y funcionalidad, sin generar restricciones 
innecesarias a la participación. 

 
En este sentido, los requerimientos establecidos buscan garantizar un adecuado nivel de rendimiento y 
compatibilidad tecnológica; no obstante, se verificará que dichas condiciones permitan la concurrencia de 
múltiples proponentes en el mercado, evitando configuraciones que puedan limitar la libre competencia o 
favorecer a un proveedor en particular. 

 
Así mismo, se asegura que los criterios técnicos serán evaluados de manera clara, pública y verificable, 
permitiendo que todos los interesados cuenten con la misma información y oportunidades, fortaleciendo la 
confianza en el proceso y promoviendo una participación amplia y plural. 

En consecuencia, cualquier ajuste o validación de estas especificaciones se realizará bajo criterios técnicos 

objetivos, garantizando el equilibrio entre la necesidad institucional y la apertura del proceso a la mayor 

cantidad posible de oferentes. 

 
OBSERVACION 8 

 

 
RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 
En atención a la observación presentada respecto al requisito relacionado con la memoria de video de la 
GPU dedicada para el Computador Portátil Avanzado, la Entidad se permite manifestar lo siguiente: 
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Una vez analizada la observación, la Entidad considera procedente realizar la siguiente aclaración. 

 
La especificación técnica establece una capacidad mínima de 8 GB GDDR6 o superior, por lo que 
corresponde a un requisito de carácter mínimo. En consecuencia, los proponentes podrán ofertar equipos 
con características equivalentes o superiores a las exigidas, siempre que cumplan con los demás requisitos 
técnicos establecidos para el presente proceso. 

 
En este sentido, serán aceptadas tecnologías de memoria de video superiores a GDDR6, siempre que 
acrediten un desempeño igual o superior al mínimo requerido por la Entidad. 

 
Por lo anterior, se aclara el alcance del requisito y se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones 
definitivo. 

 
9 OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA COMERLOGES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

 
En atención a la observación presentada respecto de la certificación ISO 27001 requerida, la Entidad realizó 
el análisis técnico correspondiente y considera procedente la solicitud, teniendo en cuenta que dicha norma 
técnica de seguridad de la información, se incluye como referencia y de consulta por parte fabricantes y 
proponentes para el presente proceso de contratación. 

 
Por lo anterior, la observación se acepta y el ajuste correspondiente será incorporado en el pliego de condiciones 

definitivo. 

OBSERVACION 2 
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RESPUESTA 

En relación con la observación presentada respecto de los indicadores financieros exigidos en el proceso, 
se precisa que estos fueron definidos con fundamento en el análisis financiero efectuado durante la etapa 
de estudios previos, el cual contempló información representativa de empresas pertenecientes al sector 
económico objeto de contratación. 

Para su determinación se utilizaron métricas de tendencia central y criterios técnicos que permiten identificar 
parámetros acordes con las condiciones financieras habituales del mercado, garantizando un adecuado 
equilibrio entre la capacidad financiera requerida para la ejecución del contrato y la pluralidad de oferentes. 
En este sentido, la modificación de los indicadores solicitada por el observante implicaría alterar la 
metodología empleada y desvirtuar los resultados obtenidos en el análisis de mercado realizado, lo que 
podría generar un sesgo frente a las condiciones objetivas que sirvieron de base para su estructuración. 

 
Los indicadores financieros establecidos en el proceso contractual fueron diseñados bajo criterios de 
razonabilidad, proporcionalidad y concordancia con las condiciones del sector, permitiendo una amplia 
participación de potenciales oferentes sin comprometer la adecuada selección de contratistas con capacidad 
financiera suficiente para asumir las obligaciones contractuales. 

Por lo anterior, una vez analizada la observación, la entidad considera que los indicadores financieros 
definidos en el pliego de condiciones son adecuados, proporcionales y acordes con el mercado objeto de 
contratación. En consecuencia, la observación no es procedente y se mantiene lo establecido en el 
pliego de condiciones definitivo. 

 
OBSERVACION 3 

RESPUESTA 
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En atención a la observación presentada respecto de la exigencia del documento relativo al Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la Entidad precisa que su implementación constituye 
un deber legal de obligatorio e imperativo cumplimiento para todos los empleadores y contratantes en el 
ordenamiento jurídico colombiano, cuyos estándares mínimos deben ser cumplidos rigurosamente. Lo 
anterior se soporta en la sentencia C564 de 2024 manifestando que el sistema de gestión de seguridad y 
salud en el trabajo SG-SST indica lo siguiente: 

 
,“Para ello, el decreto reglamentario adoptó a su vez, en el parágrafo 2° del artículo en cita, 

que: “Dentro de los parámetros de selección y evaluación de proveedores y contratistas, el 
contratante podrá incluir criterios que le permitan conocer que la empresa a contratar cuente 
con el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”. 

 
Al respecto, frente a lo manifestado sobre la no solicitud de esta documentación en trámites anteriores, cabe 
aclarar que cada procedimiento de contratación goza de autonomía procesal y se rige de manera estricta por 
las reglas particulares fijadas en los Pliegos de Condiciones y el marco legal contractual aplicable, sin que las 
actuaciones o exigencias de procesos pretéritos generen precedentes vinculantes. Asimismo, con 
fundamento en la presunción de legalidad de la normatividad que regula el SG-SST, la prohibición contenida 
en el parágrafo 2° del artículo 5° de la Ley 1150 de 2007 —referida a la restricción de exigir certificaciones de 
sistemas de gestión de calidad, como la ISO 9001 o equivalentes, como requisitos habilitantes mas no limita 
la facultad de las Entidades Estatales para requerir la acreditación de la implementación de dicho sistema, 
pues dicha verificación busca constatar el acatamiento de una obligación legal del proponente y no la posesión 
de un sello de calidad privado; distinción que se extiende a la certificación de acreditación en SG-SST que 
expide de manera gratuita el Ministerio del Trabajo conforme al artículo 22 de la Resolución 312 de 2019, 
motivo por el cual la exigencia efectuada se encuentra plenamente ajustada a derecho y se ratifica en todos 
sus términos. 

 
OBSERVACION 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 
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El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar lo siguiente con 
respecto a lo observado: 

 
• El requerimiento “Puerto de red” se encuentra establecido como un mínimo funcional técnico, que 

el requisito fue ajustado en el formulario de preguntas y respuestas No. 1 para el evento de 

cotización y para dar una mayor pluralidad de oferentes se indica que la Interfaz de red: RJ-45 

deberá de soportar como mínimo 10/100/1000 Mbps, integrado en tarjeta madre. 

 
Asimismo, este ajuste ya se encuentra reflejado en las especificaciones técnicas adicionales de obligatorio 
cumplimiento del presente proceso de contratación: 

 

 
OBSERVACION 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar lo siguiente con 
respecto a lo observado: 

 
• En relación a lo observado de los puertos USB, no se acoge lo observado toda vez que es importante 

señalar que la definición de estas especificaciones técnicas se realiza en el marco de los principios 
de transparencia, objetividad y pluralidad de oferentes, procurando que las condiciones exigidas 
respondan a necesidades reales de desempeño y funcionalidad, sin generar restricciones 
innecesarias a la participación. Los puertos USB requeridos para los portátiles satisfacen 
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características mínimas, por tanto, los oferentes pueden presentar equipos portátiles con estas o 
mejores características. 

 
En este sentido, los requerimientos establecidos buscan garantizar un adecuado nivel de 
rendimiento y compatibilidad tecnológica; no obstante, se verificará que dichas condiciones permitan 
la concurrencia de múltiples proponentes en el mercado, evitando configuraciones que puedan 
limitar la libre competencia o favorecer a un proveedor en particular. 

 
Así mismo, se asegura que los criterios técnicos serán evaluados de manera clara, pública y 
verificable, permitiendo que todos los interesados cuenten con la misma información y 
oportunidades, fortaleciendo la confianza en el proceso y promoviendo una participación amplia y 
plural. 

 
• En relación a lo observado en la batería, no se acoge lo observado teniendo en cuenta que en el 

numeral 3.1 REQUISITOS GENERALES se establece: 

Ítem 1 - Los equipos de cómputo y periféricos destinados a las unidades militares del Ejército 
Nacional de Colombia deberán cumplir, como mínimo, con la totalidad de las especificaciones 
técnicas, funcionales, de desempeño, interoperabilidad, seguridad y calidad establecidas en el 
presente documento, las cuales se definen como parámetros obligatorios de referencia y no como 
características indicativas. 

 
Ítem 3- El cumplimiento de dichos requisitos deberá acreditarse mediante documentación técnica 
oficial del fabricante, especificaciones técnicas, hojas de datos, certificaciones de conformidad y 
demás soportes verificables que permitan validar objetivamente las características ofertadas. No se 
admitirán configuraciones inferiores a los mínimos establecidos ni combinaciones de componentes 
que, aun cumpliendo parcialmente los parámetros, comprometan el rendimiento integral del equipo. 

 
Ítem 4 - Podrán incorporarse tecnologías con especificaciones superiores a las aquí definidas, 
siempre que correspondan a versiones vigentes y disponibles comercialmente, y que representen 
mejoras comprobables en términos de capacidad de procesamiento, eficiencia energética, 
confiabilidad operativa, vida útil, escalabilidad, seguridad de la información o compatibilidad con la 
infraestructura tecnológica institucional. 

 
Ítem 6 -Los equipos deberán ser nuevos, originales de fábrica, no remanufacturados ni 
reacondicionados, corresponder a líneas de producción vigentes y contar con soporte técnico oficial 
del fabricante. Asimismo, deberán cumplir con estándares internacionales de calidad, seguridad 
eléctrica, compatibilidad electromagnética y eficiencia energética aplicables, asegurando su 
adecuada operación en los entornos administrativos, técnicos y operacionales de la institución. 

 
En consecuencia, todos los componentes y accesorios del equipo serán obligatoriamente nuevos, 
originales de fábrica y no remanufacturados ni reacondicionados. Deberán garantizar compatibilidad 
e integración absoluta, así como el cumplimiento de las especificaciones técnicas requeridas para 
soportar su correcto funcionamiento y la operación integral del equipo. 

 

 
OBSERVACION 6 
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RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar lo siguiente con 
respecto a lo observado: 

 
• Que el requerimiento establecido como mínimo funcional técnico para la característica de frecuencia 

turbo corresponderá a un valor mínimo de 5,7 GHz, así como una capacidad máxima combinada de 

la plataforma de al menos 36 TOPS o superior, de conformidad con las especificaciones técnicas 

definidas para el bien descrito en el Ítem No. 3 – ESTACIÓN DE TRABAJO de las especificaciones 

técnicas adicionales. Lo anterior se establece con el propósito de garantizar el cumplimiento de los 

estándares de rendimiento requeridos para la adecuada operación de los equipos, y al mismo tiempo 

promover una mayor pluralidad de oferentes, permitiendo la participación de diferentes alternativas 

tecnológicas disponibles en el mercado que cumplan con estos parámetros mínimos. En las 

especificaciones técnicas adicionales se observa: 

 

 

 

 
• El requerimiento “Puerto de red” se encuentra establecido como un mínimo funcional técnico y, 

conforme a las características solicitadas. 

OBSERVACION 7 
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RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 
 

El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar lo siguiente con 
respecto a lo observado del Ítem No. 2 computador de escritorio avanzado: 

 
La Entidad precisa que las características técnicas del procesador fueron objeto de revisión durante el 
desarrollo del presente proceso, definiéndose expresamente las especificaciones mínimas requeridas para 
este componente. En ese sentido, el requisito fue establecido considerando las necesidades funcionales y 
de desempeño previstas para los equipos objeto de adquisición, razón por la cual no resulta procedente 
efectuar modificaciones adicionales a la especificación técnica. 

 
En consecuencia, la Entidad mantiene las características mínimas establecidas para el procesador, las 
cuales responden a los criterios técnicos definidos para el presente proceso de contratación. 

 
Por lo anterior, la observación no es aceptada y se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones 
definitivo 

 
 

OBSERVACION 8 

 

 
RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

El Comité Técnico Estructurador se permite realizar la siguiente apreciación con relación a los requisitos 
técnicos mínimos establecidos con relación a los puertos USB modificados para computador de escritorio 
avanzado, se permite aclarar a lo observado, que el requisito fue ajustado en el formulario de preguntas y 
respuestas No. 1 para el evento de cotización. El requerimiento se encuentra establecido como un mínimo 
funcional técnico y, conforme a las características solicitadas. 
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Asimismo, este ajuste ya se encuentra reflejado en las especificaciones técnicas adicionales de obligatorio 
cumplimiento del presente proceso de contratación: 

 
• 4 USB 3.2 Gen 2 con velocidad de trasferencia de hasta 10 Gb/s o superior 
• 1 USB tipo C con velocidad de hasta 10 Gb/s o superior 
• 1 conector de audio universal 

 
Es importante señalar que la definición de estas especificaciones técnicas se realiza en el marco de los 
principios de transparencia, objetividad y pluralidad de oferentes, procurando que las condiciones exigidas 
respondan a necesidades reales de desempeño y funcionalidad, sin generar restricciones innecesarias a la 
participación. 

 
OBSERVACION 9 

 

 
RESPUESTA 

 
El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar lo siguiente con 
respecto a lo observado para computador de escritorio avanzado: 

 
• El requerimiento “Puerto de red” se encuentra establecido como un mínimo funcional técnico, que 

el requisito fue ajustado en el formulario de preguntas y respuestas No. 1 para el evento de 

cotización y para dar una mayor pluralidad de oferentes se indica que la Interfaz de red: RJ-45 

deberá de soportar como mínimo 10/100/1000 Mbps, integrado en tarjeta madre. 

 
Así mismo, este requisito fue objeto de revisión y ajuste durante el desarrollo del presente proceso, razón 
por la cual la Entidad no encuentra técnicamente procedente efectuar modificaciones adicionales a la 
especificación establecida en las especificaciones técnicas adicionales de obligatorio cumplimiento. 

 
Por lo anterior, la observación no es aceptada y se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones 
definitivo. 

 

 
OBSERVACION 10 

 

 
RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 
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El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar lo siguiente con 
respecto a lo observado para computador de escritorio estándar: 

 
• El requerimiento “Puerto de red” se encuentra establecido como un mínimo funcional técnico y, 

conforme a las características solicitadas, y para dar una mayor pluralidad de oferentes se indica 

que la Interfaz de red: RJ-45 deberá de soportar como mínimo 10/100/1000 Mbps, integrado en 

tarjeta madre. 

 
Quedando en el anexo técnico en este ítem así: Interfaz de red: RJ-45 deberá de soportar como 

mínimo 10/100/1000 Mbps, integrado en tarjeta madre. 

 
Así mismo, este requisito fue objeto de revisión y ajuste durante el desarrollo del presente proceso, razón 
por la cual la Entidad no encuentra técnicamente procedente efectuar modificaciones adicionales a la 
especificación establecida en las especificaciones técnicas adicionales de obligatorio cumplimiento. 

 
Por lo anterior, la observación no es aceptada y se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones 
definitivo. 

 
 

 
OBSERVACION PRESENTADA POR LA FIRMA PERCOMPUTO 25 SAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

 
El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar lo siguiente con 
respecto a lo observado para portátiles: 

 
Una vez analizada la solicitud, la Entidad considera que no es procedente acceder a lo solicitado. 

 
El requerimiento establecido corresponde a un mínimo funcional técnico, definido con el propósito de 
garantizar que los equipos cuenten con la autonomía necesaria para atender las condiciones de operación 
previstas por la Entidad. La autonomía no depende únicamente de la capacidad nominal de la batería 
expresada en vatios-hora (Wh), sino también de la configuración integral del equipo, el consumo energético 
de sus componentes, la administración de energía y la eficiencia de la plataforma. 

 
En este sentido, establecer únicamente una capacidad mínima de 57 Wh no permite, por sí sola, asegurar 
el tiempo efectivo de funcionamiento requerido, debido a que equipos con igual capacidad nominal pueden 
presentar resultados distintos de autonomía según su arquitectura y nivel de consumo. 
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Así mismo, este requisito fue objeto de revisión técnica durante el desarrollo del proceso y se determinó 
mantener el parámetro funcional definido por la Entidad, por cuanto permite verificar el resultado operativo 
esperado del equipo y no únicamente la capacidad física de uno de sus componentes. 

 
Por lo anterior, la observación no es aceptada y se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones 
definitivo. 

 
OBSERVACION 2 

 

RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar lo siguiente con 
respecto a lo observado para portátiles: 

 
• El requerimiento “Puerto de red” se encuentra establecido como un mínimo funcional, que el 

requisito fue ajustado en el formulario de preguntas y respuestas No. 1 para el evento de cotización 

y para dar una mayor pluralidad de oferentes se indica que la Interfaz de red: RJ-45 deberá de 

soportar como mínimo 10/100/1000 Mbps, integrado en tarjeta madre. 

 
Quedando en el anexo técnico en este ítem así: Interfaz de red: RJ-45 deberá de soportar como 

mínimo 10/100/1000 Mbps, integrado en tarjeta madre. 

 
Así mismo, este requisito fue objeto de revisión y ajuste durante el desarrollo del proceso, razón por la cual 
la Entidad no encuentra técnicamente procedente efectuar modificaciones adicionales a la especificación 
establecida. 

 
Por lo anterior, la observación no es aceptada y se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones 
definitivo 

 
OBSERVACION 3 

RESPUESTA 
 

En atención a la observación presentada respecto a los puertos de conectividad y expansión, la Entidad se 
permite manifestar lo siguiente: 
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La especificación técnica correspondiente a los puertos de conectividad fue definida durante la etapa de 
estructuración del proceso, considerando criterios de interoperabilidad, capacidad de transmisión, 
compatibilidad con periféricos, estaciones de acoplamiento, dispositivos de expansión y demás elementos 
que hacen parte de la solución tecnológica objeto de adquisición. 

 
Así mismo, este requisito fue objeto de revisión y ajuste durante el desarrollo del proceso, estableciéndose 
las características mínimas necesarias para garantizar la funcionalidad, el desempeño y la continuidad 
tecnológica de los equipos. En consecuencia, la Entidad no encuentra técnicamente procedente efectuar 
modificaciones adicionales a la especificación establecida. 

 
Por lo anterior, la observación no es aceptada y se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones 
definitivo. 

OBSERVACION 4 

RESPUESTA 
 

En atención a la observación presentada respecto a la velocidad y banda ancha de red local para las 
estaciones de trabajo (Workstation), la Entidad se permite manifestar lo siguiente: 

 
• El requerimiento “Puerto de red” se encuentra establecido como un mínimo funcional técnico y, 

conforme a las características solicitadas. 

OBSERVACION 5 

 

 
RESPUESTA 

 
En atención a la observación presentada respecto al sistema de alimentación eléctrica (fuente de poder) 
para las estaciones de trabajo, la Entidad se permite manifestar lo siguiente: 
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Las especificaciones técnicas establecidas para este componente fueron definidas con base en los 
requerimientos funcionales y de desempeño de la estación de trabajo solicitada. En consecuencia, será 
responsabilidad del oferente suministrar un equipo completamente funcional, incluyendo todos los 
componentes requeridos para su correcta operación, entre ellos la fuente de alimentación, conforme a la 
arquitectura y diseño del fabricante. 

 
Por lo anterior, la Entidad considera que no resulta necesario establecer una capacidad nominal o una 
certificación específica para la fuente de poder, toda vez que el cumplimiento de las características técnicas 
exigidas garantiza que el equipo ofertado incorpore una fuente de alimentación adecuada para soportar su 
configuración y operación. 

 
Por lo anterior, la observación no es aceptada y se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones 
definitivo. 

 
OBSERVACION 6 

 
RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar lo siguiente con 
respecto a lo observado: 

 
• Que el requerimiento establecido como mínimo funcional técnico para la característica de frecuencia 

turbo corresponderá a un valor mínimo de 5,7 GHz, así como una capacidad máxima combinada de 

la plataforma de al menos 36 TOPS, de conformidad con las especificaciones técnicas definidas 
para el bien descrito en el Ítem No. 3 – ESTACIÓN DE TRABAJO de las especificaciones técnicas 

adicionales. Lo anterior se establece con el propósito de garantizar el cumplimiento de los 

estándares de rendimiento requeridos para la adecuada operación de los equipos, y al mismo tiempo 

promover una mayor pluralidad de oferentes, permitiendo la participación de diferentes alternativas 
tecnológicas disponibles en el mercado que cumplan con estos parámetros mínimos. En las 

especificaciones técnicas adicionales se observa: 
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• Con relación al requisito técnico mínimo de los puertos USB establecidos para computador de 

escritorio avanzado, se permite realizar la siguiente apreciación con relación a los requisitos 

técnicos mínimos establecidos con relación a los puertos USB modificados para computador de 

escritorio avanzado, se permite aclarar a lo observado, que el requisito fue ajustado en el formulario 

de preguntas y respuestas No. 1 para el evento de cotización. El requerimiento se encuentra 

establecido como un mínimo funcional técnico y, conforme a las características solicitadas. 

 
Asimismo, este ajuste ya se encuentra reflejado en las especificaciones técnicas adicionales de 

obligatorio cumplimiento del presente proceso de contratación: 

 
• 4 USB 3.2 Gen 2 con velocidad de trasferencia de hasta 10 Gb/s o superior 

• 1 USB tipo C con velocidad de hasta 10 Gb/s o superior 

• 1 conector de audio universal 
 
 

Es importante señalar que la definición de estas especificaciones técnicas se realiza en el marco de 
los principios de transparencia, objetividad y pluralidad de oferentes, procurando que las condiciones 
exigidas respondan a necesidades reales de desempeño y funcionalidad, sin generar restricciones 
innecesarias a la participación. 

 
 

OBSERVACION 7 

 

 
RESPUESTA 
En atención a la observación presentada respecto al sistema de audio de los equipos multimedia, la Entidad 
se permite manifestar lo siguiente: 

 
Una vez analizada la solicitud, la Entidad considera que no es procedente acceder a lo solicitado. 

 
La especificación técnica correspondiente a la potencia de los altavoces fue definida con el propósito de 
garantizar un adecuado desempeño del equipo en actividades institucionales como videoconferencias, 
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presentaciones, reproducción de contenido multimedia y demás escenarios de uso previstos por la Entidad, 
sin requerir dispositivos de audio externos para su operación habitual. 

 
En este sentido, la potencia mínima exigida constituye un requerimiento funcional orientado a asegurar una 
calidad de audio adecuada para el uso corporativo previsto y no corresponde a una exigencia que limite la 
participación de oferentes, toda vez que existen en el mercado diferentes fabricantes que cuentan con 
equipos que cumplen dicha característica. 

 
Por lo anterior, la observación no es aceptada y se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones 
definitivo 

 
OBSERVACION 8 

 

 
RESPUESTA 

El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar lo siguiente con 
respecto a lo observado del Ítem No. 2 computador de escritorio avanzado: 

 
• El requerimiento “Puerto de red” se encuentra establecido como un mínimo funcional técnico y, 

conforme a las características solicitadas, y para dar una mayor pluralidad de oferentes se indica 

que la Interfaz de red: RJ-45 deberá de soportar como mínimo 10/100/1000 Mbps, integrado en 

tarjeta madre. 

 
• Respecto al requerimiento del procesador, la Entidad aclara que esta especificación fue objeto de 

revisión durante el desarrollo del proceso, definiéndose como requisito mínimo un procesador de 

veinticuatro (24) núcleos, distribuidos en ocho (8) Performance Cores y dieciséis (16) Efficient Cores, 

conforme a las especificaciones técnicas establecidas en el pliego de condiciones definitivo. En 

consecuencia, la Entidad considera que dicho requerimiento responde a las necesidades de 

desempeño y capacidad de procesamiento requeridas para la solución objeto de contratación. 

mailto:cenactel@ejercito.mil.co


MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
EJÉRCITO NACIONAL 
CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA TELEMÁTICA 

Calle 5 No 15 – 00 Barrio Dos caminos – Facatativá – Cundinamarca. 
Conmutador 4261428 Ext. 39036 

Correo electrónico de la unidad cenactel@ejercito.mil.co 

 

 

 
• Respecto al diseño ergonómico de la base con soportes para ajuste de altura, grado de inclinación 

y capacidad de giro en eje, NO SE ACOGE a la observación. 

 
OBSERVACION 9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RESPUESTA 

 
El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar lo siguiente con 
respecto a lo observado para computador de escritorio estándar: 

 
• El requerimiento “Puerto de red” se encuentra establecido como un mínimo funcional técnico, que 

el requisito fue ajustado en el formulario de preguntas y respuestas No. 1 para el evento de 

cotización y para dar una mayor pluralidad de oferentes se indica que la Interfaz de red: RJ-45 

deberá de soportar como mínimo 10/100/1000 Mbps, integrado en tarjeta madre. 

 
Así mismo, este requisito fue objeto de revisión y ajuste durante el desarrollo del proceso, razón por la cual 
la Entidad no encuentra técnicamente procedente efectuar modificaciones adicionales a la especificación 
establecida. 

 
Por lo anterior, la observación no es aceptada y se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones 
definitivo 

 
OBSERVACION 10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RESPUESTA 

 
En relación con la observación presentada respecto de los indicadores financieros exigidos en el proceso, 
se precisa que estos fueron definidos con fundamento en el análisis financiero efectuado durante la etapa 
de estudios previos, el cual contempló información representativa de empresas pertenecientes al sector 
económico objeto de contratación. 

 
Para su determinación se utilizaron métricas de tendencia central y criterios técnicos que permiten identificar 
parámetros acordes con las condiciones financieras habituales del mercado, garantizando un adecuado 
equilibrio entre la capacidad financiera requerida para la ejecución del contrato y la pluralidad de oferentes. 
En este sentido, la modificación de los indicadores solicitada por el observante implicaría alterar la 
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metodología empleada y desvirtuar los resultados obtenidos en el análisis de mercado realizado, lo que 
podría generar un sesgo frente a las condiciones objetivas que sirvieron de base para su estructuración. 

 
Los indicadores financieros establecidos en el proceso contractual fueron diseñados bajo criterios de 
razonabilidad, proporcionalidad y concordancia con las condiciones del sector, permitiendo una amplia 
participación de potenciales oferentes sin comprometer la adecuada selección de contratistas con capacidad 
financiera suficiente para asumir las obligaciones contractuales. 

 
Por lo anterior, una vez analizada la observación, la entidad considera que los indicadores financieros 
definidos en el pliego de condiciones son adecuados, proporcionales y acordes con el mercado objeto de 
contratación. En consecuencia, la observación no es procedente y se mantiene lo establecido en el 
pliego de condiciones definitivo. 

 
 

OBSERVACION 11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RESPUESTA 

 
En atención a la observación presentada respecto al requisito de experiencia habilitante, la Entidad se 
permite manifestar que no se acepta la observación. 

 
La Entidad determinó el requisito de experiencia habilitante con fundamento en la necesidad de acreditar 
que el proponente cuenta con experiencia suficiente y directamente relacionada con el objeto del presente 
proceso de contratación. En ese sentido, la exigencia establecida constituye un criterio objetivo y 
proporcional que permite verificar la capacidad técnica del futuro contratista. 

 
Así mismo, la definición del número de certificaciones requeridas hace parte de la estructuración técnica del 
proceso y no limita la pluralidad de oferentes, toda vez que cualquier interesado que cumpla las condiciones 
previstas en el pliego podrá participar en igualdad de condiciones. 
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Por lo anterior, la Entidad mantiene el requisito de experiencia habilitante en los términos establecidos en el 
pliego de condiciones y, en consecuencia, no se acepta la observación. 

 

 
OBSERVACION 12 

 

RESPUESTA 

En atención a la observación presentada respecto de la exigencia del documento relativo al Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la Entidad precisa que su implementación constituye 
un deber legal de obligatorio e imperativo cumplimiento para todos los empleadores y contratantes en el 
ordenamiento jurídico colombiano, cuyos estándares mínimos deben ser cumplidos rigurosamente. Lo 
anterior se soporta en la sentencia C564 de 2024 manifestando que el sistema de gestión de seguridad y 
salud en el trabajo SG-SST indica lo siguiente: 

 
,“Para ello, el decreto reglamentario adoptó a su vez, en el parágrafo 2° del artículo en cita, 

que: “Dentro de los parámetros de selección y evaluación de proveedores y contratistas, el 
contratante podrá incluir criterios que le permitan conocer que la empresa a contratar cuente 
con el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”. 

 
Al respecto, frente a lo manifestado sobre la no solicitud de esta documentación en trámites anteriores, cabe 
aclarar que cada procedimiento de contratación goza de autonomía procesal y se rige de manera estricta por 
las reglas particulares fijadas en los Pliegos de Condiciones y el marco legal contractual aplicable, sin que las 
actuaciones o exigencias de procesos pretéritos generen precedentes vinculantes. Asimismo, con 
fundamento en la presunción de legalidad de la normatividad que regula el SG-SST, la prohibición contenida 
en el parágrafo 2° del artículo 5° de la Ley 1150 de 2007 —referida a la restricción de exigir certificaciones de 
sistemas de gestión de calidad, como la ISO 9001 o equivalentes, como requisitos habilitantes mas no limita 
la facultad de las Entidades Estatales para requerir la acreditación de la implementación de dicho sistema, 
pues dicha verificación busca constatar el acatamiento de una obligación legal del proponente y no la posesión 
de un sello de calidad privado; distinción que se extiende a la certificación de acreditación en SG-SST que 
expide de manera gratuita el Ministerio del Trabajo conforme al artículo 22 de la Resolución 312 de 2019, 
motivo por el cual la exigencia efectuada se encuentra plenamente ajustada a derecho y se ratifica en todos 
sus términos. 

 
OBSERVACION 13 
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RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

En atención a la observación presentada respecto de la certificación ISO 27001 requerida, la Entidad realizó 
el análisis técnico correspondiente y considera procedente la solicitud, teniendo en cuenta que dicha norma 
técnica de seguridad de la información, se incluye como referencia y de consulta por parte fabricantes y 
proponentes para el presente proceso de contratación. 

 
Por lo anterior, la observación se acepta y el ajuste correspondiente será incorporado en el pliego 
de condiciones definitivo. 

 
 

10 OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA ACONPIEXPRESS S.A.S 

 

 
RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

En atención a la observación presentada, la Entidad se permite aclarar, el requerimiento “Puerto de red” se 
encuentra establecido como un mínimo funcional técnico y, conforme a las características solicitadas. 
OBSERVACION 2 
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RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar lo siguiente con 
respecto a lo observado para estación de trabajo: 

 
Con relación al requisito técnico mínimo de los puertos USB establecidos para estación de trabajo, se 
requiere como mínimo: 

Puertos USB: El equipo debe contar mínimo con los siguientes puertos: 
• 1 USB 4.0 / Thunderbolt 5 (hasta 80 Gbps) o superior 

• 2 USB-C 3.2 Gen2x2 (20 Gbps). 

• 4 USB 3.2 Gen2 (10 Gbps). 
 

Es importante señalar que la definición de estas especificaciones técnicas se realiza en el marco de los 
principios de transparencia, objetividad y pluralidad de oferentes, procurando que las condiciones exigidas 
respondan a necesidades reales de desempeño y funcionalidad, sin generar restricciones innecesarias a la 
participación. 

 
 

OBSERVACION 3 

 

RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar lo siguiente con 
respecto a lo observado: 
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Las características de la pantalla obedecen a una necesidad de ingeniería para eliminar los artefactos 
visuales conocidos como desgarro de pantalla (tearing) y tartamudeo (stuttering) durante la manipulación de 
modelos tridimensionales complejos en tiempo real, garantizar la fidelidad cromática, el despliegue preciso 
de datos densos y la correcta escala en herramientas de diseño asistido por computadora (CAD), modelado 
3D y análisis de datos geoespaciales. Por tanto, no se acoge la observación dado que es lo requerido por 
la Entidad. 
 
 
 

En relacion  a la observación presentada, la Entidad se permite informar que se acepta la observación, toda vez 
que, una vez revisadas las condiciones del mercado y las características técnicas de los equipos destinados a 
estaciones de trabajo, se evidenció que el ajuste propuesto mantiene el nivel de desempeño requerido para el 
desarrollo de actividades de diseño, ingeniería y procesamiento profesional, sin afectar la necesidad que pretende 
satisfacer la Entidad. Así mismo, el ajuste permite una mayor pluralidad de oferentes, garantizando la participación 
de soluciones corporativas disponibles en el mercado sin comprometer la funcionalidad ni el rendimiento esperado. 
En consecuencia, la especificación para el Ítem 7 quedará de la siguiente manera: 

• Frecuencia de actualización: Mínimo 120 Hz. 

• Tiempo de respuesta: Hasta 30 ms o superior. 

11. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA VASQUEZ CARO & CIA S.A.S. 

 

 
RESPUESTA 

 
En relación con la observación presentada respecto de los indicadores financieros exigidos en el proceso, 
se precisa que estos fueron definidos con fundamento en el análisis financiero efectuado durante la etapa 
de estudios previos, el cual contempló información representativa de empresas pertenecientes al sector 
económico objeto de contratación. 

 
Para su determinación se utilizaron métricas de tendencia central y criterios técnicos que permiten identificar 
parámetros acordes con las condiciones financieras habituales del mercado, garantizando un adecuado 
equilibrio entre la capacidad financiera requerida para la ejecución del contrato y la pluralidad de oferentes. 
En este sentido, la modificación de los indicadores solicitada por el observante implicaría alterar la 
metodología empleada y desvirtuar los resultados obtenidos en el análisis de mercado realizado, lo que 
podría generar un sesgo frente a las condiciones objetivas que sirvieron de base para su estructuración. 

 
Los indicadores financieros establecidos en el proceso contractual fueron diseñados bajo criterios de 
razonabilidad, proporcionalidad y concordancia con las condiciones del sector, permitiendo una amplia 
participación de potenciales oferentes sin comprometer la adecuada selección de contratistas con capacidad 
financiera suficiente para asumir las obligaciones contractuales. 

 
Por lo anterior, una vez analizada la observación, la entidad considera que los indicadores financieros 
definidos en el pliego de condiciones son adecuados, proporcionales y acordes con el mercado objeto de 
contratación. En consecuencia, la observación no es procedente y se mantiene lo establecido en el 
pliego de condiciones definitivo. 
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OBSERVACION 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

 
El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar lo siguiente con 
respecto a lo observado de la fuente de alimentación para computador escritorio estándar: 

 
• NO SE ACOGE lo observado a las certificación de eficiencia energética y no se acoge el cambio de 

la certificación TCG PROMOTER EPEAT CLIMATE por TCG PROMOTER Y CONTRIBUTOR toda 
vez que es importante señalar que la definición de estas especificaciones técnicas se realiza en el 
marco de los principios de transparencia, objetividad y pluralidad de oferentes, procurando que 
las condiciones exigidas respondan a necesidades reales de desempeño y funcionalidad requeridas, 
sin generar restricciones innecesarias a la participación. 

 
Así, la Entidad se permite informar que no se acepta la observación, toda vez que los requisitos técnicos 
establecidos fueron definidos de acuerdo con las necesidades de la Entidad y resultan acordes con el objeto 
del proceso de contratación. En consecuencia, la observación no es procedente y se mantiene lo establecido 
en el pliego de condiciones definitivo. 
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12. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA P&P SYSTEMS S.A.S 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar lo siguiente con 
respecto a lo observado para computador de escritorio estándar: 

 
• Con relación a lo observado de los puertos USB, no se acoge lo observado toda vez que es 

importante señalar que la definición de estas especificaciones técnicas se realiza en el marco de los 
principios de transparencia, objetividad y pluralidad de oferentes, procurando que las 
condiciones exigidas respondan a necesidades reales de desempeño y funcionalidad, sin generar 
restricciones innecesarias a la participación. Los puertos USB requeridos para los portátiles 
satisfacen características mínimas, por tanto, los oferentes pueden presentar equipos portátiles con 
estas o mejores características. 

 
• El requerimiento “Puerto de red” se encuentra establecido como un mínimo funcional técnico y, 

conforme a las características solicitadas, y para dar una mayor pluralidad de oferentes se indica 

que la Interfaz de red: RJ-45 deberá de soportar como mínimo 10/100/1000 Mbps, integrado en 

tarjeta madre. 

 
• Con respecto al requisito de la pantalla o monitor, se requiere una frecuencia de actualización 

mínima de 100 Hz para soportar aplicaciones multimedia especializadas y asegurar componentes 

de última tecnología. Cabe precisar que este criterio técnico no limita la competencia, ya que existe 

una amplia variedad de marcas y proveedores en el mercado que cumplen con esta característica. 

 
• El requisito de la fuente de alimentación interna se ajustó en las especificaciones técnicas 

adicionales del presente proceso para permitir fuentes con potencia nominal igual o superior a 

200W. Dada que la eficiencia energética mínima requerida es del 90%, la fuente deberá ser 80 Plus 

Gold o 80 Plus Platinum de acuerdo con la especificación técnica avalada. 

Asimismo, este ajuste ya se encuentra reflejado en las especificaciones técnicas adicionales de obligatorio 
cumplimiento del presente proceso de contratación: 
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En consecuencia, la Entidad considera que las especificaciones técnicas definidas para el Ítem No. 1 son 
adecuadas, proporcionales y acordes con las necesidades del presente proceso de contratación, razón por 
la cual la observación no es procedente y se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones definitivo 

OBSERVACION 2 

 

RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 
 

El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar lo siguiente con 
respecto a lo observado del Ítem No. 2 computador de escritorio avanzado: 

 
Una vez analizada la solicitud, la Entidad considera que no es procedente acceder a lo solicitado. 

 
• Respecto al requerimiento del procesador, la Entidad aclara que esta especificación fue objeto de 

revisión durante el desarrollo del proceso, definiéndose como requisito mínimo un procesador de 

veinticuatro (24) núcleos, distribuidos en ocho (8) Performance Cores y dieciséis (16) Efficient Cores, 

conforme a las especificaciones técnicas establecidas en el pliego de condiciones definitivo. En 

consecuencia, la Entidad considera que dicho requerimiento responde a las necesidades de 

desempeño y capacidad de procesamiento requeridas para la solución objeto de contratación. 
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• Con relación al requisito técnico mínimo de los puertos USB establecidos para computador de 

escritorio avanzado, se requiere como mínimo: 

- Mínimo 1 puerto USB 4.0 / Thunderbolt 4 (40 Gbps) o superior. 

- Mínimo 4 puertos USB 3.2 Gen 2 (10 Gbps) o superior. 
- 1 conector de audio universal. 

 
Es importante señalar que la definición de estas especificaciones técnicas se realiza en el marco de 
los principios de transparencia, objetividad y pluralidad de oferentes, procurando que las condiciones 
exigidas respondan a necesidades reales de desempeño y funcionalidad, sin generar restricciones 
innecesarias a la participación. 

 
• Con referencia al almacenamiento, el Comité Técnico Estructurador se permite indicar que acoge 

parcialmente su observación y se solicitará almacenimiento interno para computador de escritorio 
avanzado, así: 

El equipo debe contar con dos unidades internas: 
 

-  SSD PCIe® NVMe™ de 1TB 
-  SSD de 500 GB SATA III de 2.5 pulgadas o superior 

 
• El requerimiento “Puerto de red” se encuentra establecido como un mínimo funcional técnico y, 

conforme a las características solicitadas, y para dar una mayor pluralidad de oferentes se indica 

que la Interfaz de red: RJ-45 deberá de soportar como mínimo 10/100/1000 Mbps, integrado en 

tarjeta madre. 

 
• Con respecto al requisito de la pantalla o monitor, se requiere una frecuencia de actualización 

mínima de 100 Hz para soportar aplicaciones multimedia especializadas y asegurar componentes 

de última tecnología. Cabe precisar que este criterio técnico no limita la competencia, ya que existe 

una amplia variedad de marcas y proveedores en el mercado que cumplen con esta característica. 

 
• El requisito de la fuente de alimentación interna se ajustó en las especificaciones técnicas 

adicionales del presente proceso para permitir fuentes con potencia nominal igual o superior a 

200W. Dada que la eficiencia energética mínima requerida es del 90%, la fuente deberá ser 80 Plus 

Gold o 80 Plus Platinum de acuerdo con la especificación técnica avalada. 

 
OBSERVACION 3 

RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar lo siguiente con 
respecto a lo observado: 
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• El requerimiento “Puerto de red” se encuentra establecido como un mínimo funcional técnico y, 

conforme a las características solicitadas. 

 
• Respecto de los puertos de video, no se acoge la observación, se exigen DisplayPort 2.1 y HDMI 

2.1 o puertos superiores, ya que se trata del estándar moderno de conectividad de video en el 

mercado y garantiza que los equipos soporten los monitores de última generación. 

 
• Con respecto a la certificación de las tarjetas de video NO SE ACOGE lo observado toda vez se 

encuentra establecido como un mínimo funcional técnico y, conforme a las características 

solicitadas. 

 
OBSERVACION 4 

RESPUESTA 

 
El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar lo siguiente con 
respecto a lo observado de las especificaciones técnicas del computador portátil estándar: 

 
• Sobre el procesador, la selección de la arquitectura de procesamiento para computadores portátiles 

institucionales responde a una estrategia de eficiencia operativa, seguridad perimetral por hardware 
y sostenibilidad energética. 

• El requerimiento “Puerto de red” se encuentra establecido como un mínimo funcional técnico y, 

conforme a las características solicitadas, y para dar una mayor pluralidad de oferentes se indica 

que la Interfaz de red: RJ-45 deberá de soportar como mínimo 10/100/1000 Mbps, integrado en 

tarjeta madre. 

Asimismo, este ajuste ya se encuentra reflejado en las especificaciones técnicas adicionales de obligatorio 
cumplimiento del presente proceso de contratación: 

 

 
En relación con la observación presentada respecto a las especificaciones técnicas del Ítem No. 4 – 
Computador Portátil Estándar, la Entidad se permite informar que la observación se acepta parcialmente, 
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toda vez que la incorporación de un puerto de alimentación de ultima tecnológica permite ampliar la 
pluralidad de oferentes sin afectar las necesidades técnicas requeridas por la Entidad: 

 

 
Puertos USB 

El equipo debe contar con los siguientes puertos: 
- 2x USB Type-A 5 Gb/s (USB 3.2 Gen 1 o superior) 
- 1× USB Type-C 10 Gb/s (USB 3.2 Gen 1 o superior) 
- 1 HDMI 2.1 
- 1 J-45 (Ethernet) 
- 1 Conector combo auriculares/micrófono (3.5 mm) 
- 1 entrada de alimentación de CA o de ultima tecnológica. 

 

 
En consecuencia, se acepta que el equipo pueda incorporar alimentación mediante puerto USB-C, siempre 
que garantice la correcta operación, potencia de carga y compatibilidad con el equipo ofertado. 

 
No obstante, no se acepta la modificación de las especificaciones del procesador, por cuanto dichas 
características corresponden a los requerimientos mínimos definidos por la Entidad para garantizar el 
desempeño, funcionalidad y vida útil de los equipos objeto del presente proceso. 

 
Por lo anterior, la observación se acepta parcialmente, manteniéndose lo establecido en el pliego de 
condiciones definitivo para los demás requisitos técnicos 

OBSERVACION 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RESPUESTA 

 
• En relación con la observación presentada respecto a las especificaciones técnicas del Ítem No. 5 

– Computador Portátil para Análisis de Terreno, la Entidad se permite informar que la observación 

no se acepta apuesto que los requerimientos están en el pliego de condiciones 

• Respecto a la solicitud relacionada con la configuración de puertos Thunderbolt y la frecuencia de 

actualización de la pantalla, la Entidad se permite informar que deberá remitirse a las respuestas 

emitidas para las observaciones correspondientes, en las cuales se efectuaron las aclaraciones y 

ajustes que se consideraron procedentes. 

Por lo anterior, la observación NO SE ACEPTA. 
 

13. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA QUANTYC SAS 
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RESPUESTA 

En relación con la observación presentada respecto de los indicadores financieros exigidos en el proceso, 
se precisa que estos fueron definidos con fundamento en el análisis financiero efectuado durante la etapa 
de estudios previos, el cual contempló información representativa de empresas pertenecientes al sector 
económico objeto de contratación. 

 
Para su determinación se utilizaron métricas de tendencia central y criterios técnicos que permiten identificar 
parámetros acordes con las condiciones financieras habituales del mercado, garantizando un adecuado 
equilibrio entre la capacidad financiera requerida para la ejecución del contrato y la pluralidad de oferentes. 
En este sentido, la modificación de los indicadores solicitada por el observante implicaría alterar la 
metodología empleada y desvirtuar los resultados obtenidos en el análisis de mercado realizado, lo que 
podría generar un sesgo frente a las condiciones objetivas que sirvieron de base para su estructuración. 

 
Los indicadores financieros establecidos en el proceso contractual fueron diseñados bajo criterios de 
razonabilidad, proporcionalidad y concordancia con las condiciones del sector, permitiendo una amplia 
participación de potenciales oferentes sin comprometer la adecuada selección de contratistas con capacidad 
financiera suficiente para asumir las obligaciones contractuales. 

 
Por lo anterior, una vez analizada la observación, la entidad considera que los indicadores financieros 
definidos en el pliego de condiciones son adecuados, proporcionales y acordes con el mercado objeto de 
contratación. En consecuencia, la observación no es procedente y se mantiene lo establecido en el 
pliego de condiciones definitivo. 

 
14 OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA DB SYSTEM S.A.S 
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RESPUESTA 
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En relación con la observación presentada respecto a las especificaciones técnicas del Ítem No. 1 – 
Computador de Escritorio Estándar, la Entidad se permite manifestar lo siguiente: 

 
• El requerimiento “Puerto de red” se encuentra establecido como un mínimo funcional, que el 

requisito fue ajustado en el formulario de preguntas y respuestas No. 1 para el evento de cotización 

y para dar una mayor pluralidad de oferentes se indica que la Interfaz de red: RJ-45 deberá de 

soportar como mínimo 10/100/1000 Mbps, integrado en tarjeta madre. 

• Respecto a la solicitud de modificar el requisito de soporte OpenGL 4.6 o superior, la observación 

no es procedente, por cuanto la especificación técnica corresponde al nivel mínimo requerido para 

garantizar la compatibilidad y el desempeño gráfico esperados durante la ejecución del objeto 

contractual. 

• El requisito de la fuente de alimentación interna se ajustó en las especificaciones técnicas 

adicionales del presente proceso para permitir fuentes con potencia nominal igual o superior a 

200W. Dada que la eficiencia energética mínima requerida es del 90%, la fuente deberá ser 80 Plus 

Gold o 80 Plus Platinum de acuerdo con la especificación técnica avalada. 

Asimismo, este ajuste ya se encuentra reflejado en las especificaciones técnicas adicionales de 
obligatorio cumplimiento del presente proceso de contratación: 

 

• Frente a la solicitud de convertir en opcional la funcionalidad de bloqueo selectivo de puertos USB 

desde BIOS/UEFI, la observación no es procedente, por cuanto esta característica hace parte de 

los requerimientos mínimos de seguridad establecidos por la Entidad para fortalecer la 

administración y protección de los equipos durante su operación. 

 
En consecuencia, no se acepta la observación y se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones 
definitivo 

OBSERVACION 2 
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RESPUESTA 

 
En relación con la observación presentada respecto a las especificaciones técnicas del Ítem No. 2 – 
Computador de Escritorio Avanzado, la Entidad se permite manifestar lo siguiente: 

 
Una vez analizadas las solicitudes formuladas, la Entidad considera que no es procedente acceder a las 
modificaciones propuestas, de acuerdo con las siguientes consideraciones: 

 
Procesador: Frente a la supuesta ambigüedad señalada, se precisa que la configuración requerida 
corresponde a un procesador de veinticuatro (24) núcleos, distribuidos en ocho (8) núcleos de rendimiento 
y dieciséis (16) núcleos de eficiencia —8P + 16E—. Esta condición fue establecida para garantizar la 
capacidad de procesamiento y el desempeño requerido para el equipo, razón por la cual no se acepta la 
modificación solicitada. 

 
Memoria RAM: El requisito establece que el equipo deberá contar con dos (2) ranuras para memoria RAM 
DDR5 de 5600 MT/s, una capacidad instalada mínima de 16 GB, módulos reemplazables y posibilidad de 
expansión hasta 64 GB. La especificación define la capacidad mínima instalada y las condiciones de 
expansión del equipo, sin establecer una distribución obligatoria diferente a la señalada. En consecuencia, 
se mantiene el requisito técnico establecido. 

 
Interfaz de red: Se precisa que el requerimiento mínimo corresponde a una interfaz de red RJ-45 con soporte 
10/100/1000 Mbps (Gigabit Ethernet) o superior, con compatibilidad nativa con los protocolos IPv4 e IPv6 e 
integrada en la tarjeta madre. Por lo anterior, no resulta procedente realizar una modificación adicional sobre 
este componente. 

 
Respecto a la frecuencia base mínima del procesador, la Entidad considera que no es procedente acceder 
a lo solicitado. 

 
Respecto al requerimiento del procesador, la Entidad aclara que esta especificación fue objeto de revisión 
durante el desarrollo del proceso, definiéndose como requisito mínimo un procesador de veinticuatro (24) 
núcleos, distribuidos en ocho (8) Performance Cores y dieciséis (16) Efficient Cores, conforme a las 
especificaciones técnicas establecidas en el pliego de condiciones definitivo. En consecuencia, la Entidad 
considera que dicho requerimiento responde a las necesidades de desempeño y capacidad de 
procesamiento requeridas para la solución objeto de contratación. 

 
Con relación al requisito técnico mínimo de los puertos USB establecidos para computador de escritorio 
avanzado, se requiere como mínimo: 
• 4 USB 3.2 Gen 2 con velocidad de trasferencia de hasta 10 Gb/s o superior 

• 1 USB tipo C con velocidad de hasta 10 Gb/s o superior 

• 1 conector de audio universal 
 

Es importante señalar que la definición de estas especificaciones técnicas se realiza en el marco de los 
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principios de transparencia, objetividad y pluralidad de oferentes, procurando que las condiciones exigidas 
respondan a necesidades reales de desempeño y funcionalidad, sin generar restricciones innecesarias a la 
participación. 

 
Fuente de alimentación: La especificación exige una fuente de alimentación interna con potencia nominal 
de 200 W o superior, eficiencia energética mínima del 90 % y certificación 80 PLUS o equivalente, adecuada 
para soportar la totalidad de los componentes del equipo. La expresión empleada permite ofertar soluciones 
con capacidades superiores, siempre que cumplan las demás condiciones técnicas establecidas. En 
consecuencia, no se considera necesario modificar la redacción del requisito. 

 
Administración de seguridad: La funcionalidad de bloqueo selectivo de puertos USB desde BIOS/UEFI se 
mantiene como requisito obligatorio, toda vez que permite administrar los permisos de lectura y escritura de 
dispositivos externos y controlar el acceso a medios de almacenamiento y periféricos no autorizados. Esta 
característica forma parte de las medidas mínimas de seguridad requeridas para la gestión de los equipos 
institucionales, razón por la cual no podrá ser considerada opcional. 

 
Tarjeta de video: Se mantiene el requisito de soporte para OpenGL 4.6 o superior, junto con DirectX 12 y 
Vulkan, por cuanto corresponde al nivel mínimo de compatibilidad gráfica establecido para garantizar el 
adecuado procesamiento, renderizado, reproducción multimedia en resolución 4K y operación con múltiples 
pantallas. Por lo tanto, no se acepta reducir este parámetro a OpenGL 4.5. 

 
En consecuencia, la observación no es procedente y se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones 
definitivo. 

 

 
OBSERVACION 3 
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RESPUESTA 

 
En relación con la observación presentada respecto a las especificaciones técnicas del Ítem No. 3 – Estación 
de Trabajo, la Entidad se permite informar que la observación se acepta parcialmente, toda vez que algunos 
de los aspectos propuestos permiten ampliar la pluralidad de oferentes sin afectar las necesidades técnicas 
requeridas por la Entidad. 

 
• Se permite aclarar que el requerimiento establecido como mínimo funcional técnico para la 

característica de frecuencia turbo corresponderá a un valor mínimo de 5,7 GHz, así como una 

capacidad máxima combinada de la plataforma de al menos 36 TOPS, de conformidad con las 
especificaciones técnicas definidas para el bien descrito en el Ítem No. 3 – ESTACIÓN DE TRABAJO 

de las especificaciones técnicas adicionales. Lo anterior se establece con el propósito de garantizar 

el cumplimiento de los estándares de rendimiento requeridos para la adecuada operación de los 

equipos, y al mismo tiempo promover una mayor pluralidad de oferentes, permitiendo la participación 
de diferentes alternativas tecnológicas disponibles en el mercado que cumplan con estos 

parámetros mínimos. En las especificaciones técnicas adicionales se observa: 
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• Se acepta ajustar la configuración de los puertos USB, en los términos establecidos por la Entidad, 

manteniendo la funcionalidad y el desempeño requeridos para la solución objeto del presente 

proceso. 

Con relación al requisito técnico mínimo de los puertos USB establecidos para estación de trabajo, 

se requiere como mínimo: 

Puertos USB: El equipo debe contar mínimo con los siguientes puertos: 

 
2 USB-C 3.2 Gen2x2 (20 Gbps) o superior.  
- 3 USB 3.2 Gen2 (10 Gbps) o superior.  
- 2 USB 3.2 Gen 1 ( 5Gbps) o superior  
- 1 USB 4.0 / Thunderbolt 4 (hasta 40 Gbps) o superior.  

 
 

Es importante señalar que la definición de estas especificaciones técnicas se realiza en el marco de 
los principios de transparencia, objetividad y pluralidad de oferentes, procurando que las condiciones 
exigidas respondan a necesidades reales de desempeño y funcionalidad, sin generar restricciones 
innecesarias a la participación. 

 
• Respecto de los puertos de video, no se acoge la observación, se exigen DisplayPort 2.1 y HDMI 

2.1 o puertos superiores, ya que se trata del estándar moderno de conectividad de video en el 

mercado y garantiza que los equipos soporten los monitores de última generación. 

 
No obstante, no se acepta la modificación de las especificaciones relacionadas con la administración de 
seguridad ni el sistema de seguridad para apertura del chasis, por cuanto dichos requerimientos 
corresponden a las necesidades mínimas definidas por la Entidad para garantizar el desempeño, la 
seguridad, la interoperabilidad y la operación de los equipos requeridos. 

 
Por lo anterior, la observación se acepta parcialmente, manteniéndose para los demás aspectos lo 
establecido en el pliego de condiciones definitivo. 

 

 
OBSERVACION 4 
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RESPUESTA 

 
En relación con la observación presentada respecto a las especificaciones técnicas del Ítem No. 4 – 
Computador Portátil Estándar, la Entidad se permite informar que no se acepta la observación, toda vez que 
los requisitos establecidos para la tarjeta gráfica y las funcionalidades de administración y seguridad fueron 
definidos con fundamento en las necesidades operativas de la Entidad y buscan garantizar el desempeño, 
la interoperabilidad, la seguridad y la administración centralizada de los equipos durante su ciclo de vida. 

 
En consecuencia, no se considera procedente modificar los requerimientos relacionados con las 
funcionalidades de administración remota, el soporte gráfico OpenGL ni las características de administración 
de seguridad desde BIOS/UEFI, por cuanto dichos requisitos corresponden a las especificaciones técnicas 
mínimas requeridas para la correcta ejecución del objeto contractual. 

 
• Sobre el procesador, la selección de la arquitectura de procesamiento para computadores portátiles 

institucionales responde a una estrategia de eficiencia operativa, seguridad perimetral por hardware 
y sostenibilidad energética. 

• El requerimiento “Puerto de red” se encuentra establecido como un mínimo funcional técnico y, 

conforme a las características solicitadas, y para dar una mayor pluralidad de oferentes se indica 

que la Interfaz de red: RJ-45 deberá de soportar como mínimo 10/100/1000 Mbps, integrado en 

tarjeta madre. 

Asimismo, este ajuste ya se encuentra reflejado en las especificaciones técnicas adicionales de obligatorio 
cumplimiento del presente proceso de contratación: 
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Por lo anterior, la observación no es procedente y se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones 
definitivo. 

 

 
OBSERVACION 5 
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RESPUESTA 
 

En relación con la observación presentada respecto a las especificaciones técnicas del Ítem No. 5 – 
Computador Portátil Avanzado, la Entidad se permite informar que no se acepta la observación, toda vez 
que los requisitos establecidos para el procesador, las funcionalidades de administración y seguridad fueron 
definidos de acuerdo con las necesidades técnicas y operativas de la Entidad, garantizando el desempeño, 
la compatibilidad, la administración centralizada y las condiciones requeridas para la adecuada ejecución 
del objeto contractual. En consecuencia, no se considera procedente modificar las especificaciones técnicas 
mínimas establecidas, por cuanto las mismas responden a los requerimientos funcionales previstos para la 
solución tecnológica objeto del proceso de contratación y no limitan la participación de oferentes que cuenten 
con equipos que cumplan dichas condiciones. 

Los requisitos de la pantalla son mínimos, por tanto, son permitidas características iguales o 
superiores a las solicitadas. 

Por lo anterior, la observación no es procedente y se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones 
definitivo. 

 
 

OBSERVACION 6 
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RESPUESTA 
 

En relación con la observación presentada respecto a las especificaciones técnicas del Ítem Computador 
Portátil para análisis de terreno, la Entidad se permite informar que no se acepta la observación, toda vez 
que los requisitos establecidos para el procesador, las características de la pantalla y las funcionalidades de 
administración y seguridad fueron definidos de acuerdo con las necesidades técnicas y operativas de la 
Entidad, garantizando el desempeño, la compatibilidad, la administración centralizada y las condiciones 
requeridas para la adecuada ejecución del objeto contractual. 

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA FIRMA HARDWARE ASESORIAS SOFTWARE LTDA, 
 

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES 
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En relación con la observación presentada respecto a la exigencia de acreditar la condición de 
Partner autorizado del fabricante en el nivel más alto de membresía vigente, la Entidad se permite 
informar que no se acepta la solicitud de permitir cualquier nivel dentro del programa de canales del 
fabricante. 

 
El observante señala que los niveles superiores de membresía se determinan principalmente por criterios 
comerciales, como el volumen de ventas, la cobertura y la antigüedad del canal y considera que la condición 
de distribuidor autorizado sería suficiente para acreditar la capacidad necesaria para el suministro, soporte 
y gestión de garantías. 

 
Al respecto, la Entidad precisa que las observaciones efectuadas no contemplan ningún soporte que 
evidencie dicha afirmación y que concentre varios conceptos o respuestas de fabricantes que se puedan 
tener al menos prueba sumaria de sus dichos, por el contrario, estos argumentos desnaturalizan el fin por 
los cuales la entidad establece este requisito, como a continuación se explica. 

 
Este requisito, no fue establecido como factor de la improvisación y mucho menos en contravía del principio 
de pluralidad de oferentes, su finalidad es verificar que el futuro contratista mantenga una relación vigente y 
del mayor nivel disponible con el fabricante, que le permita contar con respaldo de fabrica que ofrece 
ventajas clave en rendimiento, seguridad y soporte: 

 
• Garantía oficial válida: Cobertura directa sin intermediarios para reparar o cambiar piezas 

defectuosas de forma gratuita. 

• Componentes originales: Reemplazos específicos diseñados exactamente para tu modelo, 
asegurando total compatibilidad. 

• Soporte técnico especializado: Técnicos certificados por la marca que conocen a fondo la 
arquitectura del equipo. 

• Actualizaciones seguras: Acceso inmediato a controladores de sistema, firmware y parches de 
seguridad optimizados. 

• Acompañamiento durante la ejecución contractual: garantiza que el principio de responsabilidad se 
cumpla a cabalidad, pues de este se desprende que estos equipos logren la finalidad para los cuales 
fueron adquiridos. 

 
Si bien los niveles iniciales o intermedios pueden autorizar la comercialización de los productos, dicha 
condición, por sí sola, no acredita el mismo nivel de respaldo como se indicó, acceso a recursos 
especializados y capacidad de escalamiento exigidos por la Entidad. En consecuencia, permitir cualquier 
nivel de membresía modificaría el alcance del requisito y reduciría el grado de respaldo que se pretende 
verificar para la ejecución del contrato; lo anterior, guarda el hilo conductor suficiente para resguarda y 
proteger el erario, en el sentido de asegurarlo de tal medida que su finalidad se logre y no arriesgándose a 
que empresas con menores capacidades pongan en riesgo la ejecución contractual en ocurrencia de 
eventos adversos que afectan el cumplimiento de las obligaciones, alteran el equilibrio económico o 
paralizan las actividades principio de responsabilidad contractual. 

 
Asimismo, es importante ponerle de presente al observante que el objeto contractual no se limita 
simplemente a la entrega material de los equipos. Su ejecución comprende actividades de alistamiento, 
instalación, configuración inicial, puesta en funcionamiento, soporte, atención de requerimientos y gestión 
de garantías. Por esta razón, la Entidad considera necesario que el contratista cuente con una relación 
suficiente con el fabricante para atender oportunamente las situaciones técnicas, operativas y de garantía 
que puedan presentarse durante la ejecución. 

 
El artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 establece que la selección debe responder al ofrecimiento más 
favorable para la Entidad y a los fines que esta busca, con fundamento en condiciones objetivas. A su vez, 
el artículo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015 dispone que la determinación de los requisitos debe 
considerar el riesgo del proceso, el valor del contrato, el análisis del sector y el conocimiento de los posibles 
oferentes, factores que guardan una relación directa, proporcional y justificada con la complejidad de lo que 
se va a adquirir. 

 
En concordancia con lo anterior, Colombia Compra Eficiente señala que los requisitos deben guardar 
relación directa con el objeto contractual y ser proporcionales a su naturaleza, valor, complejidad y riesgos. 
Esto no significa que todas las empresas del mercado deban cumplirlos, sino que las condiciones exigidas 
deben permitir verificar objetivamente la idoneidad y experiencia necesaria para ejecutar el contrato. 
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Para el presente proceso, la Entidad determinó que la exigencia del nivel más alto de membresía guarda 
relación con los riesgos asociados a la disponibilidad de los equipos, la gestión de garantías, la continuidad 
del soporte, el escalamiento ante el fabricante y el cumplimiento oportuno de las obligaciones contractuales. 
Por tanto, no corresponde a una condición basada exclusivamente en factores comerciales ni constituye una 
exigencia ajena al alcance del contrato y mucho menos desproporcionada. 

 
En consecuencia, la observación no es procedente y se mantiene lo establecido en el pliego de 
condiciones definitivo. 

 

 
Observación presentada por la firma MICRONET S.A.S 
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RESPUESTA 

 
En relación con la observación presentada respecto a la configuración de puertos USB, la Entidad se permite 
informar, que la configuración mínima establecida responde a las necesidades de conectividad, 
compatibilidad y desempeño requeridas para el adecuado funcionamiento de los equipos, además que esta 
configuración permite la participación de varios fabricantes que cuentan en sus equipos con esta 
configuración, o en su defecto se pueden fabricar con esta especificación. En consecuencia, se mantiene 
lo establecido en el pliego de condiciones definitivo. 

 
El requerimiento “Puerto de red” se encuentra establecido como un mínimo funcional técnico, que el requisito 
fue ajustado en el formulario de preguntas y respuestas No. 1 para el evento de cotización y para dar una 
mayor pluralidad de oferentes se indica que la Interfaz de red: RJ-45 deberá de soportar como mínimo 
10/100/1000 Mbps, integrado en tarjeta madre. 

 
En relación con la observación presentada respecto a la frecuencia de actualización de la pantalla y la 
incorporación de la tecnología Low Blue Light, la Entidad se permite informar que no se acepta la 
observación, toda vez que la frecuencia mínima requerida fue definida de acuerdo con las necesidades 
funcionales y de desempeño previstas para los equipos. Así mismo, los oferentes podrán incluir 
características adicionales o superiores sin que ello modifique los requisitos mínimos establecidos. En 
consecuencia, se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones definitivo. 
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En relación con la observación presentada respecto a la certificación de la fuente de alimentación 80 Plus 
Platinum, la Entidad se permite informar que no se acepta la observación, toda vez que la especificación 
técnica definida exige una eficiencia energética mínima y una certificación 80 PLUS o equivalente, 
condiciones suficientes para garantizar el adecuado desempeño y eficiencia del equipo. En consecuencia, 
se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones definitivo. 

 
El requisito de la fuente de alimentación interna se ajustó en las especificaciones técnicas adicionales del 
presente proceso para permitir fuentes con potencia nominal igual o superior a 200W. Dada que la eficiencia 
energética mínima requerida es del 90%, la fuente deberá ser 80 Plus Gold o 80 Plus Platinum de acuerdo 
con la especificación técnica avalada. 

 
Asimismo, este ajuste ya se encuentra reflejado en las especificaciones técnicas adicionales de obligatorio 
cumplimiento del presente proceso de contratación: 

 

 
. En consecuencia, se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones definitivo. 

 

 
OBSERVACIÓN 2 
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RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

El Comité Técnico Estructurador, una vez analizada su observación, se permite aclarar lo siguiente con 
respecto a lo observado del Ítem No. 2 computador de escritorio avanzado: 

 

 
• Respecto a la frecuencia base mínima del procesador, la Entidad considera que no es procedente 

acceder a lo solicitado y aclara que esta especificación fue objeto de revisión durante el desarrollo 

del proceso, definiéndose como requisito mínimo un procesador de veinticuatro (24) núcleos, 

distribuidos en ocho (8) Performance Cores y dieciséis (16) Efficient Cores, conforme a las 

especificaciones técnicas establecidas en el pliego de condiciones definitivo. En consecuencia, la 

Entidad considera que dicho requerimiento responde a las necesidades de desempeño y capacidad 

de procesamiento requeridas para la solución objeto de contratación. 

 
• Con relación al requisito técnico mínimo de los puertos USB establecidos para computador de 

escritorio avanzado, se requiere como mínimo: 

- Mínimo 1 puerto USB 4.0 / Thunderbolt 4 (40 Gbps) o superior. 

- Mínimo 4 puertos USB 3.2 Gen 2 (10 Gbps) o superior. 
- 1 conector de audio universal. 

 
Es importante señalar que la definición de estas especificaciones técnicas se realiza en el marco de 
los principios de transparencia, objetividad y pluralidad de oferentes, procurando que las condiciones 
exigidas respondan a necesidades reales de desempeño y funcionalidad, sin generar restricciones 
innecesarias a la participación. 

 
• Con referencia al almacenamiento, el Comité Técnico Estructurador se permite indicar que acoge 

parcialmente su observación y se solicitará almacenamiento interno para computador de escritorio 
avanzado, así: 

El equipo debe contar con dos unidades internas: 

-  SSD PCIe® NVMe™ de 1TB 
-  SSD de 500 GB SATA III de 2.5 pulgadas o superior 
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• El requerimiento “Puerto de red” se encuentra establecido como un mínimo funcional técnico y, 

conforme a las características solicitadas, y para dar una mayor pluralidad de oferentes se indica 

que la Interfaz de red: RJ-45 deberá de soportar como mínimo 10/100/1000 Mbps, integrado en 

tarjeta madre. 

 
• Con respecto al requisito de la pantalla o monitor, se requiere una frecuencia de actualización 

mínima de 100 Hz para soportar aplicaciones multimedia especializadas y asegurar componentes 

de última tecnología. Cabe precisar que este criterio técnico no limita la competencia, ya que existe 

una amplia variedad de marcas y proveedores en el mercado que cumplen con esta característica. 

 
• El requisito de la fuente de alimentación interna se ajustó en las especificaciones técnicas 

adicionales del presente proceso para permitir fuentes con potencia nominal igual o superior a 200W. 
Dada que la eficiencia energética mínima requerida es del 90%, la fuente deberá ser 80 Plus Gold o 
80 Plus Platinum de acuerdo con la especificación técnica avalada. 

Observación 3 

 

 

mailto:cenactel@ejercito.mil.co


MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES 
EJÉRCITO NACIONAL 
CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONTABLE ESPECIALIZADA TELEMÁTICA 

Calle 5 No 15 – 00 Barrio Dos caminos – Facatativá – Cundinamarca. 
Conmutador 4261428 Ext. 39036 

Correo electrónico de la unidad cenactel@ejercito.mil.co 

 

 

 

 
 

 
RESPUESTA En relación con la observación presentada, la Entidad se permite informar que se 
acepta parcialmente la misma. 

 
• El requerimiento “Puerto de red” se encuentra establecido como un mínimo funcional técnico y, 

conforme a las características solicitadas. 

 
• Respecto de los puertos de video, no se acoge la observación, se exigen DisplayPort 2.1 y HDMI 

2.1 o puertos superiores, ya que se trata del estándar moderno de conectividad de video en el 

mercado y garantiza que los equipos soporten los monitores de última generación. 

 
• Con respecto a la certificación de las tarjetas de video NO SE ACOGE lo observado toda vez se 

encuentra establecido como un mínimo funcional técnico y, conforme a las características 

solicitadas. 

• Que el requerimiento establecido como mínimo funcional técnico para la característica de frecuencia 

turbo corresponderá a un valor mínimo de 5,7 GHz, así como una capacidad máxima combinada de 
la plataforma de al menos 36 TOPS, de conformidad con las especificaciones técnicas definidas 

para el bien descrito en el Ítem No. 3 – ESTACIÓN DE TRABAJO de las especificaciones técnicas 

adicionales. Lo anterior se establece con el propósito de garantizar el cumplimiento de los 

estándares de rendimiento requeridos para la adecuada operación de los equipos, y al mismo tiempo 
promover una mayor pluralidad de oferentes, permitiendo la participación de diferentes alternativas 

tecnológicas disponibles en el mercado que cumplan con estos parámetros mínimos. En las 

especificaciones técnicas adicionales se observa: 
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OBSERVACIÓN 4 

 

 

 

 
RESPUESTA 

 
En relación con la observación presentada, la Entidad se permite informar que las especificaciones técnicas 
fueron definidas atendiendo las necesidades funcionales y operativas requeridas para el presente proceso 
de contratación. 

 
• Sobre el procesador, la selección de la arquitectura de procesamiento para computadores portátiles 

institucionales responde a una estrategia de eficiencia operativa, seguridad perimetral por hardware 
y sostenibilidad energética. 

• El requerimiento “Puerto de red” se encuentra establecido como un mínimo funcional técnico, que 

el requisito fue ajustado en el formulario de preguntas y respuestas No. 1 para el evento de 

cotización y para dar una mayor pluralidad de oferentes se indica que la Interfaz de red: RJ-45 

deberá de soportar como mínimo 10/100/1000 Mbps, integrado en tarjeta madre. 

Asimismo, este ajuste ya se encuentra reflejado en las especificaciones técnicas adicionales de obligatorio 
cumplimiento del presente proceso de contratación: 
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Computador Portátil Estándar, la Entidad se permite informar que la observación se acepta parcialmente, 
toda vez que la incorporación de un puerto de alimentación de ultima tecnológica permite ampliar la 
pluralidad de oferentes sin afectar las necesidades técnicas requeridas por la Entidad 

 
 

 
Puertos USB 

El equipo debe contar con los siguientes puertos: 
- 2x USB Type-A 5 Gb/s (USB 3.2 Gen 1 o superior) 
- 1× USB Type-C 10 Gb/s (USB 3.2 Gen 1 o superior) 
- 1 HDMI 2.1 
- 1 J-45 (Ethernet) 
- 1 Conector combo auriculares/micrófono (3.5 mm) 

- 1 entrada de alimentación de CA o de ultima tecnológica. 

 

 
OBSERVACIÓN 5 
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RESPUESTA 

 
En relación con la observación presentada, la Entidad se permite informar que las especificaciones técnicas 
fueron definidas de conformidad con las necesidades funcionales y operativas requeridas para el presente 
proceso de contratación. 

 
Respecto a la configuración de puertos propuesta para el equipo, la observación no es procedente, toda vez 
que la distribución de puertos establecida por la Entidad garantiza la conectividad, compatibilidad y 
funcionalidad requeridas para el desarrollo de las actividades objeto del proceso. En consecuencia, se 
mantiene lo establecido en el pliego de condiciones definitivo. 
Frente al procesador, la Entidad informa que las especificaciones técnicas contemplan las condiciones 
requeridas para garantizar el desempeño, la capacidad de procesamiento y la pluralidad de oferentes, de 
conformidad con las necesidades de la Entidad. 

En cuanto a la solicitud relacionada con la pantalla, la Entidad informa que la observación fue aceptada, por 
lo que este aspecto ya fue desarrollado en la respuesta correspondiente del presente documento. En 
consecuencia, se remite a dicha respuesta, en la cual se establecen las especificaciones técnicas aplicables 
para este requerimiento. 

 
En consecuencia, se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones definitivo para los aspectos que 
no fueron objeto de modificación. 

 
OBSERVACIÓN 6 

 
RESPUESTAS 

 
Se aclara que los descuentos y porcentajes aplicados por conceptos de estampillas y demás deducciones 
tributarias son los definidos en las normas vigentes de carácter nacional o territorial y se definen teniendo 
en cuenta la calidad tributaria del contribuyente (proveedor) que gane el proceso, el objeto contractual y el 
lugar de ejecución, para este caso y teniendo en cuenta el objeto contractual el cual corresponde a 
adquisición de equipos de cómputo, periféricos y software de ofimática para los equipos de cómputo, se 
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puede inferir de manera preliminar que no habrá cobro por estampillas. 

 
Adicionalmente, las obligaciones tributarias están definidas en el Estatuto Tributario Nacional y demás 
normas tributarias donde se establece los sujetos pasivos del impuesto, hecho generador y demás 
elementos del impuesto, la CENACTELEMATICA tiene como obligación actuar como agente de retención 
de estos impuestos nacionales o territoriales y en atención a esa obligación debe revisar cada caso particular 
en virtud de las normas que lo rigen y validando la calidad tributaria de cada contribuyente (proveedor - 
contratista), el objeto contractual, la territorialidad, etc. 

 
Por otra parte, la aplicación de las deducciones en materia tributaria que aplica la CENACTELEMATICA, 
son de carácter legal para las partes involucradas y no deberían afectar las propuestas o condiciones 
económicas y presupuestales de los procesos contractuales. 

 
No obstante, la responsabilidad de analizar todas las variables del proceso, incluyendo el análisis de su perfil 
tributario, y la conformación de la propuesta recae en el oferente. 

OBSERVACION 7 

 
RESPUESTA A OBSERVACIÓN: 

En atención a la observación presentada respecto de la certificación ISO 27001 requerida, la Entidad realizó 
el análisis técnico correspondiente y considera procedente la solicitud, teniendo en cuenta que dicha norma 
técnica de seguridad de la información, se incluye como referencia y de consulta por parte fabricantes y 
proponentes para el presente proceso de contratación. 

Por lo anterior, la observación se acepta y el ajuste correspondiente será incorporado en el pliego 
de condiciones definitivo. 

 
 

OBSERVACION 8 

 

 
RESUESTA 
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En relación con la observación presentada, la Entidad se permite informar que la observación no es 
procedente, toda vez que la exigencia de una certificación expedida exclusivamente por el fabricante Apple 
constituye una condición restrictiva que limita la participación de posibles oferentes, desconociendo que la 
comercialización de estos productos también se realiza a través de mayoristas y distribuidores autorizados 
que hacen parte de la cadena oficial de suministro. 

 
En ese sentido, el requisito establecido por la Entidad resulta suficiente para garantizar el origen, 
autenticidad y respaldo de los equipos ofertados, sin generar barreras injustificadas a la libre concurrencia 
ni afectar la pluralidad de oferentes. 

 
En consecuencia, se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones definitivo. 

 

 
OBSERVACIÓN PRESENTADA POR LA FIRMA PEAR SOLUTIONS S.A.S 

 

 
“ Se solicita a la entidad aclarar como es la sumatoria de los ponderables “ 

 
RESUESTA 

En relación con la observación presentada, la Entidad se permite informar que la observación no es 
procedente, toda vez que la definición de los ponderables se encuentra en la sección “G. CRITERIOS DE 
PONDERACIÓN” de los Estudios Previos. 

 
OBSERVACIÓN PRESENTADA POR LA FIRMA RICOH IMAGINE CHANGE 
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RESPUESTA 

 
En relación con la observación presentada respecto a las especificaciones técnicas del Ítem No. 1 – 
Computador de Escritorio Estándar, la Entidad se permite manifestar lo siguiente: 

 
Una vez analizadas las solicitudes formuladas, la Entidad considera que no es procedente acceder a las 
modificaciones propuestas, conforme a las siguientes consideraciones: 

 
• Con relación a lo observado de los puertos USB, no se acoge lo observado toda vez que es 

importante señalar que la definición de estas especificaciones técnicas se realiza en el marco de los 
principios de transparencia, objetividad y pluralidad de oferentes, procurando que las 
condiciones exigidas respondan a necesidades reales de desempeño y funcionalidad, sin generar 
restricciones innecesarias a la participación. Los puertos USB requeridos para los portátiles 
satisfacen características mínimas, por tanto, los oferentes pueden presentar equipos portátiles con 
estas o mejores características. 

 
• El requerimiento “Puerto de red” se encuentra establecido como un mínimo funcional técnico y, 

conforme a las características solicitadas, y para dar una mayor pluralidad de oferentes se indica 

que la Interfaz de red: RJ-45 deberá de soportar como mínimo 10/100/1000 Mbps, integrado en 

tarjeta madre. 

 
• Con respecto al requisito de la pantalla o monitor, se requiere una frecuencia de actualización 

mínima de 100 Hz para soportar aplicaciones multimedia especializadas y asegurar componentes 

de última tecnología. Cabe precisar que este criterio técnico no limita la competencia, ya que existe 

una amplia variedad de marcas y proveedores en el mercado que cumplen con esta característica. 

 
• El requisito de la fuente de alimentación interna se ajustó en las especificaciones técnicas 

adicionales del presente proceso para permitir fuentes con potencia nominal igual o superior a 

200W. Dada que la eficiencia energética mínima requerida es del 90%, la fuente deberá ser 80 Plus 

Gold o 80 Plus Platinum de acuerdo con la especificación técnica avalada. 

Asimismo, este ajuste ya se encuentra reflejado en las especificaciones técnicas adicionales de obligatorio 
cumplimiento del presente proceso de contratación: 

Por lo anterior, la observación no es procedente y se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones 
definitivo. 
OBSERVCION 2 
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RESPUESTA 

 
En relación con la observación presentada respecto a las especificaciones técnicas del Ítem No. 3 – Estación 
de Trabajo, la Entidad se permite informar que la observación se acepta parcialmente. 

 
• El requerimiento “Puerto de red” se encuentra establecido como un mínimo funcional técnico y, 

conforme a las características solicitadas. 

 
• Respecto de los puertos de video, no se acoge la observación, se exigen DisplayPort 2.1 y HDMI 

2.1 o puertos superiores, ya que se trata del estándar moderno de conectividad de video en el 

mercado y garantiza que los equipos soporten los monitores de última generación. 

 
• Con respecto a la certificación de las tarjetas de video NO SE ACOGE lo observado toda vez se 

encuentra establecido como un mínimo funcional técnico y, conforme a las características 

solicitadas. 

• Que el requerimiento establecido como mínimo funcional técnico para la característica de frecuencia 

turbo corresponderá a un valor mínimo de 5,7 GHz, así como una capacidad máxima combinada de 
la plataforma de al menos 36 TOPS, de conformidad con las especificaciones técnicas definidas 

para el bien descrito en el Ítem No. 3 – ESTACIÓN DE TRABAJO de las especificaciones técnicas 

adicionales. Lo anterior se establece con el propósito de garantizar el cumplimiento de los 

estándares de rendimiento requeridos para la adecuada operación de los equipos, y al mismo tiempo 
promover una mayor pluralidad de oferentes, permitiendo la participación de diferentes alternativas 

tecnológicas disponibles en el mercado que cumplan con estos parámetros mínimos. En las 

especificaciones técnicas adicionales se observa: 
 

 

 
Por lo anterior, la observación se acepta parcialmente y se mantienen los demás requisitos establecidos en 
el pliego de condiciones definitivo. 

 
OBSERVCION 3 
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RESPUESTA 

En relación con la observación presentada respecto a las especificaciones técnicas del Computador Portátil 
Estándar, la Entidad se permite manifestar lo siguiente: 

 
• Sobre el procesador, la selección de la arquitectura de procesamiento para computadores portátiles 

institucionales responde a una estrategia de eficiencia operativa, seguridad perimetral por hardware 
y sostenibilidad energética. 

• El requerimiento “Puerto de red” se encuentra establecido como un mínimo funcional técnico y, 

conforme a las características solicitadas, y para dar una mayor pluralidad de oferentes se indica 

que la Interfaz de red: RJ-45 deberá de soportar como mínimo 10/100/1000 Mbps, integrado en 

tarjeta madre. 

Asimismo, este ajuste ya se encuentra reflejado en las especificaciones técnicas adicionales de obligatorio 
cumplimiento del presente proceso de contratación: 

 

 
En relación con la observación presentada respecto a las especificaciones técnicas del Ítem No. 4 – 
Computador Portátil Estándar, la Entidad se permite informar que la observación se acepta parcialmente, 
toda vez que la incorporación de un puerto de alimentación de ultima tecnológica permite ampliar la 
pluralidad de oferentes sin afectar las necesidades técnicas requeridas por la Entidad: 
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Puertos USB 

El equipo debe contar con los siguientes puertos: 
- 2x USB Type-A 5 Gb/s (USB 3.2 Gen 1 o superior) 
- 1× USB Type-C 10 Gb/s (USB 3.2 Gen 1 o superior) 
- 1 HDMI 2.1 
- 1 J-45 (Ethernet) 
- 1 Conector combo auriculares/micrófono (3.5 mm) 
- 1 entrada de alimentación de CA o de ultima tecnológica. 

 
 

OBSERVCION 4 

 
RESPUESTA 

 
En relación con la observación presentada respecto a las especificaciones técnicas del Computador Portátil 
para Análisis de Terreno, la Entidad se permite informar que la misma se acepta parcialmente, conforme a 
las siguientes consideraciones: 

 
Respecto a la solicitud de otorgar puntuación o valoración adicional por incorporar dos (2) puertos 
Thunderbolt 5, un (1) puerto Thunderbolt 4 y un (1) puerto USB-A de 10 Gbps, la observación no es 
procedente. La configuración de conectividad corresponde a un requisito técnico mínimo y no a un factor de 
ponderación; adicionalmente, asignar puntaje a una combinación específica de interfaces podría restringir 
la participación de soluciones que cumplen integralmente con las funcionalidades requeridas. En 
consecuencia, se mantienen los criterios de evaluación establecidos. 

 
Frente al procesador, la Entidad se permite informar que no se acepta la observación, toda vez que los 
requisitos establecidos para el procesador, las características de la pantalla y las funcionalidades de 
administración y seguridad fueron definidos de acuerdo con las necesidades técnicas y operativas de la 
Entidad, garantizando el desempeño, la compatibilidad, la administración centralizada y las condiciones 
requeridas para la adecuada ejecución del objeto contractual. 

 
Finalmente, respecto a la solución de administración, la observación no es procedente en cuanto pretende 
asociar el cumplimiento a herramientas específicas del fabricante HP. La verificación se realizará sobre el 
cumplimiento integral de las funcionalidades de recuperación, respaldo, monitoreo, gestión, localización y 
protección exigidas por la Entidad, independientemente de la denominación comercial de las herramientas 
utilizadas. En consecuencia, las soluciones mencionadas u otras equivalentes podrán ser aportadas siempre 
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que acrediten la totalidad de las capacidades requeridas, sin que ello implique modificar las especificaciones 
establecidas. 

 
Por lo anterior, la observación se acepta parcialmente únicamente respecto a la frecuencia de actualización 
de la pantalla, manteniéndose los demás requisitos establecidos en el pliego de condiciones definitivo. 

 

 
OBSERVCION 5 
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RESPESTA 
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En relación con la observación presentada respecto de los indicadores financieros exigidos en el proceso, 
se precisa que estos fueron definidos con fundamento en el análisis financiero efectuado durante la etapa 
de estudios previos, el cual contempló información representativa de empresas pertenecientes al sector 
económico objeto de contratación. 

 
Para su determinación se utilizaron métricas de tendencia central y criterios técnicos que permiten identificar 
parámetros acordes con las condiciones financieras habituales del mercado, garantizando un adecuado 
equilibrio entre la capacidad financiera requerida para la ejecución del contrato y la pluralidad de oferentes. 
En este sentido, la modificación de los indicadores solicitada por el observante implicaría alterar la 
metodología empleada y desvirtuar los resultados obtenidos en el análisis de mercado realizado, lo que 
podría generar un sesgo frente a las condiciones objetivas que sirvieron de base para su estructuración. 

 
Los indicadores financieros establecidos en el proceso contractual fueron diseñados bajo criterios de 
razonabilidad, proporcionalidad y concordancia con las condiciones del sector, permitiendo una amplia 
participación de potenciales oferentes sin comprometer la adecuada selección de contratistas con capacidad 
financiera suficiente para asumir las obligaciones contractuales. 

 
Por lo anterior, una vez analizada la observación, la entidad considera que los indicadores financieros 
definidos en el pliego de condiciones son adecuados, proporcionales y acordes con el mercado objeto de 
contratación. En consecuencia, la observación no es procedente y se mantiene lo establecido en el 
pliego de condiciones definitivo. 

 
 

OBSERVACIÓN PRESENTADA POR LA FIRMA TECNOLOGIA INFORMATICA TECINF SAS 
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RESPUESTA 

 
En relación con la observación presentada respecto a las especificaciones técnicas de los Ítems No. 8 – 
Computador de Escritorio para Diseño Gráfico y No. 9 – Computador de Escritorio para Edición, la Entidad 
se permite informar que no se acepta la observación, de acuerdo con las siguientes consideraciones: 

 
Frente a la solicitud de permitir equipos de otras marcas o arquitecturas funcionalmente equivalentes, la 
Entidad considera que no es procedente acceder a lo solicitado. Las características definidas para estos 
ítems corresponden a una solución tecnológica integral, en la cual el procesador, el sistema operativo, los 
mecanismos de autenticación, la arquitectura de seguridad, la pantalla y los demás componentes deben 
operar de manera nativa y coordinada. 

 
Por lo tanto, la equivalencia no puede establecerse únicamente comparando la cantidad de núcleos, la 
resolución de la pantalla, el rendimiento del procesador o la presencia individual de mecanismos biométricos. 
También deben considerarse la integración entre hardware y software, la compatibilidad con los flujos de 
diseño y edición, la administración de los equipos, la seguridad de la plataforma, la estabilidad operativa y 
el soporte integral de la solución. 

 
Respecto a la exclusión del sistema operativo Windows, se precisa que esta condición obedece a que los 
Ítems No. 8 y No. 9 requieren el sistema operativo nativo de la plataforma ofertada como parte integral de la 
solución. En consecuencia, no corresponde a una omisión del requisito, sino a una condición técnica 
asociada con la arquitectura, compatibilidad y funcionamiento de los equipos solicitados. 

 
En cuanto a la solicitud de ampliar las certificaciones o aceptar estándares equivalentes, la Entidad 
considera que no es procedente, dado que los requisitos establecidos tienen como finalidad verificar la 
autenticidad, procedencia, compatibilidad y respaldo de los equipos dentro del ecosistema tecnológico 
requerido. La presentación de certificaciones generales o correspondientes a otras plataformas no permite 
acreditar necesariamente las mismas condiciones de integración, soporte y funcionamiento exigidas para 
estos ítems. 

 
La Entidad precisa que las especificaciones no fueron definidas a partir de una preferencia comercial aislada, 
sino de las condiciones técnicas y funcionales requeridas para atender las actividades de diseño gráfico y 
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edición, en las cuales resulta necesario mantener una plataforma integrada, estable y compatible con los 
flujos de trabajo previstos. 

 
En consecuencia, la observación no es procedente y se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones 
definitivo. 

 

 
OBSERVACION 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
RESPUESTA 

 
En relación con la observación presentada respecto a la denominación del conector de red del Ítem No. 9, 
la Entidad se permite informar que la especificación técnica establece claramente que el equipo debe contar 
con una interfaz Ethernet 10GBASE-T, compatible con velocidades de 1 Gb, 2,5 Gb, 5 Gb y 10 Gb, condición 
que permite identificar de manera precisa la funcionalidad y el estándar de conectividad requerido. En este 
sentido, la denominación señalada por el observante no modifica el alcance técnico de la exigencia ni genera 
diferencias en la verificación del cumplimiento, la cual se realizará sobre la capacidad, compatibilidad y 
desempeño de la interfaz de red ofertada. 

 
En consecuencia, se corregirá en las especificaciones técnicas adicionales RJ44 por RJ45 en el 
pliego de condiciones definitivo. 

 
OBSERVACION 3 
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RESPUESTA 

 
En relación con la observación presentada respecto a la acreditación simultánea de las certificaciones y 
condiciones técnicas exigidas para los Ítems No. 1 al 7, la Entidad se permite manifestar lo siguiente: 

 
Una vez analizada la solicitud, la Entidad considera que no es procedente acceder a lo solicitado. Los 
requisitos relacionados con EPEAT Gold, Energy Star 8.x o superior, MIL-STD-810G/H y TCG Promoter 
EPEAT Climate fueron definidos como condiciones complementarias, dado que cada uno permite verificar 
aspectos diferentes relacionados con la sostenibilidad, eficiencia energética, resistencia, confiabilidad y 
seguridad de los equipos requeridos. 

 
En consecuencia, dichas condiciones deberán acreditarse de manera simultánea, conforme a la naturaleza 
y alcance de cada requisito. Las certificaciones aplicables al producto deberán corresponder al modelo 
ofertado, mientras que las acreditaciones asociadas al fabricante deberán aportarse respecto del fabricante 
propuesto. La expresión “cuando aplique” únicamente será válida en aquellos casos en los que se encuentre 
expresamente prevista dentro de la especificación técnica correspondiente, sin que pueda extenderse a los 
demás ítems. 

 
Por lo anterior, la observación no es procedente y se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones 
definitivo. 
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En relación con la observación presentada respecto a la garantía técnica y los niveles de servicio (ANS), la 
Entidad se permite informar que no se acepta la solicitud planteada. 

 
La garantía exigida deberá ser directa de fábrica por un periodo de tres (3) años y deberá comprender la 
atención en sitio, el soporte técnico y los tiempos de respuesta establecidos para la atención de fallas 
críticas. Esta condición busca garantizar que la cobertura, el suministro de repuestos, la capacidad de 
diagnóstico y la solución de incidentes cuenten con respaldo directo del fabricante durante toda la vigencia 
requerida. 

 
En consecuencia, la garantía extendida únicamente por el proponente o canal autorizado no sustituye la 
garantía directa de fábrica ni los niveles de servicio exigidos. El canal podrá gestionar y acompañar la 
atención, pero deberá acreditar que los equipos ofertados cuentan con la cobertura oficial del fabricante y 
con los ANS establecidos por la Entidad. 

 
Por lo anterior, la observación no es procedente y se mantiene lo establecido en el pliego de condiciones 
definitivo. 
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