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INFORME PARCIAL : X INFORME FINAL :

Cuota Numero : 1

Informe Supervision # 1 del Contrato # MP-1697-2026

ASPECTOS GENERALES DE CONTRATO Y SU EJECUCION

FECHA Dia: 28 Mes : Julio Ano : 2026
NOMBRE DEL SUPERVISOR RICARDO CAICEDO QUINTERO

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION C.C 94,308,293

NOMBRE DEL CONTRATISTA NATHALI PEREZ MOLINA

IDENTIFICACION C.C 1,113,675,436

CONTRATO No. MP-1697-2026

FECHA CONTRATO Dia: 17 Mes : Julio Ao : 2026
FECHA DE INICIO Dia: 21 Mes : Julio Ao : 2026
DURACION INICIAL DEL CONTRATO Dia: 31 Mes : Agosto Ao : 2026

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACI&OACUTEN DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES EN EL MARCO DEL PROYECTO "FORTALECIMIENTO DEL CONTROL DEL ESPACIO P&UACUTE;BLICO EN EL MUNICIPIO DE

PALMIRA".

CDP No. 3728 de 2026-07-15

RP No. 5151 de 2026-07-21

(INFORME JURIDICO)

ltem Seguimiento Juridico Cumple

El seguimiento juridico del contrato busca la
1 conformidad de la ejecucion del contrato con el texto S
del contrato y la norma aplicable

El seguimiento juridico del contrato verifica las
actividades subcontratadas hayan sido autorizadas
2 previamente por la entidad. (En todo caso, de ser el No Aplica
ejecutor, no podra Subcontratar el 100% de las
actividades)

Observaciones al informe juridico: NO HAY OBSERVACIONES

Observaciones

Las Actividades del contrato, se desarrollan conforme a los
términos establecidos en el mismo y la normatividad
aplicable al mismo

El contrato no cuenta con actividades para subcontratar.

INFORME CONTABLE Y FINANCIERO

VALOR INICIAL DEL CONTRATO $ 12,000,000
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 12,000,000
VALOR ANTICIPO $0
VALOR PAGO PARCIAL(Corresponde al valor de la cuota a
$ 6,000,000

pagar)
VALOR EJECUTADO(Corresponde al valor acumulado a la fecha

} $ 6,000,000
del informe)
SALDO CONTRATO $ 6,000,000

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 - 39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2856121
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PRESENTO INFORME CON TODOS LOS DOCUMENTOS
SOPORTES

Informe Supervision # 1 del Contrato # MP-1697-2026

Observaciones al informe contable y financiero: NO HAY OBSERVACIONES

Informacién del pago de seguridad social: El contratista presenta los soportes de pago de seguridad social.

Periodo Nro. Planilla Fecha Pago Operador Salud Pension ARL
$ 300,000 $12,600
. ) Positiva G -
Julic 2026 1083949893 2026-07-28 Pago Simple Servicio Occidental 3 384,0@0 ositiva Compafiia
de Salud S.0.S. Porvenir de Seguros
SA. Nivel: 1
IBC Contrato IBC Planilla Valor Pago Planilla
$ 2,400,000 $ 2,400,000 $ 696,600

Observaciones:

INFORME TECNICO
VERIFICACION Y EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES REALIZADAS ASOCIADAS AL CONTRATO

El contratista presento a satisfaccion el informe de actividades correspondiente a la cuota nimero 1, el supervisor da fe de lo presentado.

Nro. Obligacion

1. Proveer apoyo profesional especializado a la gestion
administrativa  de procesos vy

1 implementados por la Secretaria de Gobierno en el marco
del proyecto de fortalecimiento del control del espacio
publico.

los mecanismos

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 - 39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2856121

Observacion

Debido A Las Diferentes Convocatorias Realizadas Por Las
Entidades Y Las Secretarias De La Alcaldia Municipal La Contratista
Realizd La Verificacion De Los Correos De
Ricardo.caicedo@palmira.gov.co Y
Despacho.gobierno@palmira.gov.co,
Informacion Reportada En Estos Correos Mas Informacion Dada
Por El Secretario De Gobierno, Organizd La Agenda De Manera
Diaria, Para El Reporte A Tiempo De Cada Uno De Los
Compromisos, Esto Se Realizé Con La Finalidad De Participar De
Cada Una De Las Jornadas Institucionales Y Realizar Las
Respectivas Delegaciones.

Teniendo  Presente La
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Informe Supervision # 1 del Contrato # MP-1697-2026

La Contratista Brindd Apoyo En La Organizacion De Las Evidencias
De Las Horas Extras Realizadas Por Los Funcionarios Que Brindan
Apoyo En Las Actividades De La Secretaria De Gobierno En El Drive
Del Correo De Ricardo.caicedo@palmira.gov.co , Con La Finalidad
De Tener Toda La Trazabilidad Y Evidencia De Las Actividades
Realizadas De La Siguiente Manera: Conductores: Se Reportaron
Las Horas Extras Del Funcionario Jaime Cabrera Quien Brindo
Apoyd Los Fines De Semana En La Comisaria De Familia Con La
Finalidad De Dar Cumplimiento A La Disponibilidad Y Atencion De
Las 24/7 Entre El Apoyo Brindado Se Dio Los Traslados De Los
Funcionarios Para Realizar Las Visitas Psicosociales, Desalojos,
Traslados De Las Victimas De Violencia En El Contexto Familiar,
2. Desarrollar actividades de articulacion y coordinacion Entre Otros Traslados Propios De La Atencion De La Comisaria De
interinstitucional con las diferentes dependencias de la Familia, Juan Paublo Vasquez, Del Funcionario Se Reportaron Las
Administracion Municipal, otras entidades y la Secretaria de Horas Extras Realizadas En El Apoyo Del Traslado Del Secretario De
Gobierno. Gobierno Para Los Diferentes Recorridos En El Municipio Con La
Finalidad De Mantener EI Orden Del Espacio Publico, La Verificacion
Y Reporte Para Los Diferentes Procesos De Las Vallas Publicitarias
O De Publicidad En Puntos No Autorizados, Adicional De Realizar El
Apoyo En El Proceso Electoral. Inspectores: De Acuerdo Con La
Normatividad En El Municipio De Palmira, Los Inspectores Brindan
Acompafiamiento En Los Eventos Con La Finalidad De Verificar Que
Se Esté Cumpliendo Con La Normatividad Y Que Esté Todo
Conforme A La Ley, Por Lo Que Apoyan Este Proceso Desde Horas
Antes Del Inicio Del Evento Hasta La Terminacion Del Mismo. Toda
Esta Informacion Se Reportd En El Aplicativo Sighe Para Posterior
Verificacion Y Aprobacién Del Secretario De Gobierno, Y Continuar
Con El Proceso.

La Contratista Brindd Apoyo En La Revision Del Documento Por El
Cual Se Solicitaba La Reduccion Del Cdp 2979 Con La Finalidad De
» o ) Actualizar El Proceso, Ya Que Se Vencié El Documento, La
3. Apoyar en la gestion de los trdmites relacionados con la ) i ~ o
3 ) g Contratista Apoyd En La Elaboracion De La Solicitud De Rp, Para
ejecucion del presupuesto i ) , )
Que La Secretaria De Hacienda A Través De Programa V6 Realizara
El Rp Y Continuar Con Los Procesos De Téner Y La Unidad De
Imagen.

La Contratista Asistio Al Concejo Municipal, Para Brindar El Apoyo
Administrativo, En La Citacion De Control Politico De Acuerdo A La
4. Asistir a las reuniones que le sean asignadas por el Proposicién No. 009, En La Cual Se Brindd Informacion Sobre Las

4
supervisor del contrato Competencias De La Comisaria De Familia, La Prevencion Que Se
Hace Desde La Secretaria De Gobierno, Entre Otra Informacion De
Acuerdo A Lo Solicitado Por El Honorable Concejo.
Durante Este Periodo, La Contratista Participd Activamente En La
5 5. Desarrollar las demas actividades que le sean asignadas Revision Y Validacion De Notas Internas Y Oficios Con El Fin De
por el supervisor, relacionadas con el objeto del contrato. Garantizar La Atencion Oportuna De Los Requerimientos
Administrativos En La Secretaria De Gobierno
PRESENTO INFORME CON TODOS LOS DOCUMENTOS SOPORTES Sl X NO :
FECHA INFORME DiA: 30 MES : Julio ANO : 2026
CUMPLIO CON EL OBJETO CONTRACTUAL DETERMINADO EN EL sl x NO:
CONTRATO RESPECTIVO o ’
Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 - 39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121 SeLon
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Informe Supervision # 1 del Contrato # MP-1697-2026

Observaciones al informe :

El presente informe corresponde a la cuota Nro. 1 por valor de $6,000,000 segun lo estipula el contrato Nro. MP-1697-2026-2026, por
valor total de $12,000,000 que fue firmado el 17 de Julio de 2026.

NO HAY OBSERVACIONES

CONCLUSION:

Con este informe se certifica la ejecucién del objeto contractual y se autoriza el pago de la cuota Nro. 1.

Para constancia de lo anterior se firma en Palmira, a los 28 dias del mes de Julio de 2026.

—CT—"

Ricardo Caicedo Quintero
Supervisor

Personas que intervienen en la elaboracion del documento:

Revisado y autorizado por : rcaicedoq - Ricardo Caicedo Quintero - IP: 181.52.134.214 - 2026-07
Revisado y autorizado por : rcaicedoq - Ricardo Caicedo Quintero - IP: 181.52.134.214 - 2026-07
Revisado y autorizado por : rcaicedoq - Ricardo Caicedo Quintero - IP: 181.52.134.214 - 2026-07

Documento generado por : rcaicedoq - Ricardo Caicedo Quintero - IP: 181.52.134.214 - 2026-07

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 - 39: Cédigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2856121
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CONTRATO: MP-1697-2026.

PRESTACI&Oacute;N DE SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO : DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN EL MARCO DEL PROYECTO &quot;FORTALECIMIENTO
DEL CONTROL DEL ESPACIO P&Uacute;BLICO EN EL MUNICIPIO DE PALMIRA&quot;.

Nathali Perez Molina
CC.1,113,675,436

NOMBRE DEL CONTRATISTA

VALOR DEL CONTRATO : $12,000,000.00

SUPERVISOR O INTERVENTOR : Ricardo Caicedo Quintero - Supervisor Secretaria De Gobierno
FECHA ACTA DE INICIO : 21 de Julio de 2026.

FECHA DE FINALIZACION : 31 de Agosto de 2026.

INFORME CORRESPONDIENTE ACTA

Cuota nimero 1 mes Julio de 2,026
PARCIAL No.:

CUENTA DE COBRO POR VALOR DE : SEISMILLONES MCTE ($6,000,000.00).

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS

1. - OBLIGACION CONTRACTUAL : 1. Proveer apoyo profesional especializado a la gestion administrativa de los procesos y mecanismos
implementados por la Secretaria de Gobierno en el marco del proyecto de fortalecimiento del control del espacio publico.

ACTIVIDADES REALIZADAS : Debido a las diferentes convocatorias realizadas por las entidades y las secretarias de la Alcaldia Municipal se
realizé la verificacion de los correos de ricardo.caicedo@palmira.gov.co y despacho.gobierno@palmira.gov.co, teniendo presente la
informacion reportada en estos correos mas informacion dada por el Secretario de Gobierno, se organizoé la agenda de manera diaria, para
reporta a tiempo cada uno de los compromisos, esto se realizé con la finalidad de participar de cada una de las jornadas institucionales y
realizar las respectivas delegaciones

2 .- OBLIGACION CONTRACTUAL : 2. Desarrollar actividades de articulacién y coordinacién interinstitucional con las diferentes dependencias
de la Administracién Municipal, otras entidades y la Secretaria de Gobierno.

ACTIVIDADES REALIZADAS : Brindé apoyo en la organizacion de las evidencias de las horas extras realizadas por los funcionarios que
brindan apoyo en las actividades de la Secretaria de Gobierno en el drive del correo de ricardo.caicedo@palmira.gov.co , con la finalidad de
tener toda la trazabilidad y evidencia de las actividades realizadas de la siguiente manera: Conductores: se reportaron las horas extras del
funcionario Jaime Cabrera quien brindo apoyo los fines de semana en la comisaria de familia con la finalidad de dar cumplimiento la
disponibilidad y atencion de las 24/7 entre el apoyo brindado se dio los traslados de los funcionarios para realizar las visitas psicosociales,
desalojos, traslados de las victimas de violencia en el contexto familiar, entre otros traslados propios de la atencién de la Comisaria de Familia,
Juan Paublo Vasquez del funcionario se reportaron las horas extras realizadas en el apoyo del traslado del Secretario de Gobierno para los
diferentes recorridos en el municipio con la finalidad de mantener el orden del espacio publico, la verificacion y reporte para los diferentes
procesos de las vallas publicitarias o de publicidad en puntos no autorizados, adicional de realizar el apoyo en el proceso electoral.
Inspectores: De acuerdo con la normatividad en el municipio de Palmira, los inspectores brinda acompafiamiento en los eventos con la
finalidad de verificar que se esté cumpliendo con la normatividad y que este todo conforme a la ley, por lo que apoyan este proceso desde
horas antes del inicio del evento hasta la terminacién del mismo. Toda esta informacién se reporté en el aplicativo SIGHE para posterior

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 - 39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2856121
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verificacion y aprobacion del Secretario de Gobierno, y continuara con el proceso.

3. - OBLIGACION CONTRACTUAL : 3. Apoyar en la gestion de los trdmites relacionados con la ejecucion del presupuesto

ACTIVIDADES REALIZADAS : Brindé apoyo en la revision del documento por el cual se solicitaba la reduccion del CDP 2979 con la finalidad de
actualizar el proceso, ya que se vencio el documento, adicional apoyé en la elaboracion de la solicitud de RP, para que la Secretaria de
Hacienda a través de programa V6 realizara el RP y continuar con los procesos de Toner y la unidad de imagen.

4 . - OBLIGACION CONTRACTUAL : 4. Asistir a las reuniones que le sean asignadas por el supervisor del contrato

ACTIVIDADES REALIZADAS : Asisti al Concejo Municipal, para estar brindar el apoyo administrativo, en la citacion de control politico de
acuerdo a la proposiciéon No. 009, en la cual se brindd informacion sobre las competencias de la comisaria de familia, la prevencion que se
hace desde la secretaria de gobierno, entre otra informacion de acuerdo a lo solicitado por el honorable concejo.

5. - OBLIGACION CONTRACTUAL : 5. Desarrollar las demds actividades que le sean asignadas por el supervisor, relacionadas con el objeto
del contrato.

ACTIVIDADES REALIZADAS : Durante este periodo, participé activamente en la revision y validacién de notas internas y oficios con el fin de
garantizar la atencién oportuna de los requerimientos administrativos en la Secretaria de Gobierno

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

. Repibicade Coriia
Departament Gl Vol de Couea
“Acdda icpa e Pamia
SECRETARIA DE GOBIERNO
e NOTA INTERNA-
1201.2618.00000019.13 228000837
Paimi, 27 do Juo de 2026
PARA: SANDRA LORENA OSPINA SALAMANCA
Subsecrelara de nspeccén y Conto
DE RICARDO CAICEDO QUNTERO
Secrearode Gobieno
e — T |
owsseny 7] o [
o O om0 [

Cordial saludo

Por medio de a presene,
ubanistica en el precio ubicado en a calle 47b #18-98, en el barrio Poblado de Comfaunion.
i

L
do la normativdad vigente.

ejecutadas y los hallazgos dervados de Ia viita técnica que se realizo a dicho inmueble, para
asi conocer el estado actualdel proceso.

Se adjunta evidencias folograficas.

Atentamente,

— ~
RICARDO CAICEDO QUINTERO
Secrelaio de Gobierno

ee

pogeatdet

EVIDENCIA 5

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 - 39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2856121
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® CITACION SESION CONTROL POLITICO
- CUESTIONARIO PROPOSICION...

Martes, 28 julio -+ 10:00am - 12:00pm
@ CONCEJO MUNICIPAL
7 invitados

6si [y

1 pendiente(s)

o
=3

GJ Ricarc}o Caicedo Quintero
Organizador

¥, Carlos A. Arias C.

e¢ Diego Felipe Perez Padilla

e‘, Despacho de Gobierno

Configurar ubicacién de trabajo
c’ Liliana Guzman Vargas
@, Monica Victoria Quintero

o Jorge Armando Varon Pineda
@  [@ Correode Alcal...

0 10 minutos antes

(% Ricardo Caicedo Quintero

EVIDENCIA 4

EVIDENCIA 3

©:

SIGHE Planilla HE-202606-1175-059

Gonerado: 2026.07.28 210230

w
o

EVIDENCIA 2

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP

Calle 30 No. 29 - 39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co
Teléfono: 2856121
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< > Julio 2026

EVIDENCIA 1

DOCUMENTOS ADICIONALES APORTADOS

1. DECLARACION.pdf

2. DOCUMENTOS.pdf

3. RUT.pdf

4. INFORME DE ACTIVIDADES.pdf

Certifico bajo la gravedad de juramento que la planilla integrada autoliquidacion de
PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES | aportes No. 1083949893, corresponde al Contrato de Prestacion de Servicios
SOPORTE DE PAGO GENERAL : Profesionales No. MP-1697-2026, cumpliendo de esta manera con el articulo 50 de
la ley 789 de 2002.

FIRMA /{'0""&{- Q-c! ,d

140. Fecha : 2026-07-28

nperezm- IP : 190.1

21:17:20
CONTRATISTA ,
FECHA GENERACION 2026-07-30 00:00:00
VERIFICACION ac27bc5708a2589d77bd1ff8fcc0d92f
USUARIO AUTORIZA rcaicedoq

Centro Administrativo Municipal de Palmira — CAMP
Calle 30 No. 29 - 39: Codigo Postal 763533
www.palmira.gov.co

Teléfono: 2856121 AT




PAG OS | M P L E | AUTOLIQUIDACION

S L I CONSOLIDADA
I m p eB Fecha creacion reporte: 2026-07-28, 07:49:07 PM Tipo Planilla: I: PLANILLA INDEPENDIENTES Numéro Planilla: 1083949893

Periodo Cotizacion: julio de 2026 Periodo Servicio: julio de 2026

PAGADO 28/07/2026 EN HORARIO EXTENDIDO

|. DATOS DEL APORTANTE

Razén Social NATHALI PEREZ MOLINA

Documento CC1113675436 Direccion CLL 22A TRASN 16 21 B/ EL SEMBRADOR
Tipo de Empresa INDEPENDIENTE Teléfono 3188367653

Tipo Persona NATURAL Forma Presentacion |UNICO

Ciudad PALMIRA Departamento VALLE DEL CAUCA

Representante Legal Identificacion

Total Afiliados 1 ARP POSITIVA DE SEGUROS

Il. DETALLE DEL APORTANTE

Datos del Afiliado Novedades Pensiones Salud Riesgos Cajas Parafiscales Total
aflonfalw
a Liolxo
" Apellidos y Nombres Tipo subtipo | o|f5| | Wlwlele|al |5l z|w <9 el5| e <| W] <O : IBC Aporte . IBC Aporte : 1BC Aporte - IBC Aporte | Aporte Aporte ESAP Aporte
dentificacion Cotizante| Cotzante |Z| 2| 3| 2| E[ 2| E(2|8|2|3|2|3(S|2| || 5| g| g|g|  Administradora Pension | Pension COTIETEERR salud Salud gate Riesgos | Riesgos Sdmnietor Caja Caja SENA ICBF Ministerio Total
o|5|B|a
CC 1113675436 |NATHALI PEREZ MOLINA 59 00 0 0 (230301) PORVENIR $2.400.000 $384.000 (EPS018) S.0.S EPS $ 2.400.000 $300.000 0,522 $2.400.000 $12.600 (NIN-CC) NINGUNA CCF $0 $0 $0 $0 $0 $0 $696.600
IILTOTALES
ERES NTEES (Incapacidades, Incapacidades | SUBTOTAL SIN TOTAL
IBC Pension IBC Salud IBC Riesgos IBC Cajas Aportes Pension Aportes Salud |Aportes Riesgos| Aportes Cajas Aportes Sena Aportes ICBF p AP e Licencias, Saldos ARP INTERESES DE INTERESES TOTAL FINAL
ESAP Min Educacion
a Favor) EPS MORA DE MORA
$ 2.400.000 $ 2.400.000 $ 2.400.000 $0 $ 384.000 $300.000 $12.600 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 696.600 $0 $ 696.600
Paginaldel
Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogotéa 601 4446634 - Cali: 602 5540577 - Medellin: 604 5146669 - Bucaramanga: 607 6438000 - Cartagena: 605 6945444 - Pereira: 606 3402582 - Barranquilla: 605 3618850 - Resto del Pais: 018000 971 971 - jMas que Facil, SIMPLE! iEl Poder

de lo SIMPLE!

Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.




M Gmail

PSE - Transaccion Aprobada 4 CUS 518504426

serviciopse@achcolombia.com.co <serviciopse@achcolombia.com.co>
Para: nathapm11@gmail.com

28 de julio de 2026 a las 19:48

{Hola, NATHALI PEREZ MOLINA!

Estado de la Transaccion:

Los siguientes son los datos de tu transaccion:

Valor: $ 696.600,00

Empresa: SIMPLE Ol

Descripcion: Pago de Seguridad Social
Fecha de la transaccion: 28/07/2026
CUS: 518504426

Gracias por utilizar nuestro servicio.

Ten encuenta estos tips de seguridad:

T

o1}

Usa dispositivos personales o de confianza para realizar tus pagos.

No abras enlaces sospechosos.

Cambia tus contrasefias con regularidad.

Digita manualmente la URL del portal de tu entidad financiera.

Recuerda que PSE nunca te contactard para solicitarte informacién personal.




"AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

La informacion contenida en este email esta destinada para el uso del individuo o entidad a la cual esta direccionade y contiene informacion que es de
caracter Confidencial o Privada. Si usted no es el destinatario autorizado, cualquier retencion, distribucion, utilizacion, divulgacion o copia del presente
mensaje esta terminantemente prohibida y puede ser sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor notificar al remitente o a la direccion
https:/www.pse.com.co/web/guest/persona-centro-de-ayuda en el boton habla con nosotros, y elimine el mensaje y cualquier copia del mismo de forma
inmediata. Este mensaje ha sido revisado con software antivirus, para evitar que contenga codigo malicioso que pueda afectar sistemas de computo, sin
embargo, es responsabilidad del destinatario confirmar este hecho en el momento de su recepcion. El presente mensaje no s una declaracion oficial de ACH
COLOMBIA S.A ni de ninguno de sus miembros de los cuerpos directivos de la compania. Gracias.”



https://www.pse.com.co/persona-centro-de-ayuda
https://www.linkedin.com/company/transacciones-ach/
https://twitter.com/ACHColombia_
https://www.facebook.com/ACHColombiaOficial
https://www.youtube.com/channel/UCmc_nqNv0MjYxizCScRTSVQ
https://www.pse.com.co/web/guest/persona-centro-de-ayuda

