SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

(PCOlpensiones

DOCUMENTO DE RESPUESTAS ,TI'ECNICAS A PREGUNTAS Y/O OBSERVACIONES
PRESENTADAS DENTRO DEL TERMINO DE TRASLADO DE LA EVALUACION A LA
CONVOCATORIA PUBLICA CP-08-2026

RESPUESTAS A PREGUNTAS Y/O OBSERVACIONES ENVIADAS POR
SOLUCIONES INTEGRALES DE OFICINA S.A.S A TRAVES DE LA PLATAFORMA
DEL SECOP II EL 25 DE JUNIO DE 2026.

OBSERVACION No. 1:

Sefores

ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES
Atn: COMITE EVALUADOR

E.S. M,

Asunto Observaciones a la evaluacion

Proceso No. Convocatoria Publica No. 08 de 2026

Objeto del Adecuacidn fisica, suministro e instalacion del sistema de
proceso cableado estructurado, corriente regulada y normal, la

provision de mobiliario y demas actividades requeridas
para la operacion de la cafeteria que se ubicara en la sede
administrativa de la Carrera 7 # 67-39, piso 3 Edificio OXO
69

Respetados sefiores:

ANA ZULAY GONZALEZ BOHORQUEZ identificada con cédula de ciudadania
No0.51.957.017, expedida en la ciudad de Bogota; actuando en calidad de representante
legal de la firma SOLUCIONES INTEGRALES DE OFICINA SAS - NIT. 830.080.652-
5, firma participante en el proceso contractual de la referencia; una vez revisados los
documentos aportados por la firma SOLINOFF CORP en lo relativo a la experiencia
exigida como criterio habilitante; respetuosamente solicito aclaraciéon de las cifras que
llevaron a establecer que se cumplia con el criterio habilitante exigido; ya que los
contratos carecen de anexos:

1. Por lo menos una (1) certificacion de contrato que contenga actividades contempladas
en adecuacion y/o remodelacion y/o restauracion y/o construccion de
cafeterias y/o zonas de bienestar de entidades publicas o privadas no residenciales,
debe corresponder a un area total intervenida, igual o superior a 544m2 vy el valor total
de esta certificacion debe ser igual o superior al ochenta por ciento (80%) del total del
presupuesto oficial estimado; es decir $857,108,788.00.
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2. Por lo menos una (1) certificacion de contrato que contenga actividades contempladas
en el capitulo de suministro de mobiliario de cafeterias y/o zonas de bienestar de
entidades publicas o privadas no residenciales y el valor total de esta certificacion debe
ser igual o superior al veinte por ciento (20%) del total del presupuesto oficial estimado;
esto es $214,277,197.00.

3. Mi solicitud obedece a que no logré llegar a esas cifras con la informacidn que reposa
en los contratos aportados.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La entidad realizé la evaluacidn con base en la informacién contenida en las
certificaciones allegadas por el proponente, en concordancia con las condiciones
previamente establecidas en las Reglas de Participacion, verificando que las mismas
acreditaran los requisitos minimos exigidos respecto de las actividades ejecutadas, las
areas intervenidas y los valores requeridos para cada componente de experiencia.

Adicionalmente, se precisa que las cifras tenidas en cuenta por la entidad para la
verificacion del requisito habilitante corresponden a la informacion expresamente
consignada en las certificaciones expedidas por las respectivas entidades contratantes,
las cuales, conforme a lo establecido en el numeral 6.1.3.1 de las Reglas de Participacion,
constituyen el medio de acreditacion de la experiencia exigida dentro del presente
proceso de contratacién. Por lo tanto, la evaluacion efectuada se sustentd en la
informacion certificada por los contratantes y en los documentos expresamente
requeridos por la convocatoria, sin que existiera la obligacion de aportar anexos
adicionales para la validacion de las cifras alli consignadas.

Por lo anterior, la entidad considera que la observacion presentada no desvirtia la
evaluacion efectuada, toda vez que la verificacion del requisito habilitante se realizd
conforme a los documentos exigidos por las Reglas de Participacion y con fundamento
en la informacidn certificada por las respectivas entidades contratantes.

En consecuencia, la entidad mantiene la evaluacion realizada, por cuanto la acreditacion
de la experiencia fue verificada de conformidad con las condiciones establecidas en las
Reglas de Participacion.

RESPUESTAS A PREGUNTAS Y/O OBSERVACIONES ENVIADAS POR INGENIERIA
Y SOLUCIONES - INSOL S.A.S A TRAVES DE LA PLATAFORMA DEL SECOP II EL
25 DE JUNIO DE 2026.

OBSERVACION No. 1:

Sefiores
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COLPENSIONES )
Asunto: SUBSANACION

REFERENCIA: Proceso de contratacién No. CP No. 08 de 2026, en adelante el “proceso
de contratacion”

Objeto:

Contratar por el sistema de Precios Fijos Unitarios y Cantidades de Obra, la adecuacion
fisica, el suministro e instalacién del sistema de cableado estructurado, corriente
regulada y normal, la provision de mobiliario y demas actividades requeridas para la
operacién de la cafeteria que se ubicara en la sede administrativa de la Carrera 7 # 67-
39, piso 3 Edificio OXO 69, de la ciudad de Bogotd, de conformidad con las
especificaciones técnicas establecidas por la Entidad.

Estimados sefiores:

Yo LUIS ALBERTO RAMIREZ RIVERA, identificado como aparece al pie de mi firma,
obrando en calidad de representante legal, En mi calidad de proponente dentro del
proceso de la referencia, presento de manera formal observaciones y aclaraciones frente
a las glosas comunicadas por la entidad el pasado 22 de junio de 2026, mediante las
cuales se declararon como "no habiles" dos de nuestros certificados de experiencia.

Basados en los principios de buena fe, legalidad y las reglas preestablecidas en los
pliegos de condiciones, sustentamos nuestra postura bajo los siguientes argumentos:

1. Primer Certificado de Experiencia: Porcentaje de Participacion en Consorcio

Glosa de la Entidad: Se declara "no habil" el certificado debido a que no se evidencia

explicitamente el porcentaje de participacion del proponente dentro del consorcio
ejecutor.

e Derecho a la Subsanabilidad: De acuerdo con lo establecido en el Capitulo II,
Numeral 2.6 (Verificacion, Evaluacion y Calificacidon de las Propuestas) de las
Reglas de Participacion, la entidad estipula expresamente que: “seran
subsanables, antes de la decisién de celebrar el contrato con un proponente
determinado, los aspectos que no afecten la asignacion de puntaje”.

e Aclaracion del Porcentaje: Al tratarse de un requisito aclaratorio que no altera
la asignacién de puntaje de la oferta, la falta de visibilidad del porcentaje de
participacién constituye un aspecto formal plenamente subsanable.

e Acompaiiamiento: En virtud de lo anterior, adjunto a la presente observacig’m
el documento idoneo ACUERDO CONSORCIAL Y RESOLUCION DE ADJUDICACION
del proceso donde se evidencia de forma clara y expresa que nuestro porcentaje
de participaciéon en dicho consorcio fue del 70%, cumpliendo a cabalidad con la
experiencia requerida.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
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En atencidn a las observaciones presentadas por el proponente frente al resultado de la
verificacion del requisito habilitante de experiencia, relacionadas con el certificado
aportado correspondiente a la ejecucidn contractual en calidad de integrante de un
consorcio, la entidad se permite manifestar lo siguiente:

En el informe de evaluacion publicado en el SECOP II, el grupo evaluador declaré como
“NO CUMPLE" el certificado aportado para el contrato de obra No. 391-21, toda vez que
en los documento inicialmente allegados no se evidenciaba el porcentaje de participacion
del proponente dentro del CONSORCIO INSOL - BCS, elemento necesario para efectos
de determinar la experiencia que le es atribuible.

Al respecto, es importante sefalar que las Reglas de Participacion establecen
expresamente que:

“"Cuando el proponente aporte certificaciones de contratos ejecutados en los cuales
participé en Union Temporal o Consorcio, se le acreditara la experiencia de acuerdo con
el porcentaje de participacion del integrante en el respectivo Consorcio o Unidn
Temporal, segun se indique en las certificaciones, en el contrato ejecutado o en el
documento de conformacion de la forma asociativa.”

En ese sentido, el porcentaje de participacion constituye un elemento indispensable para
la verificacion del requisito habilitante de experiencia, en la medida en que permite
establecer la proporcién de la experiencia que puede ser tenida en cuenta para el
proponente.

No obstante lo anterior, el proponente, en el marco del traslado del informe de
evaluacion y en ejercicio del derecho de contradiccion, allegd los documentos
denominados Acuerdo Consorcial y Resolucion de Adjudicacion, en los cuales se
evidencia de manera clara que el porcentaje de participacion de INGENIERIA Y
SOLUCIONES - INSOL S.A.S en el CONSORCIO INSOL - BCS fue del setenta por ciento
(70%).

Frente a lo anterior, la entidad precisa que, de conformidad con lo establecido en el
Capitulo II, numeral 2.6 de las Reglas de Participacion, son subsanables aquellos
aspectos de las propuestas que no afectan la asignacion de puntaje, dentro de los cuales
se encuentran los documentos o aclaraciones que permiten verificar informacién
previamente aportada, sin que ello implique la modificacién o mejora de la oferta.

En este caso, la acreditacion del porcentaje de participacion corresponde a un aspecto
de caracter verificable y aclaratorio, necesario para determinar la experiencia del
proponente, pero que no constituye un factor de evaluacién susceptible de asignacién
de puntaje.
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En consecuencia, una vez verificada la documentacion allegada, la entidad encuentra
acreditado el porcentaje de participacion del proponente en el contrato referido, por lo
cual procede a tener por subsanado este aspecto de la verificaciéon de la experiencia.

Asi las cosas, el grupo evaluador modificara la evaluacion inicial, en el sentido de habilitar
la certificacion aportada, en lo que respecta a la acreditacion del porcentaje de
participacién, la cual sera tenida en cuenta conforme a la proporcion del setenta por
ciento (70%).

OBSERVACION No. 2:

2. Segundo Certificado de Experiencia: Constancia de Recibo Calificada como
“Regular”

Glosa de la Entidad: Se rechaza el certificado de experiencia argumentando que la
constancia de recibo del servicio o ejecucion figura con una calificacion de "regular".

e Principio de Legalidad y Taxatividad: Las causales de rechazo e inhabilidad de las
propuestas deben ser taxativas, claras y estar expresamente consagradas en la
ley o en el pliego de condiciones. Revisadas de manera minuciosa las Reglas de
Participacion de la CP No. 08 de 2026, en ningun apartado se expone una
inhabilidad o criterio de rechazo derivado de recibir una calificaciéon "regular" en
las constancias de cumplimiento o actas de recibo.

e Cumplimiento del Objeto: El certificado aporta la prueba plena de la ejecucién y
terminacion de las actividades contractuales afines al objeto de la convocatoria.
La valoracion subjetiva de la calidad de la ejecucion no borra el hecho histérico y
técnico de que la experiencia fue adquirida y el contrato se ejecuto.

e Solicitud: Solicito cordialmente a la entidad aplicar el principio de favorabilidad y
cefiirse estrictamente a las reglas del pliego, declarando este certificado como
HABIL, toda vez que la entidad no puede crear causales de rechazo
sobrevinientes que no fueron publicadas de cara a los proponentes.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Una vez revisado el contenido de la certificacion aportada por el proponente, se evidencia
que en la misma se consighan expresamente las siguientes circunstancias:

“i) retrasos en la ejecucidn del contrato, ii) falta de atencién oportuna a las observaciones
formuladas por la interventoria y la supervision, iii) necesidad de iniciar un proceso
administrativo en el marco del contrato, y iv) una calificacion final de “regular”.”

Al respecto, es preciso sefialar que, conforme a las Reglas de Participacion del proceso,
la acreditacion de la experiencia exigida debe realizarse mediante la presentacion de
certificaciones que den cuenta del recibo a satisfacciéon por parte del contratante, o en
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su defecto, que de su contenido se infiera el cumplimiento o adecuada ejecucion del
contrato.

En este sentido, si bien la certificaciéon aportada da cuenta de la existencia y ejecucion
de un contrato, su contenido no permite acreditar el cumplimiento en los términos
exigidos por la regla, toda vez que las manifestaciones alli consignadas evidencian
dificultades en la ejecucidn contractual, incumplimiento en la atencidén de observaciones
y la necesidad de actuaciones administrativas, lo cual desvirtla la posibilidad de inferir
un cumplimiento satisfactorio o adecuado del contrato.

Asi las cosas, la evaluacion realizada por la entidad no se fundamenta en la creacion de
una causal nueva de rechazo ni en una valoracidn subjetiva adicional a las previstas en
las Reglas de Participacion, sino en la verificacion objetiva del cumplimiento del requisito
habilitante, conforme a los pardmetros establecidos en el proceso.

En consecuencia, no le asiste razén al proponente cuando afirma que la entidad esta
introduciendo criterios no previstos en las Reglas de Participacion, puesto que lo que se
ha efectuado es la aplicacion estricta de la regla que exige que la certificacion permita
evidenciar el recibo a satisfaccion o el cumplimiento del contrato, condiciéon que no se
acredita con el documento aportado.

De igual forma, frente a la solicitud de aplicacién del principio de favorabilidad, es
importante precisar que este no puede emplearse para flexibilizar o desconocer
requisitos habilitantes definidos de manera clara en las Reglas de Participacion,
especialmente cuando el documento aportado contiene informacién expresa que impide
acreditar el cumplimiento exigido.

En mérito de lo expuesto, la entidad mantiene la evaluacion de NO CUMPLE para la
certificacion en cuestidon, por no acreditarse el requisito de experiencia en los términos
establecidos en las Reglas de Participacion.

C/l "J\w‘{ ad Loy ,ﬁALvo

CRISTIAN A. BETANCOURTH GOMEZ RAUL IGNACIO DAZA FO
Profesional Junior 300-01 Profesional Master 320-06
Direccidn de Bienes y Servicios Direccidon de Bienes y Servicios
Evaluador Técnico Evaluador Técnico
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