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. Apoyarse con los agentes de orientacién para ciudadania.
. Dar ingreso al personal autorizado en molinetes (Delta 7).
. Controlar los stickers al ingreso y salida (Delta 7).

. Direccionar visitantes a las diferentes areas de la Alcaldia (Delta 5 y 6).

3
4
5
6. Brindar apoyo en diferentes puestos segun requerimiento (Delta 7 y 11).
-
8

. Velar por |la seguridad de las instalaciones.

<o)

10.
i
14

. Informar anomalias o elementos dafiados a la central.

Realizar revistas en la JAL (Delta 8).

Anunciar el ingreso del personal autorizado a la JAL.

Controlar el ingreso de personal por el auditorio cuando se requiera.
Relevar los diferentes puestos cuando la operacion lo solicite.

14 prohivido guardar y recibir objetos personales de funcionarios y ciudadanos en el
puesto de servicio

15.
16.
17
18.
18.
20.
“h

durante el servicio esta prohibido el uso del celular.

perseverar y guardar la informacion ya que custodiamos una entidad publica

realizar revistas por las instalaciones durante el servicio cada dos horas y anunciarlas a central.
No retirarse del puesto de trabajo antes de su jornada laboral.

pasar revista al finalizar el servicio y dar reporte a central de las novedades.

tener limitaciones en el exceso de confianza con los funcionarios y usuarios.

brindar un servicio adecuado con buena actitud, con respeto, y su debido lineamiento.

41.
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4.2. CONSIGNAS DE SEGURIDAD VIAL (SI APLICA)

* (Aplica cuando el puesto implique desplazamientos o exposicion a riesgo vial)

Para los puestos de trabajo en los cuales el personal de seguridad deba realizar desplazamientos o se encuentre expuesto a riesgos asociados
a la operacion vial, se deberan cumplir los siguientes lineamientos:

Cumplir estrictamente con los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), incluyendo la aptitud medica,
prueba de idoneidad y condiciones fisicas y mentales adecuadas para la conduccion.
Realizar la inspeccion preoperacional del vehiculo antes de iniciar cada desplazamiento misional diario y registrar su condicion en el
formato definido por la organizacion, a través de la aplicacion SerApp, mediante el F-ST-07 - Inspeccion Preoperacional y Condiciones
de Salud ‘
Verificar y portar la documentacion vigente del conductor y del vehiculo, asegurando su legalidad y autorizacion para operacion.
Utilizar de manera obligatoria los elementos de proteccion personal requeridos para la conduccion (casco, chaleco reflectivo, entre
otros, segun aplique).
Respetar los limites de velocidad definidos por la normativa vigente y la politica interna de seguridad vial, especialmente:

o Zonas urbanas: entre 30 y 50 km/h

o Carreteras nacionales: hasta 80 km/h

o Vias internas y parqueaderos: hasta 20 km/h
Realizar pausas activas en trayectos prolongados y reportar condiciones de fatiga, consumo de medicamentos o cualquier situacion
que pueda afectar la conduccion segura.
Reportar de manera inmediata cualquier incidente o accidente de transito ocurrido durante la prestacion del servicio.
Para personal en desplazamientos a pie (ej. acompafiamiento o supervision):

o Transitar Unicamente por zonas seguras y demarcadas

o Cruzar por pasos autorizados verificando condiciones del trafico

o Mantener alta visibilidad, especialmente en condiciones de baja iluminacion

o Evitar distracciones como el uso del celular durante el desplazamiento

© PROHIBICIONES ‘

Realizar desplazamientos sin autorizacion o en vehiculos no registrados en el PESV.

Conducir bajo efectos de alcohol, sustancias psicoactivas o condiciones de salud que afecten la capacidad de conduccion.
Transportar acomparantes en motocicleta durante misiones sin autorizacion expresa.

Asumir comportamientos inseguros como exceso de velocidad, conducir fatigado, distracciones mientras se conduce o incumplimiento
de normas de transito
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3. Registrar ingreso y salida de portatiles.
4. Fines de semana el ingreso del personal debe ser autorizado
5. Portar el armamento durante el servicio
6. Solicitar a los motociclistas el retiro del casco al ingresar y asi mismo se lo debe portar
por seguridad
7. Realizar revista en horarios nocturnos cada dos horas o cuando la operacion lo requiera
(caniles y so6tano).
8. Portar su radio de comunicacién y dar buen uso de ello en sus horas laborales
9. Evitar el acceso de confianza con los funcionarios.
10.Realizar el debido registro, de las camionetas oficiales.

.Realizar el registro. De entrega de recibido de las llaves camionetas oficiales.

. durante el servicio esta prohibido el uso del celular
13. Realizar el debido registro de las bicicletas en las planillas dadas por el cliente.
14 Verificar con apoyo de monitoreo el ingreso de motos y carros ya que los parqueaderos
son limitados.
15. Realizar la verificacion de carros y motos por puerta peatonal antes de dar ingreso.
16. Estar atentos durante el servicio en el perimetro para evitar el estacionamiento y
obstruccién de vehiculos frente de ingreso y salida puerta vehicular.
17. Revisar, registrar y anunciar los elementos de ingreso y salida de la alcaldia.
18. perseverar y guardar la informacioén ya que custodiamos una entidad publica

4.1.
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4.2. CONSIGNAS DE SEGURIDAD VIAL (SI APLICA)

* (Aplica cuando el puesto implique desplazamientos o exposicion a riesgo vial)

Para los puestos de trabajo en los cuales el personal de seguridad deba realizar desplazamientos o se encuentre expuesto a riesgos asociados
a la operacion vial, se deberan cumplir los siguientes lineamientos:

Cumplir estrictamente con los lineamientos establecidos en el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), incluyendo la aptitud médica,
prueba de idoneidad y condiciones fisicas y mentales adecuadas para la conduccion.
Realizar la inspeccion preoperacional del vehiculo antes de iniciar cada desplazamiento misional diario y registrar su condicion en el
formato definido por la organizacion, a través de la aplicacion SerApp, mediante el F-ST-07 - Inspeccién Preoperacional y Condiciones
de Salud
Verificar y portar la documentacion vigente del conductor y del vehiculo, asegurando su legalidad y autorizacion para operacion.
Utilizar de manera obligatoria los elementos de proteccion personal requeridos para la conduccion (casco, chaleco reflectivo, entre
otros, segun aplique).
Respetar los limites de velocidad definidos por la normativa vigente y la politica interna de seguridad vial, especialmente:

o Zonas urbanas: entre 30 y 50 km/h

o Carreteras nacionales: hasta 80 km/h

o Vias internas y parqueaderos: hasta 20 km/h
Realizar pausas activas en trayectos prolongados y reportar condiciones de fatiga, consumo de medicamentos o cualquier situacion
que pueda afectar la conduccion segura.
Reportar de manera inmediata cualquier incidente o accidente de transito ocurrido durante la prestacion del servicio.
Para personal en desplazamientos a pie (ej. acompafiamiento 0 supervision):

o Transitar Unicamente por zonas seguras y demarcadas

o Cruzar por pasos autorizados verificando condiciones del trafico

o Mantener alta visibilidad, especialmente en condiciones de baja iluminacion

o Evitar distracciones como el uso del celular durante el desplazamiento

© PROHIBICIONES .

Realizar desplazamientos sin autorizacion o en vehiculos no registrados en el PESV.

Conducir bajo efectos de alcohol, sustancias psicoactivas o condiciones de salud que afecten la capacidad de conduccion.
Transportar acompafiantes en motocicleta durante misiones sin autorizacion expresa.

Asumir comportamientos inseguros como exceso de velocidad, conducir fatigado, distracciones mientras se conduce o incumplimiento
de normas de transito
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INDICE
INFORME DE GESTION

CONTRATO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA - FDLCB
UNION TEMPORAL SERACIS — CUIDAR LTDA
PERIODO EVALUADO: JUNIO 2026

1. RESUMEN EJECUTIVO
2. CUMPLIMIENTO GENERAL DEL OBJETO CONTRACTUAL
3. 'ACTIVIDADES TECNICAS Y OPERATiVAS RELEVANTES
3.1 Actualizacion de consignas de puesto
3.2 Control de vehiculos, bienes y registros operativos
3.3 Seguimiento mediante herramientas digitales (SER APPL y Power Bl)
3.4 Supervision operativa y auditorias SST.
3.5 Documentos generados y actividades desarrolladas durante el mes
4. GESTION DE SEGURIDAD Y ARTICULACION INSTITUCIONAL
4.1 Coordinacidn con Policia Nacional y entidades de apoyo
4.2 Permanencia activa en la Red de Apoyo de la Policia Metropolitana

5. GESTION DEL TALENTO HUMANO Y CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

5.1 Capacitacion en formacion de lengua de sefias

5.2 Cumplimiento Decreto 356 de 1994 y normativa vigente

5.3 Aplicacion del SG-SST y actualizacién de matrices de riesgo
6. RESULTADOS OPERATIVOS MES DE JUNIO 2026

6.1 Seguimiento de tableros operativos Power BI

6.2 Revista operativa del servicio

6.3 Dotacion, comunicaciones y armamento

6.4 Cobertura continua y capacitaciones operativas

~UIDAR UNION TEMPORAL CUISER \@/SE R A

BOGOTA D.C. CARRERA 23 No. 74 27  CEL. 3215086564 e-mail:
licitaciones@cuidar.co - V.acosta@seracis.com
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7. GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTRACTUAL

7.1 Elaboracién y entrega de informes y soportes requeridos

7.2 Atencion a requerimientos de supervision
7.3 Manejo de inventarios y custodia de bienes
7.4 Recomendaciones electorales 21 de junid de 2026.

7.5 Visitas al cliente y actas de seguimiento.

8. GESTION DEL RIESGO Y SEGURIDAD FiSICA

8.1 Actualizacién de consignas de seguridad

8.2 Sedes intervenidas durante el mes de junio de 2026
9. SUPERVISION Y CONTROL OPERATIVO

9.1 Supervisiones programadas y sorpresivas

9.2 Control de ingreso y salida de vehiculos

9.3 Registro en minutas de vigilancia

9.4 Seguimiento mediante revistas y tableros Power Bl
9.5 Indicador de Supervisiéon Operativa
10. INDICADORES DE SEGURIDAD MES DE JUNIO 2026
10.1 Pérdidas atribuibles al servicio
10.2 Puestos sin cobertura
10.3 Fallas de comunicacién
10.4 Eventos criticos reportados y alertas tempranas
10.5 Requerimientos sin atender
11. GESTION DEL TALENTO HUMANO
11.1 Indicador de cumplimiento del talento humano .
12. GESTION TECNOLOGICA .
12.1 Operacion continua de medios tecnolégicos .

12.2 Monitoreo y reportes 24/7 .

BOGOTA D.C. CARRERA 23 No. 74 27

licitaciones@cuidar.co - V.acosta@seracis.com

CEL. 3215086564 e-mail:
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