"%
@’/ < 'I‘ 2 g R .’i"\ W"S.
E R 4 g _J
‘w % ¥ Bt .,E ;': A&f

*g?” («atn'{
"v‘;}fd sie'g u.r i diad

- UNION TEMPORAL CUISER
2026

12.3 Mantenimiento correctivo de camaras .
12.4 Comunicacion con Policia, Bomberos y Transito

12.5 Indicador de Operatividad Tecnolégica

13. CUMPLIMIENTO NORMATIVO
13.1 Normatividad aplicable al servicio de vigilancia privada

13.2 Alertas tempranas socializadas con el cliente

14. CONCLUSIONES MES DE JUNIO 2026
15. ANEXOS Y SOPORTES

15.1 Consignas de puestos

15.2 Minutas de vigilancia

15.3 Certificaciones

15.4 Registros fotograficos .

15.5 Reportes de supervision

15.6 Soportes SST

15.7 Reportes de medios tecnolégicos

. 15.8 Evidencias Power BI

15.9 Planillas de seguridad sociél

15.10 Check lists de elementos de oficina
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INFORME DE GESTION

CONTRATO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA - FDLCB
Unién Temporal SERACIS - CUIDAR LTDA

Periodo Evaluado: junio 2026

1. RESUMEN EJECUTIVO

Durante el mes de junio de 2026, la Unién Temporal ejecuté de manera integral las obligaciones
contractuales establecidas con el Fondo de Desarrollo Local de Ciudad Bolivar, garantizando la
prestacion continua del servicio de vigilancia y seguridad en las instalaciones asignadas, conforme a
los lineamientos técnicos, administrativos y legales del contrato.

2. Cumplimiento general del objeto contractual

Durante el mes de junio se presentaron algunos casos de calamidad familiar e incapacidades del
personal; sin embargo, se realizaron los reemplazos correspondientes y la cobertura de los puestos
asignados, garantizando la prestacién continua del servicio de vigilancia y seguridad. Se asegur6 la
operacién 24/7, el control de acceso, la supervision del personal y la coordinacién permanente con la
supervision del contrato, manteniendo los protocolos establecidos y sin interrupciones en la
prestacién del servicio.

3. Actividades técnicas y operativas relevantes

Durante el mes de junio de 2026 se realizé la actualizacién de las consignas de puesto, asi como el
fortalecimiento del seguimiento al control de vehiculos y la supervisién mediante tableros en Power
Bl. Se mantuvo el control de ingresos, salidas de vehiculos y bienes a través de minutas y registros
diarios, apoyado en herramientas digitales y reportes operativos (SER APPL y Power BI).

Se efectué supervisién permanente del personal mediante visitas programadas y sorpresivas,
incluyendo actividades de visita y auditoria en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en diferentes
sedes de la Alcaldia, realizada el 30 de junio de 2026 con participacidn del personal de la Alcaldia y
la UT CUISER.

Adicionalmente, se generaron los siguientes documentos y actividades: informe Tecnico con acta de
visita del 12 de junio de 2026, acta de reunién del Comité Técnico del 17 de junio de 2026,
recomendaciones al cliente como alertas tempranas e informe de novedades.

BOGOTA D.C. CARRERA 23 No. 74 27 CEL. 3215086564 e-mail:

licitaciones@cuidar.co - V.acosta@seracis.com
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VISITA OPERATIVA:

Viita Oper ative

.
)
v nies pox Jona

4. Gestion de seguridad y articulacién institucional
Permanencia activa en la Red de Apoyo de la Policia Metropolitana.

« Coordinacién permanente con la Policia Nacional y demas entidades de apoyo para el desarrollo de
. actividades de prevencién y respuesta.

* Atencion oportuna de novedades operativas con acompafiamiento interinstitucional.

BOGOTA D.C. CARRERA 23 No. 74 27

licitaciones@cuidar.co -

CEL. 3215086564 e-mail:

V.acosta@seracis.com
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5. Gestion del talento humano y cumplimiento normativo

Personal para capacitacion de formacion en lengua de sefias, se realiza lista personal para
capacitacion.

 Cumplimiento del Decreto 356 de 1994 y la normativa vigente en materia de seguridad privada.

* Aplicacion de protocolos del SG-SST y actualizacién de matrices de riesgo se entrega dia 30 junio
2026.

6. RESULTADOS OPERATIVOS

. « Seguimiento de tableros operativos Power bi mes de junio 2026.
+ Revista operativa realizado el 1 de junio a 30 de 2026.
- Dotacién completa de personal, comunicaciones y armamento.
« Cobertura continua conforme a los horarios contractuales.
« Capacitaciones operativas

7. Gestion administrativa y contractual
+ Elaboracién y entrega de informes mensuales y soportes requeridos del mes de junio.
« * Atencion oportuna a requerimientos de supervision.
+ Ejecucién bajo principios de buena fe, transparencia y cumplimiento legal.
« Manejo adecuado de inventarios, custodia de bienes y control de elementos asignados.
+ Recomendaciones electorales 21 de junio 2026.

Visita al cliente con soporte y actas correspondientes al mes de junio 2026

BOGOTA D.C. CARRERA 23 No. 74 27  CEL. 3215086564 e-mail:
licitaciones@cuidar.co - V.acosta@seracis.com
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Fecha
Visita Nombre Proyecto Fecha Visita

12/06/2026 | ALCALDIA LOCAL DE CIUDAD BOLIVAR | Acta de reunién comité Tecnico
17/06/2026 | ALCALDIA LOCAL DE CIUDAD BOLIVAR | Seguimiento de reunién comite
Tecnico

INTERVENTORA CONTRATO SST , AXA
30/06/2026 | ALCALDIA LOCAL DE CIUDAD BOLIVAR | COLPATRIA Y UT CUISER
COORDINADORA RIESGOS

VISITAAL CLIENTE:

Encuesta de compromisos visita al cliente alcaldia ciudad Bolivar

BOGOTA D.C. CARRERA 23 No. 74 27 CEL. 3215086564 e-mail:

licitaciones@cuidar.co - V.acosta@seracis.com
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8- Gestion del riesgo y seguridad fisica
Se realiz6 la actualizacion de consignas de seguridad en las siguientes sedes durante el mes de junio,

con el fin de fortalecer los procedimientos operativos, mejorar la gestion del servicio y garantizar la
adecuada ejecucion de las actividades de vigilancia y control.

Alcaldia Local Ciudad Bolivar
Metro sur — Antigua sede
Corregiduria de Pasquilla
Mochuelo lote Porvenir

Vivero Las Margaritas
Parqueadero maquinaria amarilla
Casa de la Cultura

b Al B L

BOGOTA D.C. CARRERA 23 No. 74 27 CEL. 3215086564 e-mail:
licitaciones@cuidar.co - V.acosta@seracis.com
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9- Supervision y control operativo
+ Supervisiones permanentes programadas y sorprésivas.
« Control de ingreso y salida de vehiculos.
» Registro en minutas de vigilancia.
+ Seguimiento mediante revistas y tableros Power BI.
» Atencion permanente desde central de monitoreo.
»  Registro en Check liks de elementos de oficina.

Indicador de Supervision Operativa

BOGOTA D.C. CARRERA 23 No. 74 27 CEL. 3215086564 e-mail:
licitaciones@cuidar.co -- V.acosta@seracis.com
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Cantidad Cantidad
Cadigo Pristo Sedes IPue.sto rgv_istas r.evistas %Cum’pl‘imiento
Alcaldia Ciudad solicitadas | realizadas por minimo
Bolivar por puesto puesto

15531 | Recepcién 10 1 20,00 %

15530 | Porteria 10 11 100,00 %

15529 | Rondero 10 14 100,00 %

15528 | Porteria 10 10 100,00 %

15527 | Rondero 10 9 100,00 %

15526 | Rondero 10 10 100,00 %

‘ 15525 | Porteria 10 10 100,00 %
15524 | Rondero 10 6 100,00 %

15523 | Porteria 10 10 100,00 %

15522 | Porteria 10 11 100,00 %

15521 | Recepcién 10 12 100,00 %

15520 | Recepcién 10 13 100,00 %

15519 | Porteria 10 57 100,00 %

15518 | Rondero 10 99 100,00 %

15517 | Rondero 10 60 100,00 %

15516 | Porteria 10 56 100,00 %

15515 | Rondero 10 10 100,00 %

15514 | Rondero 10 10 100,00 %

15513 | Rondero 10 13 100,00 %

‘ 15512 | Porteria 10 10 100,00 %

Indicador de supervision

) 029

W SERACIS

Seguridad mas alli de Ja sinple Vigilancia

BOGOTA D.C.

CARRERA 23 No. 74 27
licitaciones@cuidar.co - V.acosta@seracis.com

CEL. 3215086564 e-mail:
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10. INDICADORES DE SEGURIDAD MES DE JUNIO 2026.

Pérdidas atribuibles al servicio

Puestos sin cobertura

Fallas de comunicacién

Eventos criticos reportados (Alerta temprana)
Requerimientos sin atender

Gréfica - Incidentes Operacionales

EVENTOS O NOVEDADES JUNIO 2026

4
2
0 0 0
0
1

O N OO

™ pérdidas atribuibles al servicio

™ Puestos sin cobertura

Fallas de comunicacién

™ Eventos criticos reportados (Alerta temprana)

» Requerimientos sin atender

11. GESTION DEL TALENTO HUMANO

BOGOTA D.C. CARRERA 23 No. 74 27

’Seéracis.com

CEL. 3215086564 e-mail:
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Indicador de Cumplimiento del Talento Humano

REUNIONES JUNIO 2026

30

25

20

10

; S e
ACTA REUNION REUNION DE APOYO INTERVENTORA

TECNICO SERVICIO- - LENGUAIE DE ELECTORAL CONTRATO
SENAS 21 JUNIO 2026 UT CUISER

‘ UT CUISER 5

ALCALDIA LOCAL ALCALDIA LOCAL ALCALDIA LOCAL ALCALDIA LOCAL

DE CIUDAD DE CIUDAD DE CIUDAD DE CIUDAD
BOLIVAR BOLIVAR BOLIVAR BOLIVAR
12/06/2026 17/06/2026 21/06/2026 30/06/2026
12. GESTION TECNOLOGICA

« Operacién continua de medios tecnoldgicos.

» Monitoreo y reportes 24/7.

« Mantenimiento correctivo de camaras.

- Comunicacién permanente con Policia, Bomberos y Transito.

Indicador de Operatividad Tecnolégica

. UT CUISER

MONITOREO Y REPORTES
24 /7.

5

4

3

2

1

0
Mantenimiento Videos Comunicacion
correctivo de solicitados permanente con
camaras. Total ; Policia, Bomberos

y Trénsito.(visitas)

SQQ, ‘

SERACIS

Seguridad muts allia de Ta simple Vigilancia

BOGOTA D.C. CARRERA 23 No. 74 27 CEL. 3215086564 e-mail:

licitaciones@cuidar.co - V.acosta@seracis.com
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13. CUMPLIMIENTO NORMATIVO
La ejecucion contractual se desarrollé conforme a:
Alertas tempranas socializadas con el cliente:

n Indicador de Alertas-tempranas

6 0 L PRu 0 100,00 % 100,00 %
o e eSS

14. CONCLUSIONES MES DE JUNIO 2026
1. La Unién Temporal SERACIS — CUIDAR LTDA dio cumplimiento satisfactorio a las obligaciones
- contractuales durante el periodo correspondiente al mes de junio de 2026.
2. Se garantizo la prestacion continua, oportuna y eficiente del servicio de vigilancia y seguridad
privada en la totalidad de las sedes asignadas.
‘ 3. Durante el periodo evaluado no se registraron novedades que comprometieran la prestacion
' del servicio, manteniéndose el cumplimiento de las actividades contratadas conforme a los
requerimientos establecidos.
4. Se mantuvo una supervision permanente del servicio, con comunicacién continua entre las
partes y atencién oportuna de las novedades presentadas.
5. Los indicadores operativos, administrativos y de seguridad reflejaron un nivel de cumplimiento
del 100 % durante el mes de junio de 2026.

15. ANEXOS Y SOPORTES

BOGOTA D.C. CARRERA 23 No. 74 27 CEL. 3215086564 e-mail:

licitaciones@cuidar.co - V.acosta@seracis.com
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Se anexan como soporte del informe:
- Consignas de puestos.
« Minutas de vigilancia.
+ Certificaciones.
» Registros fotograficos.
« Reportes de supervision.
+ Soportes SST.
» Reportes de medios tecnoldgicos.
« Evidencias Power BI.
+ Planillas de seguridad social.
» Check liks

Cordialmente,

N T

|\

Nubia Stella Trivifio Vargas

Coordinadora Riesgos fisicos e Integrales.

BOGOTA D.C. CARRERA 23 No. 74 27 CEL. 3215086564 e-mail:

icitaciones@cuidarco - V.acosta@seracis.con
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SEDE PRINCIPAL ALCALDIA LOCAL CIUDAD BOLIVAR
INFORME TECNICO DE SOLICITUD DE DESCARGA DE VIDEOVIGILANCIA

Bogota D.C., 2 de junio de 2026
Dirigido a: Gerencia Operativa / Alcadia Local Ciudad Bolivar

FECHA Y HORA DE LOS HECHOS
Fecha del evento: 16 de mayo de 2026
Franja horaria solicitada: 11:15 a.m 12:00 p.m.

OBJETO DEL INFORME:

En atencion a la solicitud de revision y descarga del sistema de videovigilancia institucional, Sede principal
alcaldia Ciudad Bolivar, se emite el presente informe técnico con el fin de dejar constancia de la verificacion
realizada sobre el material correspondiente a la fecha y franja horaria indicada.

VERIFICACION TECNICA DEL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA
Una vez realizada la revision del sistema de camaras de seguridad de la sede principal de la Alcaldia Local de
Ciudad Bolivar, se evidencian las siguientes condiciones:

Camara N° 1: :

Se evidencia que no se encuentra operativa durante |a franja horaria solicitada, debido a fallas técnicas
previamente reportadas. Segln soportes del area técnica interna, la camara no se encontraba en estado
funcional ni con grabacion activa al momento del evento, por lo cual no se dispone de material de video
correspondiente.

Soporte fotografico:

NVR

BOGOTA D.C. CARRERA 23 No.74 27 CEL. 3215086564
e-mail: licitaciones@cuidar.co - V.acosta@seracis.com
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Soporte en la fecha y hora de la solicitud, donde se evidencia que no hay registro de
grabacion.

NVR &

Cémara N° 2:
La camara se encuentra en funcionamiento y con cobertura en el area correspondiente. Sin embargo, al
revisar el material registrado durante la franja horaria solicitada, no se evidencia el suceso objeto de analisis.

Unicamente se observa transito vehicular de manera general durante el horario mencionado, sin registros
relevantes asociados al evento.

BOGOTA D.C. CARRERA 23 No. 7427 CEL. 3215086564
e-mail: licitaciones@cuidar.co - V.acosta@seracis.com
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CONCLUSION

De acuerdo con la verificacion realizada sobre el sistema de videovigilancia institucional, se concluye que no
es posible evidenciar el hecho objeto de solicitud en el material disponible, debido a la inoperatividad de una
de las camaras y a la ausencia de registro relevante en la otra durante la franja horaria indicada.

5. OBSERVACION FINAL
Se deja constancia de que el presente informe se emite con base en la revision técnica del sistema de

videovigilancia disponible a la fecha de la solicitud.

Cordialmente,

AL

Nubia Stella Trivifio
Coordinacion de Riesgos Fisicos e Integrales
UT Cuiser

J;/W @ona/ez

Javier Gonzalez
Tecnico camaras
UT Cuiser

BOGOTA D.C. CARRERA 23 No. 74 27 CEL. 3215086564
e-mail: licitaciones@cuidar.co - V.acosta@seracis.com
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