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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No.
ﬁ ) r.*z %"' ;::7(‘;»‘:{ #
, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO INSTITUTO DE SALUD DE
CONTRATANTE: BUCARAMANGA — E.S.E ISABU.
' . CALLE 56 NUM 9-140 TERCER PISO LOCAL 300 Il Y 300 | -
DIRECCION DE NOTIFICACION CENTRO COMERGIAL ACROPOLIS
“ o JAVIER EDULFO PUENTES MORENO
 CONTRATISTA 13923524 DE DE MALAGA
DIRECCION DE NOTIFICACION CALLE 106 NUM 37-42
CORREO ELECTRONICO javierpuentes53@gmail.com

ntre los suscritos a saber; DIANA MARIA LEON GARRIDO mayor de edad, domiciliado en esta ciudad, identificado con la Cédula de
Ciudadania No. 63.532.435 DE BUCARAMANGA, obrando en condicion de GERENTE (E) de la Empresa Social del Estado Instituto de
Saiud de Bucaramanga ESE — ISABU, en ejercicio de sus facultades, de conformidad con lo establecido en el Decreto No. 0315 de 2026,
auen para los efectos del presente contrato se denomina el CONTRATANTE, y por la otra, el (la) Sefior(a,) JAVIER EDULFO PUENTES
"RENC mayor de edad, vecino (a) de este municipio, identificado (a) con la Cédula de Ciudadania No. 13923524 DE DE MALAGA, quien
e adelante se llamaré el CONTRATISTA, hemos convenido en celebrar el presente contrato de prestacion de servicios, teniendo en cuenta
as siguientes consideraciones: |. Que la Empresa Social del Estado Instituto de Salud de Bucaramanga es una entidad con categoria especial,
publica, descentralizada del orden municipal, dotada de personeria juridica, patrimonio auténomo y autonomia administrativa, con un régimen
&e contratacion privado conforme al numeral 6° del articulo 195 de la Ley 100 de 1993 1. Que la ESE ISABU es una Empresa Social del
=siado organizada en red que ofrece a los ciudadanos de Bucaramanga y su area de influencia, servicios de salud primarios y
complementarios con altos estandares de calidad, enfoque preventivo e integral, humanizacién y vocacion docencia-servicio. lll. Que en aras
ter mejoramiento de las condiciones y la optimizacion del desarrollo de los procesos administrativos dentro de la Institucion y como quiera
Gue la planta de personal de esta entidad no cuenta con el personal suficiente, se hace necesario contratar una persona para que ejecute las
activicades del presente contrato. IV. Que la ESE 1SABU cuenta con [a disponibilidad presupuestal No. 901 DEL 06 DE JULIO DEL 2026,
ruguerida para cumplir con la obligacion que genera la celebracion del presente contrato, con cargo al rubro presupuestal No.2120202008 -
105 PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION V. Que la modalidad de seleccion de contratacion directa
able conforme la Resolucion 0378 del 27 de agosto de 2024 en su Articulo 44°, CONTRATACION DIRECTA. La Empresa Social del
t-slado E.S.E. Instituto de Salud de Bucaramanga — ISABU adelantara el procedimiento de seleccion de contratacion directa en relacién con
ias contrataciones que se encuadren dentro de las causales a que se refiere el presente numeral, aun cuando por la naturaleza y
caracteristicas del objeto a contratar exista en el Estatuto otro procedimiento que pudiere aplicar. Mediante el procedimiento de seleccion de
contratacion directa, el ISABU, sin necesidad de obtener mas de una oferta, podréa contratar atendiendo las condiciones del mercado en
iwrminos de calidad y precio y de idoneidad del oferente referente a su capacidad para ejecutar el contrato con base en los resulfados del
esiudio previo al que se refiere el presente estatuto. ... B. La celebracién de contratos de prestacion de servicios profesionales, técnicos, de
apoyo a la gestion o para el desarrollo de actividades cientificas, artisticas, tecnologicas o de capacitacion que solo pueden encomendarse a
delerminados artistas o expertos. CLAUSULA 1 - OBJETO DEL CONTRATO: PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN
. TIVIDADES DE ATENCION E INFORMACION A LOS USUARIOS Y GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
S GERENCIASY FELICITACIONES CLAUSULA 2- OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: 1.Socializar la guia de atencién
Lesplazarse a los diferentes centros de atencion de Ja ESE ISABU con el fin de apoyar las actividades de la oficina de atencién
ios de la ESE [SABUS.Llevar a cabo capacitaciones en sala de espera del proceso de atencion al usuario en la ESE
oyar la organizacion y orientacion de los usuarios que se encuentran solicitando a citas en las unidades hospitalarias y centros
oyar fa clasificacion y Digitacion de PQRS.6.Apoyar la gestion de respuestas a los PQRS instauradas en los mecanismos
para la recepcion de los mismos (Buzones, pagina web; presencial, correo, telefono, etc).7.Apoyar la apertura de buzones y
suario en la ESE [SABU.8.Informar la respuesta a las diferentes PQRS interpuestas por cliente externo o interno a los
oyarfa aplicacion de encuestas de satisfaccion de los usuarios por servicio en las unidades operativas, centros de atencién en
1y tabulacion en el aplicativo.10.Apoyar actividades de educacion y orientacion a usuarios y su familia en todos los servicios de
s operaliva y centros de atencion de la ESE ISABU.11.Presentar los informes o entregables en los que dé cuenta de las
reatizadas, por periodos mensuales, los cuales deberan llevar el visto bueno del supervisor asignado al contrato.12.Las demés
wdes que se generen en relacion con el objeto contractual. PARAGRAFO PRIMERO: OBLIGACIONES GENERALES DEL
PRATISTA: 1. Mantener la reserva profesional sobre la informacion que le sea suministrada para el desarrollo del objeto del contrato. 2.
rartcipar en las actividades relacionadas con el programa de gestion ambiental establecido en la ESE ISABU.3. Acogerse a lo establecido
on e arficulo 2.2.4.2.2.16 del Decreto 1072 de 2015, en lo referente a la obligacion de dar cumplimiento a las normas del sistema general de
rusgos faborales en especial las siguientes:3.1. Procurar el cuidado integral de su salud. 3.2. Contar con los elementos de proteccion personal
“ceesarios. para ejecutar la actividad contratada. 3.3. Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes, o situaciones anormales que
s'eeten la prestacion del servicio.3.4 Participar en las Actividades de prevencion y Promacion organizadas por el contratante 3.5 Cumplir las
rormes, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.3.6 Informar oportunamente a
03 centratantes toda novedad derivada del contrato. 3.7 Asistir a las capacitaciones que le sean programadas por la ESE [SABU4. El
Conwratista debe custodiar y a la terminacion del presente contrato devolver los insumos, suministros, herramientas, dotacion, implementacién,
nventanos ylo materiales que sean puestos a su disposicion para la prestacion del servicio objeto de este contrato. CLAUSULA 3 -
OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATANTE. 1. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y expedir el
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fecibo de cumplimiento a satisfaccion. 2. Pagar el valor del contrato de acuerdo con los términos establecidos. 3. Suministrar al Contrats
todos aquellos documentos, informacion e insumos que requiera para el desarrollo de la actividad encomendada. 4. Prestar su colaborase”
{“Para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista. CLAUSULA 4 — VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO. El valor tota ¢
contrato corresponde a la suma de CUATRO MILLONES SETECIENTOS MiL PESOS MCTE ($4700000), valor que incluye todos los gastes
indirectos, impuestos y retenciones inherentes al cumplimiento satisfactorio del contrato.La E.S.E. {SABU pagara al Y
contrato mediante actas parciales de pago por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESCS MO £
($2.350.000), o por fraccion cuyo valor lo determinara el plazo contractual ejecutado, para tal efecto el contratista de
de cobro oportunamente; previa presentacion de 1. Informe de actividades, acorde a formato establecido. 2. Cuenta
Soportes de pago al SGSSS del periodo susceptible de cobro de acuerdo al Decreto No. 1273 del 23 de julio de 2018
cumplimiento expedida por quien ejerza la supervision del contrato. Paragrafo 1: El contratista presentara de ser el caso ¢
de cobro PAZ Y SALVO que dé cuenta de la devolucion de aquellos elementos que se pusieron a su disposicién
herramientas, inventarios y/o materiales para la efectiva prestacion del servicio objeto de este confrato, el que ser
Almacén General de la ESE ISABU con Visto Bueno del supervisor. Paragrafo 2: Los pagos se efectuaran de acuerdo al o ot v
presente la Empresa.CLAUSULA 5 - DECLARACIONES DEL CONTRATISTA.: 5.1 Conoce y acepta los documentos del procesc o 27 &
encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato. 5.3 Que al momento de la celebracion del presente contrato n¢ ¢
encuentra en ninguna causal de inhabilidad e incompatibilidad CLAUSULA 6 - PLAZO DE EJECUCION.DOS (02) MESTS T

LA SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO  CLAUSULA 7 - RESPONSABILIDAD. EL CONTRATISTA, es responsable  por ¢
cumplimiento del objeto establecido en la clausula 1 y 2 del presente Contrato. EL CONTRATISTA, sera responsable por los dacs ¢«
ocasione a la ESE ISABU, en la ejecucion del objeto del presente Contrato. CLAUSULA 8 - TERMINACION DEL CONTRATO: E' prese
contrato termina por las siguientes causas: A-) Expiracion del plazo pactado. B-) Por mutuo acuerdo entre las partes contratantes C-} ¢
incumplimiento de las obligaciones Paragrafo. Para la terminacion anticipada del contrato por solicitud del CONTRATISTA, deberg mfere
por escrito o por correo electronico al supervisor del contrato con 5 dias habiles antelacion, para no afectar la prestacion cel serveo
terminacion solo se dara con el visto bueno del supervisor y la gerencia. De no cumplirse el tramite aqui sefialado, clausulapenal yloper .. ©

la ESE ISABU podra ejercer las acciones judiciales de cobro. CLAUSULA 9 - INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA. El Contrat
entidad independiente de la ESE ISABU y, en consecuencia, el Contratista no s su representante, agente o mandatario. £l Contratsia
tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de la ESE ISABU, ni de tomar decisiones ¢ v ¢
acciones que generen obligaciones a cargo de la entidad. CLAUSULA 10 — CESIONES. El Contratista no puede ceder parcial ni totaimenie
sus obligaciones o derechos derivados del presente contrato sin la autorizacion previa, expresa y escrita de la ESE ISABU. CLAUSULA ¢
— INDEMNIDAD. El Contratista se obliga a indemnizar a la ESE ISABU con ocasion de la violacion o el incumplimiento de las obligac cros
previstas en el presente contrato. El Contratista se obliga a mantener indemne a la Entidad Estatal Contratante de cualquier dafic o e o ¢
originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y nas:a o
el valor del presente contrato. PARAGRAFO PRIMERO: El presente tiene por objeto la ejecucion de las actividades descritas y e " " -
caso configura una relacion laboral. Se establece de manera expresa la exclusion de cualquier vinculo de subordinacion, per lo i@
Contratista actia como un tercero independiente y es el Uinico responsable frente a sus empleados, subcontratistas y cualquier otra ¢
En consecuencia, el Contratista debera mantener a la Entidad contratante libre de toda reclamacion, demanda o accion legal ge rai =
laboral, social o civil que se derive de la ejecucion del presente contrato, asumiendo por su cuenta todos los costos y gastos aue se oe
de dicho reclamo, incluyendo salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones y cualquier otro concepto que pudiera aplicarse. CLAUSUL/
12 — AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. El contratista autoriza a la E.S.E. ISABU para que dé fratamienic an
sus datos personales, para que sean almacenados, usados, circulados, suprimidos, consultados o cedidos a terceras personas, Inciuyc
bancos de datos o centrales de riesgo, entidades judiciales, conforme a las finalidades propias del objeto contractual que los vincuia y & ‘28
finalidades contenidas en la Politica de Tratamiento de la Informacion de E.S.E. ISABU. CLAUSULA 13 - CALIDAD DE RESPONSABL ™
El CONTRATISTA dara tratamiento a los datos personales que le sean circulados por parte de E.S.E. ISABU, quien seré siempre Resporsan |
de los mismos, en relacion con el ambito y las finalidades determinadas, explicitas y legitimas para las que hayan sido recoies
CLAUSULA 14 — CONFIDENCIALIDAD. El CONTRATISTA se obliga a mantener el secreto profesional y la confidencialidad ac fos cat
personales a los que da tratamiento en virtud de las actividades comerciales que mantiene con la E.S.E. ISABU. Asi mismo, se 6o ¢ 3
revelar informacion recibida por la E.S.E. ISABU durante el cumplimiento del contrato suscrito. PARAGRAFO PRIMERO. Si tem ;
vigencia de las relaciones contractuales, el CONTRATISTA debiese mantener almacenados los datos personales que le fueror ¢ e =
continuara aplicando esta condicion de confidencialidad. PARAGRAFO SEGUNDO. Lo aqui dispuesto se entendera sin periuic o <2
acuerdos de confidencialidad que suscriban las partes. CLAUSULA 15 - CONDICIONES DEL TRATAMIENTO DE DATCH
CONTRATISTA se obliga a dar tratamiento de los datos personales que la E.S.E. ISABU le circule, limitado exclusivamente a las activicai:
necesarias para la ejecucion del presente contrato, absteniéndose de obtener, compilar, sustraer, ofrecer, vender, intercambiar, ¢
comprar, interceptar, divulgar, modificar y/o emplear los mencionados datos para una funcion diferente de la actividad contratada. Asi ™
se compromete a devolver o suprimir los datos personales suministrados, terminada la vigencia de las relaciones contractuales. CLAUSULA
16 — CUMPLIMIENTO LEGAL DE PROTECCION DE DATOS. EI CONTRATISTA se obliga a adoptar las medidas necesarias para garar: /o”
la seguridad de los datos personales a los que da tratamiento y evitar su alteracion, pérdida y tratamiento no autorizado, mitigando asi los riesgos ~ors
0 externos a los que pueden estar expuestos. Asi mismo, El CONTRATISTA manifiesta bajo gravedad de juramento que no ha sido sanc
manejo de informacion o de datos personales y que dara cumplimiento a las obligaciones de la Ley 1581 de 2012, Decreto 1074 de 2015 y deé
concordantes que los modifiquen o complementen. PARAGRAFO PRIMERO. Las circunstancias derivadas del incumplimiento de lo aguf ¢'spuesic som
asumidas por El CONTRATISTA, pudiendo constituir causal de terminacién unilateral del contrato por parte de E.S.E. ISABU. CLAUSULA 7
SUPERVISION. La supervision de la gjecucion y cumplimiento de las obligaciones contractuales en favor de la ESE ISABU, estad & can
PROFESIONAL ESPECIALIZADO ylo quien haga sus veces o la persona que sea designada para tal fin. CLAUSULA 18 - ANEXOS DEL CON
Hacen parte integral del presente contrato los siguientes documentos: . Los estudios previos. Il. Las actas, acuerdos, infcrmes y ¢co
precontractuales. lll. Certificado de disponibilidad presupuestal. IV. Registro Presupuestal. V. Los deméas documentos que en virtud de ia ec
contrato se produzcan. CLAUSULA 19 — CONFIDENCIALIDAD. En virtud de este acuerdo de confidencialidad, el contratista se compromete @
confidencialidad de la informacion proporcionada por la entidad, ya sea en forma fisica, magnética o virtual. Esto implica no copiar, revelar ni utilizar la informacer ce »
no autorizada, bajo la amenaza de acciones legales. Asimismo, me comprometo a abstenerme de divulgar dicha informacion a través de actv'caces
publicar libros o dar charlas sin el consentimiento previo por escrito de la entidad. Este compromiso de confidencialidad se extiende dura~te ™ ¢
persiste incluso después de mi salida de la empresa. Ademas, se establece que la entidad también debe tomar medidas para mantener ia
de la informacion y que cualquier modificacion a este acuerdo requiere el consentimiento por escrito de ambas partes. De igual forma, manife
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y s¢ comoremeto a guardar absoluta reserva de fa informacion y las contraseiias otorgadas para la ejecucion del contrato, teniendd®en cuenta que estas
son persenales e intransferibles y se deben cumplir con todas las recomendaciones de control de acceso. Entiendo que cualquier divulgacion
"o autorizada de informacion confidencial o contrasefias podria resultar en sanciones disciplinarias. En el contexto de nuestra politica de
scguriaad de la informacién, es de vital importancia mantener la confidencialidad y proteccion de los datos sensibles. En caso de cualquier
"c.dente de seguridad, solicitamos a todos los empleados y contratistas que notifiquen de inmediato la situacion al area de Gestion de las
- CS Pueden hacerlo enviando un correo electronico detallado a la direccion sequridad.informatica@isabu.qov.co. Su pronta notificacion
“oninoura a una respuesta eficaz y a la implementacion de medidas correctivas para garantizar la integridad y seguridad de nuestros activos
¢ nformacion. CLAUSULA 20 - CONECTIVIDAD A LA RED CORPORATIVA: El contratista que haga uso de la RED Corporativa de la
& 5 L ISABU parala ejecucion de actividades del presente contrato, Ginicamente podra hacerlo a través de la autorizacién dada por el personal
a2 arcaae las TICS quien validara que el software del equipo que se requiere vincular sea legal, con el fin de evitar el riesgo en la propagacion
e maiware, phishing, acceso no autorizado o fuga de datos que genera riesgos en la seguridad de la informacion. PARAGRAFO PRIMERO:
cara el cumplimiento de lo anterior, el supervisor del contrato debera emitir solicitud al area de las TICS para que en el término de tres dias
naniles siguientes realice la validacion y autorice la conectividad a la red de la E.S.E ISABU. PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de que el
ratista se conecte a la red corporativa y se evidencia que no ha solicitado la autorizacién del area de las TICS sera responsable de la
:asacion de los danos y perjuicios que sean ocasionados a la E.S.E ISABU por la identificacion de propagacion de malware, phishing, acceso
"¢ autorizado o fuga de datos generados a la entidad, al colocar en riesgo la seguridad de la informacion. CLAUSULA 21 — MULTAS: En
cuso de mora o de incumplimiento parcial de las obligaciones contractuales a cargo de EL CONTRATISTA, éste autoriza expresamente,
mesianie el presente documento al Contratante para efectuar la tasacion y cobro mediante Acto Administrativo debidamente motivado de
> sucesivas al dos por ciento (2%) del valor total del contrato, por cada dia de atraso en el cumplimiento de las obligaciones pactadas.
- #8 Muitas tendran un tope maximo del Diez por ciento (10%) del valor total del mismo. PARAGRAFO PRIMERO: La liquidacion de las multas
as cfectuaran descontando el valor de estas en los pagos parciales y/o final, segln sea del caso. PARAGRAFO SEGUNDO: En el evento
¢ Gue no puedan ser descontadas oportunamente o no sean pagadas dentro del mes siguiente a su tasacion por parte del contratista, se
en la liquidacion efectuada, la cual prestara mérito ejecutivo. CLAUSULA 22 — CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: En caso de
“curplimiento de las obligaciones derivadas de este contrato, dara derecho a la parte cumplida a exigir el pago de una suma equivalente al
treinta por ciento (30%) del valor total del contrato, como contraprestacion a titulo de pena por el simple incumplimiento surgido, sin que
esta pena extinga la obligacion de cumplir con la totalidad del valor de los perjuicios causados en lo que excedan del valor de la clausula
oenal, y sin que implique renuncia por parte del contratante de reclamar los demas perjuicios que con el incumplimiento se le causaren.
CLAUSULA 23 - PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION. EI presente contrato requiere para su perfeccionamiento de la firma de las partes.
CLAUSULA 24 - LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL. Las actividades previstas en el presente contrato se deben
cesarrodar en el Municipio de Bucaramanga, el cual para todos los efectos legales sera el domicilio contractual.
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