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PROCESOQ: GC-087-2026
ORDEN PRESTACION DE SERVICIOS No. 306 DE 2026
CONTRATANTE: EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE S.A. E.S.P.
EDDY JOHANA VEGA TOVAR -
CONTRATISTA:
33.480.630-9 R
NIT
N/A
R/L: |
- C.C. 33.480.630 expedida en Yopal (Casanare)
IDENTIFICACION: ‘
En el correo electrénico: ejveqa1908@gmail.com -
NOTIFICACIONES:

CLAUSULAS
1.0BJETO: 'PRESTAR LOS SERVICIOS TECNICOS EN EL PROCESO DE RECAUDO
Y CARTERA PARA LAS ACTIVIDADES DE GESTION DE COBRO DE LA
EMPRESA DE ENERGIA DE CASANARE S.A. ES.P. |
2.PLAZO: Sera de CUATRO (4) MESES Y QUINCE (15) DIAS, contados a partir de la
_____ |_suscripcion del Acta de Inicio.
3.VALOR

El valor total de la presente orden para efectos legales vy fiscales es la suma |
de DIEZ MILLONES CIENTO CINCUENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE
($10.152.000)

4.FORMA DE PAGO

'Los que se pagaran mediante pagos parciales con corte al 30 de cada mes,
previa Entrega de informe de actividades, Pagos Seguridad Social, (salud
Pension y ARL), Certificacion de pago que acredite cumplimiento de
actividades expedida por el supervisor; para el primer pago, debera aportar
liquidacion de las estampillas a que haya lugar expedida por la Secretaria de
Hacienda del Departamento y para el pago final previa suscripcién del Acta de |
Terminacion, evaluacion del contratista por parte del supervisor. Entrega del
informe final de actividades, Pagos Seguridad Social, (salud Pension y ARL)
Certificacion de pago expedida por el supervisor, encuesta de satisfaccion a
proveedores, paz y salvo . Paragrafo: el valor de los honorarios mensuales
corresponde a la suma de DOS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y
SEIS MIL PESOS MCTE ($2.256.000)

—_— |

5.GARANTIAS N/A o |
6.ACTIVIDADES Las actividades se verificaran segun los reportes que se descarguen del
ESPECIFICAS DEL |sistema de informacién comercial mensualmente, teniendo en cuenta las
CONTRATISTA: siguientes:

1. Realizar larevision de |a cartera y las metas asignadas para gestion de cobro
e iniciar la ejecucion de la Gestion de Cobro Persuasivo, derivada del analisis
realizado a las cuentas asignadas, realizando consultas de las cuentas y
usuarios en SIEC revisando aspectos como Pagos, Consumos, Valores
Facturados, Observaciones de Facturacion, Acuerdos de Pagos, Pagos
Parciales y Compromisos de pago, Revisiones, entre otros, y realizando |
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consulta de datos en Bases de Datos (SIEC-SISMAC-ODOO-VUR-RUES-
TYBA-ADRESS-REGISTRADURIA) entre otras.

2. Realizar la gestion de cobro persuasiva por medio de llamadas telefénicas,
visitas de campo, envio de mensajes de texto, correo electronico y de
WhatsApp, envio de pre juridicos, realizando el cargue en el sistema de
informacion comercial de toda la gestion ejecutada, realizando seguimiento a
las mismas y reportando las novedades que evidencien en la gestion realizada.
3. Brindar a los usuarios las facilidades de pago como los pagos parciales,
acuerdos de pago y descuento de intereses, al igual que realizarlas en el
sistema.

4. Redireccionar cuentas para la recuperacion de cartera para las etapas de
cobro juridico, por suspension y castigo de cartera, que hayan tenido
previamente gestion de cobro persuasivo, con los documentos que soportan la
obligacion.

5. Realizar Seguimiento a las Cuentas Gestionadas y Reporte de las
novedades que evidencien en la gestidn realizada.

6. Apoyar la atencién a usuarios y/o asistir a las jornadas comerciales que
convoque Enerca de requerirse.

7. Consolidar las estadisticas de la gestién de cobro realizado de acuerdo con
la ejecucion y la recuperacion de cartera ejecutada.

8. Actualizar informacion en el SIEC relacionada con informacion basica
derivada de procesos asociados al de cobro y recuperacion de cartera.

9. Apoyar en tramite de respuestas a PQR'S, proyeccion de oficios,
memorandos, actas y de mas documentos, asociadas al proceso de Recaudo
|y Cartera

10. Apoyar en la consolidacion de informacion para informes del area y/o que
requiera la supervisién, tales como Plan de Accién, Planes de Mejoramiento,
Informes y demas asociados al proceso de Recaudo y Cartera.

11. Apoyar con la creacion, el avance y retroalimentacion de los requerimientos
realizados en el aplicativo GLPI.

12. Apoyar en la actualizacién de los procedimientos, instructivos, guias,
formatos y demas documentos del SIG, asociados a la mejora continua del
proceso de Recaudo y Cartera.

En caso de incumplimiento en las actividades se contemplan los siguientes
 descuentos:

: DESCUENTO
‘ ITEM | CAUSAL MAXIMO POR
1 ACTIVIDAD

No realizar la gestion de cobro persuasiva por medio
de llamadas telefonicas, visitas de campo, envio de
mensajes de texto, correo electronico y de whatsapp,
envio de prejuridicos, y/o no realizar el cargue en el 1%
5 sistema de infomacion comercial de toda la gestion

| | ejecutada, y/o no realizar seguimiento a las mismas,
i

\

"y/o no reportar las novedades que evidencien en la
gestion realizada. - B
No realizar el redireccionamiento de cuentas para la
recuperacion de cartera por medio de las etapas de 1%
cobro juridico, por suspensién y castigo de cartera,

que hayan tenido previamente gestion de cobro
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] | persuasivo, con los documentos que soportan la

| ‘obligacién.

j | No realizar las actividades de actualizacion de

| 3 | informacion en el SIEC relacionada con informacion 1%
basica derivada de procesos asociados al de cobroy
recuperacion de cartera.

No consolidar las estadisticas de la gestion de cobro "
4 ; oy " 2% [!
realizado y |la recuperacién de cartera obtenida. ;
No cumplir la meta de recuperacién de cartera a [
5 5%
entregada cada mes

7. OBLIGACIONES DEL | ENERCA S.A.E.S.P. Confirmard que las actividades aqui establecidas se |
CONTRATISTA: cumplan a cabalidad teniendo en cuenta que estan sujetas a la
contraprestacién del servicic contratado y al cumplimiento de los indicadores
del proceso segun el SIG de la Empresa, para lo cual se debera realizar lo

| siguiente;

1. Cumplir en forma eficiente y oportuna los trabajos encomendados por el
contratante y todas las demas obligaciones que se generen de la naturaleza
del servicio contratado. de acuerdo con los cronogramas establecidos por la
empresa de energia, se revisara mensualmente la actividad de acuerdo conl |
siguiente indicador: Proceso cumplido/Proceso programado por 100%.

2. Guardar estricta reserva de toda la informacion que llegue a su conocimiento |
en razén de su oficio, que pueda perjudicar los intereses de la Empresa. 1
' 3. Cualquier cambio que proponga el contratista, debera ser consultado
previamente y por escrito al CONTRATANTE y no podra proceder a su
ejecucion sin la autorizacion escrita de este. En caso contrario. cualquier
cambio ejecutado y sus consecuencias seran por cuenta y riesgo del
contratista.

4. Entregar informe detallado de actividades mensualmente.

5. Guardar periédicamente los medios magnéticos (Word, Excel) de todos los |
archivos elaborados en el desarrollo de las actividades encomendadas en la
carpeta de red o en el medio que se indigue.

6. Pagar Seguridad Social, Pensién y Riesgos Laborales mensualmente y |
oportunamente, segun la ley.

7. Atender las directrices y politicas de la Empresa Enerca S.A. E.S.P. en
relacion con las obligaciones contractuales y servicios contratados.

8. Utilizar los formatos, procedimientos, manuales. instructivos y demas
- documentos que aplique para cada proceso, de conformidad con el Sistema
Integrado de gestion.

9. Mantener y custodiar el archivo pertinente en la ejecucion del proceso al
que se encuentre vinculado, cumpliendo las normas de archivo vy
procedimientos definidos por la empresa para tal fin.

10. Los Informes y las diferentes Actas generadas en la ejecucion del contrato
se sujetaran a los formatos y procedimientos establecidos en el Sistema de
Gestion de Calidad de ENERCA S.A. ES.P., los cuales deben reposar en la |
carpeta de red del proceso siendo soporte para el pago mensual. ‘
11. Realizar las actividades bajo los parametros del Codigo de Etica y Valores |
adoptado por la Empresa.

12. Al terminar la orden Presentar Certificacion de pago, acta de terminacion,
evaluacion y encuesta de satisfaccion debidamente suscritas.

13. El contratista se obliga a mantener conductas y controles apropiados para
garantizar y fomentar una actuacién alineada con los Valores corporativos, la |

A
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| establecidas en el programa de rehabilitacion integral y atender las |

' de salud. e. Cumplir las normas, reglamentos, procedimientos, protocolos e

ética y la transparenc;a establecidos en el Caodigo de Etica y Valores de
Enerca.

14. Abstenerse de recibir o solicitar pagos, dadivas, préstamos, regalos, u
otros beneficios o privilegios para si o para terceras personas, ofrecidos o
entregados de parte de cualquier grupo de interés, relacionado con los
procesos a su cargo o actividades de la Empresa.

15. Mantener en todo momento presentacién e imagen intachable, evitando
cualquier conducta laboral o personal que deteriore el buen nombre y la
reputacion de la empresa, teniendo en cuenta que en las actividades
desarrolladas como contratista representa a la Empresa.

16. Cumplir con los requisitos de seguridad y salud en el trabajo establecidos |
en la ley y contar con los elementos de proteccion personal necesarios para el
desarrollo del objeto contractual.

17. Dar uso correcto a las herramientas, equipos, Utiles y/o materiales |
entregados por el contratante para el desarrollo de sus actividades y conservar
en buen estado los mismos, no incurriendo en responsabilidad si el deterioro
se origind por el uso natural, en caso de perdida, extravio, y/o mal uso de
estos, debe asumir los descuentos a que haya lugar.

18.Cumplir con los requisitos contemplados en plan estratégico de Seguridad
vial de ENERCA S.A en todas las actividades que se desarrolle en materia de
seguridad vial.

19.Cumplir con los diferentes roles y responsabilidades en el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo mencionados a continuacién: a.
Participar y centribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. b. Conocer y tener clara la
politica de Seguridad y Salud en el Trabajo. ¢. Procurar el cuidado integral de
su salud. d. Suministrar informacién clara, completa y veraz sobre su estado

instrucciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa. f. Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo definido en el plan de capacitacién del SG-SST. g.
Participar en la prevencion de riesgos laborales mediante las actividades que
se realicen en la empresa. h. Informar oportunamente al empleador o
contratante acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio de trabajo. i.
Realizar reporte de actos y condiciones inseguras. j. Reportar inmediatamente |
todo accidente de trabajo o incidente. k. Cumplir con las obligaciones |

recomendaciones y restricciones que permitan la reincorporacién laboral y
ocupacional. |. Practicarse examen post incapacidad de reincorporacion para
hacer seguimiento y evaluacion de las condiciones de salud. m. Aplicar las
instrucciones concertadas con el equipo rehabilitador en su plan de
rehabilitacion integral, asi como las recomendaciones y o restricciones, tanto
en su ambiente laboral como extralaboral. n. Estar afiliado al sistema de
seguridad social en la categoria correspondiente al riesgo del contrato a
gjecutar y pagar oportunamente las cotizaciones al Sistema General de|
Seguridad Social, para lo cual debera remitir a ENERCA S.A. ES.P. las

correspondientes planillas de pago. o. Atender y aplicar los Criterios de SST

para Proveedores y contratistas Cadigo: IN-MAJ-GC-03 ‘
20. El contratista de manera previa al inicio de sus labores, debera asistir a

induccion sobre los aspectos de seguridad y salud en el trabajo, lo cual sera l
verificado por el supervisor respectivo. "
21. El contratista debe dar aplicacion a las politicas de operacion del proceso |
| gestion de tecnologia e informética, relacionadas con Seguridad informativa |

SCCERMIBN
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de la empresa desde diferentes aspecto tales como: Politica de Software,
Politica de Virus, Politica de Usuarios, Politica de Equipos, Politica de Uso de
servicios Web, Politica de Intranet, Copias de Seguridad y Politica de Redes
Sociales entre otros.

22.El contratista se obliga a realizar tramites pertinentes y cargue oportuno de
informacion y documentos en el SECOP |l o la plataforma que haga sus veces.
23. El contratista a través de la plataforma de la Secretaria de Hacienda
Departamental realizara la liquidacion de la estampilla procultura equivalente
al 1%, prounitropico de 0.65% segun Ordenanza 027 de 2023 modificada por
la Ordenanza 014 de 2025 y anexarla para la suscripcion del acta de inicio.

74.  PREVENCION,
ATENCION Y SANCION DEL

DISCRIMINACION POR
RAZON DE SEXO O
GENERO

EL CONTRATISTA declara conocer v aceptar integralmente el "Protocolo para la

| Prevencion. Proteccion, Atencion y Sancién del Acoso Sexual y la Discriminacion
ACOSO SEXUAL Y LA |

por Razon de Sexc o Genero” adoptado por ENERCA § A E S.P., asi como las
disposiciones contenidas en la Ley 2365 de 2024, el Convenio 190 de la OIT, la |
Ley 1010 de 2006 y demas normas concordantes

En consecuencia, EL CONTRATISTA se obliga a:

a) Abstenerse de ejecutar cualquier conducta constitutiva de acoso sexual,
violencia basada en género o discriminacion por razén de sexo, identidad
de género, orientacion sexual o expresion de género, en contra de
trabajadores, contratistas, usuarios, proveedores o cualquier persona |
vinculada al entorno laboral o contractual de ENERCA S.A. E.S.P. ;
Mantener relaciones respetuosas vy libres de violencia en todos los |
espacios fisicos, virtuales, tecnologicos y operativos relacionados con la
ejecucion contractual, incluides grupos de mensajeria, reuniones virtuales,
actividades de campo, desplazamientos y eventos institucionales
Acatar las medidas preventivas, de proteccion o contencion que adopte
ENERCA S.A. E.S.P. dentro de la Ruta de Atencion institucional, siempre
gue las mismas no impliquen subordinacion laboral ni desnaturalizacién |
del contrato de prestacion de servicios. |

|
|
|

Permitir el desarrollo de las actuaciones de verificacién contractual gue
adelante |a entidad, garantizando el derecho de defensa y contradiccion
Participar en actividades de sensibilizacion, capacitacion o prevencion que
adelante la entidad.

e)

PARAGRAFO PRIMERO. La presunta comision de conductas constitutivas de
acoso sexual o discriminacion por razén de sexo o género podra dar lugar al inicio
del procedimiento de incumplimiento contractual, garantizando el debido proceso,
el derecho de defensa y contradiccion,

PARAGRAFO SEGUNDO. En caso de comprobarse el incumplimiento grave de
las obligaciones aqui pactadas, previo agotamiento del debido proceso
contractual, ENERCA S.A. E.S.P. podra adoptar las medidas contractuales a que
haya lugar, incluyendo la terminacion del contrato, la imposicion de clausula penal
pecuniaria, la afectacion de garantias y las demas consecuencias previstas en la
ley y el contrato, sin que ello genere derecho al pago de compensaciones,
clausulas penales o reconocimientos econémicos a su favor.

‘PARAGRAFO TERCERO La aplicacion del protocolo y de las medidas

preventivas derivadas del mismo respecto de contratistas independientes no
constituye subordinacion laboral, ni modifica la naturaleza civil ¢ comercial del |
vinculo contractual existente. _ |

N AM2000872
0,40

8. ESPECIFICACIONES | N/A
TECNICAS. |
-
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9.SUPERVISION: Serd ejercida por la DIRECTORA DE RECAUDO Y CARTERA O QUIEN
DELEGUE LA GERENCIA GENERAL, quien controlara su correcta ejecucion y
' cumplimiento mediante la elaboracion y verificacién conjunta de las Actas a que

haya lugar.
| 10.DESCUENTOS El CONTRATISTA se sujeta, acepta y autoriza, que en caso de
ACORDADOS: incumplimiento parcial de las actividades a su cargo (las cumpla de manera

inadecuada, o las realice de manera diferente a como fue pactado o a las
normas técnicas que apliquen, o las ejecute por fuera de los plazos acordados
o de los previstos en la ley), se autoriza expresamente, mediante el presente
documento a ENERCA S.A. E.S.P., para efectuar la tasacién y cobro, previo
requerimiento de los descuentos acordados sucesivos del uno (1%) por ciento
del valor total de la orden, sin que estos sobrepasen del diez (10%) por ciento
del valor total del mismo y que dichas sumas se le descuenten de los saldos a
! | su favor. El descuento procedera por cada situacion o hecho que lo motive y
f se hara efectivo con cargo a la cuenta correspondiente al mes siguiente a

: | aquel en que le fuere comunicado por el supervisor del Contrato.
| . | PARAGRAFO PRIMERO APLICACION DESCUENTOS ACORDADOS: La
: liquidacion de los descuentos acordados seré efectuada por el supervisor, de
\ conformidad con el siguiente ‘procedimiento: El supervisor mediante
comunicacion dirigida al contratista haré mencion expresa y detallada de los
hechos que soportan el presunto incumplimiento, acompafiado del informe y/o
[ pruebas en el que se sustente la actuacién y enunciara las clausulas
| incumplidas e indicara de qué forma se afecta la Entidad con este
incumplimiento, asi mismo concedera el termino de tres (03) dias habiles a
partir del recibo de la comunicacién, para que el contratista se pronuncie en
relacion con la responsabilidad en los hechos comunicados y presente sus
descargos para lo cual podra aportar pruebas y controvertir las presentadas
por la entidad. De no pronunciarse dentro de lcs términos aqui sefialados, se
entendera que se allana a los hechos ya indicados. Culminada esta etapa la
supervision procedera a decidir sobre la apiicacién o no del descuento y su
tasacion, el cual sera aplicable con ¢cargo a la cuenta correspondiente al mes
siguiente a aquél en que le fuere .comunicado por el supervisor del Contrato.

11.CLAUSULA PENAL | Si llegare a suceder el incumplimiento definitivo de las obligaciones a cargo
PECUNIARIA: del CONTRATISTA, este, debera pagar a favor del contratante a titulo de
clausula penal pecuniaria el valor correspondiente al DIEZ (10%) del valor total
de la orden, los que se podran cobrar, previo requerimiento o por la via
ejecutiva, con base en el presente documento, el cual prestara meérito

e | ejecut!vo
' 12.RELACION JURIDICA | La presente orden no constltuye vinculo laboral entre las partes, ni con las
| LABORAL: | personas naturales o juridicas que utilice el contratista en cumplimiento del

objeto de la misma. En consecuencia nc genera relacion laboral ni
. prestaciones sociales

13.SUSPENSION Por razones de fuerza mayor o caso fortuito, por el hecho de un tercero, por
TEMPORAL: solicitud del contratante, o de comun acuerdo entre las partes podra suspender
temporalmente la ejecucion del Contrato, mediante un Acta donde conste tal
evento, sin que para los efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de
suspension. Dicha Acta no dara lugar 2 reajustes o compensaciones al
contratista de ningun tipo, ni por concepto de standby de maguinaria, personal
B 0 equipo en el sitio de ejecucion. En caso de que aplique a esta orden.
|_1—AL_CI§SION: EL CONTRATISTA, sélo podra ceder el presente contrato previa autorizacion |

_escrita del Gerente General de ENERCA S.A. E.S.P.

=

15.INHABILIDADES  E fE\ CONTRATISTA, con la suscripcion de este Contrato afirma bajo juramento |
| INCOMPATIBILIDADES: | que no se halla incurso en ninguna de las inhabilidades e mcompatlb llidades

i
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y demas prohibiciones para contratar, previstas en la Constitucion Politica, los
manuales de la Empresa y demas disposiciones vigentes sobre la materia, ‘
que si llegare a sobrevenir alguna, informara de inmediato al CONTRATANTE.
16.ANTICORRUPCION: 1. El contratista se obliga a Mantener conductas y controles apropiados para
garantizar una actuacién transparente alineada con el Cédigo de Etica, el
Codigo de Buen Gobierno, las politicas internas sobre: prevencion de la
corrupcion; prevencion, control y administracion del riesgo de lavado de
activos y financiamiento al terrorismo. 2. Abstenerse de dar y/o recibir (directa
o indirectamente a través de empleados, subordinadas, contratistas o
Agentes) pagos, préstamos, regalos, gratificaciones o promesas a y/o de:
empleados, directivos, administradores, contratistas, proveedores, o a
Funcionarios, con el proposito de inducir a tales personas a realizar algun acto, |
omitirlo, tomar alguna decisién o utilizar su influencia con el objetivo de
contribuir a obtener o retener negocios o facilitar un tramite en relacion con el |

Contrato. 7 7 - ]
17.RESPONSABILIDAD Respondera por la calidad del objeto contratado, por ocultar inhabilidades.
DEL CONTRATISTA: incompatibilidades, prohibiciones o por suministrar informacion falsa. Asi mismo

respondera civil y penalmente por las acciones y omisiones en la actuacion
contractual, segun lo establecido en la Ley. PARAGRAFO: INDEMNIDAD. El
CONTRATISTA declara que mantendrad indemne a EL CONTRATANTE ., de
todo reclamo, demanda, accion legal y costos que puedan causarse o surgir
por dafios o lesiones a su personal, asi como las reclamaciones laborales de
cualquier indole y de terceros, seran reconocidas y pagadas por el
CONTRATISTA a sus expensas. ‘

18.CAUSALES DE | La presente orden se terminara por la ocurrencia de uno cualguiera de los |
TERMINACION DE LA | siguientes eventos: !
PRESENTE ORDEN: A) Por cumplimiento del chjeto pactado.

B) Por incumplimiento de las obligaciones contenidas en la clausula tercera

C) Por ceder total o parcialmente la orden sin la autorizacién previa del contratante
D) Por vencimiento del plazo.

E) Por decision del contratante cuando exista grave incumplimiento de las
obligaciones por parte del contratista. En este caso esta decision le sera
comunicada por escrito al contratista con tres (3) dias de anticipacion.

F) Por mutuo acuerdo de las partes contratantes.

G) Cuando el CONTRATISTA, sin causa que lo justifique, se niegue a suscribir el |
documento que contiene el Contrato una vez sea notificado de la asignacion del
misma.

H) Cuando el CONTRATISTA, sin aducir causa que lo justifique, se abstenga de
entregar los documentos requeridos para el cumplimiento de los requisitos legales |
de ejecucion del Contrato, dentro del plazo establecido para ello, o se negare a
suscribir el acta de inicio una vez satisfechos esos requisitos.

I) Cuando el CONTRATISTA, con posterioridad a la suscripcién del Acta de Inicic
y sin mediar una causa que lo justifique, no diere inicio a la ejecucion del Contrato.
J) Cuando del incumplimiento de obligaciones del CONTRATISTA se deriven
consecuencias que hagan imposible o dificulten gravemente la ejecucion del
Contrato, o se causen perjuicios a ENERCA.

K) Cuando se comprueben conductas constitutivas de acoso sexual, violencia |
basada en género o discriminacién por razon de sexo, identidad de género, |
orientacion sexual o expresion de género, conforme al procedimiento contractual
y al protocolo institucional adoptadc por ENERCA S A ES.P. ;
L) Cuando el CONTRATISTA no diere cumplimiento a las disposiciones legales |
relacionadas con la prevencion y control al lavado de activos y el financiamiento
del terrorismo que se sean aplicables.

M) Por disolucion de la persona juridica o por muerte de la persona natural

A
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' 19.SOLUCION DE | Enelevento en que se presenten controversias entre las partes con ocasion |
- CONTROVERSIAS: de la celebracidn del contrato, su ejecucidén, desarrollo, terminacion o
liquidacion, las partes procuraran resolverlas mediante la utilizacién de
| mecanismos de solucion directa tales como la conciliacién, amigable
’ - composicion, arreglo directo y transaccion,

20.CONFIDENCIALIDAD Y | Con la suscripcion del documento el contratista adquiere compromiso de

HABEAS DATA: confidencialidad en cuanto a la seguridad de la informacion de propiedad de
la compafiia, uso y divulgacion de la misma y manejo de software, asi como
| de los datos personales a los que se tenga acceso.

1. Teniendo en cuenta la labor que el contratista desempefia en desarrollo del

contrato suscrito con ENERCA, a través del cual hay acceso a Bases de

Informacion, el contratista manifiesta que conoce el alcance y lo dispuesto en

la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios.

2. El contratista se compromete a no pener en peligro la integridad,
| disponibilidad y confidencialidad de la informacién a la cual tenga acceso y a
i cumplir con los procedimientos de seguridad de los sistemas de informacion
| que corresponden a las actividades asignadas bien sea de forma permanente |
& o transitoria, asi como a cumplir con lo previsto en el Manual y Politicas de
|
|
[

tratamiento de datos personales previsto por ENERCA y a no compartir ni
revelar directa o indirectamente la informacion que reciba en desarrollo de su
labor, subsistiendo este deber de confidencialidad, aun después de que
finalice dicha relacion contractual, aclarando que esta obligacion aplica
también aplica para informacion a la que tenga acceso y que sea de terceros
y que no sea de dominio publico, excepto con el permiso explicito y por escrito
de ENERCA. Queda absolutamente prohibido obtener copias sin previa
~autorizacion.

3. El contratista se obliga a utilizar los datos a los que tenga acceso durante la
relacion contractual unicamente para los fines del contrato. lgualmente se
obliga a custodiar e impedir el acceso a los datos, a cualquier tercero.

4. EI contratista acepta que el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones gue constan en el presente documento, intencionadamente o por
negligencia, conllevaran a que haya responsabilidad por los dafios y perjuicios
que le hubiere podido causar a ENERCA, por el tratamiento inadecuado de la
. informacion.

21. AUTORIZACION Con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y normas
TRATAMIENTO DE LOS reglamentarias, se comunica que los datos personales que el contratista
DATOS PERSONALES DE  suministrd voluntariamente, podran ser utilizados con la finalidad de,
LOS CONTRATISTAS. | Desarrollo de la relacion contractual. tales como, requerimientos,

' comunicacion entre las partes, notificacion, entre otros y aquellos inherentes
a los procedimientos internos de la empresa. Los contratistas podran solicitar
en cualquier momento, la revocacion de esta autorizacion, efectuar sus
consultas y reclamos, asi como ejercer sus derechos a conocer, actualizar,
rectificar y solicitar la supresion de sus datos personales través del medio y
procedimiento establecido por ENERCA S.A. E.S.P. Asi mismo, podra conocer
nuestra Politica de Tratamiento de los Datos Personales en cualquier
| momento a través de www.enerca.com.
22.DE LA SEGURIDAD EL CONTRATISTA se obliga a acreditar ante EL CONTRATANTE la
| SOCIAL: vinculacién y el pago oportuno al sistema de seguridad social (Salud, pension,
‘ ARL), y a mantenerla vigente durante la ejecucion del contrato. Paragrafo: El
‘ valor de los honorarios mensuales corresponde a la suma de DOS MILLONES
‘ DOSCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE ($2.256.000).

' 23.DOCUMENTOS DE LA | Forman parte integral de la presente orden los siguientes documentos:

| ORDEN: a) Analisis Preliminar.
A
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b) CDP, RP.

c) Documentos del contratista y Propuesta presentada.

d) Pago de impuestos a que hubiere lugar.

e) Polizas debidamente aprobadas por parte de la oficina juridica. Cuando se
reqguiera.

f) Todos los demas documentos que sirvan de fundamento para su ejecucion.

El contratista asumira y sera responsable del pago de sus respectivos
Impuestos conforme a la Ley. ENERCA S A E.S.P.. descontara del primer
pago o abono en cuenta que se efectue al contratista, el valor correspondiente
a la estampilla Pro Cultura equivalente al 1% y Pro Unitropico 1.35 % del valor
de la orden, de conformidad con la liguidacién que expida la Secretaria de
Hacienda Departamental. Cuando el valor causado exceda el monto del primer
pago, la entidad contratante efectuara los descuentos correspondientes en los
pagos subsiguientes, hasta completar la totalidad del valor adeudado. segun
lo establecido en la Ordenanza 027 de 2023 modificada por la Ordenanza 014
de 2025 o aguellas gque las modifiquen, sustituyan, adicionen o complementen.
El pago de todos los impuestos, gravamenes, tasas, contribuciones o similares
que se ocasionen por el presente contrato, incluyendo aquellos incurridos
debido a la celebracion, formalizacion, ejecucion o liquidacion del contrato, o
que surjan después del perfeccionamiento del mismo, serdn de cargo del
sujeto pasivo del respectivo tributo, quien debera pagarlos conforme a las
leyes y reglamentos vigentes.

25.SUSCRIPCION: Las actuaciones de los Usuarios en el Sistema Electronico de Contratacion
Publica (SECOP Il) comprometen a la Entidad Compradora y al Proveedor, la
autenticacion en el SECOP Il con el nombre del usuario y la contrasefia es una
firma electronica en los términos del Articulo 7 de la Ley 527 de 1999 y las
normas que lo reglamentan, conforme se establece en los términos vy |
. condiciones de uso del SECOP |l dispuesto en la direccion electrénica
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/terminos-y-condiciones,

| 24.IMPUESTOS:

26.PERFECCIONAMIENTO | La presente orden se perfecciona con la firma de las partes a través de Secop ||
Y REQUISITOS DE | Para efectos de ejecucidn se requiere el registro presupuestal.

EJECUCION:
27. SUJECION DE LOS | ENERCA, S.A. E.S.P., pagaré el gasto que ocasione el presente contrato con

PAGOS A LA [ cargo a la cuenta presupuestal 2.4.5.02.08 denominada SERVICIOS
APROPIACION PRESTADOS A LAS EMPRESAS Y SERVICIOS DE PRODUCCION por valor
PRESUPUESTAL de DIEZ MILLONES CIENTO CINCUENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE |

($10.152.000), seguin Certificado de Disponibilidad Presupuestal N° 1112 del
05 de agosto de 2026, por valor DIEZ MILLONES QUINIENTOS
VEINTIOCHO MIL PESOS M/CTE ($10.528.000).

Para todos los efectos legales, el domicilio contractual es la ciudad de Yopal-
Casanare.

'28. DOMICILIO:

CONTRATO FIRMADO A TRAVES DE SECOP Il
Elaboré: YEDITZA LORENA PENA MARTINEZ
Profesional de Contratacién

i
Carrera 19 No. 6 -100 Edificio Emiro Sossa Pacheco | PBX.: (8) 6344680 Linea gratuita nacional: 018000910182 . M

: i Canal de comunicacién: correspondencia@enerca.com.
) E a | V i www.enerca.com.co e SuperserVICIOS
e - !
% AN-2000872 SC-CER4OTIM ; e ¢

Yopal - Casanare > g .oinienaencis ta se

e, Ve >z N~




