
FORMATO No. 16
CARTA DE COMPROMISO DE SERVICIO POSTVENTA 

PROCESO DE SELECCIÓN MEDIANTE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
No. UBPD-SASI-021-2026


Bogotá

Señores
UNIDAD DE BÚSQUEDA DE PERSONAS DADAS POR DESAPARECIDAS EN EL CONTEXTO Y EN RAZÓN DEL CONFLICTO ARMADO –UBPD
Carrera 10 No. 28 - 49. - Edificio Centro Internacional Torre A

Referencia:  Compromiso Servicio Postventa


En mi calidad de representante legal del proponente ______________________ identificado con __________________ me permito presentar los siguientes compromisos, los cuales harán parte de las obligaciones contractuales del presente proceso.

1. Ejecutar todas las actividades, inspecciones, revisiones, ajustes, actualizaciones, reparaciones y demás tareas que conformen el plan de mantenimiento preventivo, correctivo, menor o mayor de las aeronaves UAS de la Entidad.
2. Acreditar la formación, experiencia e idoneidad técnica del personal que realizará las actividades de mantenimiento, reparación, diagnóstico, ensamblaje y pruebas de los equipos.
3. Presentar una descripción detallada de las instalaciones en las cuales se efectuarán las actividades de mantenimiento menor, mayor y correctivo, así como de las áreas destinadas al almacenamiento, ensamblaje, diagnóstico, pruebas y demás procesos aplicables.
4. Utilizar los manuales, procedimientos, protocolos y documentación técnica vigente emitida o avalada por la casa fabricante para la ejecución de las tareas de mantenimiento.
5. Presentar, cuando sea requerido por la UBPD, el manual o los manuales utilizados durante las tareas rutinarias de mantenimiento, así como los registros, reportes y demás soportes derivados de las intervenciones realizadas.
6. Cumplir con el diligenciamiento completo, oportuno y adecuado de los formatos establecidos por la UBPD para el mantenimiento de las aeronaves UAS, garantizando la trazabilidad de las actividades ejecutadas, los hallazgos identificados, los repuestos utilizados y las acciones correctivas o preventivas implementadas.
7. Permitir a la UBPD la realización de una visita técnica, por lo menos una vez al año, con el propósito de verificar las condiciones físicas, operativas y técnicas del laboratorio o taller de mantenimiento, incluyendo sus instalaciones, equipos, herramientas, procedimientos y personal.
8. Garantizar que las actividades de mantenimiento se realizarán en instalaciones que cuenten con las condiciones técnicas, físicas, operativas y de seguridad SMS necesarias para la adecuada intervención de las aeronaves UAS.





Nombre del proponente: ___________________
Nombre del Representante Legal: _______________________
C.C No _________________ de_________________


