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PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL
CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

San José de Cucuta, 31 de julio del 2026

Sefior (a)

ALBA GISELA ARAQUE OROZCO

SUPERVISOR(A) CONTRATO CO1.PCCNTR.8947275 de 2026

Coordinadora Académico de programas especiales

Dependencia CIES

Clcuta
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes julio del afio 2026

Referencia: No CO1.PCCNTR.8947275 de 2026

Robinson Trigos Parada con la cédula de ciudadania No. 1.091.652.186 de Ocafa, en mi
calidad de Contratista del SENA, en el Centro de la Industria, la Empresa y los Servicios
“CIES”, en cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la referencia, a
continuacion, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y
NUEVE MILLONES QUINIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS UNO PESOS M/CTE.
(549.585.801). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a).
Un primer pago correspondiente al mes de febrero por valor de CUATRO MILLONES
QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS OCHENTA PESOS M/CTE (54.579.580),
b). Nueve (9) pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2026, que suman un
valor de CUARENTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS
SETENTA Y TRES PESOS M/CTE. (542.637.473) cada uno. c).

un ultimo pago correspondiente al mes de diciembre por DOS MILLONES TRESCIENTOS
SESENTA Y OCHO ML SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE VALOR PESOS M/CTE (52.368.749)

1

GCCON-F-087 V2




o
SENA

N

Plazo: Sera hasta el 15 de diciembre de 2026.

OBJETO: 54 9537 227 Prestar servicios de caracter temporal para impartir formacidn titulada o
complementaria en los diferentes niveles y modalidades en el programa de CAMPESENA del Centro de
la Industria, la Empresa y los Servicios (CIES) Regional Norte de Santander

Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Realizacién de actividades Realizar la planeacién de la Formacion Reporte de horas de Sofia plus
de participacion de la Profesional Integral de los grupos
comunidad campesina a complementarios:
tra\./es de los Com_ltes N2 Ficha Nombre del programa Nede
Articuladores Regionales Horas
Campe SENAf que i 3558795 Servicio al cliente 48
permitan la visibilizarian y 3560455 Servicio al cliente 48
reconocimiento de la 3560467 Servicio al cliente 48
comunidad campesina y 3560469 Servicio al cliente 16
sus actividades
productivas.

2 Participar en la planeacién | Desarrollo de planeacion pedagdgica del Portafolio del instructor.
de los procesos formativos | programa Servicio Al Cliente. Robinson Trigos Parada
::Je acuerdo con los httos://url-
ineamientos
institucionales. shortener.me/K4QN

3 Mantener a Realizar el portafolio del instructor, de | Portafolio del instructor.
ctualizado el Portafolio del | acuerdo a las orientaciones del EPC y los | Robinson Trigos Parada
Instructor, adjuntando los | formatos actualizados de COMPROMISO httos://url-

formatos actualizados del
sistema Integrado de
gestion dispuestos en la
plataforma COMPROMISO,
pertenecientes a la guia de
procesos formativos,
presentado minimo los
siguientes soportes: a. Plan
detrabajo concertado con e
aprendiz para el desarrollo
de la ruta de aprendizaje,
segun guia para desarrollar
los procesos formativos. b.
Guia de aprendizaje. c. Acta
con los planes de
mejoramiento académicos

shortener.me/K4QN
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proyecto formativo de los
programas en los

electrdnico; los formatos de Solicitud
de creacién de ficha, programacion,
inscripcion y documentos

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
para aprendices que lo
requieran. d. Planeacién,
seguimiento evaluacién de
etapa productiva (si aplica).

e. Bitdcora del Aprendiz en
etapa productiva (si aplica) f
Formato de asistencia y Registro
de inasistencias en aplicativo
SOFIA PLUS. g. Formato de
juicios evaluativos debidamente
diligenciada para cada
resultado de aprendizaje

4 Participar cuando el centrode  [PARA EL PERIODO DEL INFORME NO  |PARA EL PERIODO DEL
formacién lo requiera, en SE EJECUTARON ACCIONES INFORME NO SE EJECUTARON
chrrr;lafual: f(‘j:';fg;'adn‘:zr;‘;”° REFERENTES AL CUMPLIMIENTO DE  |ACCIONES REFERENTES AL
Formacién Profesional ESTA OBLIGACION CUMPLIMIENTO DE ESTA
Integral y la divulgacion de las OBLIGACION
diferentes convocatorias del
centro, conforme a las
necesidades nacionalesy a los
lineamientos institucionales
requeridos para la red objeto
del
contrato.

5 Contribuiren laformulaciony  |PARA EL PERIODO DELINFORME NO [PARA EL PERIODO DEL
aplicacion de los planesde ISE EJECUTARON ACCIONES INFORME NO SE EJECUTARON
lmel""_*m"?”t? queresultende |pFrERENTES AL CUMPLIMIENTO DE  |ACCIONES REFERENTES AL
@ auditorias internas y ESTA OBLIGACION CUMPLIMIENTO DE ESTA
externas aplicadas a la
formacion OBLIGACION
profesional integral.

6 Evaluar los aprendizajes Evaluar a los aprendices de acuerdo con | Reporte de juicios Evaluativos
previos correspondientes alas | los procedimientos y plazos. que reposa en el portafolio del
fichas asignadas, de acuerdo Ficha: 3558795 servicio al cliente instructor. https://url-
con los procedimientos, plazos Ficha: 3560455 servicio al cliente shortener.me/K4QN
y herramientas tecnolégicas Ficha: 3560467 servicio al cliente
que la entidad defina. Ficha: 3560469 sservicio al cliente
Ejecutar la formacion Impartir ~ formacién  profesional | Evidencia que se encuentra
profesional integral de acuerdo integral mediante protocolo | en el Correo electrénico.

7 con el disefio curriculary establecido, se envié por correo

coord complemen9537@sen
a.edu.co
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sistema de informacion que
la entidad defina para la

inscripcion en el

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
diferentes municipios del para las matriculas de las fichas y se
departamento de Norte de realizé la ruta de aprendizaje para la | matricula9537@sena.edu.co
Santander. misma.
Ficha: 3558795 servicio al cliente Reporte de horas de SOFIA
Ficha: 3560455 servicio al cliente PLUS.
Ficha: 3560467 servicio al cliente
Ficha: 3560469 servicio al cliente
Aplicar segun la modalidad, Desarrollar la formacion y evaluar las Reporte de juicios evaluativos
estrategias de ensefianza, competencias establecidas por el disefio https://url-shortener.me/K4QN
aprendizaje, seguimiento y curricular.
8 evaluacién de acuerdo con Ficha: 3558795 servicio al cliente
los lineamientos Ficha: 3560455 servicio al cliente
pedagogicos Ficha: 3560467 servicio al cliente
y metodoldgicos de la entidad. | Ficha: 3560469 servicio al cliente
Participar cuando el centro PARA ELPERIODO DELINFORMENO  |PARA EL PERIODO DEL
deformacion lorequiera, en ISE £JECUTARON ACCIONES INFORME NO SE EJECUTARON
9 f;’r\]/l‘z:t;’;odpeeg‘;’;;;f:Cp':r“a REFERENTES AL CUMPLIMIENTO DE  |ACCIONES REFERENTES AL
fortalecer el proceso de ESTA OBLIGACION CUMPLIMIENTO DE ESTA
formacion de la red OBLIGACION
objeto del contrato.
Emitir juicio valorativo sobre | Emitir juicios evaluativos a los Reporte de juicios Evaluativos
el nivel de cumplimiento de | aprendices de acuerdo con los https://url-shortener.me/K4QN
los resultados de aprendizaje procedimientos y plazos.
de las competencias del Ficha: 3558795 servicio al cliente
programa, adquiridos por los | Ficha: 3560455 servicio al cliente
10 aprendices ef‘,e| desarrollo Ficha: 3560467 servicio al cliente
de su formacion, aplicando Ficha: 3560469 servicio al cliente
los procedimientos, plazosy
herramientas tecnoldgicas
que la entidad defina
Entregar los soportes del Entregar los documentos para el Evidencia se encuentra en el
procedimiento deIngresode | procedimiento de matriculay verificar correo electrénico designados
aprendices al programa de registro en SofiaPlus para ejecutar
formacién tales como:Ficha | formacion profesional. matricula9537@sena.edu.co
de matricula; fotocopia del
11 | documento de identidad, coord_complemen9537@sen
y/o requisitos definidos en a.edu.co
el disefio curricular, cuando -
ejecute formacién
profesional.
Registrar, verificar y hacer Inscripcién de aprendices en la Reporte de inscritos, reporte
17 | sesuimientooportuno en el plataforma sofiaplus para posterior de

matricula evidenciada en los
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No

Obligaciones

v AJ N .
¥ % Acciones realizadas

Evidencias

Gestion de la Formacion
Profesional Integral mediante las
siguientes actividades: a).
Verificando que la totalidad de los
aprendices seleccionados y
matriculados queden en formacién.
b). Registrando juicios evaluativos
del reconocimiento de aprendizajes
previos, los juicios evaluativos, rutas
de aprendizaje, para los
beneficiarios nuevos, reintegrados o
trasladados.

¢). Comunicando al Coordinador
Académico oportunamente
anomalias, inconsistencias,
novedades de aprendices y
hallazgos en el registro de la
informacién. d) Cuando el
instructor sea responsable de ficha
de formacion deberd al final de la
etapa lectiva entregar definidas

las modalidades de etapa productiva
para el registro.

programa de formacion
definido para la poblacion.

correos.
matricula9537@sena.edu.co
coord_complemen9537@sena

edu.co

13

Participar cuando el centro lo
requiera en el proceso de
seleccidn, disefio de talleres e
instrumentos que alimenten los
bancos de

pruebas para la seleccion de
aprendices.

PARA EL PERIODO DEL INFORME
NO SE EJECUTARON ACCIONES
REFERENTES AL CUMPLIMIENTO
DE ESTA OBLIGACION

PARA EL PERIODO DEL INFORME NO
SE EJECUTARON ACCIONES
REFERENTES AL CUMPLIMIENTO DE
ESTA OBLIGACION

14

cumplir el
aprendiz, asi

Aplicar y hacer
reglamento del
como el manual de
convivencia del
Formacion.

Centro de

Socializar el reglamento y manual
de convivencia del aprendiz

Registro fotografico, en informe de
evidencias

15

Apoyar procesos de Registro
calificado para los programas en
nivel

tecndlogo, cuando el centro lo
requiera.

PARA EL PERIODO DEL INFORME
NO SE EJECUTARON ACCIONES
REFERENTES AL CUMPLIMIENTO
DE ESTA OBLIGACION

PARAEL PERIODO DEL INFORME NO
SE EJECUTARON ACCIONES
REFERENTES AL CUMPLIMIENTO DE
ESTA OBLIGACION

16

Acatar los lineamientos del
Sistema Integrado de
Gestion y el Sistema de
Seguridad de Salud en el

PARA EL PERIODO DEL INFORME
NO SE EJECUTARON ACCIONES
REFERENTES AL CUMPLIMIENTO
DE ESTA OBLIGACION

PARA EL PERIODO DEL INFORME NO
SE EJECUTARON ACCIONES
REFERENTES AL CUMPLIMIENTO DE
ESTA OBLIGACION
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w/\
Accionﬂegdas

Evidencias

Trabajoy asistir a
las
convocatorias
que el centro
programa.

17

Apoyar al centro
de formacion
cuando este lo
requiera, en la
promocidn del
portafolio de
servicios.

Participacién y divulgacion de la estrategia
CAMPESENA en los diferentes municipios

donde se imparte formacion.

Registro fotografico informe de
Evidencias.

18

Realizar de
manera
oportuna el
proceso de
seguimientoy
evaluacion dela
etapa productiva
del aprendiz,
implementando
los formatos
vigentes para tal
fin, disponibles
enlaplataforma
compromiso
para las
diferentes
alternativas de
desarrollo de
etapa
productiva,
cuando sea
asignado.

PARA EL PERIODO DEL INFORME NO SE
EJECUTARON ACCIONES REFERENTES AL
CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION

PARA EL PERIODO DEL INFORME NO SE
EJECUTARON ACCIONES REFERENTES AL
CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION

19

Responder por
los bienes y
elementos
puestos a su
disposicién para
el cumplimiento
del objeto del
contrato y una
vez

finalizado,
quedarapazy

salvo con el
Almacén.

PARA EL PERIODO DEL INFORME NO SE
EJECUTARON ACCIONES REFERENTES AL
CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION

PARA EL PERIODO DEL INFORME NO SE
EJECUTARON ACCIONES REFERENTES AL
CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION

20

Acompafary
realizar
divulgacién de
las diferentes
actividades
planeadas

PARA EL PERIODO DEL INFORME NO SE
EJECUTARON ACCIONES REFERENTES AL
CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION

PARA EL PERIODO DEL INFORME NO SE
EJECUTARON ACCIONES REFERENTES AL
CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION
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21

Apoyary
acompanar los
procesos de
autoevaluacion
de programas de
formacion

en nivel tecndlogo
del Centrode
Formacion.

PARA EL PERIODO DEL INFORME NO SE
EJECUTARON ACCIONES REFERENTES AL
CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION

PARA EL PERIODO DEL INFORME NO SE
EJECUTARON ACCIONES REFERENTES AL
CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION

22

Elaborary
entregar en
formato
establecido por el
centro el listado
de materiales de
formacion con
base en el
proyecto
formativo
aprobado y/o el
listado de
materiales y
equipos de los

proyectos de
investigacion.

PARA EL PERIODO DEL INFORME NO SE
EJECUTARON ACCIONES REFERENTES AL
CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION

PARA EL PERIODO DEL INFORME NO SE
EJECUTARON ACCIONES REFERENTES AL
CUMPLIMIENTO DE ESTA OBLIGACION

23

Utilizar la
plataforma, Sofia
Plus, Zajuna LMS o
la que designe la
Entidad como
herramienta dela
FPI, como soporte
de actividades de
Ensefianza,
Aprendizaje,
Evaluacion de la
formaciony
actualizacién del
portafolio del
instructor segun
lineamientos
institucionales.

Utilizacion de la plataforma Sofia Plus,
para registro, evaluacion y reporte de
actividades de la formacion Profesional
Integral.

Reporte de tiempos y emisién de juicios
evaluativos.

24

Entregar de forma
digital la
programacion
mensual, el cual
debe coincidir con
el  desarrollo
curricular

Entrega de programacién mensual

agorozco@sena.edu.co
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Entregar
mensualmente las
cuentas de cobro
en las fechas
establecidas por
la coordinacién
académica,
evidenciando el
pago oportuno de
la seguridad
social, Aportes

a pension y ARL
segun corresponda.

Cuenta subida al secop Il

registro plataforma secop Il

26

Cumplir con las
normas,
reglamentos e
instrucciones del
Sistema

de Gestion en
Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST

Cumplir con los parametros establecidos
en el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en las diferentes
formaciones impartidas.

Informe de evidencias

27

Sesugiere que, en
la eventualidad
del cumplimiento
al contrato, el
contratista deba
dirigirse a otro
municipio
seaentransporte
publico
debidamente
acreditado.

Desplazamiento a todos los municipios
asignados para la formacion por medio de
transporte publico municipal.

Informe de legalizacidn

28

Mantenerse
actualizado con la
formacion
complementaria
que ayude a su
cualificacién como
instructor, de
acuerdo a su ruta
de formacion
determinada por la
Escuela Nacional
de Instructoresy al
Centrode
formacion, asi
como certificarse en
la competencia
laboral

Norma actualizada Orientar Formacion
Presencial De Acuerdo Con Procedimiento
Técnico Y Normativo.

Reporte de certificacidn en la plataforma
sigep
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Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

“ORIENTAR PROCESOS
FORMATIVOS CON BASE EN
LOS PLANES DE
FORMACION
CONCERTADOS, o la
actualizacion "ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL
DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO
Y NORMATIVO" o en su
defecto entregar los
soportes del procedimiento
de Ingreso de aprendices al
programa de formacion
tales como: Ficha de
matricula; fotocopia del
documento de identidad,
y/o requisitos definidos en
el disefio curricular, cuando
ejecute formacién

profesional.
La formacion debe Cumplir con la programacién asignada por Reporte de Horas de Sofia plus
desarrollarse dentro de la la coordinacién académica de programas

programacion asignada
desde la coordinacidn
académica y cualquier
cambio debe estar sujetaa
la autorizacion del
supervisor del contrato.

especiales para el mes de julio.

Actuar siempre sobre la Realizacién del curso de integridad, Certificado en biblioteca

base de los valores de transparencia y lucha contra la corrupcidn archivos secop.
integridad del servicio

publico, respeto,
honestidad, compromiso,
diligencia, justicia,
solidaridad, lealtad, en
beneficio de lacomunidad
SENA, para ello debe
aplicar el cédigo de
integridad del Servicio
Nacional de Aprendizaje.
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A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacidn el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

No DE LA ORDEN DE FECHA DE FECHA DE
ITEM VIAE LUGARDE DESPLAZAMIENTO | peqp| AZAMIENTOINICIAL | DESPLAZAMIENTO FINAL

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucidon contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
No. de la planilla 8393587134, correspondientes al mes de junio, operador y periodo. (Decreto Ley
2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (16) folios

Cordialmente,

ROBINSON TRIGOS PARADA
Contratista
C.C. No. 1091652186 de Ocaia

Recibi a satisfaccion:

Firmado digitalmente
por Alba Gisela
Araque Orozco

ALBA GISELA ARBGDEGKOZCO
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.8947275 de 2026
Coordinadora Académico de programas especiales

>
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VERSION

FECHA DE
ENTRADA EN
VIGENCIA

NATURALEZA DEL CAMBIO

Marzo 2026

Creacidén del formato.

Talento Humano al proceso de Gestion Contractual
conforme a la actualizacidn documental
correspondiente.

El presente formato sustituye el formato GTH-F-062,
en virtud de su migracién del proceso de Gestién del

’

Abril 2026

la cual se sustituyd la expresion “No se requirio la

esta obligacion”

Se realizo ajuste en la redaccion de la nota interna en

actividad” por “para el periodo actual del informe no
se ejecutaron acciones referentes al cumplimiento de
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NOMBRE DE LA COMPLEMENTARIA: SERVICIO AL CLIENTE

TIPO DE POBLACION: (Regular,

Campesena, Full popular, victimas)

CAMPESENA

FECHA DEINICIO
01/07/2026

FECHA FIN:
07/07/2026

LUGAR DE EJECUCION:

Hacari

15

TOTAL DEAPRENDICES:

NUMERO DE FICHA: 3558795

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

(la evidencia fotografica debe evidenciar la georeferenciacién como sitio, hora, fecha)

™ FRUFEDIUNAL INTEGRAL

FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA

FECHA DE DILIGENC T0: ool /2¢Z~
= [CENTRO DE
|REGIONAL: 54 Norte de Santander P e~ 8 9537 Centro de la Ia ylos Ir-
|/NOMBRE DEL PROGRAMA DE FORMACION: SERVICIO AL CLIENTE oE
rnica aa peeass ammcit g
[ A CONTINUACION SELECCIONE EL PROCESO QUE SE VA A REALIZAR
| cHARLAS INFORMATIVAS [ | ACION LES | | MATRICULA | s
DATOS DE LOS PARTICIPANTES |
oo oo
~ oEL oEL
OENTDAD m 7 / CARGO CORREO ELECTRONICO TELEFONO FEmama
prsiivesy
coauia
[ . S [ - e
argd Torrs  Mogwy
cocuta
[ =] — | E=p| —— = i — e
[m::m"f( “l 1091679200 l EsTEFANY MONCADA GUERRERD vda fas juntas moncaguerrero198s @email com 31087385 F J 4 "
. CASTILA PORTILLO wda tas Juntas
Kare 7Hilx
I valas Juntas katrialv@gmall com. 0145673
I ORTEGA SALAMANCA vdalas juntas ‘caratosamona@gmail.com 3152323225
2 ! GARCIA ARIAS vda tas juntas culturabar @gmail com 024567805
/ MALDONADO RINCON vda las juntas flauitabella@hotmail.com 3126762883
S LD 1081653408 LAUDY MARIANA REVES ORTIZ vda tas juntas layareyes@hotmail.com 3000287965
Ciudadanis (cC)
Cedula ce : ! TELLEZ QUINTERO. vda tas juntas usmahacari@gmail.com
Ciudadania (CC)
Cédula de MIRANDA PUPO vda las juntas mairapupo1973ggmall.com
Ciudadania (CC)
vda tas Juntas neldapedro; L
vda tas luntas angelr 1com
cedula de
extranjeria (CE) vda las juntas tenitharmesto@gmall.com

NOMBRE DEL INSTRUCTOR

ROBINSON TRIGOS PARADA

GOR-F-084V02




SENA

N

NOMBRE DE LA COMPLEMENTARIA: SERVICIO AL CLIENTE

TIPO DE POBLACION: (Regular,

Campesena, Full popular, victimas)

CAMPSENA

FECHA DEINICIO
08/07/2026

FECHA FIN:
14/07/2026

LUGAR DE EJECUCION:
Municipio de Hacari

15

TOTALDEAPRENDICES:

NUMERO DE FICHA:

3560455

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

(Ia eV|denC|a fotograflca debe evidenciar la georeferenciacion como smo hora, fecha)
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SENA

N

NOMBRE DE LA COMPLEMENTARIA: SERVICIO AL CLIENTE

CAMPESENA FECHA DEINICIO

15/07/2026

TIPO DE POBLACION: (Regular,

Campesena, Full popular, victimas)

FECHA FIN:
24/07/2026

TOTAL DEAPRENDICES:
15

LUGAR DE EJECUCION:
Corregiento de aguas claras

NUMERO DE FICHA

: 3560467

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

(la evidencia fotografica debe evidenciar la georeferenciacion como sitio, hora, fecha)
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Campesena, Full popular, victimas) 30/07/2026 05/08/2026

LUGAR DE EJECUCION TOTAL DEAPRENDICES: NUMERO DE FICHA: 3560469
corregimiento de Aguas Claras 15

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

e

30 de julio de 2026 1:57:07 p.m. | ) el julle olo 2025 BS/507 plsk
# 0-93 Calle 20a » i O=2)3 Salls 2Oz
Aguas Claras ANejiizis Slzigzi
Norte de Santander Weorze clo Sz dzipielor

PROCESO DE DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO PLANILLA DE ASISTENCIA | comico:
[CHA DE DILIGENCIAMIENTO: 30/07/2026

3 7 CENTRO DE
(SN I B BT FORMACION: 9537 Centro de 1a = v los | AR
MBRE DEL PROGRAMA DE FORMACION: SERVICIO AL CLIENTE OF FICHA DE
prd it il 3560469
A CONTINUACION SEL EL PR QUE SE VA A REALIZAR
F RLAS INFORMATIVAS
Frea O I PRESENTACION PRUEBAS Es | =) | MATRICULA |
DATOS DE LOS PARTICIPANTES
DEL APELLIDOS DEL 1
i ’ / eanco connEo ELECTRONICO Tesono ! s \
owmamanceia + | vencrnoreno e A - ﬁ
5o 4
RS e — ol oo o =
JESUS SANTAGO | QUINTERO ARMENTA auas caras (esuchago@amait.com sousares ] 322 U2 Q et
HION HAMILTON GOMEZ MOLINA aguas ciaras teenittongemes ghgrmalt com 225761132
JORGE LIS -~ CARIZARES SANJUAN kokecatizareseamail.com 301784312 m L6
JOSE JAmME DAZA PERALOZA aguss claras dazapenalora@email.cam 3003456705 -S 2 a aza |
aguas dlaras jusncholemus@ymail com
AN GUEL | LEMUS GUERRERO - nchol 0 nazrmsse M-,.‘ %L’
KARINA ROPERT DUERAS - - kannamaecedusfasdipamall com 3115078900 K A 21 17 Ropcs
KELI SANETH PERARANDA VERGEL anuas claras snatehvergelpenag@gmall.com 3001238764 K 4"“ "‘
KEVIN CAVIO MANOSALVA JIMENEZ aguas claras kevinmanozalve@gmall com a2s3sETE “‘LLLM
LAUDY KaRIA CONTRERAS ROPERD 1o I’Ldy_mm
omemce - | BOMORQUEZOVAUOS ancrgesbonorueiz@gmallcom nsauriess
SHARA MARIANA * BAYONA ARENAS aguas claras shalrabsyonaarenas@@hotmail com FAIESOIN ¢
vanESSA QUINTERD MARTINEZ vanessrmgmall.com [pre— P Aund
AP CAROLINA ARIAS ERBESS aimenascissberbesi@emallcom Jep— e Ares Reroas s

NOMBRE DEL INSTRUCTOR FIRMA

ROBINSON TRIGOS PARADA A

GOR-F-084V02



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ROBINSON TRIGOS PARADA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA'Y LOS SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/07/2026 00:00:00
FECHA FINAL: 31/07/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3558795 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3560467 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3560455 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 3560469 - SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. PRESTAR SERVICIO AL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA POLITICAS DE LA ORGANIZACION 32H

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

2. VALIDAR SATISFACCION DEL CLIENTE SEGUN PROTOCOLOS DE LA ORGANIZACION 16H

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 16,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's
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FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ROBINSON TRIGOS PARADA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE LA INDUSTRIA, LA EMPRESA'Y LOS SERVICIOS
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