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Envigado, 13 de agosto de 2026

Asunto: Respuesta a observaciones del proceso contractual de Minima Cuantia N°© COPA-
06001-10-1023-2026 que tiene por objeto la Adquisicion de equipos tecnoldgicos,
periféricos y accesorios informaticos destinados a la dotacion y fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica del Centro de Traslado por Proteccion (CTP) del Municipio
de Copacabana, con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento de sus
actividades administrativas, operativas y de atencion a la comunidad.

1. OBSERVACIONES READYNET

Detalles de mensaje

Referencia interna: COPA-05001-10-1023-2026

Descripcion del p A isicion de equipos Iogi periféri ¥ SCccesonios i
De: READYMNET
Usuario: Oscar Bamero
Fecha: 20 horas de tiempo ranscurmido (11082026 43536 FMUTG-03:00) Bogots, Lima, Guito
Referencia del mensaje CO1MSG 95826092
Tipo de mensaje: Observaciones

Asunto: OBSERVACION AL PROCESO

Texto de mensaje

Respetuosamente solicitamos a la Entidad aclarar y/o complementar las siguientes especificaciones, con el fin de realizar una cotizacion adecuada:

* Router/Firewall: Precisar throughput minimo, cantidad de usuarios/dispositivos, caracteristicas de VPN, funciones de seguridad requeridas y si contempl
a algln tipo de licenciamiento.

* Canalizacion y organizacién de cableado: Precisar categoria del cable, nimero de puntos, longitud estimada, tipo de canaleta, conectores, patch pane
|, certificacion requerida y si el item incluye instalacion y mano de obra.

* Teléfonos IP/analégicos: Precisar caracteristicas técnicas minimas, tipo de conectividad y compatibilidad requerida con la infraestructura existente.

Lo anterior permitira a los oferentes presentar cotizaciones bajo condiciones técnicas claras y comparables.

RESPUESTA A OBSERVACIONES DE READYNET:

1. Para el dimensionamiento adecuado de la propuesta, se precisan los siguientes pardmetros
minimos técnicos para el equipo de seguridad perimetral (Router/Firewall):
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Throughput Minimo:
e Firewall Throughput: Minimo 1 Gbps a 1.5 Gbps.
e Threat Prevention / NGFW Throughput (con inspeccion activa): Minimo 150 Mbps a 300 Mbps
(Suficiente para el ancho de banda contratado por la entidad y el trafico de los 8 equipos y

periféricos).

Capacidad de Usuarios / Dispositivos: Disefiado para soportar hasta 15 - 20 usuarios o dispositivos
concurrentes (contemplando los 8 computadores, teléfonos y equipos méviles/impresoras).

Caracteristicas de VPN:
e Soporte para VPN IPsec (Site-to-Site y Client-to-Site).
e Soporte para VPN SSL (minimo 5 a 10 tuneles concurrentes para trabajo remoto).

Funciones de Seguridad Requeridas (NGFW / UTM):

Filtrado de contenido web (Web Filtering).

Control y visibilidad de aplicaciones.

Prevencion de intrusiones (IPS).

Proteccidn contra malware / antivirus perimetral.

2. Canalizacién y Organizacion de Cableado

Categoria del Cable: Cable UTP Categoria 6 (4 pares, 100 Ohm, chaqueta PVC/LSZH para
interiores).

Numero de Puntos: 8 puntos de red dobles (0 8 puntos simples para datos + 8 puntos para telefonia.

Longitud Estimada: Promedio de 25 a 30 metros por tiraje de cable (para un estimado global de ~250
a 300 metros).

Tipo de Canaleta: Canaleta plastica de PVC de alta densidad con division interna (para independizar
red de datos y cableado eléctrico si aplica), con sus respectivos accesorios de montaje (angulos,
esquineros, tapas).
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Conectores y Patch Panel:

e Jacks Keystone RJ-45 Cat 6 para las salidas de pared/mesa.
e Patch Cords Cat 6 de 1m (para Patch Panel) y de 2m/3m (para equipos finales).
e Patch Panel de 16 0 24 puertos Cat 6 para montaje en rack/gabinete.

Certificacion Requerida: Se requiere certificacion de los puntos de red mediante escaner/certificador
de cableado estructurado (Fluke o equivalente) que garantice el estandar ANSI/TIA-568-C.2 / D.

Instalacion y Mano de Obra: El item contempla el suministro, la mano de obra de instalacién,
canalizacion, ponchado, peinado, etiquetado y certificacion de los puntos.

3. Teléfonos IP / Analdgicos

Tipo de Conectividad: Teléfonos IP (SIP) con soporte PoE (Power over Ethernet) IEEE 802.3af.
Caracteristicas Técnicas Minimas:

Pantalla LCD monocromatica o a color.

Soporte para minimo 2 cuentas SIP.

Audio HD (G.722).

Doble puerto Ethernet RJ-45 Gigabit (10/100/1000 Mbps) con funcién pass-through para
conectar el PC al teléfono.
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3. OBSERVACIONES NEGOCIOS E INVERSIONES SINGS

Detalles de mensaje

Referencia interna:

COPA-06001-10-1023-2026

ipcidn del pi
De:
Usuario:
Fecha:
Referencia del mensaje
Tipo de menesje:

Asunto:

Texto de mensaje

ion de equipos periférices y ios informaticos
Negocios e Inversiones Sings
FREDDY ALFONS0 MOSQUERA LUQUE
23 horas de tiempo transcurrido (11082026 2-20.44 PU[LTC-05.00) Bogota, Lima, Guig

CO1.M3G.9825187
Ceneral

OBSERVACION

Buenas tardes

Solicito a la entidad aclarar referente el ITEM 8 "Canalizacion y organizacion de cableado (canaleta PVC/organizadores; hasta 40 ml)" cuantros metros seran cana

lizados para asi saber cuantas unidades de canaletas deben ser cotizadas, y si estas se deben instalar y cuantro metros deben ser instalados

Gracias

RESPUESTA A OBSERVACIONES DE NEGOCIOS E INVERSIONES SINGS:

Canalizacién y Organizacion de Cableado

Categoria del Cable: Cable UTP Categoria 6 (4 pares, 100 Ohm, chaqueta PVC/LSZH para

interiores).

Numero de Puntos: 8 puntos de red dobles (0 8 puntos simples para datos + 8 puntos para telefonia.

Longitud Estimada: Promedio de 25 a 30 metros por tiraje de cable (para un estimado global de ~250

a 300 metros).

Tipo de Canaleta: Canaleta plastica de PVC de alta densidad con division interna (para independizar
red de datos y cableado eléctrico si aplica), con sus respectivos accesorios de montaje (angulos,

esquineros, tapas).
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Conectores y Patch Panel:

e Jacks Keystone RJ-45 Cat 6 para las salidas de pared/mesa.
e Patch Cords Cat 6 de 1m (para Patch Panel) y de 2m/3m (para equipos finales).
e Patch Panel de 16 0 24 puertos Cat 6 para montaje en rack/gabinete.

Certificacion Requerida: Se requiere certificacion de los puntos de red mediante escaner/certificador
de cableado estructurado (Fluke o equivalente) que garantice el estandar ANSI/TIA-568-C.2 / D.

Instalacion y Mano de Obra: El item contempla el suministro, la mano de obra de instalacién,
canalizacion, ponchado, peinado, etiquetado y certificacion de los puntos.
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4. OBSERVACIONES NEGOCIOS E INVERSIONES SINGS

Detalles de mensaje

Referencia interna: COPA-06001-10-1023-2026
Descripcion del proceso  Adquisicion de equipos tecnologicos, periféricos y accesorios informaficos
De: MNegocios € Inversiones Sings
Usuario: FREDDY ALFONSO MOSQUERA LUQUE
Fecha: 1 dia de tiempo transcurrido (11082026 11.30:27 AMUTC-05
Referencia del mensaje CO1.MSG 9824198
Tipo de mensaje: General

Asunto: OBSERVACION

Texto de mensaje

Buenos dias
Solicito a la entidad aclarar el porcentaje de estampillas a pagar en el confrato que resulte del presente proceso y cuales aplican para este contrato, dado que en |
a Invitacion Publica estan unos porcentajes y en el estudio previo otros

GRacias

RESPUESTA A OBSERVACIONES DE NEGOCIOS E INVERSIONES SINGS:

La determinacion de porcentaje de pago de estampillas y su aplicacion o no dependera de las condiciones
particulares del oferente que resulte favorecido con la aceptacion de la oferta del presente proceso, por lo que
las disposiciones establecidas en los estudios y demas documentos del proceso son enunciativas y seran
calculadas definitivamente una vez se conozca la naturaleza juridica del contratista.

Asi las cosas, los interesados deberan verificar las condiciones particulares determinadas en el estatuto
tributario del municipio.
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5. OBSERVACIONES NEGOCIOS E INVERSIONES SINGS

Detalles de mensaje

Referencia interna: COPA-06001-10-1023-2026
Descripcion del proceso Adquisicion de equipos tecnolégicos, periféricos y accesorios informaticos
De: Megocios e Inversiones Sings
Usuario: FREDDY ALFONSO MOSQUERA LUQUE
Fecha: 1 dia de tiempo franscurrido (11082026 10:-50:54 AM{UTC-05:00) Bogoté Lima. Quito
Referencia del mensaje CO1.MSG.9823830
Tipo de mensaje: General

Asunto: OBSERVACION

Texto de mensaje

buenos Dias

Respetuosamente solicitamos a la Entidad ampliar y precisar las especificaciones técnicas correspondientes a los items requeridos, toda vez que las caracteristic
as actualmente descritas resultan muy generales y escuetas, lo que podria dificultar la correcta interpretacion del alcance técnico de los bienes o servicios objeto

de contratacion.

Por lo anterior, solicitamos respetuosamente a la Entidad ampliar las especificaciones técnicas de los items requeridos, estableciendo con mayor nivel de
detalle las caracteristicas y requisitos minimos exigibles para cada uno de ellos, de manera que se garantice la adecuada formulacion de las ofertas, la
transparencia del proceso y la correcta verificacion del cumplimiento técnico durante la evaluacion.

RESPUESTA A OBSERVACIONES DE NEGOCIOS E INVERSIONES SINGS:
La Entidad informa que las especificaciones, alcances y requerimientos técnicos minimos exigibles
para los bienes y servicios objeto del presente proceso contractual fueron debidamente precisados,
aclarados y complementados en las respuestas dadas a las observaciones previas de este documento.

Atentamente;

(Original Firmado)

Edwin Dario Ceballos Muriel Caterin Yesenia Gonzalez Lopez
Rol Técnico Abogada CT
Secretario de Gobierno
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