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El presente estudio se realiz6 conforme lo estipulado en el Articulo 2.2.1.1.1.6.1. Decreto 1082 del 26 de
marzo de 2015, el cual establece: “Deber de anélisis de las entidades estatales. La entidad estatal debe
hacer durante la etapa de planeacién el andlisis de la necesidad para conocer el sector relativo al objeto
del proceso de contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de
analisis de riesgo. La entidad estatal debe dejar constancia de este andlisis en los documentos del
proceso”. lgualmente, para la elaboracién del documento se utiliz6 como referencia la “Guia para la
elaboraciéon de Estudios del Sector 2025 V3” de la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia
Compra Eficiente, en cumplimento de lo sefialado en el literal b) articulo 2.1.4.3.2.1. del Decreto 1600 de
2024.

1.OBJETIVO DEL ANALISIS

El presente andlisis permitira identificar la estructura del mercado, sus dindmicas competitivas, los
principales actores, las condiciones de oferta y demanda, asi como los factores regulatorios y operativos
relevantes. La informacion derivada del estudio constituye un insumo fundamental para el disefio y
estructuracion del convenio de asociacion, facilitando la toma de decisiones informadas orientadas a
garantizar la satisfaccion de la necesidad de la entidad, cumpliendo con los principios de eficiencia, eficacia,
economia y transparencia, promoviendo la pluralidad de oferentes y la libre competencia.

En este marco, se hace necesario aunar esfuerzos técnicos, operativos, administrativos y financieros entre
la SDDE y una entidad aliada, bajo un esquema de cofinanciacion donde la SDDE aporta el 70% de los
recursos y el aliado minimo el 30%, para el disefio e implementacion de la estrategia de fortalecimiento en
comercializacion digital, dirigida a negocios locales, orientada al desarrollo de capacidades para la venta
en canales digitales, el aprovechamiento efectivo de estos canales y la organizacion de la operacién
comercial digital, permitiendo:

e Conocer las caracteristicas fundamentales de las empresas que conforman el segmento del mercado
que cuenta con la capacidad de suplir la presente necesidad de contratacion por parte de la SDDE.

e Determinar las variables financieras y técnicas que sirvan de base para estructurar el proceso de
seleccion, garantizando la pluralidad de oferentes y su seleccién objetiva.

e Establecer los precios promedio del mercado y el presupuesto del servicio a contratar, tomando de
referencia el andlisis efectuado de los precios suministrados por parte del mercado.

2.NECESIDAD DE LA ENTIDAD

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico — SDDE, a través de la Direccién de Desarrollo Empresarial
y Empleo y la Subdireccion de Intermediacién, Formalizacion y Regulacion Empresarial, tiene a su cargo
la formulacion e implementacion de estrategias orientadas al fortalecimiento empresarial, la promocién de
la comercializacion y el acceso a mercados de los negocios locales de la ciudad, de conformidad con las
funciones establecidas en el Decreto Distrital 651 de 2025.

La presente iniciativa se encuentra directamente alineada con el Plan Distrital de Desarrollo Econdmico,
Social, Ambiental y de Obras Publicas 2024-2027 “Bogota Camina Segura”, adoptado mediante el Acuerdo
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Distrital 927 de 2024, especificamente con el Objetivo Estratégico 5.3 “Bogota confia en su potencial”, el
cual busca consolidar una ciudad competitiva, basada en el conocimiento, la innovacion y el fortalecimiento
de los ecosistemas empresariales.

Asi mismo, la intervencion se articula con el Programa 20 “Promocion del emprendimiento formal, equitativo
e incluyente”, orientado a fortalecer el ecosistema emprendedor de la ciudad mediante la implementacién
de servicios de asistencia técnica, tecnoldgica y financiera que contribuyan al crecimiento y sostenibilidad
de los emprendimientos y negocios locales.

Para materializar dichos propésitos, la SDDE ejecuta el Proyecto de Inversién 8164 “Fortalecimiento de los
negocios locales de la ciudad de Bogota D.C.” cuyo objetivo general es fortalecer el desempefio de los
negocios locales de Bogota y promover espacios para la intermediacion empresarial, la comercializacion y
la apertura de mercados.

En el marco de este proyecto se encuentra establecida la meta de fortalecer 6.500 negocios en estrategias
de comercializacion para abrir nuevos mercados y establecer conexiones durante el cuatrienio. Para la
vigencia 2026, la magnitud programada corresponde a 2.407 negocios locales, de los cuales se espera
impactar hasta 150 negocios mediante la presente estrategia de fortalecimiento en comercializacion digital.

Adicionalmente, la estrategia se encuentra articulada con la politica publica nacional en materia de
transformacion digital. En particular, con el Documento CONPES 3975 de 2019 — Politica Nacional para la
Transformacién Digital e Inteligencia Artificial, cuyo objetivo es potenciar la generacion de valor social y
econdmico en el pais mediante el uso estratégico de tecnologias digitales, promoviendo la adopcién
tecnoldgica, el fortalecimiento de capacidades digitales y el aprovechamiento de herramientas de comercio
electrénico por parte de ciudadanos y organizaciones.

En este contexto, la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico (SDDE), en cumplimiento de sus objetivos

misionales y de las metas del Plan de Desarrollo Distrital, requiere implementar estrategias de
fortalecimiento digital para hasta 150 emprendimientos, con el fin de:

e Promover la transformacién digital de los negocios locales.

e Facilitar el acceso a canales de comercializacion digitales (redes sociales, marketplaces y/o
Ecommerce).

e Incrementar la productividad y competitividad de los emprendedores.

e Generar impacto social y econémico en la ciudad, contribuyendo al empleo y la sostenibilidad
empresarial.

La necesidad de la SDDE de fortalecer digitalmente hasta 150 emprendimientos esta respaldada por cifras
recientes: aunque el 83% de las pymes en Colombia usa redes sociales, el 51% no logra vender en ellas,
y solo el 54% opera principalmente en linea; ademas, el comercio electronico alcanz6 $62,1 billones en
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ventas en 2025, pero gran parte de las MiPymes alin no aprovecha este canal.! 2 3

Desde la SDDE se disefié e implementé el instrumento DIME (Diagnéstico de Madurez Empresarial), el
cual permite caracterizar el nivel de desarrollo de los emprendimientos inscritos y orientar estrategias de
fortalecimiento mas precisas.

Los resultados evidencian patrones claros en el uso de canales digitales. Al preguntar por el canal digital
principal, el 71,4% de los emprendedores sefiala WhatsApp como su herramienta predominante, mientras
que el 22,1% utiliza Instagram. Este comportamiento refleja un uso digital de caracter reactivo y de alcance
limitado: si bien WhatsApp facilita la gestion de clientes existentes, restringe la visibilidad del negocio y la
captacién de nuevos mercados.

El DIME evalla la adopcion de 12 herramientas tecnologicas especificas, mostrando una estructura de
adopcion en forma de piramide: las herramientas basicas presentan alta penetracion, mientras que aquellas
con mayor potencial de impacto comercial registran niveles significativamente menores de uso. Cada nivel
de esta piramide representa una oportunidad concreta de intervencion para el fortalecimiento empresarial.

Tabla No 1. Adopcion de herramientas digitales en emprendedores de HEB.

Redes sociales (cualquiera) 88.5% Alta cobertura — base
Billeteras digitales 67.2% Uso transaccional basico — base
WhatsApp de negocio 65.6% Canal informal principal — base
Publicidad digital paga 38.7% Llega a nuevas audiencias -49.8 pp
Nube / almacenamiento digital 36.3% Gestion y respaldo -52.2 pp
Inteligencia artificial 32.0% Productividad emergente -56.5 pp

1 GoDaddy. (2025, junio). Encuesta Global de Emprendimiento 2025: Informe sobre emprendimiento digital en
Colombia. GoDaddy Latinoamérica.

2 Camara Colombiana de Comercio Electrdnico. (2025). Informe anual de comercio electrénico en Colombia 2025.
Bogota: CCCE.

3 Latinpyme. (2025, julio). Encuesta Global de Emprendimiento 2025: adopcién digital de las MiPymes en Colombia.

Latinpyme.
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Péagina web o aplicacion 23.4% Presencia digital propia -65.1 pp
Punto de venta digital 12.3% Gestion de caja -76.2 pp
Comercio electrénico 9.9% Ventas en linea directas -78.6 pp
Software de inventarios 5.2% Control de stock -83.3 pp
CRM 2.8% Gestion de clientes -85.7 pp
Automatizacion 3.3% Eficiencia operativa -85.2 pp

Fuente: Elaboracion propia - SIFRE con informacion del DIME del programa HEB de la SDDE

La columna "Diferencia" expresa cuantos puntos porcentuales separa a cada herramienta de la mas
adoptada, que son las redes sociales (88.5%). Es decir: si redes sociales es el techo, la diferencia dice qué
tan lejos estd cada herramienta de ese techo. La tabla evidencia una piramide de adopcion digital muy
pronunciada donde las herramientas de comunicacion basica estan relativamente extendidas, billeteras
digitales y WhatsApp de negocio tienen brechas de apenas 21y 23 puntos frente al techo de redes sociales,
pero a partir de ahi la caida es abrupta y consistente. La publicidad digital paga, que es la primera
herramienta con impacto real en la adquisicién de nuevos clientes, ya tiene una brecha de casi 50 puntos,
lo que significa que la mitad de quienes tienen redes sociales nunca ha pagado un anuncio. El
almacenamiento en nube, la inteligencia artificial y la pagina web propia siguen descendiendo con brechas
de entre 52 y 65 puntos, revelando que la mayoria de los negocios no tienen presencia digital propia ni
gestionan su informacion de forma organizada. En la base de la piramide, con brechas de entre 76 y 86
puntos, estan las herramientas de gestiébn empresarial: punto de venta digital, comercio electrénico,
software de inventarios, automatizacion y CRM, herramientas que practicamente no existen en el perfil
digital de estos negocios y que son precisamente las que mas correlacionan con la madurez empresarial
medida por el DIME. En sintesis, los emprendedores del programa saben comunicarse digitalmente pero
no estan usando la tecnologia para vender mas, gestionar mejor ni construir una base de clientes propia.

El andlisis de correlacion entre la adopcion de herramientas digitales y el puntaje total del DIME evidencia
una relacién positiva consistente. Este hallazgo sugiere que la incorporacion de herramientas digitales no
solo acompafia, sino que también refleja mayores niveles de madurez empresarial. En particular, el uso de
publicidad digital se asocia con un incremento cercano a 0,46 puntos en la dimensién de mercadeo y
ventas.

Por dltimo se hizo un andlisis con los beneficiarios del programa Hecho en Bogota, HEB ofrece tres tipos
de espacio: Ferias presenciales, Vitrinas Presenciales y Vitrinas Digitales. Al comparar la evolucién DIME
de los 1.033 retornantes (personas con diagndstico en 2025 y 2026) segun su Ultimo espacio participado,
emerge un patron relevante.

La Vitrina Digital es el Unico espacio donde la mitad de los participantes mejora su DIME, y donde casi un
tercio empeora. La brecha frente a la Vitrina Presencial es de 22 puntos porcentuales en la tasa de mejora.
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Este no es un artefacto estadistico: el grupo de ferias y vitrinas presenciales convergen alrededor del 70—
72%, mientras que la digital se queda en 50%. Participar en un espacio digital no es suficiente si el
emprendedor no tiene las competencias para aprovecharlo. La vitrina digital expone el negocio, pero sin
preparacion previa en canales digitales, la exposicién no se convierte en aprendizaje ni en mejora de
indicadores.

Sin perjuicio de las capacidades institucionales de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico para
orientar estratégicamente la intervencion y realizar el seguimiento de su ejecucién, la Entidad no cuenta
con la totalidad de las capacidades técnicas, metodologicas, operativas y de recursos complementarios
requeridos para desarrollar directamente la estrategia integral de fortalecimiento en comercializacion digital
en el alcance previsto.

En consecuencia, se hace necesario suscribir un convenio de asociacién para aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros con una entidad sin animo de lucro que cuente con experiencia e idoneidad
en la materia, mediante la suscripcién de un convenio de asociacion en los términos del Decreto 092 de
2017, con el fin de articular capacidades para la planeacion, organizacién e implementacion de la estrategia
de fortalecimiento digital, optimizando recursos y garantizando una ejecucién especializada, eficiente y
alineada con los objetivos institucionales.

Esta estrategia busca que los emprendimientos puedan acceder a nuevos mercados mediante el uso de
plataformas de comercio electronico y/o marketplaces, al tiempo que se fortalecen sus capacidades de
marketing digital para incrementar la conversién en redes sociales.

La estrategia también contempla la formalizacién de las operaciones digitales, asegurando el cumplimiento
de las normativas vigentes en materia de proteccion de datos y comercio electrénico. De esta manera, se
promueve un entorno empresarial mas seguro y confiable. Asimismo, se espera que los beneficiarios logren
incrementar sus ingresos aprovechando el crecimiento sostenido del sector TIC y del comercio electrénico,
consolidando asi su sostenibilidad econdémica.

En términos de impacto, se proyecta un aumento en las ventas digitales de entre el 20% y el 30% en los
ingresos de los emprendimientos participantes. De igual forma, se estima que al menos el 50% de los
beneficiarios avanzara en procesos de registro y cumplimiento normativo, fortaleciendo su formalizacién
empresarial.

Tabla No.2 Evidencia estadistica

Indicador Colombia 2025 Brecha identificada
Uso de redes sociales por pymes 83% 51% no logra vender
Pymes que operan principalmente online (54% 46% aun depende de canales fisicos
VVentas de comercio electrénico $62,1 billones |Baja participacion de MiPymes
Transacciones digitales 370,5 millones |Limitada adopcion por pequefios negocios

Fuente: Elaboracion propia - SIFRE con informacion de GoDaddy, CCCE, Superintendencia de
Sociedades, Forbes, Latinpyme & El Tiempo casa editorial, 2026.
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En este sentido, se hace necesario adelantar un proceso que permita disefiar e implementar acciones de
fortalecimiento en comercializacion digital, mediante una ruta metodologica practica, escalonada y
orientada a la implementacion, que aborde de manera integral los diferentes momentos del proceso de
venta digital —desde la visibilidad y promocién, hasta la transaccion, entrega y postventa—, con el fin de
mejorar la capacidad de los negocios para participar de manera efectiva en entornos digitales, incrementar
sus ventas, posicionar sus marcas y aprovechar de manera sostenible las oportunidades que ofrecen los
distintos canales de comercializacion digital.

3. ASPECTOS GENERALES

La economia en Colombia se divide tradicionalmente en sectores que permiten organizar las actividades
productivas de acuerdo con sus caracteristicas y aportes al Producto Interno Bruto (PIB). Desde la
agricultura y la mineria hasta el sector terciario de servicios, cada componente tiene un papel especifico,
gue en conjunto determina el comportamiento econémico del Pais.

El sector de servicios digitales en Colombia ha evidenciado un crecimiento sostenido en los Ultimos afios,
impulsado principalmente por la expansién del comercio electronico. En 2025, las ventas digitales
alcanzaron los $62,1 billones, con mas de 370 millones de transacciones, lo que refleja la consolidacién de
este canal como motor de la economia nacional. A la par, la transformacion digital empresarial ha avanzado
de manera significativa: el 83% de las MiPymes cuenta con presencia en redes sociales, aunque solo el
54% opera de manera predominante en linea, lo que evidencia un espacio de mejora en la adopcién plena
de herramientas digitales.*®

Bogoté se ha consolidado como epicentro del ecosistema emprendedor digital, concentrando mas del 30%
de las startups del pais. Este liderazgo se sustenta en un robusto apoyo institucional y académico, que ha
permitido el desarrollo de un mercado dinamico con multiples proveedores de servicios de marketing digital,
consultoria TIC, plataformas de comercio electrénico y programas de capacitacién empresarial.

En cuanto a los principales actores del mercado, destacan las agencias de marketing digital, que ofrecen
servicios de posicionamiento en redes sociales, publicidad digital y analitica web; las consultoras TIC, que
acompafian procesos de transformacion digital y gestion de datos; los operadores de ecommerce, que
facilitan la creacion de tiendas en linea y la integracion con pasarelas de pago; las instituciones educativas
y centros de formacién, que fortalecen las habilidades digitales; y las startups tecnolégicas, que innovan
en soluciones de marketplace, logistica digital y fintech.

Las dinamicas competitivas del sector se caracterizan por una alta oferta de servicios, lo que garantiza
diversidad de precios y opciones. La diferenciacién se logra a través de la calidad, respaldada por
certificaciones como ISO 9001 e ISO 27001, experiencia comprobada y casos de éxito. La innovacion
tecnoldgica, mediante el uso de inteligencia artificial, big data y automatizacién, constituye otro factor clave
de competitividad. A ello se suma la participacion de proveedores internacionales, especialmente en
software y plataformas digitales, que intensifican la competencia en el mercado local.

4 Camara Colombiana de Comercio Electrénico. (2026, febrero). Informe de comercio electrénico en Colombia 2025.
Bogota: CCCE.

> Cdmara Colombiana de Comercio Electrdnico. (2025). Informe anual de comercio electrénico en Colombia 2025.
Bogota: CCCE.
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Las tendencias actuales refuerzan este panorama: la inteligencia artificial aplicada al comercio, los
marketplaces especializados, el crecimiento de los pagos digitales y fintech, la capacitacion hibrida y la
sostenibilidad digital son elementos que marcan la evolucion del sector. Estas dinamicas responden tanto
a la necesidad de los emprendedores de acceder a nichos especificos como a la demanda de soluciones
seguras, inclusivas y ambientalmente responsables.

Finalmente, las condiciones de oferta y demanda muestran un mercado amplio y diversificado, con
proveedores locales, nacionales e internacionales, y una demanda creciente de digitalizacion por parte de
MiPymes y emprendedores. Los precios varian segln el nivel de servicio, desde capacitaciones basicas
hasta soluciones integrales de comercio electrénico. En este contexto, el mercado de servicios digitales en
Bogota y Colombia presenta condiciones favorables para la contratacion del programa de fortalecimiento
digital, garantizando pluralidad de oferentes, diversidad de servicios y un entorno competitivo que asegura
eficiencia y transparencia en los procesos de contratacion por minima cuantia.

Tabla No. 3 Ejemplo de segmentacion de proveedores

Tipo de proveedor Servicios ofrecidos N'\./el. de - Ejemplos
especializacién

Agencias de Redes sociales, SEO, SEM, . Agencias locales en
; = o Medio—alto ,

marketing digital analitica Bogota

Consultoras TIC S'of'tware, hosting, transformacién Alto _Flrmas r_1aC|onaIes e

digital internacionales

Operadores de Tiendas virtuales, marketplaces, Medio Startups fintech

ecommerce pasarelas de pago

Centros de formacion|(Talleres, cursos, diplomados Medio (Lijver&daQes, camaras

e comercio

Fuente: Elaboracién propia - SIFRE con informacion de CCCE, Colombia Compra Eficiente,
Superintendencia de Sociedades, iNNpulsa Colombia, ANDI & Invest in Bogota, 2026

De acuerdo con lo anterior, los cddigos de la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme — ClIU
Revision 4 adaptada para Colombia, aplicables al presente proceso son los siguientes:

Tabla No. 4 Cédigos CIIU

Cddigos Descripcién
Cllv
6311 Procesamiento de datos, hosting y actividades relacionadas
8559 Otros tipos de educacion n.c.p. (capacitaciones técnicas y digitales)
7020 Actividades de consultoria de gestion
8230 Organizacién de convenciones y eventos comerciales

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciiu/CIlU_Rev_4 AC2020.pdf

Estos codigos reflejan la naturaleza de los servicios requeridos: capacitacion digital, consultoria TIC,
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provision de software y acompafiamiento técnico para E-commerce y redes sociales.

Clasificador de Bienes y Servicios UNSPSC

Siguiendo el Decreto 142 de 2023 (que modifica el Decreto 1082 de 2015) y con el fin de promover la
participacion de las MiPymes y considerar criterios sociales en la contratacion publica se identifican los
codigos UNSPSC correspondientes a los servicios requeridos. Estos cédigos permiten clasificar el objeto
de contratacion dentro del sistema de compras publicas, facilitando la estandarizacion y busqueda de
proveedores. Para el presente proceso, los grupos o segmentos involucrados corresponden principalmente

a servicios de formacion y servicios de consultoria, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla No. 5 Clasificacion UNSPSC

Clasl\llg(;asc(l:on Segmento Familia Clase Producto
86132001 Servicios Educativos Servicios Servicios de Servicio de
y de Formacién Educativos Educacion y entrenamiento
Especializados Capacitacion en (coaching)
Administracién ejecutivo
86101705 Servicios Educativos Formacién Capacitacion
y de Formacion Profesional Servicios de administrativa
capacitacion
vocacional no-
cientifica
80101507 Servicios de gestidn, Servicios de Servicios de
servicios asesoria de Servicios de asesoramiento
profesionales de gestion consultoria de sobre tecnologias
empresa y servicios negocios y de la informacion
administrativos administracion
corporativa
80141601 Servicios de gestién, | Comercializacion Servicios de
servicios y distribucion Actividades de promocion de
profesionales de ventas y ventas
empresay servicios promocion de
administrativos negocios
80141612 Servicios de gestién, | Comercializacion Programas de
servicios y distribucion Actividades de venta o de
profesionales de ventas y mercadeo
empresay servicios promocion de
administrativos negocios

Fuente: https://operaciones.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios
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3.1 Contexto Econdmico

El sector TIC y de comercio electrénico en Colombia ha mostrado un crecimiento sostenido en la tltima
década, impulsado por:

e Cifras de ventas: el Ecommerce en Colombia superd los $55 billones en 2025, con un
crecimiento anual cercano al 20%.°

e Inflacion y tasas de interés: la inflacién impacta el costo de servicios digitales, mientras que las
tasas de interés afectan la capacidad de inversiéon de los emprendedores.

e Competitividad: el mercado digital es altamente competitivo, con presencia de grandes
plataformas internacionales y proveedores locales.

e Politicas fiscales: incentivos tributarios para la digitalizacion empresarial.

e Situacion laboral: el sector TIC genera empleo especializado, pero enfrenta brechas de
formacion digital.

En el marco del contexto econémico, se reconoce que variables macroeconémicas como el indice de
Precios al Consumidor (IPC)’, el Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLV)® y la Tasa
Representativa del Mercado (TRM)® pueden incidir en los costos de las actividades contempladas en el
programa, especialmente en servicios de capacitacién, honorarios, insumos pedagégicos y plataformas
digitales con componentes internacionales. Asimismo, de acuerdo con estadisticas del DANE, el sector
TIC aportd el 3,47% al PIB nacional en 2025, lo que evidencia su relevancia estratégica para la
economia colombiana. Estos factores se incluyen como contexto de referencia para la planeacién y
seguimiento del programa, sin que constituyan obligaciones contractuales adicionales para el aliado.

® Camara Colombiana de Comercio Electrénico — CCCE. (2026, febrero). Informe anual de comercio electrénico en
Colombia 2025. Bogota: CCCE.

7 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE. (2026). indice de Precios al Consumidor — Informe
anual 2025. Bogota: DANE.

8 Ministerio del Trabajo. (2025, diciembre). Decreto por el cual se fija el Salario Minimo Mensual Legal Vigente para
2026. Bogota: Gobierno de Colombia.

% Banco de la Republica. (2026). Informe anual de la Tasa Representativa del Mercado — 2025. Bogota: Banco de la
Republica.

10 pepartamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE. (2026). Cuentas nacionales por sectores
econdémicos — PIB 2025. Bogota: DANE.
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Variable Impacto en el programa
IPC A junio de 2026, la variacion del IPC afio corrido se ubico en 4,77%, cifra

que, si bien representa un incremento moderado frente al 3,74% registrado
en el mismo periodo de 2025, evidencia una inflacion significativamente
inferior a la observada durante 2022 (7,09%) y 2023 (6,15%). En términos
de tendencia de mediano plazo, el comportamiento del indicador muestra
una desaceleracion de la inflacion respecto de los niveles registrados en los
ultimos afios, lo que ha contribuido a una mayor estabilidad en los precios
de bienes y servicios utilizados para la prestacion de servicios profesionales
y tecnoldgicos. Esta situacion reduce la incertidumbre sobre la evolucién de
los costos durante la ejecuciéon del contrato y permite concluir que el
presupuesto oficial, construido con base en las cotizaciones obtenidas y en
las condiciones actuales del mercado, incorpora razonablemente las
variaciones econémicas que podrian afectar la prestacion de los servicios
objeto del presente proceso de contratacién.
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SMMLV Para la vigencia 2026, el Gobierno Nacional fij6 el salario minimo en

$1.750.905, lo que representa un incremento del 23% respecto del afio
2025, porcentaje superior al observado en las vigencias recientes y uno de
los mayores incrementos registrados en los Ultimos afios. Este aumento
tiene un impacto directo sobre los costos laborales de las organizaciones,
al incrementar no solo los salarios del personal remunerado con base en el
SMLMV, sino también las prestaciones sociales, aportes al Sistema de
Seguridad Social, parafiscales y demas costos asociados a la contratacién
de personal.

Si bien el contrato tiene un componente importante de servicios profesionales
especializados, cuyos honorarios no necesariamente estan indexados al salario
minimo, existen actividades de apoyo operativo, administrativo y logistico cuyos
costos si se ven influenciados por este incremento. En consecuencia, el
aumento del SMLMV constituye una variable econémica relevante dentro de la
estructura de costos de los potenciales contratistas.

No obstante, durante la estructuracion del proceso se realizé el estudio de
mercado mediante la solicitud y analisis de cotizaciones a proveedores con
experiencia en la ejecucion de proyectos de fortalecimiento empresarial y
comercializacién digital. Las cotizaciones fueron elaboradas bajo las
condiciones econémicas vigentes para 2026, incorporando el incremento del
salario minimo, las cargas prestacionales, los costos administrativos y demas
variables que afectan la prestacion del servicio.

Aunqgue el incremento del 23% del salario minimo representa una presion
importante sobre los costos laborales de los operadores econémicos, se
considera que este impacto fue debidamente incorporado tanto en las
cotizaciones que soportan el estudio de mercado como en la determinacién del
presupuesto oficial, razén por la cual no se prevén afectaciones a la viabilidad
financiera del proceso de contratacion
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TRM
Como parte del andlisis de las variables econ6micas que pueden incidir en la
ejecucion del contrato, se evalud el comportamiento de la Tasa Representativa
del Mercado (TRM), teniendo en cuenta que el objeto contractual contempla
actividades relacionadas con el fortalecimiento de la comercializacion digital,
para las cuales pueden requerirse plataformas tecnoldgicas, herramientas de
analitica, licencias de software, servicios en la nube y otros recursos digitales
cuyos precios, en algunos casos, estan referenciados en dolares
estadounidenses.

Durante los ultimos afios, la TRM ha presentado fluctuaciones derivadas de
factores macroeconémicos nacionales e internacionales, tales como las
decisiones de politica monetaria de los principales bancos centrales, la
volatilidad de los mercados financieros, el comportamiento de los precios de las
materias primas y las expectativas de crecimiento economico. Estas
variaciones pueden incidir en el costo de bienes y servicios tecnolégicos
importados o contratados con proveedores internacionales.

Aunque la Tasa Representativa del Mercado constituye una variable econémica
gue puede influir en los costos de algunos servicios tecnolégicos y licencias
utilizadas para el fortalecimiento de la comercializacion digital, su impacto sobre
el presente proceso de contratacién es limitado y fue considerado durante la
estructuracion del presupuesto oficial y en las cotizaciones que soportan el
estudio de mercado. Por tanto, no se identifican riesgos significativos que
comprometan la viabilidad financiera del contrato derivados exclusivamente de
la variacion de la TRM.

Peso del sector

TIC en PIB El sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
constituye uno de los principales dinamizadores de la economia colombiana,
debido a su contribucién al crecimiento econdémico, la transformacion digital de
las empresas y el aumento de la productividad. De acuerdo con la Cuenta
Satélite TIC (CSTIC) del DANE, en 2025 el sector generd un valor agregado
bruto de $58,1 billones, registrando un crecimiento del 5,5% frente a 2024,
cuando alcanzo $55,1 billones.

Asimismo, la participacién del sector TIC dentro del valor agregado bruto
nacional ha mostrado un comportamiento estable durante los Ultimos afios,
manteniéndose alrededor del 3,6% de la economia colombiana.

La composicién del sector evidencia que los servicios de tecnologias de la
informacién representan el principal componente del valor agregado TIC
(39,4%), seguidos por telecomunicaciones (34,5%), comercio TIC (14,4%),
contenidos y medios (10,7%), mientras que manufactura e infraestructura TIC
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representan participaciones menores. Esta estructura demuestra que la
economia digital en Colombia se concentra principalmente en la prestacion de
servicios tecnolégicos y de transformacion digital.

Para el presente proceso de contratacion, este comportamiento resulta
especialmente relevante, dado que las actividades objeto del contrato se
desarrollan dentro del ecosistema de servicios TIC, comercio electrénico,
transformacion digital y fortalecimiento de capacidades empresariales.

En este contexto, el crecimiento sostenido del sector TIC evidencia un mercado
maduro, dindmico, lo que favorece la concurrencia de proponentes y la
disponibilidad de capacidades técnicas para la ejecucion. Asimismo, el estudio
de mercado y las cotizaciones obtenidas reflejan las condiciones econémicas
actuales del sector, incorporando los costos asociados a servicios tecnolégicos,
talento humano especializado, herramientas digitales y demas componentes
requeridos para la implementacion de la estrategia. En consecuencia, la
evolucion del sector TIC respalda la viabilidad econdmica del proceso de
contratacion y la razonabilidad del presupuesto oficial estimado.

3.2 Aspecto Técnico

Los aspectos técnicos definen como debe cumplirse el objeto contractual desde el punto de vista
tecnolégico, normativo y sectorial. Su andlisis se fundamenta en informes oficiales, estandares
internacionales y legislacién vigente, lo que garantiza trazabilidad y soporte institucional:

e Cambios tecnoldgicos: La migracion hacia plataformas de comercio electrénico integradas
refleja una tendencia consolidada en Colombia, con ventas que alcanzaron los $62,1 billones
COP y mas de 370 millones de transacciones en 2025 (Camara Colombiana de Comercio
Electronico [CCCE], 2025). El cierre anual reporté $145,4 billones COP, con un crecimiento del
19,9% (CCCE, 2026; Forbes Colombia, 2026; El Tiempo, 2026). A nivel global, la incorporacién
de inteligencia artificial en marketing digital ha sido documentada por McKinsey Digital (2025)
y la OECD Digital Economy Papers (2024), mientras que la adopcién de sistemas de gestion
en la nube se respalda en estudios de Gartner (2025).

e Amplitud de la oferta: Los proveedores ofrecen desde soluciones basicas de tiendas virtuales
hasta plataformas avanzadas con analitica de datos y CRM. Esta diversidad se evidencia en
procesos de contratacién publica registrados en SECOP Il (Colombia Compra Eficiente, 2025)
y en estudios sectoriales de la Superintendencia de Sociedades (2025), que muestran la
heterogeneidad de precios y modalidades. Ademas, Latinpyme (2025) y Portafolio (2025)
destacan la creciente participacion de agencias digitales locales en la oferta de servicios.

e Especificaciones de calidad: El cumplimiento de estdndares internacionales es un requisito
técnico esencial. Normas como ISO/IEC 27001:2018 sobre gestion de seguridad de la
informacién y 1ISO 9001:2015 sobre sistemas de gestion de calidad (International Organization
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for Standardization, 2015; 2018) garantizan confiabilidad y trazabilidad en software y servicios
digitales. En Colombia, la adopciéon de estas normas se ha promovido en programas de
certificacion empresarial liderados por cAmaras de comercio y universidades (Universidades y
Céamaras de Comercio, 2025).

e Condiciones de entrega:Los tiempos de implementacion de plataformas digitales varian entre
dos y seis meses, dependiendo de la complejidad del proyecto. Portafolio (2025) reporta que
las soluciones SaaS permiten despliegues mas rapidos, mientras que proyectos personalizados
requieren mayor inversion temporal. Casos de proveedores como Shopify, VTEX vy
WooCommerce confirman esta variabilidad (MarketingdeCommerce, 2025).

e Sectores regulados:El marco regulatorio esta definido por la Ley 1581 de 2012 sobre
proteccion de datos personales y la Ley 527 de 1999 sobre comercio electrénico (Congreso de
la Republica de Colombia, 1999; 2012). La Superintendencia de Industria y Comercio (2025)
ha publicado guias de cumplimiento que refuerzan la obligatoriedad de estas disposiciones.
Adicionalmente, la Ley 1266 de 2008 sobre habeas data financiero y la Ley 1480 de 2011
(Estatuto del Consumidor) complementan la regulacién aplicable a servicios digitales.

3.3 Aspectos Regulatorios

A continuacion, se relaciona la regulacion colombiana a tener en cuenta en relacién con el bien o
servicio a contratar y el segmento de la economia en el cual se encuentran los proveedores.

e Ley 527 de 1999 sobre comercio electrénico.

e Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”.

e CONPES 4144 de 2025: Politica nacional para la adopcién ética y tecnolégica de la Inteligencia
Artificial. Aunque el objeto del convenio no contempla el desarrollo de software ni soluciones
informéticas, si incorpora herramientas de IA aplicadas al comercio digital (chatbots,
optimizacién de contenidos, segmentacién de publicaciones y andlisis de métricas). Por ello,
este CONPES resulta pertinente como marco de referencia para garantizar un uso ético, seguro
y transparente de la IA en el fortalecimiento empresarial.

e CONPES D.C. 29: Pdlitica Publica de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon de Bogota. Este
instrumento rector orienta las estrategias de innovacion empresarial y la articulacién regional
para el fortalecimiento de sectores digitales. El programa de fortalecimiento en comercializacién
digital se alinea con esta politica, al promover la adopcion de herramientas tecnolégicas y la
capacitacion de negocios locales en entornos digitales, contribuyendo al ecosistema de
innovacion de la ciudad.

3.3.1 Anélisis Decreto 643 de 2025 “Por medio del cual se modifica el Decreto Distrital 332 de
2020, que establece medidas afirmativas para promover la participacién de las mujeres en
la contratacion del Distrito Capital”.

Teniendo en cuenta que el proceso se adelanta bajo el Decreto 092 de 2017, dado que este establece un
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régimen especial y autbnomo para la contratacion con Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) de reconocida
idoneidad, por fuera del Estatuto General de Contratacion, no se dard aplicabilidad a las acciones
afirmativas.

3.3.2 Determinacion de criterios por poblacién en pobreza extrema, desplazados por la
violencia, personas en proceso de reintegracion o reincorporacién, sujetos de especial
proteccioén constitucional (Ley 2069 de 2020) e incentivos para fortalecer la insercion laboral
para jovenes (Ley 2119 de 2021).

Teniendo en cuenta que el proceso se adelanta bajo el Decreto 092 de 2017, dado que este establece un
régimen especial y autbnomo para la contratacion con Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) de reconocida
idoneidad, por fuera del Estatuto General de Contratacion, no se dard aplicabilidad a las acciones
afirmativas.

3.3.3 Andlisis Decreto 287 de 2026 "Por el cual se modi’fican los articulos 2.2.1.2.4.2.6.,
2212427.y 221.24.2.8. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeaciéon”

Teniendo en cuenta que el proceso se adelanta bajo el Decreto 092 de 2017, dado que este establece un
régimen especial y autbnomo para la contratacion con Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) de reconocida
idoneidad, por fuera del Estatuto General de Contrataciéon, no se dara aplicabilidad a las acciones
afirmativas.

3.4 Otros Contextos

e Sociopolitico: La digitalizacidén es una prioridad en politicas publicas de Bogot4, alineada con la
estrategia de reactivacion econémica.

e Ambiental: Se promueve el uso de soluciones digitales sostenibles, reduciendo consumo de
papel y energia.

e Coyunturas locales: Alta demanda de -capacitacion digital en sectores populares y
emprendedores informales.

En el marco de los lineamientos institucionales, las fichas de contratacion sostenible de la SDDE son
aplicables al presente proceso en calidad de criterios complementarios. Su pertinencia se refleja en tres
dimensiones: (i) social, al priorizar la inclusion de emprendedores en sectores populares e informales; (ii)
ambiental, al promover el uso de soluciones digitales sostenibles que reducen el consumo de papel y
energia; y (iii) econdmica, al fortalecer la competitividad de los negocios locales en entornos digitales.

Estos criterios se integran como parte del contexto de referencia y de la planeacion del programa, sin que
constituyan obligaciones contractuales adicionales para el aliado.

4. ESTUDIO DE LA DEMANDA

4.1 Analisis de la demanda.

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653#2.2.1.2.4.2.6
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653#2.2.1.2.4.2.6
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653#2.2.1.2.4.2.7
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653#2.2.1.2.4.2.7
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653#2.2.1.2.4.2.7
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653#2.2.1.2.4.2.8
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653#2.2.1.2.4.2.8
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653#1082
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=77653#1082

0z Cadigo: GCR-P7-F7
Proceso: Gestion Contractual Versin: o1
SECRETARIA DE

: DESARROLLO ESTUDIO DEL SECTOR Modalidades de Fecha: 01/04/2026
ALcaLDiA R ECONOMICO seleccion: Licitacion Publica, Seleccion
Abreviada de Menor Cuantia y Subasta Inversa

Péagina: 16 de 82

El estudio de la demanda evidencia que la necesidad de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico
(SDDE) surge de la brecha digital que enfrentan los emprendimientos locales. Aunque la mayoria cuenta
con presencia en redes sociales, mas de la mitad no logra convertir esa visibilidad en ventas efectivas.
Adicionalmente, gran parte de las MiPymes continta dependiendo de canales fisicos, lo que limita su
competitividad frente a un mercado que avanza aceleradamente hacia la digitalizacion.

Asimismo se complementa con informacion del Programa Bogota Productiva Digital y estudios recientes
de la Camara de Comercio de Bogota (CCB) y MinTIC. En Bogota y su jurisdiccion existen cerca de 499.000
empresas activas, de las cuales el 99,3% corresponde a MiPyMEs (92,9% microempresas, 5,0% pequeiias,
1,4% medianas y 0,7% grandes).!!

El Estudio de Caracterizaciéon de las MiPyMEs y su relacionamiento con las TIC (MinTIC, mas de 5.000
empresas encuestadas) concluye que, aunque existe un crecimiento importante en la adopcion de
herramientas TIC, las micro y pequefias empresas siguen presentando rezagos frente a las de mayor
tamafio. Las principales barreras no son Unicamente la conectividad, sino el aprovechamiento de las TIC
en procesos de negocio y comercializacion.*?

De igual forma, el informe Consumidor digital y ventas online en el retail en Colombia (Observatorio de
Comercio Electrénico — MinTIC) sefiala que 19 millones de colombianos compran bienes de consumo por
internet, y aunque el comercio electrénico continlGa creciendo, todavia representa una participacion
relativamente baja del comercio minorista. El principal reto identificado es la profundizacién del uso del
canal digital por parte de empresas y consumidores.®

Estos hallazgos refuerzan la pertinencia del programa, al enfocarse en el segmento de MiPyMEs que
enfrenta mayores retos para adoptar estrategias de comercializacion digital, y justifican la necesidad de
acompafiamiento especializado para cerrar las brechas de adopcién tecnoldgica y comercial

El mercado de servicios digitales en Bogota y Colombia ofrece diversas modalidades de adquisicion, entre
ellas, se encuentran la contratacién de agencias de marketing digital mediante servicios paquetizados,
consultoras TIC con metodologias agiles, plataformas de ecommerce que operan bajo licencias o
suscripciones, centros de formacion y universidades con programas de capacitacién hibrida, y startups
tecnoldgicas que aportan soluciones innovadoras en fintech, logistica digital y marketplaces especializados.

De acuerdo con la verificacion realizada en la Herramienta de Visualizacién para el Andlisis de la Demanda
y de la Oferta de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente,
correspondiente a la vigencia 2025 y aplicada a los codigos UNSPSC identificados para el presente
proceso, se establecio lo siguiente:

11 camara de Comercio de Bogota. (2025). Bogotd Productiva Digital: Informe de caracterizacién empresarial.
Bogota: CCB.

12 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. (2024). Estudio de caracterizacion de las
MiPyme y su relacionamiento con las TIC. Bogota: MinTIC

13 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — Observatorio de Comercio Electrénico.

(2025). Consumidor digital y ventas online en el retail en Colombia. Bogota: MinTIC.
Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
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Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-
compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

El comportamiento del gasto mensual durante 2025 evidencia una demanda fluctuante y estacional en la
contratacion publica de servicios digitales. El total anual registrado asciende a $5,11 billones COP, lo que
dimensiona la magnitud del mercado y confirma su relevancia como motor de inversion publica. Los picos
de gasto en febrero y noviembre sugieren momentos de alta ejecucion presupuestal, asociados a la
apertura de vigencias fiscales y al cierre de afio, respectivamente. Estos periodos concentran la mayor
demanda de servicios, lo que implica que los proveedores deben contar con capacidad de respuesta rapida
y escalable para atender procesos de contratacién masiva.

Por otro lado, las caidas en junio y diciembre reflejan periodos de ajuste y menor ejecucion, posiblemente
vinculados a la planeacion intermedia y al cierre administrativo. Este comportamiento confirma que la
demanda no es lineal, sino que responde a los ciclos institucionales de programacién y ejecucion
presupuestal. La variabilidad mensual obliga a los oferentes a disefiar estrategias flexibles de participacion,
adaptando su capacidad operativa a los momentos de mayor dinamismo del mercado.

Y por ultimo, la dispersion mensual refleja que la demanda esta condicionada por los ciclos fiscales y
administrativos, lo que debe ser considerado en la estructuracién de programas de fortalecimiento
empresarial y en la definicion de cronogramas de ejecucion.
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Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-
compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

El comportamiento de la contratacidn publica durante 2025 muestra una demanda altamente concentrada
en los primeros meses del afio, con un pico en febrero cercano a los 8.000 contratos, seguido de una caida
abrupta en marzo y una estabilizacién relativa entre abril y diciembre, con valores que oscilan alrededor de
los 2.000 contratos mensuales. El total anual asciende a 28.637 contratos, lo que confirma la magnitud del
mercado y la relevancia de este segmento dentro de la dinamica de compras publicas.

Este patrén refleja que la demanda esta fuertemente condicionada por los ciclos presupuestales y
administrativos: la apertura de la vigencia fiscal genera un volumen elevado de procesos en los primeros
meses, mientras que el resto del afio se mantiene en niveles mas moderados y estables. La concentracién
inicial implica que los proveedores deben contar con capacidad operativa para responder a una alta carga
de procesos en periodos cortos, mientras que la estabilidad posterior permite planificar con mayor
previsibilidad.

Asi mismo, la dispersién mensual refleja que la demanda no es homogénea, sino que responde a la
programacion institucional, lo que debe ser considerado en la estructuracién de cronogramas de ejecucién
y en la definicion de presupuestos realistas.

Este comportamiento confirma que la contratacién publica en servicios digitales y comerciales es previsible
en su estacionalidad, pero también vulnerable a variaciones abruptas, lo que obliga a la entidad a disefar
mecanismos de seguimiento y ajuste continuo.
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Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-
compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

El comportamiento del gasto publico en 2025 evidencia una concentracion significativa en la modalidad de
contratacion directa, que alcanza un valor estimado de $3,03 billones COP, lo que representa la mayor
proporcién del mercado. Este hallazgo confirma que gran parte de la demanda se canaliza a través de
procesos simplificados, lo cual puede responder a la necesidad de agilidad administrativa, a la naturaleza
de los bienes y servicios contratados, o a la existencia de marcos normativos que habilitan esta modalidad.

La segunda modalidad en importancia es el régimen especial, con un valor estimado de $1,32 billones
COP, lo que refleja la participacién de sectores regulados o con condiciones particulares de contratacion.
En tercer lugar, se ubican las modalidades competitivas (licitaciones publicas, concursos de meéritos,
seleccion abreviada), con un valor de $0,72 billones COP, lo que evidencia que, aunque existe pluralidad
de oferentes, la proporcién de recursos adjudicados mediante competencia abierta es menor frente a las
modalidades directas y especiales. Finalmente, la enajenacion de bienes representa apenas $0,04 billones
COP, confirmando su caracter marginal dentro de la dinamica de contratacién publica.

Este comportamiento debe ser considerado en la estructuracién del proceso de contratacién, garantizando
gue la entidad promueva la pluralidad de oferentes y la seleccion objetiva, en coherencia con los principios
de eficiencia, economia y transparencia.
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Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-
compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

El comportamiento de la contratacién publica evidencia una concentracién geografica marcada tanto en el
valor adjudicado como en el niumero de proveedores participantes. En términos de valor total estimado, el
Distrito Capital de Bogota lidera con $1,38 billones COP (27,54%), seguido por Antioquia con $1,06 billones
COP (21,14%). Otros departamentos como Boyaca ($0,40 billones), Valle del Cauca ($0,34 billones) y
Cauca ($0,20 billones) tienen una participacion intermedia, mientras que regiones como Casanare,
Santander y Atlantico apenas superan el 1% del valor total. Este patrén confirma que la oferta esta
altamente concentrada en los principales polos econémicos del pais, con una participacion marginal de
departamentos periféricos.

En cuanto al nUmero de proveedores, Bogota y Antioguia también lideran con mas de 5.000 cada uno
(23,7% cada uno), seguidos por Cundinamarca con 2.690 (12,39%). Departamentos como Risaralda,
Boyacd, Atlantico y Valle del Cauca aportan entre 500 y 1.000 proveedores, mientras que regiones como
Casanare apenas registran 80. Este hallazgo refleja que, aunque existe pluralidad de oferentes, la
concentracion territorial es evidente: los grandes centros urbanos concentran tanto el volumen econémico
como la base empresarial activa en contratacion publica.

La concentracion en Bogota y Antioquia confirma que la oferta publica digital esta dominada por actores
ubicados en los principales centros econémicos, 1o que puede limitar la participaciéon de proveedores
regionales.

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
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Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-
compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

El grafico de Valor Total Estimado por Proveedores muestra una clara concentracion en entidades publicas
y privadas de caracter académico y gubernamental. La Gobernacion de Boyaca lidera con el mayor valor
adjudicado, seguida por Fomides, C y C Soluciones Integrales SAS, y universidades como el ITM, la
Universidad de Antioquia, la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y la Universidad Nacional de
Colombia. Este patrén refleja que gran parte de la oferta proviene de instituciones con capacidad instalada
y trayectoria en procesos de formacion, investigacion y gestion de proyectos, lo que les permite captar
contratos de alto valor. La presencia de actores como Plaza Mayor Medellin SA Proveedor y el Comité
Olimpico Colombiano evidencia la participacion de entidades con enfoques sectoriales especificos,
ampliando la diversidad de la oferta.

El gréfico de nimero de contratos por proveedores revela un comportamiento distinto: aqui destacan
entidades como el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), la Universidad
Nacional de Colombia, la Universidad de Antioquia y la Caja de Compensacién Familiar Compensar, que
registran un mayor volumen de contratos, aungue no necesariamente concentran los valores mas altos.
Este hallazgo confirma que algunos proveedores participan de manera recurrente en procesos de menor
cuantia o con valores moderados, mientras otros concentran grandes montos en contratos menos
frecuentes. La presencia de organizaciones sociales como la Corporacién Afroforjadores Diego Luis
Cérdoba y asociaciones deportivas regionales refleja la pluralidad de actores, aunque con una participacion
mas limitada en términos de valor econémico.

Por consiguiente, la dualidad entre valor y volumen evidencia que la oferta estd compuesta por proveedores
qgue concentran grandes montos en pocos contratos y otros que participan de manera recurrente en
procesos de menor valor. La concentraciéon en universidades y entidades publicas confirma que la
contratacién en este sector se apoya en instituciones con trayectoria académica y administrativa, lo que
garantiza capacidad técnica pero puede limitar la participacion de MiPymes y la pluralidad de actores
sociales y gremiales refleja diversidad institucional, aunque con baja incidencia en los montos adjudicados,
lo que plantea retos en términos de inclusién y competitividad.
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Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-
compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

El gréafico evidencia una asimetria marcada entre proveedores nacionales y extranjeros en la contratacién
publica. Los proveedores nacionales concentran aproximadamente $4 billones COP en valor adjudicado,
con cerca de 30.000 contratos, mientras que los proveedores extranjeros registran una participacién
marginal, tanto en valor como en nimero de contratos, practicamente cercana a cero. Este hallazgo
confirma que la contratacion puablica en Colombia se encuentra altamente dominada por actores nacionales,
lo que refleja tanto la capacidad instalada del mercado interno como las barreras de acceso para
proveedores internacionales.

La diferencia entre el volumen de contratos y el valor adjudicado muestra que la oferta nacional no solo es
mayor en cantidad, sino también en magnitud econémica, consolidando un ecosistema empresarial local
que responde de manera efectiva a las necesidades de la administracion publica. La ausencia de
participacion significativa de proveedores extranjeros puede estar asociada a factores regulatorios,
requisitos de localizacion, costos de operacion y la preferencia institucional por fortalecer el tejido
empresarial nacional.

La concentraciébn en proveedores nacionales confirma que la contratacion publica funciona como un

mecanismo de fortalecimiento del mercado interno, alineado con los principios de desarrollo econémico
local.

Conclusiones relacionadas con el analisis de las graficas:

e Cobertura amplia: Las graficas muestran pluralidad de oferentes en los codigos UNSPSC
analizados, lo que garantiza competencia y diversidad de precios.

e Concentraciéon de oferta: Se evidencia mayor presencia de proveedores en Bogota,
especialmente en capacitacion digital y consultoria TIC, lo que facilita la contratacion local.
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e Brechas de especializacién: Aunque hay abundancia de servicios basicos (capacitaciones,
marketing digital), la oferta especializada en ecommerce y CRM es mas limitada, lo que refuerza
la pertinencia del convenio de asociacion.

e Variabilidad de precios: Los rangos de precios identificados en el MAE confirman que los costos
dependen del nivel de complejidad del servicio (desde talleres basicos hasta consultorias
avanzadas).

e Demanda creciente: Las graficas reflejan un aumento sostenido en la demanda de servicios
digitales, especialmente en marketing y comercio electrénico, lo que valida la necesidad
institucional de fortalecer a los 150 emprendimientos.

e Pertinencia de los codigos: El andlisis confirma que los codigos UNSPSC seleccionados son
adecuados para clasificar la contratacion, pues corresponden directamente a servicios de
formacion, consultoria y comercializacion digital.

4.2 Comportamiento del gasto histérico de la entidad.

El andlisis del comportamiento historico de la contratacion en la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econ6mico (SDDE) muestra que la entidad ha adquirido en el pasado servicios de capacitacion, consultoria
empresarial para programas de emprendimiento y fortalecimiento empresarial. Estos procesos se han
ejecutado principalmente mediante contratos de prestacidn de servicios profesionales, procesos de minima
cuantia y seleccidén abreviada, asi como convenios interadministrativos y de asociacién con instituciones
educativas, universidades y camaras de comercio.

Las condiciones de los bienes y servicios contratados han sido similares en cuanto a su caracter intangible,
pues se han enfocado en formacion, consultoria y acompafiamiento. Sin embargo, el programa actual
introduce un enfoque especializado en transformacion digital, diferenciandose de anteriores procesos que
se centraban en capacitacion general o logistica de eventos. Las modalidades de contratacién utilizadas
han variado segun el tipo de servicio: minima cuantia para talleres especificos, seleccion abreviada para
consultoria empresarial y convenios para programas de formacién masiva:

NUmero proceso o contrato SDDE-CA-893-2025.
Modalidad de Contratacion Convenio de Asociacion - Decreto 092 de 2017
Objeto Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para el desarrollo de

asistencia técnica y estrategias personalizadas a los negocios locales
agrupados en asociaciones de Bogotd D.C., con el fin de mejorar la
productividad e impulsar el crecimiento econémico.

Valor $750,000,000
Aporte SDDE: $500.000.000
Contrapartida: $250.000.000

Conviniente Fundacién Suiza de Cooperacion para el desarrollo técnico
Fecha de suscripcion 4/8/2025
Plazo de ejecucién 12 meses

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
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Experiencia minima de cinco (5) afios en desarrollo de procesos de
asistencia técnica especializada, proyectos de emprendimiento y desarrollo
de componentes de fortalecimiento.

Forma de pago

Primer desembolso: Correspondiente al 15% de los recursos aportados en
dinero por la SDDE, equivalentes a SETENTA Y CINCO MILLONES DE
PESOS M/CTE ($75.000.000) EN DINERO, previa presentacion y entrega
de los siguientes productos lo cual se encuentra programado para el mes
de agosto de 2025:
1.Documento con plan de trabajo y cronograma de implementacion.
2.Documento con instrumento de linea base y linea de salida
3.Documento con la descripcion del programa de fortalecimiento, con la
metodologia a usar y la descripcién de los contenidos y actividades.
4.Documento con la descripcién del proceso de convocatoria y seleccion
de las asociaciones participantes.
Segundo desembolso: Correspondiente al 60% de los recursos aportados
en dinero por la SDDE, por un valor de TRESCIENTOS MILLONES DE
PESOS M/CTE ($300.000.000), previa presentacion y entrega de los
productos lo cual se encuentra programado para el mes de noviembre de
2025:
1. Entregables del Componente 2 (Diagndstico)
2.Entregables del Componente 3 (Emparejamiento)
3.Infforme de avance del Componente 4 (Asistencia Técnica
Especializada)
4.Actas del Comité Técnico y otras reuniones con la SDDE suscritas.
Tercer desembolso: Correspondiente al 25% de los recursos aportados en
dinero por la SDDE, por un valor de CIENTO VEINTICINCO MILLONES DE
PESOS M/CTE. ($125.000.000), previa presentacion y entrega de los
siguientes productos lo cual se encuentra programado para el mes de
diciembre de 2025:
1.Entregables del Componente 4 (Asistencias técnicas)
2.Entregables del Componente 5 (Evento de Cierre.)
3.Gestionar y entregar la base de datos final del registro del total de los
negocios locales beneficiarios (la base no debe tener registros
repetidos o cédulas no comprobadas). Es pertinente mencionar que la
informacién remitida debe cumplir con la estructura definida por la
Oficina Asesora de Planeacion para el registro de beneficiarios en el
Sistema Unificado de Informacion Misional (SUIM).

Los rendimientos financieros generados durante la ejecucion del convenio
deberan entregarse al Tesoro Distrital conforme a lo dispuesto en el Decreto
Distrital 714 de 1996, reglamentado actualmente por el articulo 17 del
Decreto 216 de 2017, que instituye en su primer inciso la obligacion de
retornar al Tesoro Distrital los rendimientos financieros originados con
recursos del Distrito Capital dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a
la fecha de su liquidacion. Sobre el tema ha aclarado la Secretaria de
Hacienda en concepto que el término del que habla la norma (tres (3) dias
hébiles siguientes a la fecha de su liquidacion), debera ser contado desde
el respectivo abono en cuenta del asociado y el soporte de su verificacion
sera a través del extracto bancario de la correspondiente cuenta (tomado
del memorando 2018IE5763 del 23 de julio de 2018, suscrito por el
Ordenador del Gasto y la Oficina Asesora Juridica).

Garantias

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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Garantia Amparo | Duracion
Cumplimiento 20% Término de duracion del convenio y

48 meses mas a partir de la
suscripcion del convenio.

Responsabilidad civil | 200 Término de duracion del convenio y
extracontractual SMMLV | 4 meses més a partir de la
suscripcion del convenio.

Salarios, 5% Término de duracion del convenio y
prestaciones 3 afios mas contados a partir de la
sociales e suscripcion del convenio.

indemnizaciones

Enlace de SECOP Il https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/l
ndex?noticeUID=CO1.NTC.8539442&isFromPublicArea=True&isModal
=False

Estado En ejecucion

NUmero proceso o contrato

CD-1359-2024

Modalidad de Contratacién

Convenio de Asociacion

Objeto

Aunar esfuerzos para impulsar acciones conjuntas que beneficien y
fortalezcan la competitividad de las empresas y sectores empresariales en
Bogota, mediante programas de fortalecimiento empresarial, eventos,
ferias, ruedas de negocios, apoyo en internacionalizacion y networking.

Valor $374.152.344
Aporte SDDE $245.919.008
Contrapartida $128.233.336
Contratista CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA
Fecha de suscripcion 9/10/2024
Plazo de ejecucion Hasta 31/12/2024

Experiencia requerida

Experiencia en formulacion y ejecucién de proyectos enfocados en el
fortalecimiento empresarial, internacionalizacion y conexiones al mercado
de las empresas de Bogota.

Experiencia minima de al menos tres (3) contratos o convenios en procesos
de fortalecimiento empresarial en temas de competitividad, productividad,
innovacion y/o internacionalizacion.

Ser una entidad sin animo de lucro.

e Estar constituida con seis (6) meses de antelacion a la celebracion del
convenio.

e Que el término de duracién de la entidad no sea inferior al término del
convenio y un afio mas.

e Tener vigente el reconocimiento de su personeria juridica.

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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e Que la propuesta técnica que apunte al desarrollo del objeto del proyecto
y que esté de acuerdo a las especificaciones técnicas requeridas en estos
estudios previos.

e El aporte de la entidad sin animo de lucro debe apuntar al fortalecimiento
de las actividades enfocadas al desarrollo del objeto del proyecto.

Forma de pago

Desembolso 1, Correspondiente al (45%) de los aportes realizados por la
SDDE, por un valor de CIENTO DIEZ MILLONES SEISCIENTOS SESENTA
Y TRES MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS M/CTE (%
110.663.553) , una vez firmada el acta de inicio y la presentacion de: 1) Plan
de trabajo y cronograma de actividades, 2) Plan operativo: corresponde a la
planeacién de las actividades que son necesarias para la ejecucion del
proyecto, identificando los tiempos de ejecucion y recursos requeridos y 3)
Informe de las acciones realizadas para la convocatoria de empresas de los
corazones productivos que participaran en las actividades de formacion y
asesoria, previamente aprobados por el supervisor del convenio por parte
de la Secretaria y entrega a satisfaccion del Plan Operativo de Actividades,
asi:

Desembolso 2, Correspondiente al (50%) de los aportes realizados por la
SDDE, por un valor de CIENTO VEINTIDOS MILLONES NOVECIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS CUATRO PESOS M/CTE
($122.959.504), contra los siguiente entregables, y certificacion de recibido
a satisfaccion por parte del supervisor del convenio por parte de la
Secretaria:

- El desembolso se realizara contra el informe de ejecucion del 40% de las
actividades de formacién de 4 corazones productivos e internacionalizacion.

Desembolso 3, Correspondiente al 5% de los aportes realizados por la
SDDE, por un valor de DOCE MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y
CINCO MIL NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS M/CTE ($12.295.950),
contra los siguiente entregables, y certificacion de recibido a satisfaccién por
parte del supervisor del convenio por parte de la Secretaria:

- El desembolso se realizard contra el informe de ejecucion de las
actividades de asesoria individual de los corazones productivos, informe de
realizacién de la activacion comercial en Restrepo e informe final de
actividades.

Garantias

Garantia Ampar | Duracion
0

Cumplimiento | 20% del | Plazo del
valor de | convenioy

los seis (6)
aportes | meses mas
SDDE
Calidad de 20% del | Plazo del
bienes y/o valor de | convenioy
servicios los seis (6)
aportes | meses mas
SDDE

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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Responsabilid | 200 Por el
ad civil SMMLYV | término de
extracontractu duracion
al del
convenio a
partir de la
suscripcion
del
convenio.
Enlace de SECORP II https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?
noticeUID=CO1.NTC.6865160&isFromPublicArea=True&isModal=False
Estado Terminado
Nivel de satisfaccién de los productos | De acuerdo con el dltimo informe de actividades publicado en SECOP lI, el
recibidos o servicios prestados nivel de satisfaccion frente a los productos entregados y los servicios
prestados corresponde al 100%, evidenciando el cumplimiento satisfactorio
de los compromisos y entregables establecidos.

Numero proceso o contrato

CD-CCTI-613-2023

Modalidad de Contratacién

Convenio de Asociacion

Objeto Aunar esfuerzos para acompariar el proceso de fortalecimiento de empresas
en el marco de la implementacién de la Ruta de Alto Impacto, a través de
asistencia técnica, asesoria especializada, aplicacion de metodologias
practicas, entrega de herramientas, seguimiento y valoracién del
aprendizaje, en la linea tematica de Desarrollo e Innovacién Empresarial.

Valor $508.400.000
Aporte SDDE $467.200.000
Contrapartida $41.200.000 en especie

Contratista UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA

Fecha de suscripcion

21/3/2023

Plazo de ejecucicon

Nueve (9) meses

Experiencia requerida

Experiencia relacionada con el objeto del convenio

Forma de pago

Primer desembolso por el 20% del total de los aportes de la SDDE para el
fortalecimiento, correspondiente a OCHENTA Y DOS MILLONES
CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($82'400.000,00) posterior a la
presentacion y aprobacion de los productos: (1. Plan de trabajo, cronograma
y metodologia de diagndstico implementacion del fortalecimiento de
capacidades empresariales para la gestion de la innovacion. 2. Documento
gue contenga: i). herramienta requerida para la aplicaciéon del diagnostico
parametrizada en un 100% respecto al formato de diagndstico que se
desarrollard, ii). formato de diagnéstico en linea vy iii). en el caso de que la
Universidad realice una segmentacion frente a las empresas, esta debera
presentar documentos que evidencien dicho ejercicio acorde a su
metodologia. lo anterior deberd estar aprobado por el comité técnico. 5.
Reportes periddico que evidencien: el proceso de seguimiento y avance de
las actividades de fortalecimiento de capacidades empresariales para la

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet




¥»c~ »a-,,’
&3
Ot

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

. 0z Cadigo: GCR-P7-F7

Proceso: Gestion Contractual Versin: o1
ESTUDIO DEL SECTOR Modalidades de Fecha: 01/04/2026
seleccidn: Licitacion Publica, Seleccion

Abreviada de Menor Cuantia y Subasta Inversa

Péagina: 28 de 82

gestion de la innovacion para la totalidad de las empresas entregadas. De
conformidad con los requerimientos realizados por el supervisor).

Un segundo desembolso por el 40% del total de los aportes de la SDDE
para el fortalecimiento, correspondientes a CIENTO SESENTA Y CUATRO
MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($164'800.000,00)
posterior a la presentacion y aprobacion de los productos: (3. Documento
que evidencie: herramientas e instrumentos diligenciados para el 100% de
las empresas ordenados por empresa con la realizacion de la
caracterizacion y diagnéstico, andlisis de los resultados de la caracterizacion
y diagndstico por empresa beneficiaria y base de datos de empresas con
diagnésticos de innovacion. 4.Documento que evidencie la entrega de
empresas a la entidad operadora respectiva para el inicio del pilar de
financiacion de la Ruta Bogota Productiva de Alto Impacto, cuando haya
lugar y en funcion de los resultados del diagndstico y de la formulacion del
plan de gestién de la innovacion y 5. Reportes periddico que evidencien: el
proceso de seguimiento y avance de las actividades de fortalecimiento de
capacidades empresariales para la gestion de la innovacién para la totalidad
de las empresas entregadas. De conformidad con los requerimientos
realizados por el supervisor).

Un tercer desembolso por el 30% del total de los aportes de la SDDE para
el fortalecimiento, correspondientes a CIENTO VEINTITRES MILLONES
SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($123'.600.000,00) posterior a la
presentacién y aprobacion de los productos: (6. 100 % Planes de gestién e
innovacién empresarial para cada empresa y 5. Reportes periédico que
evidencien: el proceso de seguimiento y avance de las actividades de
fortalecimiento de capacidades empresariales para la gestion de la
innovacién para la totalidad de las empresas entregadas. De conformidad
con los requerimientos realizados por el supervisor).

Un cuarto desembolso por el 10% del total de los aportes de la SDDE para
el fortalecimiento, correspondientes a CUARENTA Y UN MILLONES
DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($41°200.000,00) posterior a la
presentacion y aprobacion de los productos restantes, es decir: (7. Un
informe de resultados final que contenga: las lecciones aprendidas, los
indicadores de la implementacion del fortalecimiento de capacidades de
gestion de la innovacion empresarial y los resultados del programa de
fortalecimiento).

4.4.2. Pago por resultados:

La SDDE realizara un pago adicional a los aportes de fortalecimiento a partir
de las mediciones realizadas en el esquema de pago por resultados de
hasta 46 empresas por un valor maximo de CINCUENTA Y CINCO
MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS M/CTE (55.200.000,00) posterior a
la presentacion y revision del cumplimiento del esquema.

Garantias

Garantia Amparo Duracion

Cumplimiento 20% Del valor total Plazo del convenio y seis
del pago asociado (6) meses mas

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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al proceso de
fortalecimiento
Calidad del servicio | 20% del valor total Plazo de ejecucion y un
del convenio (1) afio mas, contados a
partir de la terminacion
del convenio.
Salarios, 5% del valor total Plazo de ejecucién y tres
prestaciones del convenio (3) afios mas, contados a
sociales e partir de la terminacion
indemnizaciones. del convenio.
Enlace de SECORP II https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?
noticeUID=CO1.NTC.4195548&isFromPublicArea=True&isModal=False
Estado Terminado
Nivel de satisfaccion de los productos | De acuerdo con el Gltimo informe de actividades publicado en SECORP I, el
recibidos o servicios prestados nivel de satisfaccion frente a los productos entregados y los servicios
prestados corresponde al 100%, evidenciando el cumplimiento satisfactorio
de los compromisos y entregables establecidos.

NUmero proceso o contrato

662-2020

Modalidad de Contratacién

Convenio de Asociacion - Decreto 092 de 2017

Objeto

Aunar esfuerzos administrativos, técnicos y financieros para desarrollar la
estrategia de fortalecimiento del ecosistema de economia digital en Bogota
a través del disefio de una hoja de ruta para impulsar la ciudad como la
primera e-Region de Colombia con proyeccién internacional

Valor

$476.107.550
Aporte SDDE $324.466.667
Contrapartida $151.640.883 en efectivo

Contratista

CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO

Fecha de suscripcion

09/11/2020

Plazo de ejecucion

49 dias

Experiencia requerida

Experiencia minima de por lo menos tres proyectos interinstitucionales para
el fomento de la digitalizacion empresarial para el fomento del comercio
electrénico (Anexar soportes).

Forma de pago

La Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico, desembolsaréa el valor de
los recursos aportados al

convenio de la siguiente manera:

1. El 35% de los aportes de la SDDE correspondientes a ciento trece
millones quinientos sesenta y tres mil trescientos treinta y tres pesos con
cuarenta y cinco centavos ($113.563.333.45) a la presentacion del plan de
trabajo y cronograma detallados

2. El 50% de los aportes de la SDDE correspondientes a ciento sesenta y
dos millones doscientos treinta y tres mil trescientos treinta y tres pesos con
cincuenta centavos ($162.233.333.50) a la presentacion del informe de

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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priorizacion de sectores y seleccion de empresas beneficiarias, el informe
de entendimiento del modelo de negocio actual y herramientas de venta de
comercio electrénico para cada una de las empresas beneficiarias del
convenio.

3. El 15% de los aportes de la SDDE correspondientes a cuarenta ocho
millones seiscientos setenta mil con cincuenta centavos ($48.670.000,50) a
la entrega del documento digital que presente el disefio de una hoja de ruta
para lograr que Bogota sea la primera e-Region de Colombia, con una
proyeccion internacional.

Los desembolsos al ASOCIADO seran efectuados por la Secretaria Distrital
de Desarrollo Econémico, en el nimero de cuenta y entidad bancaria que
sea constituida para tal fin.

Los rendimientos financieros generados durante la ejecucion del convenio
y conforme alo dispuesto en el Decreto Distrital 714 de 1996, reglamentado
actualmente por el articulo 17 del Decreto 216 de 2017, que instituye en su
primer inciso la obligacion de retornar al tesoro distrital los rendimientos
financieros originados con recursos del Distrito Capital dentro de los tres (3)
dias habiles siguientes a la fecha de su liquidacién; ha aclarado la Secretaria
de Hacienda en concepto que el término del que habla la norma (tres (3)
dias habiles siguientes a la fecha de su liquidacién), debera ser contado
desde el respectivo abono en cuenta del asociado y el soporte de su
verificacién seré a través del extracto bancario de la correspondiente cuenta
de ahorros (tomado del memorando 2018IE5763 del 23 de julio de 2018,
suscrito por el Ordenador del Gasto y la Oficina Asesora Juridica).

Garantias
Garantia Amparo Duracion
Cumplimiento 20% del valor total | Desde la fecha de
del convenio suscripcién de acta de
inicio del convenio
hasta por el plazo de
ejecucion y 6 meses
mas.
Calidad del servicio 10% del valor total | 6 meses a partir de la
del convenio terminacion del contrato.
Salarios, prestaciones | 5% del valor total Plazo de ejecucién y tres
sociales e del convenio (3) afios mas, contados
indemnizaciones. a partir de la terminacion
del convenio.
Enlace de SECOP Il https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/Vi
ew?PPI=CO1.PP1.10904447&isFromPublicArea=True&isModal=False
Estado Terminado

Nivel de satisfaccion de los productos
recibidos o servicios prestados

El nivel de satisfaccion frente a los productos entregados y los servicios
prestados corresponde al 100%, evidenciando el cumplimiento satisfactorio
de los compromisos y entregables establecidos.

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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A pesar de que la Entidad ha desarrollado diversos procesos orientados al fortalecimiento empresarial —
particularmente en temas de innovacion, networking, comercializacién, acceso a mercados, fortalecimiento
de capacidades empresariales, transformacion productiva y acompafiamiento técnico a negocios locales—
desde la implementacion de la estrategia de fortalecimiento del ecosistema de economia digital en la
vigencia 2020, no se ha ejecutado un proceso integral que articule estas acciones en una ruta estructurada
de transformacion digital para los negocios locales.

El andlisis histérico evidencia que las iniciativas adelantadas por la SDDE han contribuido al fortalecimiento
de componentes especificos del desarrollo empresarial, tales como la generacién de conexiones
comerciales, la promocion de espacios de comercializacion, el fortalecimiento de capacidades
empresariales, la apropiacion de herramientas tecnolégicas y el acceso a mecanismos de innovacion. Sin
embargo, dichas intervenciones no han consolidado una metodologia integral orientada al desarrollo
progresivo de capacidades para la gestion de negocios en entornos digitales y de comercio electronico.

Adicionalmente, se observa que las necesidades de los negocios locales han evolucionado hacia
escenarios que demandan mayores capacidades para la comercializacion digital, la gestion de canales
virtuales, el relacionamiento con clientes a través de medios digitales y el aprovechamiento de herramientas
tecnoldgicas e inteligencia artificial para mejorar su competitividad.

En este sentido, la SDDE requiere implementar un piloto de fortalecimiento de capacidades digitales para
hasta 150 negocios locales, que responda a los distintos niveles de madurez digital de los participantes y
facilite su evolucién desde condiciones béasicas de habilitacién digital hasta esquemas méas avanzados de
gestién comercial en linea.

Para ello, se propone una ruta progresiva que contemple, entre otros, los siguientes componentes:

Habilitacion para la venta digital basica.

Identidad digital y contenido comercial.

Gestion de canales digitales propios.
Comercializacién a través de plataformas digitales.
Servicio al cliente y experiencia de compra en linea.
Analitica y toma de decisiones basada en datos.
Automatizacién de procesos comerciales.
Inteligencia Artificial aplicada al comercio digital.

Lo anterior permitirA complementar y potenciar las estrategias de fortalecimiento empresarial que
histéricamente ha desarrollado la Entidad, incorporando un enfoque especializado en transformacion digital
y comercio electrénico que contribuya al cumplimiento de las metas del Proyecto de Inversion 8164
"Fortalecimiento de los negocios locales de la ciudad de Bogota D.C.", asi como al cierre de brechas
digitales que limitan la competitividad y sostenibilidad de los negocios locales en la ciudad.

4.3 Adquisicion de otras entidades

Este numeral tiene como propdésito analizar como otras entidades histéricamente contrataron el servicio
requerido. Para el efecto, se realiz6 una busqueda en el Sistema Electronico de Contratacién Publica
(SECOP), identificando como las entidades estatales han realizado contrataciones similares, de tal forma
gue se considere pertinente su analisis para la presente investigacion de mercado. Los resultados de esta
bldsqueda se presentan a continuacion:

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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Nombre de la entidad contratante

Secretaria Distrital de Integraciéon Social

NUmero del proceso o contrato

SDIS-CRE-330054-2025

Objeto

AUNAR ESFUERZOS FiSICOS, TECNICOS, ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS PARA DESARROLLAR E IMPLEMENTAR
HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO QUE PERMITAN
FORTALECER LOS COMITES OPERATIVOS LOCALES DE JUVENTUD

Presupuesto Estimado

$86,744,998
Aporte Entidad = $60.721.499
Aporte Contrapartida = $ 26.023.499

Modalidad de Contratacién

Convenio de Asociacion - Decreto 092 de 2017

Estado del proceso

Proceso adjudicado

Enlace de SECORP II

https://lwww.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeVie
w/Index?prevCtxLbl=Buscar+procesos&prevCtxUrl=https%3a%2{% 2fwww.
secop.gov.c0%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fContractNotic
eManagement%?2flndex&notice=CO1.NTC.9295520

Fecha de suscripcion

15/12/2025 (fecha de publicacion)

Elementos de reconocida idoneidad
identificados

Experiencia requerida de dos (2) afios relacionada con espacios de
participacion, su monitoreo, seguimiento y promocion de los mismos.

En concordancia con estas funciones, para la ejecucion del presente
convenio, la Fundacién Colombia 2050 cumple con la experiencia requerida
de dos (2) afios relacionada con espacios de participacion, su monitoreo,
seguimiento y promocién de los mismos. En este caso, cuenta con
experiencia certificada de:

» CIVIX COLOMBIA NIT 901.422.593-5, durante los meses de abril a junio
de 2022. « FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA NIT
860.007.538-2, por cinco (5) meses.

« FUNDACION CORONA NIT 860.008.052-1, del 16 de octubre de 2024
hasta el 31 de diciembre de 2024.

* DAI, NIT. 901.380.544-2, del 1 de junio de 2022 al 1 de junio de 2023.

* USAID, del 2 de octubre de 2023 al 30 de septiembre de 2024.

Por lo que la experiencia corresponde a 2 afios, 10 meses y 13 dias. Con lo
anterior, se presenta como una ESAL idénea para la ejecucion de las
actividades orientadas a la promocion del liderazgo y la participacion
ciudadana, asi como para la implementacion de herramientas y estrategias
metodolégicas que fortalezcan dichos procesos. Adicionalmente, cuenta
con un equipo de profesionales competentes y capacitados en la materia
para brindar el apoyo requerido por SDIS

Forma de pago

La Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS) desembolsara al
Asociado el valor correspondiente a su aporte institucional, hasta por la
suma de SESENTA MILLONES SETECIENTOS VEINTIUN MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE. ($ 60.721.499),
equivalente al 70 % del valor total del convenio. Dicho desembolso se
realizard en tres momentos, con base en el cumplimiento de hitos técnicos
definidos, previa verificacion y visto bueno del supervisor del convenio, asi:

7.1. PRIMER DESEMBOLSO - 50 % Hasta por la suma de TREINTA
MILLONES TRESCIENTOS SESENTA MIL SETECIENTOS CINCUENTA

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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PESOS M/CTE ($30.360.750). Este desembolso se realizard una vez
perfeccionado y legalizado el convenio, y previa entrega y aprobacién por
parte del supervisor de los siguientes productos: « Cronograma general del
proyecto, incluyendo los tiempos de ejecucion, hitos clave y actividades
programadas. ¢ Plan de trabajo sectorizado por localidad, que detalle las
acciones previstas, actores responsables y objetivos operativos en cada
territorio. < Hojas de vida con los respectivos soportes de formacion y
experiencia del equipo técnico responsable de la ejecucion. ¢ Presentacion
del instrumento metodolégico para la elaboracion del diagnéstico:
herramienta metodolégica para recopilar informacién clave para el
desarrollo de los diagndsticos en cada localidad.

7.2. SEGUNDO DESEMBOLSO - 40 % Hasta por la suma de
VEINTICUATRO MILLONES DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL
SEISCIENTOS PESOS MI/CTE. ($24.288.600). Este desembolso se
realizar4 contra entrega y aprobacion por parte del supervisor de los
siguientes productos: ¢« 20 documentos con resultado del reconocimiento
colaborativo del estado de articulacion y funcionamiento de los COLJ (uno
por localidad), abordando seis dimensiones: articulacion, operatividad,
programatico, planeacion, resolutivo y compromisos. * 20 documentos de
buenas practicas y recomendaciones (uno por localidad), que incluyan: o
Estrategias para mejorar articulacion y participacion juvenil. o Métodos para
optimizar funcionamiento operativo y administrativo. 0 Herramientas para
planificacion e incidencia en politicas piblicas. o Mecanismos de monitoreo
y evaluacion de efectividad.

7.3. TERCER DESEMBOLSO - 10 % Hasta por la suma de SEIS
MILLONES SETENTA Y DOS MIL CIENTO CUARENTA Y NUEVE PESOS
M/CTE. ($6.072.149). Este Ultimo desembolso se efectuarda una vez se
entreguen y aprueben los siguientes productos: ¢ Informe final de
implementacién, que contenga la sistematizacién integral del proceso,
resultados, retos y lecciones aprendidas. * Informes financiero-cualitativos y
cuantitativos mensuales sobre avance y uso de recursos. ¢ Evaluacion del
proyecto: andlisis de la aplicacion de metodologias, percepciones de
actores, identificacion de fortalezas y recomendaciones para escalabilidad.
» Productos de contrapartida aprobados por parte de SDIS conforme al plan
de trabajo.

Garantias

Clase de riesgo: CUMPLIMIENTO

Porcentaje: 10%

Sobre el valor: Valor del convenio

Vigencia: Plazo de ejecucion del convenio y seis (6) meses mas vigente
hasta la liquidacion del convenio

Clase de riesgo: CALIDAD DEL SERVICIO

Porcentaje: 10%

Sobre el valor: Valor del convenio

Vigencia: Plazo de ejecucion del convenio y seis (6) meses mas vigente
hasta la liquidacion del convenio

Clase de riesgo: PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E
INDEMNIZACIONES LABORALES
Porcentaje: 5%

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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Sobre el valor: Valor del convenio
Vigencia: Plazo de ejecucion del convenio y tres (3) afios mas.

Nombre de la entidad contratante

FONDO UNICO DE TIC

NUmero del proceso o contrato

FTIC-SAPMC-004-2025 (Manifestacion de interés (Menor Cuantia))
(Presentacion de oferta)

Objeto

11300011401 prestar servicios para apoyar en la estructuracion y
fortalecimiento de estrategias para la gestion de conocimiento, disefio e
implementacién del esquema de gobierno de datos, estrategias de gestion
de la informacion para mejorar la toma de decisiones, impulsar la
innovacién, y fomentar una cultura de aprendizaje continuo, su articulacion
con el Modelo de Operacion por Procesos y el Sistema Integrado de
Gestion.

Presupuesto Estimado

$650,275,000

Modalidad de Contratacién

Prestacion de servicios - Seleccion Abreviada Menor Cuantia

Estado del proceso

Proceso adjudicado y celebrado

Enlace de SECOP Il

https://lwww.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeVie
w/Index?prevCtxLbl=Buscar+procesos&prevCtxUrl=https%3a%2{%2fwww.
secop.gov.co0%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fContractNotic
eManagement%2findex&notice=CO1.NTC.8465623

Fecha de suscripcion

29/07/2025 (fecha de publicacion)

Elementos de reconocida idoneidad
identificados

Las certificaciones de contratos (maximo cinco (5)), aportados para acreditar
experiencia deben encontrarse terminados a la fecha de cierre del proceso
de seleccion. Las certificaciones de los contratos aportados para acreditar
la experiencia deberan tener como objeto u obligaciones o productos en
Gesti6n de Conocimiento y/o actividades de capacitacién en las siguientes
tematicas: Arquitectura Empresarial (Ejercicio de arquitectura empresarial
con metodologias agiles), Sistematizacién y automatizacién de procesos en
APPIAN, Transformacion Digital e industria 4.0, Herramientas para el
desarrollo de software: Historias de Usuario y Casos de uso, Digitalizacion
de Tramites, Inteligencia Artificial Aplicada, Gobierno de Datos, Business
Process Management: (andlisis y modelamiento de procesos institucionales
en una herramienta BPMS), Creacion y socializacion de mapas de
conocimiento , Design Thinking.

Forma de pago

El Fondo Unico de TIC pagara el valor del contrato, asi:

* Numero de Pago: 1 Fecha prevista de pago: 29 de agosto 2025 El valor a
pagar equivale al 33% del valor total del contrato, previo cumplimiento de la
totalidad de los entregables - Incluido IVA y demés impuestos a que haya
lugar (cuando aplique).

Para el primer pago frente al numeral 2.1 del anexo técnico, se requiere los
siguientes entregables: v’ Acta de inicio v Acta de aprobacion por parte del
supervisor del contrato de: v Cronograma de trabajo aprobado por el
supervisor v Talleristas y plan de transferencia de conocimiento para los
talleres de los numerales 1 y 2 del anexo técnico, indicando estrategia a
desarrollar, metodologia y cronograma de realizacion de cada uno. v
Propuesta de las actividades bimensuales v Propuesta de taller de cierre v/

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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Propuesta de incentivos a los asistentes que culminen los talleres
correspondientes al Numeral | y Il del anexo técnico

El primer pago se efectuard una vez el Contratista cumpla con la realizacién
y terminacion de los siguientes 3 talleres, asi como los entregables de cada
uno. v Arquitectura Empresarial (Ejercicio de arquitectura empresarial con
metodologias agiles) v Sistematizacion y automatizacion de procesos en
APPIAN v Herramientas para el desarrollo de software: Historias de Usuario
y Casos de uso Los entregables por cada taller son los siguientes: v Informe
mensual detallado de seguimiento con el avance de cada participante en
cada uno de los talleres. Asi mismo en el informe se debe presentar las
estrategias que se implementaron para impulsar la continuidad y
permanencia de los participantes en cada taller. v Presentacion en
PowerPoint del taller v Grabacion del Taller v Listado de entrega de
certificados con firma de recibido por parte de los participantes v Listas de
asistencia por cada sesion firmada por el participante v Aplicar encuesta a
satisfacciéon v Listado de entrega de incentivos con firma de recibido por
parte de los participantes

Para el primer pago frente al numeral 2.2 del anexo técnico, se requiere los
siguientes entregables, v Informe mensual con avance y el resultado del
desarrollo de estrategia de Design Thinking. v’ Evidencias de la realizacion
de los talleres como son: PPT, grabaciones, listas de asistencias, registro
fotografico e informes etc. Lo anterior se requiere en formato editable. v/
Reporte de los participantes en cada uno de los talleres para la
consolidacion de la informacién que tiene relacién con la participacién de los
gerentes publicos (informacion detallada que seré entregada al adjudicatario
del contrato). v Reporte de seguimiento a cada uno de los talleres,
identificando la asistencia de participante en cada sesién, el area o
dependencia a la cual pertenece y la propuesta en la que participo.

Para el primer pago frente al numeral 2,3 del anexo técnico, se requiere los
siguientes entregables, v Informe mensual que contenga: Un resumen de
la informacion fisica y digital gestionada (actualizacion de repositorios:
registro de la carga y organizacion de documentos en las herramientas
implementadas (SharePoint, Power BI, entre otras) y la actualizacion de
reportes y calificaciones de los participantes en la Universidad Corporativa.

Para el primer pago frente al numeral 2.4 del anexo técnico, se requiere los

siguientes entregables, v Informe mensual del cumplimiento de la
obligacion que incluya: actividades realizadas para la actualizacién y
divulgacion del banco de lecciones aprendidas, administracion y generacion
de contenidos alineados con las estrategias de gestion del conocimiento,
inventario de los contenidos informativos del micrositio, desarrollo de
campafas de socializacion, apropiacion del sitio y actualizacion de las
paginas de noticias y enlaces relacionados con las sesiones de
transferencia de conocimiento de forma semanal.

Para el primer pago frente al numeral 2.5 del anexo técnico, se requiere los
siguientes entregables: v Informe mensual de avance: Documento
elaborado por el contratista que describa detalladamente las actividades
desarrolladas durante el mes en relacién con la actualizaciéon de contenidos,
incluyendo evidencias que demuestren el cumplimiento progresivo de los

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una

Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet




¥»c~ »a-,,’
&3
Ot

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

. 0z Cadigo: GCR-P7-F7

Proceso: Gestion Contractual Versin: o1
ESTUDIO DEL SECTOR Modalidades de Fecha: 01/04/2026
seleccidn: Licitacion Publica, Seleccion

Abreviada de Menor Cuantia y Subasta Inversa

Péagina: 36 de 82

requerimientos de accesibilidad, usabilidad y lenguaje claro. v Certificacion
de cumplimiento de requisitos técnicos: Documento técnico que certifique
gue los contenidos de los cursos cumplen con los estandares y normativas
vigentes en materia de accesibilidad, usabilidad y lenguaje claro. Este
documento puede ser expedido por el mismo contratista o por un tercero
con experiencia comprobada en la materia, y debe incluir evidencias
objetivas que respalden dicha certificacion. v Informe de pruebas con
poblacién con discapacidad: Documento que describa las pruebas de uso
realizadas con usuarios en condicion de discapacidad, incluyendo
metodologia, perfil de los participantes, resultados obtenidos vy
observaciones relevantes. Este documento debe permitir verificar la
adecuacion funcional de los cursos en condiciones reales de uso. v Acta de
validacion del entregable: Acta suscrita por las partes en la que se valida
que el entregable cumple con los requerimientos de accesibilidad, usabilidad
y lenguaje claro establecidos para los cursos en modalidad AA. Esta acta
debe ser firmada por los responsables técnicos y/o juridicos designados,
una vez verificada la conformidad del producto entregado

NOTA: Cada entregable debe incluir la gestion documental de acuerdo con
el manual norma fundamental (el cual es un documento que se entrega al
adjudicatario del proceso) y se debe realizar el cargue en los repositorios
que tiene la entidad.

* Numero de Pago: 2 Fecha prevista de pago: 31 de octubre 2025 El valor a
pagar equivale al 33% del valor total del contrato, previo cumplimiento de la
totalidad de los entregables - Incluido IVA y demas impuestos a que haya
lugar (cuando aplique). Para el segundo pago frente al numeral 2.1 del
anexo técnico, se requiere los siguientes entregables, El segundo pago se
efectuara una vez el Contratista cumpla con la realizacion y terminacion de
los siguientes 3 talleres, asi como los entregables de cada uno. v
Herramientas para el desarrollo de software: Historias de Usuario y Casos
de uso v Digitalizacion de Tramites v Inteligencia Artificial Aplicada Los
entregables por cada taller son los siguientes: v Informe mensual detallado
de seguimiento con el avance de cada participante en cada uno de los
talleres. Asi mismo en el informe se debe presentar las estrategias que se
implementaron para impulsar la continuidad y permanencia de los
participantes en cada taller. v Presentacién en PowerPoint del taller v
Grabacion del Taller v Listado de entrega de certificados con firma de
recibido por parte de los participantes v Listas de asistencia por cada sesion
firmada por el participante v’ Aplicar encuesta a satisfaccion en cada una de
las sesiones de los talleres v Listado de entrega de incentivos con firma de
recibido por parte de los participantes

Para el segundo pago frente al numeral 2.2 del anexo técnico, se requiere
los siguientes entregables, v Informe mensual con avance y el resultado del
desarrollo de estrategia de Design Thinking. v/ Evidencias de la realizacion
de los talleres como son: PPT, grabaciones, listas de asistencias, registro
fotogréfico e informes etc. Lo anterior se requiere en formato editable. v
Reporte de los participantes en cada uno de los talleres para la
consolidacion de lainformacion que tiene relacidn con la participacién de los
gerentes publicos (informacion detallada que seré entregada al adjudicatario
del contrato). v Reporte de seguimiento a cada uno de los talleres,

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
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identificando la asistencia de participante en cada sesion, el area o
dependencia a la cual pertenece y la propuesta en la que participo

Para el segundo pago frente al numeral 2.3 del anexo técnico, se requiere
los siguientes entregables, v Informe mensual que contenga: Un resumen
de la informacion fisica y digital gestionada (actualizacion de repositorios:
registro de la carga y organizacion de documentos en las herramientas
implementadas (SharePoint, Power B, entre otras) y la actualizacion de
reportes y calificaciones de los participantes en la Universidad Corporativa

Para el segundo pago frente al numeral 2.4 del anexo técnico, se requiere
los siguientes entregables, v Informe mensual del cumplimiento de la
obligacion que incluya: actividades realizadas para la actualizacién y
divulgacion del banco de lecciones aprendidas, administracion y generacion
de contenidos alineados con las estrategias de gestion del conocimiento,
inventario de los contenidos informativos del micrositio, desarrollo de
campafas de socializacidn, apropiacién del sitio y actualizaciéon de las
paginas de noticias y enlaces relacionados con las sesiones de
transferencia de conocimiento de forma semanal.

Para el segundo pago frente al numeral 2.5 del anexo técnico, se requiere
los siguientes entregables, v Informe mensual de avance: Documento
elaborado por el contratista que describa detalladamente las actividades
desarrolladas durante el mes en relacién con la actualizacion de contenidos,
incluyendo evidencias que demuestren el cumplimiento progresivo de los
requerimientos de accesibilidad, usabilidad y lenguaje claro. v Certificacion
de cumplimiento de requisitos técnicos: Documento técnico que certifique
gue los contenidos de los cursos cumplen con los estandares y normativas
vigentes en materia de accesibilidad, usabilidad y lenguaje claro. Este
documento puede ser expedido por el mismo contratista 0 por un tercero
con experiencia comprobada en la materia, y debe incluir evidencias
objetivas que respalden dicha certificacion. v Informe de pruebas con
poblacién con discapacidad: Documento que describa las pruebas de uso
realizadas con usuarios en condicion de discapacidad, incluyendo
metodologia, perfil de los participantes, resultados obtenidos vy
observaciones relevantes. Este documento debe permitir verificar la
adecuacion funcional de los cursos en condiciones reales de uso.

v Acta de validacion del entregable: Acta suscrita por las partes en la que
se valida que el entregable cumple con los requerimientos de accesibilidad,
usabilidad y lenguaje claro establecidos para los cursos en modalidad AA.
Esta acta debe ser firmada por los responsables técnicos y/o juridicos
designados, una vez verificada la conformidad del producto entregado.
NOTA: Cada entregable debe incluir la gestiébn documental de acuerdo con
el manual norma fundamental (el cual es un documento que se entrega al
adjudicatario del proceso) y se debe realizar el cargue en los repositorios
gue tiene la entidad.

* Numero de Pago: 3 Fecha prevista de pago: 31 de diciembre 2025 El valor
a pagar equivale al 34% del valor total del contrato, previo cumplimiento de
la totalidad de los entregables - Incluido IVA y demds impuestos a que haya
lugar (cuando aplique). Para el tercer pago frente al numeral 2.1 del anexo
técnico, se requiere los siguientes entregables, El tercer pago se efectuard

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
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una vez el Contratista cumpla con la realizaciéon y terminacion de los
siguientes 3 talleres, asi como los entregables de cada uno. . v Gobierno
de Datos v Business Process Management: (analisis y modelamiento de
procesos institucionales en una herramienta BPMS) + Creacion y
socializacion de mapas de conocimiento Los entregables por cada taller son
los siguientes: v Informe final detallado de seguimiento con el avance y
resultado por cada uno de los participantes en los talleres. Asi mismo en el
informe se debe presentar las estrategias que se implementaron para
impulsar la continuidad y permanencia de los participantes en cada taller. v
Presentacion en PowerPoint del taller v Grabacion de cada uno de los
talleres deberan quedar alojadas en el botén de la transferencia en el
micrositio de gestion del conocimiento v Listado de entrega de certificados
con firma de recibido por parte de los participantes v Listas de asistencia
por cada sesion firmada por el participante v/ Aplicar encuesta a satisfaccion
en cada una de las sesiones de los talleres v Listado de entrega de
incentivos con firma de recibido por parte de los participantes v' Informe con
conclusiones y recomendaciones de la tabulacién de las encuestas a
satisfaccién aplicadas a los participantes en cada una de las sesiones por
cada uno los talleres. Cada encuesta (las aplicadas en casa sesién de cada
taller), debera ser alojada en el repositorio de Gestion del Conocimiento de
la entidad, en la carpeta definida para tal fin la cual se dara a conocer al
adjudicatario del contrato

Para el tercer pago frente al numeral 2.2 del anexo técnico, se requiere los
siguientes entregables, v Informe mensual con avance y el resultado del
desarrollo de estrategia de Design Thinking. v’ Evidencias de la realizacion
de los talleres como son: PPT, grabaciones, listas de asistencias, registro
fotografico e informes etc. Lo anterior se requiere en formato editable. v/
Reporte de los participantes en cada uno de los talleres para la
consolidacion de la informacién que tiene relacién con la participacién de los
gerentes publicos (informacion detallada que seré entregada al adjudicatario
del contrato). v Grabacion de cada uno de los talleres deberan quedar
alojadas en el boton de la transferencia en el micrositio de gestion del
conocimiento v Reporte de seguimiento a cada uno de los talleres,
identificando la asistencia de participante en cada sesién, el &rea o
dependencia ala cual pertenece y la propuesta en la que particip6 v Informe
final para el dltimo pago con del desarrollo en general del numeral: debe
contemplar conclusiones y recomendaciones.

Para el tercer pago frente al numeral 2.3 del anexo técnico, se requiere los
siguientes entregables, v Informe final consolidado que incluya: Un
resumen con la informacion fisica y digital gestionada durante el contrato y
el listado detallado sobre avances de los participantes, calificaciones y
certificados en la Universidad Corporativa del MinTIC (por cada uno de los
cursos 2025)

Para el tercer pago frente al numeral 2.4 del anexo técnico, se requiere los
siguientes entregables, v Informe final con recomendaciones vy
conclusiones del cumplimiento de la obligacién que incluya: actividades
realizadas para la actualizacién y divulgacion del banco de lecciones
aprendidas, administracién y generacion de contenidos alineados con las
estrategias de gestion del conocimiento, inventario de los contenidos
informativos del micrositio, desarrollo de campafias de socializacion,

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una

Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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apropiacion del sitio y actualizacion de las paginas de noticias y enlaces
relacionados con las sesiones de transferencia de conocimiento de forma
semanal.

Para el tercer pago frente al numeral 2.5 del anexo técnico, se requiere los
siguientes entregables, v Informe final de avance: Documento elaborado
por el contratista que describa detalladamente las actividades desarrolladas
durante el mes en relacion con la actualizacién de contenidos, incluyendo
evidencias que demuestren el cumplimiento progresivo de los
requerimientos de accesibilidad, usabilidad y lenguaje claro. v Certificacion
de cumplimiento de requisitos técnicos: Documento técnico que certifique
gue los contenidos de los cursos cumplen con los estandares y normativas
vigentes en materia de accesibilidad, usabilidad y lenguaje claro. Este
documento puede ser expedido por el mismo contratista 0 por un tercero
con experiencia comprobada en la materia, y debe incluir evidencias
objetivas que respalden dicha certificacion. v Informe de pruebas con
poblacién con discapacidad: Documento que describa las pruebas de uso
realizadas con usuarios en condicion de discapacidad, incluyendo
metodologia, perfii de los participantes, resultados obtenidos vy
observaciones relevantes. Este documento debe permitir verificar la
adecuacion funcional de los cursos en condiciones reales de uso. v Acta de
validacion del entregable: Acta suscrita por las partes en la que se valida
que el entregable cumple con los requerimientos de accesibilidad, usabilidad
y lenguaje claro establecidos para los cursos en modalidad AA. Esta acta
debe ser firmada por los responsables técnicos y/o juridicos designados,
una vez verificada la conformidad del producto entregado

Garantias

Amparo:Cumplimiento general del contrato.

Vigencia: Este amparo debera tener una vigencia equivalente al plazo de
ejecucion del contrato y seis (6) meses mas. En todo caso, debera estar
vigente hasta la liquidacion del contrato.

Valor asegurado:Por el veinte por ciento (20%) del valor total del contrato

Amparo:Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones
laborales.

Vigencia: Este amparo debera tener una vigencia equivalente al plazo de
ejecucion del contrato y tres (3) afios mas.

Valor asegurado: Por el cinco por ciento (5%) del valor total del contrato.

Amparo: Calidad de los servicios prestados.

Vigencia:Este amparo debera tener una vigencia de un (1) afio contado a
partir de la fecha de terminacion del plazo de ejecucién del contrato.

Valor asegurado: Veinte por ciento (20%) del valor total del contrato

Nombre de la entidad contratante

UNIVERSIDAD DEL TOLIMA

Numero del proceso o contrato

603-2024

Objeto

Prestar servicios para el fortalecimiento de comunicacion y estrategia de
marketing digital que permita la promocién y posicionamiento de la oferta de
posgrados de la Universidad del Tolima.

Presupuesto Estimado

$100,000,000

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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Modalidad de Contratacién

Contratacion régimen especial - Prestacion de servicios

Estado del proceso

Publicado

Enlace de SECOP Il

https://www.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeVie
w/Index?prevCtxLbl=Buscar+procesos&prevCixUrl=https%3a%2{%2fwww.
secop.gov.co0%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fContractNotic
eManagement%?2flndex&notice=CO1.NTC.7263138

Fecha de suscripcion

10/1/2024

Elementos de reconocida idoneidad
identificados

Acreditacion del Perfil: Persona natural o juridica cuya actividad comercial
se enmarque en servicios publicitarios y de marketing, con experiencia
minima de dos (2) contratos relacionados con el objeto contractual.

Para verificar dicho perfil debera aportar: a) Titulos o certificados de
formacion académica que acredite el perfil exigido b) Certificados de
experiencia laboral, relacionada con el objeto y/o actividades indicadas en
el presente estudio previo ¢) Contratos y/o certificaciones de contratos

Forma de pago

El pago al contratista se realizard en pagos parciales, supeditado esté a la
entrega del informe parcial, presentacion de la factura, la constancia de
recibido a satisfaccidn por parte del supervisor y la certificaciéon donde se
verifiqgue el cumplimiento por parte del CONTRATISTA de las obligaciones
con el sistema general de seguridad social (sistema de salud, riesgos
laborales, pension). Para el Gltimo pago el contratista debe presentar un
informe general de la gestion realizada durante la ejecucién del contrato.

Garantias

Garantia de cumplimiento: Equivalente al veinte por ciento (20%) del mismo
y con vigencia igual al plazo del contrato y seis (6) meses mas.

Amparo de calidad del servicio: Equivalente al veinte por ciento (20%) del
mismo y con vigencia igual al plazo del contrato y seis (6) meses mas

Nombre de la entidad contratante

IGAC Sede Central

NUmero del proceso o contrato

CO-IGAC-334134-CS-INDV

Objeto

Disefar, desarrollar e implementar servicios digitales para el procesamiento,
disposicion y fortalecimiento de informacion geoespacial dispuesta por la
ICDE en el marco del Programa para la adopcién.

Presupuesto Estimado

$41,864,320

Modalidad de Contratacién

Contratacion régimen especial - Prestacion de servicios

Estado del proceso

Proceso adjudicado y celebrado

Enlace de SECOP Il

https://lwww.secop.gov.co/CO1BusinessLine/Tendering/ContractNoticeVie
w/Index?prevCtxLbl=Buscar+procesos&prevCtxUrl=https%3a%2f%2fwww.
secop.gov.co%3a443%2fCO1BusinessLine%2fTendering%2fContractNotic
eManagement%2flndex&notice=CO1.NTC.4265968

Fecha de suscripcion

4/10/2023

Elementos de reconocida idoneidad
identificados

No cuenta con requisitos habilitantes,

Forma de pago

El Instituto Geogréfico Agustin Codazzi pagara el valor del contrato al
contratista en mensualidades vencidas contadas a partir del acta de inicio
del contrato por valor de DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet




¥»c~ »a-,,’
&3
et

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DE
DESARROLLO
ECONOMICO

. 0z Cadigo: GCR-P7-F7

Proceso: Gestion Contractual Versin: o1
ESTUDIO DEL SECTOR Modalidades de Fecha: 01/04/2026
seleccidn: Licitacion Publica, Seleccion

Abreviada de Menor Cuantia y Subasta Inversa

Péagina: 41 de 82

SEIS MIL OCHENTA PESOS M/CTE. ($10.466.080), incluidos impuestos,
tasas, contribuciones, costos directos e indirectos a que haya lugar,
exceptuando el ultimo periodo a pagar que se hara por fraccién, cuando no
sea el mes completo, calculado en proporcion a los dias ejecutados por el
contratista en dicho lapso, teniendo en cuenta como base los honorarios
mensuales establecidos.

Los pagos se efectuaran mediante consignacion a la cuenta que el (o la)
contratista acredite como propia a través de la certificacion bancaria
aportada en el contrato, adjuntando los siguientes documentos: 1. Acta de
supervision 2. Recibo de pago por concepto de aportes al sistema de
seguridad social en salud, pensién, riesgos laborales y aportes parafiscales
(si a ello hubiere lugar). 3. Factura en caso de que el (0 la) contratista este
sujeto al régimen comun.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso que el contratista esté obligado a facturar
electronicamente, el Instituto Geogréafico Agustin Codazzi realizard los
pagos, mes vencido o fraccién de mes con fecha de corte 10 de cada mes
a razon del valor de los honorarios mensuales establecidos. Se debe tener
en cuenta que los periodos se cuentan de 30 dias calendario exceptuando
los dias parciales del primer periodo de pago y el Ultimo periodo a pagar
cuando no sea el mes completo.

PARAGRAFO SEGUNDO: El pago que se genere en virtud del contrato
estard sujeto a la programacion y/o aprobacién del Programa Anual
Mensualizado de Caja — PAC, y a la situacion efectiva de los recursos por
parte de la Direccion General de Crédito Publico y Tesoro Nacional del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Los recursos que no puedan ser
girados en la presente vigencia, quedaran constituidos como rezago
presupuestal compuesto por las reservas presupuestales y las cuentas por
pagar Entodo caso, los pagos previstos en este contrato estan sujetos a la
situacion de fondos en la tesoreria del Instituto.

PARAGRAFO TERCERO: Para el Ultimo pago del presente contrato, el
contratista debe realizar la entrega de los elementos devolutivos asignados
para el cumplimiento del objeto y las obligaciones del contrato y aportar el
formato de paz y salvo dispuesto para tal fin debidamente suscrito por los
Jefes o Coordinadores de las Areas respectivas.

PARAGRAFO CUARTO: Gastos de desplazamiento: El IGAC pagara los
gastos de desplazamiento del contratista, cuando estos fueren autorizados
por el Secretario General, Subdirectores y/o Jefes de Oficina, previa
solicitud del supervisor del contrato, en los casos en que la ejecucion del
objeto contractual deba realizarse en lugares diferentes al lugar de ejecucion
acordado por las partes. para el pago de los gastos mencionados, el IGAC
utilizard como referencia la tabla de desplazamiento de contratistas.

Garantias

En el proceso no se evidencian las garantias aplicables.

Conclusion: Del andlisis anterior se evidencia que, en términos generales, las entidades publicas suelen
contratar servicios orientados a la transformacion digital o al fortalecimiento de capacidades digitales, ya
sea para optimizar sus procesos internos o para mejorar la interaccion con la ciudadania. De igual manera,
es frecuente encontrar contrataciones relacionadas con marketing digital o con componentes especificos

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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del desarrollo empresarial, sin que necesariamente se estructuren como procesos integrales de
acompafiamiento.

En el caso de la SDDE y en coherencia con su misionalidad, la entidad ha adelantado iniciativas de
fortalecimiento empresarial centradas en componentes puntuales. Sin embargo, el analisis histérico
muestra la necesidad de evolucionar hacia un modelo mas robusto que permita acompafiar a las unidades
productivas en su transicion hacia esquemas sostenibles de operacion comercial digital. Este modelo debe
responder a los distintos niveles de madurez digital de los negocios locales y facilitar su avance progresivo
hacia practicas comerciales més eficientes y competitivas.

A partir de la revision del histérico de la entidad y del analisis de procesos desarrollados por otras entidades,
se identifican criterios comunes que suelen ser considerados al seleccionar aliados estratégicos para este
tipo de iniciativas. Estos criterios se presentan a continuacion:

Criterio Descripcion

Objeto social La entidad debera tener dentro de su objeto misional o
estatutario actividades relacionadas con el fortalecimiento
empresarial, la transformacién digital, la innovacién, la gestion
del conocimiento, el desarrollo de capacidades
organizacionales, la comercializacion, el comercio electrénico
0 actividades afines al objeto del convenio. Se identificé que
los procesos analizados buscan aliados cuya misién
institucional guarde relacién directa con las actividades a
desarrollar.

Experiencia

Experiencia en la ejecucion de proyectos relacionados con
fortalecimiento  empresarial, transformacion  digital,
marketing digital, gestion de informacién, innovacion,
formacién, acompafiamiento técnico o desarrollo de
capacidades organizacionales. Los procesos analizados
evidencian que la experiencia especifica constituye uno de
los principales elementos para demostrar la idoneidad del
ejecutor.

5. ESTUDIO DE LA OFERTA

El mercado de servicios digitales en Bogota y Colombia presenta una oferta diversificada que se organiza
por tipo de servicio requerido para el programa de fortalecimiento digital. En el @mbito de capacitacion en
marketing digital, se identifican universidades y cAmaras de comercio que ofrecen talleres y diplomados
especializados. Para la consultoria TIC y transformacion digital, destacan firmas nacionales e
internacionales con experiencia en desarrollo de software, gestion de datos y certificaciones 1ISO. En cuanto
a operadores de ecommerce, se encuentran proveedores que trabajan con plataformas como Shopify,
VTEX, WooCommerce y Mercado Libre, facilitando la integraciéon de pasarelas de pago y logistica digital.

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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Los centros de formacion y entidades sin animo de lucro aportan programas de capacitacion técnica en
comercio electronico y gestion de redes sociales. Finalmente, las startups tecnoldgicas contribuyen con
soluciones innovadoras en fintech, logistica digital y marketplaces especializados. Este enfoque por
servicio permite evidenciar la capacidad especifica del mercado para atender cada componente del
programa, garantizando pertinencia y especializacion en la ejecucion

Servicio

Tipo de proveedor

Ejemplos identificados

Capacitacion en marketing
digital

Universidades, camaras de

comercio, agencias

Camara de Comercio de Bogota,
universidades locales

Consultoria TIC y
transformacion digital

Consultoras nacionales e

internacionales

Firmas TIC con experiencia 1SO

9001/27001

Operadores de ecommerce
y marketplaces

Startups fintech, plataformas
digitales

Tiendas virtuales locales, integradores
de pasarelas de pago

Servicios de promocién y
ventas digitales

Agencias de marketing digital

Agencias locales en Bogota

Formacién técnica en
comercio electrénico

Centros de formacién y ESAL

Fundaciones vy de

capacitacion

programas

El cuadro de proveedores por servicio se construyd con base en fuentes oficiales y sectoriales, incluyendo
el DANE (ClIU), la Camara Colombiana de Comercio Electrénico (CCCE), la Camara de Comercio de
Bogotda, el Ministerio TIC y el Ministerio de Educacion Nacional. Estas referencias permiten identificar
proveedores especificos por servicio, garantizando pertinencia técnica y transparencia en el analisis de la

oferta.

5.1. Andlisis de la Oferta

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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De acuerdo con la verificacién realizada en la Herramienta de Visualizacién para el Analisis de la Oferta y
de la Demanda de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente,
correspondiente a la vigencia 2025 y aplicada a los cddigos UNSPSC identificados para el presente
proceso, se establecio lo siguiente:

Valer Total
Gasto Mensual $1.213.156.353 708 Gasto Anual
_-_'_I_'u :.-Ian:o-Ln blanco)®1.52 pal. 5155 pal. 51,37 bl 51,27 bal
| I I I : :: |
Afo
Ano B 5 Fucnte @5F

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-
compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

El comportamiento del gasto mensual durante 2025, con un total de $1,21 billones COP, muestra una oferta
dinamica y fluctuante. Los picos en febrero y agosto reflejan momentos de alta ejecucién presupuestal,
asociados a la apertura de la vigencia fiscal y a la programacion intermedia de proyectos. Estos periodos
concentran la mayor demanda de servicios, lo que implica que los proveedores deben contar con capacidad
instalada y flexibilidad operativa para responder a procesos de contratacién masiva en tiempos cortos. Las
variaciones mensuales confirman que la oferta no es constante, sino que responde a los ciclos
administrativos y financieros de las entidades publicas.

El comportamiento anual entre 2018 y 2026 evidencia una tendencia irregular pero sostenida en el tiempo.
El gasto alcanza su punto maximo en 2018 con $2,4 billones COP, seguido de una caida en 2019 ($0,4
billones) y una recuperacién progresiva en los afios siguientes: $1,1 billones en 2020, $1,5 billones en
2021, $1,7 billones en 2022 y $1,4 billones en 2023. En 2024 se registra una ligera disminucién ($1,4
billones), y en el 2025 se observa una contratacion de $1,2 billones COP. Este comportamiento confirma
gue la oferta esta condicionada por factores macroeconémicos, disponibilidad presupuestal y prioridades
de politica publica, generando ciclos de expansién y contraccion que impactan directamente la participacion
de proveedores.

Este comportamiento confirma que la contratacion publica en servicios digitales y comerciales es dinamica,
pero vulnerable a variaciones abruptas, lo que exige a la entidad disefiar mecanismos de seguimiento y
ajuste continuo para garantizar la sostenibilidad de la oferta.

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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El comportamiento de la contratacion publica durante 2025 muestra una oferta concentrada en los primeros
meses del afio, con un pico en marzo cercano a 1.700 contratos, seguido de una caida significativa y una
estabilizacion entre abril y diciembre en niveles de 400 a 600 contratos mensuales. El total anual registrado
asciende a 5.551 contratos, lo que confirma que, aunque existe pluralidad de oferentes, la dindmica de
participacion es irregular y responde a los ciclos administrativos de apertura y ejecucion presupuestal. Este
patrén refleja que la oferta se activa con fuerza en los primeros meses, pero se mantiene en niveles
moderados durante el resto del afio, lo que obliga a los proveedores a planificar su capacidad operativa en
funcién de estos picos iniciales.

El comportamiento anual entre 2018 y 2026 evidencia una tendencia oscilante en la cantidad de contratos
adjudicados. El afio 2020 marca el punto mas alto con 8.300 contratos, seguido por 2023 con 8.100
contratos, mientras que 2019 y 2026 registran los valores mas bajos (4.000 y 3.100 contratos,
respectivamente). En 2025 se observa una disminucion respecto a los afios anteriores, con 5.600 contratos,
lo que confirma una contraccion de la oferta en comparacién con los picos de 2020 y 2023. Este
comportamiento refleja que la oferta esta condicionada por factores macroecondémicos, ajustes
presupuestalesy prioridades de politica publica, generando ciclos de expansion y contraccion que impactan
directamente la participacion de proveedores.

La magnitud total de contratos (5.551 en 2025) evidencia un mercado amplio, pero con fluctuaciones que
pueden limitar la continuidad de los procesos de fortalecimiento empresarial.

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-
compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

La informacién consolidada muestra que el proceso de contratacion alcanzé un valor total de $1,21 billones
COP, con la patrticipacion de 4.652 proveedores y la adjudicacién de 5.551 contratos, en la ciudad de
Bogot4. Este volumen confirma la existencia de un mercado amplio y plural, en el que convergen tanto
entidades publicas como privadas, universidades, gremios y organizaciones sociales. La diversidad de
actores refleja un ecosistema de oferta robusto, aunque con diferencias significativas en la magnitud de los
valores adjudicados y en el nUmero de contratos por proveedor.

El gréfico de Valor Total Estimado por Proveedor evidencia una concentracién econdémica en determinados
actores. Proveedores como Renta y Campo Corredores, el Comité de Ganaderos, fundaciones de
desarrollo, corporaciones mineras, universidades (Distrital, Nacional, entre otras) y alianzas sectoriales
como la Alianza Bilinglie concentran los mayores valores adjudicados. Sin embargo, el nUmero de contratos
por proveedor no siempre guarda relacién directa con el valor: algunos actores registran pocos contratos
de alto monto, mientras otros participan en multiples procesos de menor cuantia.

Este hallazgo confirma la existencia de dos dinamicas complementarias:

e Proveedores de gran escala, que concentran altos valores en contratos estratégicos.
e Proveedores recurrentes, que participan en numerosos procesos con valores moderados,
asegurando continuidad en la prestacion de servicios.

Por otro lado, la pluralidad de oferentes garantiza competencia y diversidad institucional, pero la
concentracién de valores en pocos actores plantea retos en términos de inclusion de MiPymes y
proveedores regionales y la magnitud total de la contratacion ($1,21 billones COP) posiciona al sector como
estratégico dentro de la economia publica, generando oportunidades de negocio y fortalecimiento
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empresarial que deben alinearse con los objetivos del Plan Distrital de Desarrollo y los compromisos de la
Agenda 2030.

Valor Total Estimado por Proveedor Numero de Contratos por Proveedor

Froveedor
Proveedar

Valor Total Estimade Himera de Contratos

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/analisis-de-datos-de-compra-publica/visualizaciones-
compra-publica/herramienta-de-visualizacion-para-el-analisis-de-la-demanda-y-de-la-oferta

El gréfico de Valor Total Estimado por Proveedor evidencia una concentracion econémica en actores
institucionales y empresariales de gran escala. Proveedores como Renta y Campo Corredores S.A., la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, el Comité Olimpico Colombiano, CAFAM, la Financiera de
Desarrollo Territorial S.A., y la Universidad Nacional de Colombia concentran los mayores montos
adjudicados, con valores que alcanzan hasta los $50 mil millones COP. Este patron confirma que la oferta
esta dominada por entidades con capacidad instalada, trayectoria administrativa y experiencia en proyectos
de alto impacto, lo que les permite captar contratos de gran valor. La presencia de actores como la
Corporacién Colombia Digital, el Canal Regional de Television SAS y RENATA refleja la participacion de
organizaciones con enfoques sectoriales especificos, ampliando la diversidad institucional de la oferta.

El gréfico de Nimero de Contratos por Proveedor muestra un comportamiento distinto: aqui destacan
entidades como el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacién (ICONTEC), la Universidad
Nacional de Colombia, la Caja de Compensacion Familiar Compensar, la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, la Universidad Militar Nueva Granada y Uniminuto, que registran un mayor volumen de
contratos, aungue no necesariamente concentran los valores mas altos. Este hallazgo confirma que
algunos proveedores participan de manera recurrente en procesos de menor cuantia o con valores
moderados, mientras otros concentran grandes montos en contratos menos frecuentes. La participacién
de universidades privadas y publicas, cajas de compensacién y organizaciones sociales refleja la pluralidad
de actores, aunque con diferencias significativas en su peso econémico.

La concentracién que se evidencia en universidades, entidades publicas y gremiales confirma que la
contratacién en este sector se apoya en instituciones con trayectoria académica y administrativa, lo que
garantiza capacidad técnica pero puede limitar la participacién de MiPymes.

Conclusion relacionada con el analisis de la oferta:

El analisis de la oferta realizado a través del Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE) permitio
identificar un universo amplio y diverso de 4.652 posibles proveedores, evidenciando la existencia de un
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mercado con multiples actores relacionados con una amplia variedad de servicios. Sin embargo, este
universo incluia organizaciones con objetos y experiencias heterogéneas, lo que hacia necesario realizar
un proceso de depuracién para identificar Unicamente aquellas entidades con capacidad real para
desarrollar el programa de fortalecimiento digital requerido por la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdémico.

Tabla No. 6 Tabla comparativa de precios y modalidades

Tipo de servicio |Modalidad de contratacion Ejemplos de Observaciones
proveedores
Capacitacion en Cursos/talleres por horas o U,n Iversidades, Se ofrecen en modalidad
. - camaras de . . o
marketing digital paquetes . . presencial, virtual o hibrida.
comercio, agencias
Consultoria en Contrato de prestacion de |Consultoras TIC, Incluye diagnostico, plan
transformacion digital |servicios firmas de gestion estratégico y acompafiamiento.
e . . . Costos varian por
Implementacion de Llcenqlas de software + Shopify, VTEX, personalizacion y soporte
ecommerce servicios WooCommerce P
técnico.
Marketing digital Paqy,etes mensuales de Agencias digitales  |Incluye SEO,_ SEM, campafias
gestion de redes locales en redes sociales.
Soporte técnico Contrato de mantenimiento Empresas de Asegurg,contmwdad y
hosting y Tl resolucién de fallas.

Fuente: Elaboracion propia - SIFRE con informacion de CCCE, Colombia Compra Eficiente,
Superintendencia de Sociedades, Portafolio & MarketingdeCommerce,2026

El analisis fue complementado mediante la consulta de la seccién de Datos Abiertos de Colombia Compra
Eficiente, aplicando filtros relacionados con la ejecucion de contratos cuyo objeto estuviera asociado a
servicios de transformacién digital, comercio electrénico, marketing digital y fortalecimiento empresarial.
Como resultado de este ejercicio, el universo de posibles oferentes se redujo a cuarenta y cinco (45)
entidades con experiencia verificable en la materia.

Posteriormente, sobre este grupo de cuarenta y cinco (45) posibles entidades se realizé un andlisis
cualitativo, considerando las condiciones técnicas, juridicas y operativas definidas para el proyecto, asi
como la correspondencia entre el objeto social de las entidades y las actividades requeridas para la
ejecucién del programa. En este proceso se evaluaron aspectos como la experiencia especifica en
fortalecimiento digital y comercio electronico, la trayectoria institucional, la disponibilidad de plataformas
tecnoldgicas o ecosistemas digitales de formacion y la naturaleza juridica de las entidades.

El proceso se complementé con una consulta directa a proveedores para estimar el presupuesto del
programa con base en las actividades proyectadas, tales como el desarrollo o adaptacién metodoldgica, la
disponibilidad de herramientas digitales y la conformacién del equipo técnico con experiencia en
fortalecimiento empresarial, transformacion digital, marketing digital, comercio electrénico, gestién de
proyectos, innovacion y procesos de formacion y acompafiamiento. Esta consulta, realizada mediante la
Solicitud de Informacion de Proveedores No. SDDE- SIP- 025- 2026 y a través de comunicaciones
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enviadas a 13 proveedores, permiti6 obtener informacion detallada sobre costos, modalidades de
prestacion del servicio y capacidades técnicas, contribuyendo a acotar aun mas el mercado y a identificar
las entidades con condiciones reales para participar en el proceso de contratacion. De este proceso se
obtuvo informacion detallada de cinco (5) proveedores.

Considerando que la entidad ha desarrollado histéricamente programas de fortalecimiento empresarial y
digital en alianza con organizaciones de reconocida idoneidad —las cuales aportan experiencia,
conocimiento del ecosistema, capacidades técnicas y recursos complementarios— y atendiendo la
naturaleza del piloto que se pretende ejecutar, la SDDE definid los siguientes criterios técnicos para el
analisis y depuracion de proveedores:

e Objeto social alineado con el programa.

Se verificaron organizaciones formalmente constituidas y que su objeto social guarda relacién directa con
actividades de interés publico como el fortalecimiento digital, la formacién empresarial y la transformacion
digital, en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES), administrado por las Camaras de Comercio bajo

la supervision de la Superintendencia de Industria y Comercio.

profesionales e investigadores.

CCCE Promover competitividad y desarrollo|Alta: Su mision esta directamente alineada
del comercio electronico en con la digitalizacién de ventas y el
Colombia. fortalecimiento de capacidades en
ecommerce.
Universidad Creacién y transmisién de Media: Puede aportar investigacion,
Nacional conocimiento, formacién de formacion y soporte académico, pero su

objeto social es mas amplio y no
exclusivamente digital.

Fundacién Tecnalia
Colombia

Impulsar innovacion y transferencia
tecnolégica para mejorar
competitividad.

Alta: Su foco en innovacién y transferencia
tecnolégica complementa el fortalecimiento
digital de los emprendimientos.

Corporacién
Colombia Digital

Impulsar la transformacion digital y la
innovaciéon mediante el uso
estratégico de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones

Alta: Su objeto social esta explicitamente
alineado con la digitalizacion, la innovacion
y el uso estratégico de tecnologias, lo que
coincide plenamente con el propésito del
programa de fortalecer emprendimientos
en redes sociales, marketplaces y
ecommerce.

Camara de

Comercio de Bogoté,

Fortalecer capacidades
empresariales y mejorar el entorno
de valor compartido.

Alta: Directa relacion con el fortalecimiento
empresarial y digitalizacion de negocios en
Bogota.
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Fuente: Elaboracion propia - SIFRE con informacion del RUES, 2026

Los aliados con correspondencia directa y alta son: CCCE, Colombia Digital, Tecnalia y CCB, porque su
objeto social esta explicitamente vinculado con comercio electronico, innovacion y fortalecimiento
empresarial.

El aliado con correspondencia media (Universidad Nacional) puede ser complementario, aportando
investigacion, formacion y enfoque inclusivo, pero no es un actor especializado en digitalizacion
empresarial.

Idoneidad y trayectoria institucional

Se reviso proveedores con una trayectoria minima de cinco (5) afios en el desarrollo o implementacion de
proyectos, programas o iniciativas dirigidas a emprendedores, negocios locales, Mipymes o unidades
productivas.

Como resultado de este proceso de depuracién y validacion, se identificaron cinco (5) entidades que retinen
las condiciones de idoneidad, experiencia y complementariedad requeridas para el desarrollo del proyecto,
las cuales constituyen el universo de posibles aliados.

En consecuencia, la metodologia aplicada permiti6 pasar de un universo inicial de 4.652 posibles
proveedores a 45 entidades especializadas y, finalmente, a cinco (5) potenciales proveedores que cumplen
integralmente con las condiciones definidas por la Entidad, garantizando que el proceso de seleccion se
desarrolle bajo criterios objetivos, de transparencia, pertinencia y eficiencia.

Estas condiciones permiten encontrar al asociado idéneo para el desarrollo del programa de
Fortalecimiento Digital, a continuacion, la relacion de los posibles proponentes u oferentes identificados en
el estudio de la demanda:

Camara 900.223.319-6 | Bogota D.C. | maria.quinones@cce.org.co / 9
Colombiana de (601) 3004537

Comercio

Electrénico

Universidad 899.999.063-3 | Bogota D.C. | dcrojast@unal.edu.co / (601) 8
Nacional de 316-5123

Colombia

Fundacion 900.180.913-5 | Bogota D.C. | sisaza@tecnaliacolombia.org

Tecnalia / (601) 467-3136

Colombia 10
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Corporacion 830.101.214-4 | Bogota D.C. | ccd@colombiadigital.net / 11
Colombia Digital 322 246 8120

Céamara de 860.007.322-9 | Bogota D.C. | infocac@ccb.org.co / (601) 5
Comercio de 383-0330

Bogota

Fuente: Elaboracion propia - SIFRE con informacion de estudio de mercado, 2026

El analisis evidencia que en el mercado se identifican proveedores con capacidad técnica y metodologica
para desarrollar un piloto de fortalecimiento digital orientado a negocios locales, en concordancia con la
necesidad de la entidad. Estos oferentes cuentan con experiencia en programas dirigidos a emprendedores
y mipymes, y disponen de plataformas tecnolégicas y ecosistemas digitales que permiten acompariar a los
beneficiarios en su evolucion desde condiciones basicas de habilitacion digital hasta modelos mas
avanzados de gestion comercial en linea. De esta manera, se confirma que el mercado ofrece alternativas
viables para implementar un proceso piloto que responda al nivel de madurez empresarial de los negocios
locales y facilite su transicion hacia esquemas estructurados de comercio electrénico.

Un elemento determinante del proceso es que las cinco (5) entidades que integran el universo elegible de
posibles aliados comparten de manera concurrente la naturaleza juridica de Entidades Sin Animo de Lucro
(ESAL), estando constituidas bajo las tipologias de asociaciones, fundaciones o corporativas de reconocida
idoneidad. Esta convergencia juridica resulta de vital importancia, ya que activa de forma vinculante la
aplicacion del régimen de contratacion especial regulado por el Decreto 092 de 2017, dictado en desarrollo
del articulo 355 de la Constitucion Politica de Colombia. En consecuencia, la ejecucion del Programa
Fortalecimiento Digital encuentra su canal idéneo bajo la figura de un Convenio de Asociacion, un
instrumento que, a diferencia de un contrato de compra de servicios tradicional, permite aunar esfuerzos
institucionales, cofinanciar recursos y garantizar que el 100% de los excedentes financieros se reinviertan
de manera directa en el mejoramiento pedagdégico, social y técnico de los beneficiarios del programa,
blindando los principios de transparencia y eficiencia del gasto publico.

En consecuencia, el proceso metodolégico permitié acotar el mercado desde 4.652 proveedores iniciales
hasta cinco entidades idéneas, garantizando que la seleccién del asociado se realice bajo criterios de
transparencia, pertinencia, complementariedad y alineacién con los objetivos institucionales. El analisis
confirma que el mercado ofrece condiciones suficientes para identificar un aliado capaz de implementar el
piloto del programa de Fortalecimiento Digital bajo los requisitos establecidos por la entidad.

5.3. Identificacién de MIPYMES y Empresas de Mujeres.

Para el presente proceso no resulta aplicable la incorporacién de requisitos diferenciales o puntajes
adicionales para MIPYMES y emprendimientos o empresas de mujeres, teniendo en cuenta que el convenio
se estructurara conforme a las disposiciones previstas en el Decreto 092 de 2017. A lo anterior, se le suma
que, los negocios juridicos que adelantan las Entidades Estatales en aplicacion del Decreto 092 de 2017,
se suscriben con ESAL, quienes, por regla general, no cumplen la condicién de MiPymes.

Analisis de la procedencia del factor de promocidn de laindustria nacional

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet



0.2 Cadigo: GCR-P7-F7
Proceso: Gestion Contractual Versin: o1

3 DEARROLLO ESTUDIO DEL SECTOR Modalidades de Fecha: 01/04/2026
ALCALDIA WaroR ECONOMICO seleccion: Licitacion Publica, Selecciéon pagina: 52 de 82

Abreviada de Menor Cuantia y Subasta Inversa

De acuerdo con la naturaleza del objeto, el proceso se orienta a aunar esfuerzos técnicos, operativos,
administrativos y financieros para la implementacion de la estrategia de fortalecimiento en comercializacion
digital de la SDDE, dirigida a negocios locales, orientada al desarrollo de capacidades para la venta en
canales digitales, el aprovechamiento efectivo de estos canales y la organizacion de la operacion comercial
digital.

En ese contexto, se analizo la procedencia de incorporar en los documentos precontractuales criterios
relacionados con la promocion de la industria nacional.

Teniendo en cuenta que el convenio se estructurara con una Entidad Sin Animo de Lucro, conforme a las
disposiciones del Decreto 092 de 2017, y que su finalidad no corresponde a la adquisicién autonoma de
bienes ni a la contratacion ordinaria de servicios, no se considera procedente establecer un puntaje
especifico por este concepto dentro de los criterios para la seleccion del asociado.

En consecuencia, este factor no sera incorporado en el Estudio Previo, sin perjuicio del cumplimiento de
las disposiciones legales aplicables durante la ejecucion del convenio.

6. ESTUDIO DE MERCADO:

Para obtener el valor del presupuesto oficial, se llevé a cabo un proceso de cotizacién en SECOP |I, el dia
veinticinco (25) de junio de 2026, con el nimero de evento de cotizacion SDDE-SIP-025-2026:

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.1041753
4&isFromPublicArea=True&isModal=False

154 UTC -5
=)
SECRETARIADISTRI.. v

Bisqueda ¥  Misprocesos ¥  Procesos ¥  Confratos  Proveedores ¥  Mend ¥

Cancelar proceso Suspender Opciones v

Informacién general | Configuracién | Cuestionario | Documentos del Proceso | Proveedores
UC:Oficina Asesora Juridica

Equipo:G - Solicitud de =

e T e |nformacion general

PM (UTC -5 horas}{UTC-05:00) .

Bogotd, Lima, Quito) Informacion general

Ei]i] . @ . @ Nimero del proceso SDDE-SIP-063-2026
i Cotizacion: " on de la de for en ializacion digital
T RO s Nombre de la SDDE, dirigido a 150 negocios locales en etapas de Nacimiento y/o Crecimiento del
modelo DIME de la SD
Cotizacion: " on de la de for imi en ializacion digital
Descripcion  de la SDDE, dirigido a 150 negocios locales en etapas de Nacimiento y/e Crecimiento del Comprador:
modelo DIME de la SDDE SECRETARIA DISTRITAL DE
Relacionar con otro proceso Si No DESARROLLC ECONOMICO -

ALCALDIA BOGOTA
ID técnico  GO1.BDOS. 10381217

Clasificacién del bien o servicio

Codigo UNSPSC 86132001 - Servicio de entrenamiento (coaching) ejecutivo

86101705 - Capacitacion administrativa

80101507 - Servicios de asesoramiento sobre tecnolegias de la informacion
80141601 - Servicios de promocion de ventas

80141612 - Programas de venia o de mercadeo

Lista adicional de codigos UNSPSC

De acuerdo al listado de proveedores segun los cédigos de la Naciones Unidas, se envi6 la solicitud de
informacién a 1385 proveedores:
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- B = secrevanosel. v [
Procesos SECOP P laEntidac  Confralos  Directorio SECOP  Otras herramientas e Mend Q

ol ~ Expediente

@ voiver Opciones v

Proceso : Cotizacion: “Implementacion de la estrategia de fortalecimi en comercializacién ... (id.CO1.BDOS.10381217
Solicitud de informacion a los Proveedores PROVEEDORES
SDDE-SIP-063-2026 Flieges

Unidad de contratacion Oficina Asesora Juridica Tteresados
Ver Enlace —_—

.

Fecha de presentacion de ofertas 1 1 - Fecha de publicacion

Los servicios a cotizar se encuentran detallados en el formato de cotizacion junto con el anexo técnico.
Las fechas del evento de cotizacion fueron las siguientes:

1. Fecha limite para la atencién de observaciones: 2 de julio de 2026, dentro de esta fecha no se
recibieron observaciones.

2. Fecha limite para la recepcion de cotizaciones: 6 de julio de 2026.

De manera simultanea, se realizaron solicitudes de cotizacion a través de correo electrénico a los siguientes
proveedores identificados en el estudio de la oferta:

Cotiz6 por correo
_ electrénico
Proveedor Correo electrénico
Si No
Vex Ecommerce ventas@vexsoluciones.com X
soporte@vexsoluciones.com
Pragma S.A. inffo@pragma.com.co X
Heinsohn Business Technology inffo@heinsohn.com.co X
Accenture Digital Colombia candidate.queries@accenture.com X
Deloitte centrodecontacto@deloittemx.com X
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Accenture candidate.queries@accenture.com X
Céamara Colombiana de Comercio | maria.quinones@cce.org.co X
Electrénico
Universidad Nacional de Colombia | dcrojast@unal.edu.co X
Tecnalia Colombia sisaza@tecnaliacolombia.org X
Innpulsa Colombia inffo@innpulsacolombia.com.co X
Fundacion WWB Colombia fondoinvestigacion@fundacionwwbcol. X
org

Camara de Comercio de Bogota infocac@ccb.org.co X
Universidad Tecnologica de mflorezc@utb.edu.co X
Bolivar

Dentro del evento de cotizacion publicado en la plataforma SECOP I, se recibieron propuestas de los
proveedores que, conforme al analisis previo de depuracion del mercado, demostraron capacidad técnica
y experiencia verificable en servicios de fortalecimiento digital, transformacion digital y comercio
electrénico. La participacién de estos oferentes permitié contrastar precios, modalidades de prestacién del
servicio y alcances metodoldgicos, aportando informacion clave para consolidar la estimacion presupuestal
y confirmar la existencia de condiciones suficientes en el mercado para la seleccion de un aliado idoneo.

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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Proveedor

Cotiz6 por correo
electronico y SECOP
I

Valor total
impuestos

con

Observaciones

Consultores y
Asesores TIC

SECORP I

$332,000,000

Dentro del evento de cotizacién en
SECOP IlI, en mensaje publico se
solicité aclarar si la cotizacion
incluye IVA vy, de ser necesario,
discriminar su valor.
Adicionalmente, se solicité aclarar
si el valor cotizado para el servicio
de formacién por mddulos
contemplo Unicamente la
adaptacion ylo ajuste de
contenidos existentes, conforme a
la nota establecida en el anexo
técnico.

Igualmente, mediante  correo
electronico se reiter6 dicha
solicitud 'y se requiri6 el
diligenciamiento completo de la
informacién general del proveedor
(filas 1 a 7 del formato), conforme
a las instrucciones del documento.
Sin  embargo, no se recibié
respuesta alguna.

TELEMARKETER
BPO & LOGISTICS
SAS

SECOP Il y Correo
electronico

$87,732,750

Dentro del evento de cotizacién en
SECORP Il, en mensaje publico se
solicité aclarar si el valor cotizado
para el servicio de formacién por
madulos contemplé Unicamente la
adaptacién ylo ajuste de
contenidos existentes, conforme a
la nota establecida en el anexo
técnico.

Igualmente, mediante  correo
electronico se reiteré6 dicha
solicitud y se requiri6 el

diligenciamiento completo de la
informacién general del proveedor
(filas 1 a 7 del formato), conforme
a las instrucciones del documento.
Por tal razén, el 2 de julio envio la
cotizacion corregida.

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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Camara Colombiana | SECOP Il y Correo $368.662.000 | Por medio de mensaje publico en
de Comercio | electronico SECOP realizaron dos alcances a
Electrénico - CCCE su cotizacion, la primera en el
sentido de enviar el formato
diligenciando la informacion
general del proveedory el segundo
alcance ajustando el valor cotizado
incluyendo IVA. Estos mismos
alcances lo hicieron a través de
correo electrénico.

CORPORACION SECORP I $135,434,381 | -
INDUSTRIAL
MINUTO DE DIOS -
CIMD

TECNALIA SECORP I $337,500,000 | -
COLOMBIA

Evidencia de los mensajes publicos enviados y recibidos:

SECOP  Proc Contratos  Direclonio SECOP Ofras herramientas de Mend v [
S - st = € Gestion de mensajes
@Vower| Todos Nuevo  En edicién

Buscar mensajes

EEEl  eisouesa avancase)

Desde Tipo Referencia Asunto Archivos Fecha Estado
CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTROMICO General  CO1MSG 9654280  Alance y de cotizacion p SO0 4 dias de tiempo transcumdo + Leidas Detote
CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTROMICO General  CO1MSG 9683842  Alcance y subsanacion a la cotizacion presentada 4 dias de empo transcumdo Leidas Detoke
CAMARA COLOMBIANA DE COMERCIO ELECTRONICO General  CO1MSG 9653170 Retiro e Informaciin presentada 4 dias de empo transcumdo Leidas Dotat
SECRETARIA DISTRITAL DE DESARROLLO ECONOMICO - General  CO1MSG3656781  SOLICITUD DE INFORMACION ALOS PROVEEDORES REQUERIMIENTO 5 dias de liempo transcurmido ,  Enviado Detate
ALCALDIA BOGOTA SDDE-SIP-063-2026 o
OPCIONES FILTRAR MENSAJES HERRAMIENTAS
Borrar Todos Heramientas no estd disponibie.
Nuevos
Barradores
Enviado
Leigos
Favorfios
©VORTAL 2019 Términos deuso  Normativa  Soports Remoto  Ayuda  Expafiol (Colomaie) v 018000-52.0808 wwv. colomb|scompra. gov.calsoporis. Lunes @ Vismes 7-00am. & 7:00 pm

6.1. Analisis de las cotizaciones recibidas:

El andlisis de las cotizaciones recibidas para el proceso de Fortalecimiento Digital Comercial 2026
evidencia una pluralidad de oferentes con perfiles diversos, lo que confirma la existencia de un mercado

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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competitivo y con capacidad instalada para atender la necesidad de la entidad. Se recibieron propuestas
de empresas privadas especializadas en BPO y logistica (Telemarketer BPO & Logistics SAS), fundaciones
tecnoldgicas con trayectoria internacional (Fundacion Tecnalia Colombia), organizaciones sociales con
experiencia en formacién y acompafiamiento empresarial (Corporacion Industrial Minuto de Dios — CIMD)
y gremios sectoriales (Camara Colombiana de Comercio Electronico). Esta diversidad de actores refleja un
ecosistema de proveedores con enfoques complementarios, que van desde la innovacién tecnolégica y el
disefio instruccional hasta la representacion gremial y la experiencia comunitaria.

Para la estimacion de los valores de referencia se aplicaron metodologias estadisticas que permiten
garantizar la representatividad y consistencia de los datos. En primer lugar, se calcularon medidas de
tendencia central, especificamente el promedio aritmético y la mediana, con el propésito de obtener valores
representativos del mercado y reducir la influencia de posibles distorsiones.

Posteriormente, se implementaron técnicas de deteccion de valores atipicos con el fin de depurar la
muestra y asegurar que los resultados reflejen de manera precisa el comportamiento general de los costos.
Para ello se utilizaron tres enfoques complementarios: el analisis de dispersion bajo supuestos de
distribuciéon normal, la estandarizacion mediante Z-Score y la aplicacién del rango intercuartilico. Estas
herramientas permiten identificar valores extremos que podrian afectar la interpretacion de los resultados
y, en caso de ser confirmados como atipicos, se excluyen del calculo de las medidas de referencia.

Finalmente, se realizé una validacion cruzada de los resultados, contrastando los hallazgos obtenidos por
cada metodologia. Este enfoque integral garantiza que las decisiones sobre inclusion o exclusién de datos
se fundamenten en criterios técnicos sélidos y que los valores de referencia utilizados para la definicion del
presupuesto oficial sean consistentes, objetivos y transparentes.

La combinacién de tendencia central, dispersién, Z-score y rango intercuartilico asegura que los valores
utilizados para definir el presupuesto oficial del programa de Fortalecimiento Digital SIN BARRERAS sean
representativos, consistentes y técnicamente validados. Esta metodologia reduce el riesgo de sesgos por
datos extremos y fortalece la transparencia del proceso de contratacion.

Componente: Facilitador en venta digitales / Marketing digital e inteligencia artificial / Experiencia
de clientes y postventa digital.

El analisis estadistico realizado sobre los valores unitarios con IVA y sus respectivos Z-Scores confirma
gue la muestra es consistente y confiable. Ninguno de los registros supera el umbral de +2 en valor
absoluto, lo que garantiza que no existen valores atipicos que distorsionen la interpretaciéon de los
resultados.

Facilitador en Ventas Digitales

Valor Unitario
Concepto con IVA Z-Score
Consultores TIC $124.950 -0,9

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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Telemarketer $ 200.000 -0,6
CCCE $ 791.350 1,7
CIMD $279.776 -0,3
Tecnalia $ 345.100 -0,0
Media aritmética $ 348.235

Media geométrica $ 285.876

Desviacion estandar $261.188

Facilitador en Marketing Digital e Inteligencia Artificial
Val itari

Concepto a((:)(;nulrl}frlo Z-Score
Consultores TIC $ 124.950 0,0
Telemarketer $ 200.000 0,2
CCCE $ 791.350 1,9
CIMD $279.776 0,4
Tecnalia $ 345.100 0,6
Media aritmética $ 348.235

Media geométrica $ 285.876

Desviacién estandar $261.188

Facilitador en Experiencia de Clientes y Post Venta Digital

Valor Unitario

Concepto con IVA Z-Score
Consultores TIC $ 124.950 0,0
Telemarketer $ 200.000 0,2
CCCE $791.350 1,9
CIMD $279.776 0,4
Tecnalia $ 351.050 0,6
Media aritmética $ 349.425

Media geométrica $ 286.855

Desviacion estandar $261.184

Las medidas de tendencia central reflejan coherencia en el comportamiento de los datos: la media
aritmética y la media geométrica se mantienen préximas entre si, mientras que la desviacién estandar
evidencia una dispersion moderada, propia de la diversidad de proveedores en consideracion de la
valoracién de la experticia técnica y metodoldgica, asi como en la estructura de costos de cada oferente.
No obstante, todos cumplen con el perfil minimo exigido: tecnélogos con al menos 24 meses de experiencia
en acompafiamiento a MiPymes en ventas digitales, marketing digital con aplicacion de inteligencia artificial

y gestion de clientes en entornos
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Como metodologia de analisis estadistico para la validacion y depuracion de la muestra de costos, se
realiz6 un analisis por cuartiles, esto permite identificar la distribucion de los datos y evaluar la
concentracion de los valores centrales de la muestra. Esta metodologia complementa las medidas de
tendencia central, dispersion y deteccion de valores atipicos previamente desarrolladas, dado que reduce
la influencia de valores extremos y permite observar con mayor precision el comportamiento general de los
costos analizados.

DESCRIPCION at Q3 RIC Lim Inferior | Lim Superior
Facilitador en Ventas Digitales. § 162475[% 568225 |§ 405750 |-§ 446150 | $ 1.176.850
Facilitador en Marketing Digital e Inteligencia Artificial $ 1624758 597975 |§ 435500 |- 490775 |$ 1.251.225
Facilitador en Experiencia de Clientes y Post Venta Digital [$ 162.475[$ 571200 |$§ 408725 |-§ 450613 | $ 1.184.288

El rango intercuartilico es el rango comprendido entre Q1 y Q3, el cual concentra el 50% central de los
datos y es ampliamente utilizado para evaluar la dispersién de la muestra y detectar posibles valores
atipicos. En este caso, la diferencia entre Q3 y Q1 evidencia una dispersion importante en los costos
analizados, lo cual sugiere heterogeneidad entre los componentes analizados. Sin embargo, no se
identifican valores atipicos. La ausencia de distorsiones significativas fortalece la transparencia del proceso
y respalda la validez de las decisiones de contratacién, en linea con las recomendaciones de Colombia
Compra Eficiente.

Los valores de referencia con IVA se establecieron a continuacion. Este componente aporta homogeneidad
y certeza presupuestal, asegurando que los emprendedores cuenten con acompafiamiento especializado
para la comercializacién en entornos digitales.

DESCRIPCION UNIDAD DE CANTIDA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
MEDIDA D REFERENCIA CON CON IVA
IVA
Facilitador en Ventas Digitales. HORAS 40 $456.000 $18.240.000
*Valor por hora

Facilitador en Marketing Digital e Inteligencia 40 $482.000 $19.280.000
Artificial
Facilitador en Experiencia de Clientes y Post 40 $458.500 $18.340.000
Venta Digital

Componente: Infraestructura Tecnoldgica

Este componente constituye un eje habilitador del programa, dado que asegura las condiciones técnicas
necesarias para la operacién y sostenibilidad de las actividades de fortalecimiento digital. El andlisis
estadistico de los valores unitarios con IVA y sus respectivos Z-Scores confirma que la muestra es
confiable, pues ninguno de los registros supera el umbral de +2 en valor absoluto, lo que garantiza la
ausencia de valores atipicos.

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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Infraestructura Tecnoldgica
Concepto Valor Unitario Z-Score
con IVA
Consultores TIC $ 237.405 -0,9
Telemarketer $ 2.000.000 14
CCCE $ 1.190.000 0,3
CIMD $ 136.850 -1,1
Tecnalia $ 1.166.200 0,3
Media aritmética $ 946.091
Media geométrica $ 618.040
Desviacién estandar $ 770.677

Como metodologia complementaria de analisis estadistico para la validacion y depuracién de la muestra
de costos, se realizé un analisis por cuartiles, esto permite identificar la distribucién de los datos y evaluar
la concentracion de los valores centrales de la muestra.

DESCRIPCION Q1 Q3 RIC Lim Inferior | Lim Superior

Plataforma de formacion virtual, sistemas de de gestion de
aprendizaje LMS, acceso a contenidos asincroénicos
(videos, guias, médulos interactivos), con trazabilidad del | $ 187.128 | $ 1505000 |$§ 1.407873 |-§ 1924681 |§ 3.706.809
avance por negocio + Acceso a plataforma para sesiones
en vivo

El rango intercuartilico es el rango comprendido entre Q1 y Q3, el cual concentra el 50% central de los
datos y es ampliamente utilizado para evaluar la dispersién de la muestra y detectar posibles valores
atipicos. En este caso, la diferencia entre Q3 y Q1 evidencia una dispersion importante en los costos
analizados, lo cual sugiere heterogeneidad entre los componentes analizados. Sin embargo, no se
identifican valores atipicos. La ausencia de distorsiones significativas fortalece la transparencia del proceso

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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y respalda la validez de las decisiones de contratacion, en linea con las recomendaciones de Colombia
Compra Eficiente.

De acuerdo con lo anterior, el valor unitario de referencia con IVA se fijo en $1.245.600, con un total de
$186.840.000 para 150 negocios locales. Aunque la variabilidad es significativa, se mantiene dentro de
parametros estadisticamente validos, lo que exige un seguimiento cuidadoso en la ejecucion contractual.
Este componente constituye el pilar habilitador del programa, garantizando la operacién, conectividad y
sostenibilidad de las actividades de fortalecimiento digital.

DESCRIPCION UNIDAD DE CANTIDAD VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL CON
REFERENCIA IVA
CON IVA
Plataforma de formaciéon virtual, NUMERO
sistemas de de gestion de aprendizaje (plataforma)

LMS, acceso a contenidos asincrénicos ;"alortpfi' Qeg?do local
: ' 2 H : urante todo el proceso

(videos, guias, modulos mteractlvos_), de formaciér?(lo 150 $1.245.600 | $186.840.000

con trazabilidad del avance POr N€gOCio | omanas por cohorte)

+ Acceso a plataforma para sesiones en

vivo

Componente: Adaptacién y/o ajustes de contenidos por médulo

El componente se configura como un elemento critico para garantizar la pertinencia pedagdgica y técnica
del programa. Su analisis estadistico, basado en los valores unitarios con IVA y los respectivos Z-Scores,
confirma que la muestra es confiable: ninguno de los registros supera el umbral de £2 en valor absoluto, lo
gue asegura la ausencia de valores atipicos y permite considerar todos los datos como validos para la
estimacién presupuestal.

Adaptacioén y/o ajustes de contenidos por médulo
Concepto Valor Unitario Z-Score
con IVA
Consultores TIC $ 9.282.000 -0,6
Telemarketer $ 2.000.000 -0,9
CCCE $ 47.600.000 1,4

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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CIMD $ 22.772.936 0,1
Tecnalia
Media aritmética $ 20.413.734
Media geométrica $ 11.910.346
Desviacion estandar $ 20.063.566

Como metodologia complementaria de analisis estadistico para la validacion y depuracion de la muestra
de costos, se realizé un analisis por cuartiles, esto permite identificar la distribuciéon de los datos y evaluar
la concentracién de los valores centrales de la muestra.

DESCRIPCION at Q3 RIC Lim Inferior | Lim Superior

Esto incluye adaptacidn y/o gustes de los modulos, material
pedagogico, validacion metodoldgica y actualizacion segin
tendencias digitales. Los materiales pedagdgicos deben ser
claros, perinentesy accesibles, incluir guias practicasy $3.820500 | § 41393234 | $ 37.572.734 |-$ 52,538 601 | $ 07 752335
recursos interactivos, permitir evidencias verificables del
aprendizaje y mantenerse actualizados para garantizar gue los
beneficiarios apliquen efectivamente los contenidos en sus
procesos de fortalecimiento digital.

El rango intercuartilico es el rango comprendido entre Q1 y Q3, el cual concentra el 50% central de los
datos y es ampliamente utilizado para evaluar la dispersiéon de la muestra y detectar posibles valores
atipicos. En este caso, la diferencia entre Q3 y Q1 evidencia una dispersion importante en los costos
analizados, lo cual sugiere heterogeneidad entre los componentes analizados. Sin embargo, no se
identifican valores atipicos. La ausencia de distorsiones significativas fortalece la transparencia del proceso
y respalda la validez de las decisiones de contratacién, en linea con las recomendaciones de Colombia
Compra Eficiente.

En este sentido, el valor unitario de referencia se fijé en $31.398.261, con un total de $62.796.523 para dos
modulos. Esta dispersion refleja la complejidad técnica del componente, dado que la adaptacion de
contenidos requiere procesos diferenciados segun el tipo de mdédulo y el nivel de especializacién. Su aporte
estratégico radica en garantizar la pertinencia pedagégica y metodolégica, asegurando que los contenidos
respondan a las necesidades reales de los emprendedores y a las exigencias del entorno digital.

Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
Copia No Controlada. El usuario debe consultar la version oficial publicada en la Intranet
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DESCRIPCION UNIDAD DE CANTIDAD VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL CON
REFERENCIA IVA
CON IVA

Esto incluye adaptacion y/o ajustes de los NUMERO
mddulos, material pedagdgico, validacién | *Valor por adaptacion
metodolégica y actualizacién segun | Y/0 austes de los
tendencias digitales. Los materiales | Modulos. Teneren

Z o cuenta que son 2
pedjclgoglcos debe_n Sser Clar9s, niveles de madurez
pertinentes y accesibles, incluir guias empresarial, por 5 $31.400.000 $62.800.000
pl’aCtlcaS y recursos Intel’aC'[IVOS, permltlr ende7 el contenido de ’ ’ ’ ’
evidencias verificables del aprendizaje y | los modulos debe ser
mantenerse actualizados para garantizar | diferente para cada
que los beneficiarios apliquen uno.
efectivamente los contenidos en sus
procesos de fortalecimiento digital.

De acuerdo con lo anterior, se determind que el presupuesto oficial para el presente proceso de la
siguiente:

manera.
VALOR UNITARIO
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA | CANTIDAD| REFERENCIA CON VALOR TOTAL
VA CON VA

Facilitador en Ventas Digitales. HORAS 40 $ 456.000 | $ 18.240.000
Facilitador en Marketing Digital e Inteligencia Artificial *Valor por hora 40 $ 482.000 | $ 19.280.000
Facilitador en Experiencia de Clientes y Post Venta Digital 40 $ 458.500 | $ 18.340.000

NUMERO
Plataforma de formacién virtual, sistemas de de gestion de (plataforma)
aprendizaje LMS, acceso a contenidos asincrénicos *valor por negocio
(videos, guias, médulos interactivos), con trazabilidad del focal durante todo ef 150 $ 1.245.600 | $ 186.840.000
avance por negocio + Acceso a plataforma para sesiones | proceso de formacion
en vivo (10 semanas por

cohorte)

NUMERO
Esto incluye adaptacion ylo ajustes de los modulos, *Valor por adaptacion
material pedagégico, validacion metodologica y wo ajustes de los
actualizacion segun tendencias digitales. Los materiales modulos. Tener en
pedagodgicos deben ser claros, pertinentes y accesibles, cuenta que son 2
incluir guias practicas y recursos interactivos, permitir niveles de madurez 2 $ 31.400.000 | § 62.800.000
evidencias verificables del aprendizaje y mantenerse empresarial, por
actualizados para garantizar que los beneficiarios apliquen | ende, el contenido de
efectivamente los contenidos en sus procesos de los modulos debe ser
fortalecimiento digital. diferente para cada

uno.
VALOR TOTAL $ 305.500.000

6.2. Conclusion

El estudio de mercado confirma que la contratacion es viable y competitiva, con pluralidad de oferentes que
cumplen las condiciones técnicas y metodoldgicas exigidas. Asimismo se confirma que los costos definidos
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para cada componente se sustentan en datos objetivos, verificables y transparentes. La metodologia
estadistica aplicada garantiza que el presupuesto sea técnicamente sdlido, resistente a revision juridica 'y
coherente con los principios de eficiencia, economia y transparencia.

En conjunto, los tres componentes aportan de manera diferenciada: los facilitadores aseguran estabilidad
y confiabilidad técnica, la infraestructura tecnolégica constituye el pilar habilitador del programa y la
adaptacion de contenidos introduce complejidad y pertinencia pedagogica. Esta integralidad fortalece la
validez del programa y respalda la toma de decisiones institucionales en materia de contratacion publica.

6.3. Aplicacion Articulo 5 Decreto 092 de 2017 (Convenios de Asociacion Art 96 Ley 486 de 1998).

En atencién a la naturaleza del objeto contractual y a las actividades previstas para su ejecucion, la
necesidad identificada por la Entidad no se limita a la adquisicion de un bien o a la prestacion aislada de
un servicio, sino que comprende el desarrollo conjunto de acciones orientadas al desarrollo de un programa
integral de fortalecimiento en comercio digital, que busca mejorar las capacidades de los negocios
beneficiarios para participar de manera efectiva en entornos de venta electrénica y ampliar sus
oportunidades de conexién con clientes a través de distintos canales digitales. En este contexto, la figura
del convenio de asociacion resulta procedente, en la medida en que permite articular esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros entre la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico y una entidad privada sin
animo de lucro de reconocida idoneidad, para el cumplimiento de actividades directamente relacionadas
con los cometidos y funciones de la Entidad.

La celebracion de un convenio con una Entidad Sin Animo de Lucro (ESAL) permite a la entidad contar con
un aliado que disponga de experiencia, conocimiento especializado y capacidad operativa para la ejecucién
de actividades de interés publico relacionadas con el objeto del proyecto. Adicionalmente, estas
organizaciones suelen tener una amplia red de relacionamiento con actores estratégicos del ecosistema,
lo que facilita la articulacion de esfuerzos entre el sector puablico, privado, académico y demas grupos de
interés, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos planteados. De igual manera, la posibilidad de
realizar aportes en dinero, especie o recursos valorables fortalece la ejecucion de las actividades y optimiza
el uso de los recursos publicos. En este sentido, la vinculacion de una ESAL resulta pertinente cuando se
requiere complementar las capacidades institucionales mediante conocimiento técnico especializado,
experiencia demostrada en la ejecucién de iniciativas similares y capacidad para desarrollar actividades
estratégicas que contribuyan al cumplimiento de los fines misionales de la entidad.

Especificamente, el decreto indica que las entidades sin &nimo de lucro no estaran sujetas a competencia
cuando la entidad comprometa recursos en dinero para la ejecucion de esas actividades en una proporcion
no inferior al 30% del valor total del convenio y que en el caso de existir mas de una entidad privada sin
animo de lucro que ofrezca su compromiso de recursos en dinero, en una proporcion no inferior al 30% del
valor total del convenio, se seleccionara de forma objetiva y bajo criterios de seleccién.

Bajo este entendido, y con el fin de garantizar la seleccién de un aliado que cuente con experiencia,
capacidad operativa y aporte efectivo para la ejecucién de los componentes definidos, se adelantd el
analisis correspondiente en los siguientes términos:

El 14 de julio de 2026 la Secretaria remiti6 solicitud para manifestar interés a las cinco (5) instituciones que
superaron los filtros técnicos y que conforman el universo de potenciales asociadas, las cuales comparten
la naturaleza juridica de Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) y se encuentran constituidas bajo las
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tipologias de asociaciones, fundaciones corporativas o0 cajas de compensacion familiar de reconocida
idoneidad.

La solicitud tuvo como finalidad verificar su interés en participar en el eventual Convenio de Asociacion, su
capacidad para cumplir las condiciones técnicas previstas y su disposicion para aportar en dinero como
minimo el treinta por ciento (30%) del valor total del convenio, o un porcentaje superior. Para la presentacion
de la informacion solicitada se establecié como fecha limite el 16 de julio de 2026 a las 17:00.
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Fuente: Correo electrénico - Subdirectora de Intermediacion, Formalizacién y Regulacién Empresarial

Como resultado de este ejercicio, la Cdmara Colombiana de Comercio Electronico fue la Unica entidad que
manifesté su interés en la celebracion del convenio y confirmd la siguiente informacién en el alcance

realizado el 15 de julio de 2026::

1. Manifiesta conocer, entender y aceptar en su totalidad el objeto del

2. Conoce, acepta y cumple integralmente con cada una de las condiciones técnicas dispuestas por
la entidad para el desarrollo del proceso, las cuales se informaron en el apartado Condiciones
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Técnicas.

3. Declara que el objeto social de la ESAL se encuentra plenamente alineado, es coherente y guarda
directa relacion con el objeto, alcance, objetivos y actividades detalladas en el presente proceso,
el cual corresponde a “El objeto de la Asociacion es el de aglutinar a personas juridicas y naturales
gue desarrollan sus actividades a través de comercio electrénico, proveen soluciones de todo tipo
para el comercio electronico o se relacionan con este en procura de participar de la economia
digital. Dada su calidad de Gremio, la Asociacion buscara siempre promover la competitividad a
través del comercio electrénico, fomentar la racionalizacion y el desarrollo del comercio electronico
en el pais, para lo cual ostentara la representatividad y voceria en la proteccion de la actividad
comun de los intereses de sus Asociados.”

4. Declara que conoce el presupuesto asignado al proceso APORTARA EN RECURSOS EN
DINERO, COMO MINIMO EL TREINTA POR CIENTO (30%) DEL PRESUPUESTO OFICIAL
definido por la Entidad, equivalente a la suma de NOVENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS M/CTE ($91.650.000), recursos que se destinaran de manera exclusiva
a la ejecucion del objeto contractual.

5. Declara la siguiente experiencia relacionada: Ver formato en Excel de verificacién de experiencia
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NUMERO DE
CONTRATO O FECHA DE PLAZO ENTIDAD QUE
ITEM CONVENIO INICIO FECHA FIN (DIAS) CONTRATA OBJETO
Prestacion de servicio de
acompafiamiento y asesoria a
las
empresas Mipymes afiliadas a
Compensar en procesos de
transformacion digital con
enfoque hacia el comercio
Caja de electrénico para el desarrollo
Contrato No. Compensacion de capacidades digitales y
2025-1758- octubre 27 diciembre 31 de Familiar mejoramiento de la
1 SPC-24658. de 2025 2025 65 dias COMPENSAR productividad.
Prestacion de servicio para el
acompafiamiento y asesoria a
las Mipymes afiliadas a
Compensar en procesos de
transformacion digital con
enfoque hacia el comercio
Cajade electrénico para el desarrollo
Contrato No. Compensacion | de sus capacidades digitales y
2024-1203- julio 01 Familiar mejoramiento de la
2 CON-21941. de 2025 agosto 31 de 2025 61 dias COMPENSAR productividad.
TF2305- junio 22 de Desarrollo del proyecto Agro
3 114175 2023 junio 30 de 2025 729 dias Tides Foundation Digital
Ejecutar el proyecto aprobado
en el marco de la
Convenio Convocatoria No. DG-01-0001
especial de de 2022 del programa de
colaboracion formacion continua
No. especializada, de manera que
CO1.PCCNTR. Servicio Nacional | incida en la productividad del
3822618 de diciembre 16 diciembre 31 de de Aprendizaje - trabajador y competitividad
4 2022 de 2022 2022 16 dias SENA empresarial o gremial.
Ejecutar la estrategia de
FONDO UNICO formacion virtual y/o
DE presencial para promover
TECNOLOGIAS el desarrollo de habilidades y
DE LA competencias digitales
INFORMACION enfocadas al uso
Y LAS y apropiacion de las TIC, en el
000755 DE octubre 30 diciembre 15 de COMUNICACION | marco del programa “Por TIC
5 2022 de 2022 2022 46 dias ES Mujer”
REALIZAR EL DISENO, LA
IMPLEMENTACION Y EL
MONITOREO DE UN
ESQUEMA DE
ACOMPANAMIENTO
EMPRESARIAL ORIENTADO
AL FORTALECIMIENTO DEL
COMERCIO
ELECTRONICO Y LOS
Contrato No. PAGOS DIGITALES A LOS
PAF- COMERCIANTES Y
FUNTICVD-C- abril 18 de FIDUCIARIA EMPRESARIOS
6 004-2022-01 2022 octubre 29 de 2022 192 dias POPULAR S.A, COLOMBIANQOS (Grupo 1).
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Proyecto CO-
7 T1509

marzo 01 de
2023

abril 17 de 2023

47 dias

BID

Disefiar una encuesta a través
del trazado de un extenso
marco tedrico sobre la
ocupacion de las y los
colombianos a través de
plataformas digitales basadas
en ubicacién, ademas del
trazado de posibilidades de
muestreo, asi como el disefio
de los términos de referencia
para contratar la
ejecucion de la encuesta.

3-1-94954-01
(PAF-
MINTICVL-C-
021-2020
8 GRUPO 1)

18 de
diciembre de
2020

18 de mayo de
2021

151 dias

BBVA

LA CONTRATACION DE UN
(1) OPERADOR QUE
REALICE EL DISENO, LA
IMPLEMENTACION Y EL
MONITOREO DE UN
ESQUEMA DE
ACOMPANAMIENTO
EMPRESARIAL ORIENTADO
AL FORTALECIMIENTO DEL
COMERCIO ELECTRONICO
Y LOS PAGOS DIGITALES A
LOS COMERCIANTES,
EMPRESARIOS Y
EMPRENDEDORES
COLOMBIANOS.

CONVENIO
9 No. 662-2020

13 de
noviembre de
2020

17 de diciembre de
2020

35 dias

SECRETARIA
DISTRITAL DE
DESARROLLO
ECONOMICO

Aunar esfuerzos
administrativos, técnicos y
financieros para desarrollar la
estrategia de
fortalecimiento del ecosistema
de economia digital en Bogota
a través del disefio de una
hoja de ruta
para impulsar la ciudad como
la primera e-Region de
Colombia con proyeccion
internacional

CONVENIO

10 040 DE 2027

mayo 31 de

2017

febrero 28 de 2019

629 dias

RENATA

AUNAR ESFUERZOS
TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS PARA
IMPLEMENTAR EL
OBSERVATORIO DE
COMERCIO ELECTRONICO
COMO HERRAMIENTA DE
MONITOREO Y
CARACTERIZACION DEL
SECTOR, CON FOCO
PRINCIPAL EN EL
COMPORTAMIENTO DEL
ECOSISTEMA TIC DE LAS

MYPIMES DEL PAIS

6.4. Analisis de estados financieros.

En atencién al memorando con radicado 20261E0010428 del 30 de julio de 2026, la Subdireccion

Administrativa y Financiera indica:
Evite imprimir los documentos de conformidad con la Politica de Uso Eficiente y Racional de Papel. En caso de estar impreso, se considera una
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“La solicitud de la referencia, para el proceso de fortalecimiento digital comercial, se destaca que se
procedio a revisar la informacion financiera aportada con corte al 31 de diciembre de 2025, en virtud de lo
consagrado en el Decreto 092 de 2017, y la Guia expedida en noviembre de 2025 por Colombia Compra
Eficiente (pag. 15) para Convenios de Asociacion en los que una Entidad Sin Animo de Lucro privada ofrece
su compromiso de aporte en dinero.

Al respecto, se resalta que no resulta procedente la formulacion de indicadores financieros estructurados
para efectos de ponderacion y seleccion, sino que corresponde adelantar un analisis general de los estados
financieros que permita establecer la capacidad financiera del posible asociado.

Lo sefialado, debido a que los estados financieros de la Camara Colombiana de Comercio Electrénico -
CCCE- con corte al 31 de diciembre de 2025 evidencian condiciones de liquidez para realizar el aporte en
dinero minimo del treinta por ciento (30%) del valor total del convenio.

Adicionalmente, se evidencia capacidad de generar flujo de efectivo positivo proveniente de las actividades
de operacién ($139.743*). En el andlisis comparativo, registra margenes negativos en flujos netos de
efectivo de las actividades de operacién (-$1.622.712*) respecto al afio anterior.

La CCCE present6 un indice de liquidez de 1,57, lo que permite cubrir obligaciones a corto plazo y capital
de trabajo positivo de $1.031.998*, que permite respaldar compromisos operativos.

De igual forma, se observa que la CCCE gestion6 sus inversiones logrando incrementar el efectivo y
equivalentes al efectivo de $294.705* en 2024 a $311.493* en 2025.

Adicionalmente, se reporta que al cierre del ejercicio registra en los excedentes del afio un déficit neto de
(-$377.259%) en contraste con el excedente positivo ($178.653*) obtenido en el afio inmediatamente
anterior. EI comportamiento enunciado se explica por una reduccion en los ingresos de actividades
ordinarias del quince por ciento (15%), pasando de $8.284.390* en 2024 a $7.039.446* en 2025, asi como
por la disminucién de las subvenciones recibidas de aliados estratégicos como Google y TIDES Foundation
que se redujeron en $353.520* y $1.515.971* respectivamente.

El indice de endeudamiento incrementé del 48,4% al 60,5%, reflejando un mayor nivel de apalancamiento
y una disminucién en la solidez de su estructura patrimonial.

El patrimonio se contrajo un 24,3%, pasando de $1.551.222* a $1.173.963*, como consecuencia directa
del resultado negativo del ejercicio.

El capital de trabajo, aun cuando presenta resultado positivo ($1.031.998*), se redujo en un 26,8% frente
al afio anterior, lo que evidencia mayor presién sobre los recursos operativos.

Es importante resaltar que, segun los estados financieros suscritos por Maria Fernanda Quifiones Zapata
— Representante Legal y Oscar Javier Garzén Garcia — Contador Publico y certificados por Diego Enrique
Gonzalez Vasquez en calidad de Revisor Fiscal, se mantiene una posicion de liquidez que le permitiria
hacer frente al aporte en dinero minimo establecido en la norma.

Por lo expuesto, una vez finalizado el ejercicio de revision de los estados financieros de final del ejercicio
de 2025, se reitera que hay evidencia de capacidad de aporte en dinero del porcentaje minimo exigido en
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la normatividad vigente, esto es, aporte minimo del 30%, que en el caso objeto de analisis seria de $

91.500.000.”

6.5 Propuesta técnica Econdmica

De acuerdo con la manifestacion de interés, el dia 30 de julio la Camara Colombiana de Comercio
Electrénico presenta formalmente su oferta para desarrollar el proceso actual, la cual se detalla a

continuacion:

Esta propuesta, confirma los aportes informados por la entidad, llegando asi a un presupuesto final para
asignar al convenio.

modulos

ajustes de contenidos
por médulo
(Habilitacion para
venta digital,
Identidad digital,

SERVICIO ITEM APORTE SDDE | CONTRAPARTIDA | VALOR TOTAL
ESAL CON IVA

Recurso Facilitador en Ventas 0 $28.342.000 $28.342.000
humano Digitales
Recurso Facilitador en 0 $31.654.000 $31.654.000
humano Marketing Digital e

Inteligencia Atrtificial
Recurso Facilitador en 0 $31.654.000 $31.654.000
humano Experiencia de cliente

y Post Venta Digital
Infraestructura | Plataforma de $118.650.000 0 $118.650.000
Tecnolégica formacién virtual,

sistemas de gestién

de aprendizaje LMS,

acceso a contenidos

asincrénicos (videos,

guias, mddulos

interactivos), con

trazabilidad del

avance por negocio +

Acceso a plataforma

para sesiones en vivo
Formacion por | Adaptacion y/o $95.200.000 0 $95.200.000
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Gestion de canales,
Experiencia de
clientes, Gestion de
inventarios,
Operacion logistica,
Transaccionalidad
para ventas digitales,
IA aplicada) +
Materiales
pedagoégicos
(manuales, guias
paso a paso,
checklists, plantillas y
recursos visuales.)
Uno por cada nivel de
madurez (Nacimiento
y Crecimiento) que
incluye el contenido
de los nueve (9)
modulos.

$213.850.000

$91.650.000 $ 305.500.000

Se procedié al andlisis de la propuesta presentada y de cada uno de sus componentes, verificando su
correspondencia con los requerimientos técnicos y financieros establecidos por la entidad.

Se revisaron los requerimientos técnicos encontrando que la informacién cumple en los siguientes criterios:

digital: ElI asociado deberd
acreditar una experiencia minimal
de cinco (5) afios en la ejecucion
de proyectos, programas O
iniciativas orientados al disefio,
estructuracién y/o
implementacion de estrategias de
fortalecimiento en
comercializacion digital, comercio
electronico, transformacion digital
empresarial o desarrollo de
capacidades para la gestion de
canales de venta digitales. Dicha

experiencia deberd acreditarse

Verificacion
de
experiencia
y capacidad
técnicay
administrati
va.pdf

Cumple
Requisito Documento| SI |NO| NA Observaciones
Idoneidad relacionada con la
experiencia en fortalecimiento 7 X La Camara Colombiana de Comercio

Electronico acredité el requisito de
experiencia minima de cinco (5) afios en
la ejecucion de proyectos, programas €
iniciativas orientados al fortalecimiento del
ecosistema digital, mediante laj
presentacion de las certificaciones, copias
de contratos o actas de liquidaciones
correspondientes. La verificacion de dichal
experiencia consta en el formato de
\verificacion de experiencia contenido en el
archivo de Excel y se relaciona a
continuacién:
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mediante  certificaciones  de
contratos o} convenios|
ejecutados, actas de liquidacion o
copias de los contratos o0
convenio

Trayectoria institucional
relacionada con el
fortalecimiento  digital: El

asociado deberd acreditar una
trayectoria institucional minimal
de diez (10) afos, la cual se
verificara mediante el Certificado
de Existencia y Representacion
Legal, evidenciando su
constitucion y permanencia como
entidad cuyo objeto social esté
orientado a la promocion del

comercio electrénico, la
economia digital, lal
transformacion digital

empresarial o el fortalecimiento
de capacidades digitales.

9.
Certificado
de
existencia 'y
representaci
on legal

En cumplimiento del criterio de trayectoria
institucional, la Camara Colombiana de
Comercio Electronico  acredité una
trayectoria superior a diez (10) afos, de
conformidad con el Certificado de
Existencia y Representacién Legal
expedido por la Camara de Comercio de
Bogota. El certificado evidencia que 14
entidad fue constituida mediante Acta de
Asamblea Constitutiva del 22 de
noviembre de 2007 e inscrita el 18 de
enero de 2008. Asi mismo, su objeto
social se encuentra orientado a promover
la competitividad, el desarrollo del
comercio electrénico y la economia digital,
mediante la ejecucion de actividades de
fortalecimiento empresarial, capacitacion,
investigacion, articulacion institucional y
transformacion digital, lo que demuestra la
correspondencia entre su trayectoria
institucional y el objeto del presente
convenio.

Constitucion y  naturaleza
juridica:

Ser una entidad sin animo de
lucro.

Que el término de duracion de la
entidad no sea inferior al término
del convenio y un afio mas.

El aporte de la entidad sin animo
de lucro debe apuntar al
fortalecimiento de las actividades
enfocadas al desarrollo del objeto
del proyecto.

8.
Propuesta
técnica
econdmica

9.
Certificado
de
existencia 'y
representaci
on legal

Naturaleza juridica: El certificado de|
existencia y representacion legal acredital
que la Camara Colombiana de Comercio
Electrénico (CCCE), identificada con NIT]
900.139.991-0, es una entidad privada sin
animo de lucro, constituida mediante Acta|
de Asamblea Constitutiva del 22 de
noviembre de 2007 e inscrita el 18 de
enero de 2008 ante la Camara de
Comercio de Bogota. De conformidad con
sus estatutos, su objeto social comprende
la promocion, fortalecimiento y desarrollo
del comercio electrénico y la economia|
digital en Colombia, asi como la ejecucion
de programas, proyectos e iniciativas

orientadas al fortalecimiento empresarial,
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la transformacion digital y la articulacién
entre los sectores publico y privado,
actividades directamente relacionadas
con el objeto del presente convenio.

'Término de duracién: De conformidad con
el certificado de existencia |
representacion  legal, la Camard
Colombiana de Comercio Electrénico
(CCCE) no se encuentra disuelta y su
duracion esta prevista hasta el 22 de
noviembre de 2047, término que supera el
plazo de ejecucion del presente convenio
y un (1) afio adicional.

Aporte orientado al fortalecimiento del
proyecto: Mediante la manifestacién de
interés presentada dentro del presente
proceso, la Camara Colombiana de
Comercio Electronico (CCCE) manifestd
su compromiso de realizar un aporte en
dinero equivalente al treinta por ciento (30
%) del valor total del convenio, destinado
a fortalecer la ejecucion de las actividades
previstas en el objeto contractual, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
5 del Decreto 092 de 2017, lo cual también
se reafirm6 con la propuesta técnica
econdmica.

Aspectos financieros

Radicado
2026I1E0010
428 del 30
de julio de
2026 de la
SAF

Es importante resaltar que, segun los|
estados financieros suscritos por Maria
Fernanda Quifiones Zapata —
Representante Legal y Oscar Javier
Garz6n Garcia — Contador Publico y
certificados por Diego Enrigue Gonzalez
\Vasquez en calidad de Revisor Fiscal, se
mantiene una posicién de liquidez que le
permitiria hacer frente al aporte en dinero
minimo establecido en la norma.

Por lo expuesto, una vez finalizado el
ejercicio de revisibn de los estados
financieros de final del ejercicio de 2025,
se reitera que hay evidencia de capacidad

de aporte en dinero del porcentaje minimo
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exigido en la normatividad vigente, esto
es, aporte minimo del 30%.

La propuesta presentada por la Camara Colombiana de Comercio Electrénico cumple de manera técnica
y presupuestal, lo que permite concluir que la propuesta refleja adecuadamente las condiciones actuales
del mercado digital y resulta viable para garantizar el cumplimiento de las actividades previstas. Optimiza
los recursos de la entidad, facilita la consecucion de las metas y resultados esperados del convenio y
evidencia el aprovechamiento del conocimiento técnico, la experiencia sectorial y el liderazgo de la CCCE
como entidad especializada en comercio electronico, marketplaces y redes sociales.

7. MATRIZ DE RIESGOS
La matriz de riesgos se encuentra como documento anexo denominado “Matriz de Riesgos”.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y los lineamientos establecidos
en el Documento CONPES 3714 de 2011, la Entidad efectué la identificacion, tipificacion, estimacién y
asignacion de los riesgos asociados al presente proceso de contratacion, teniendo en cuenta la naturaleza
del objeto del convenio, lamodalidad de seleccion y la experiencia derivada de procesos con caracteristicas
similares.

Como resultado del andlisis realizado, se identificaron riesgos de caracter operacional, econémico,
financiero, social o politico y tecnoldgico, asociados principalmente a la etapa de ejecucién del convenio.
Para cada uno de ellos se establecieron medidas de tratamiento, mecanismos de monitoreo y la asignacion
a la parte que cuenta con mayor capacidad para administrarlos o mitigarlos, en aplicacién del principio
segun el cual el riesgo debe ser asumido por quien se encuentra en mejores condiciones de gestionarlo.

Se evidencié que los principales riesgos identificados se relacionan con la disponibilidad de personal
técnicamente competente para la ejecucién de las actividades; la ampliacion oportuna de las garantias
contractuales cuando se presenten modificaciones al convenio; la ocurrencia de situaciones de orden
social, caso fortuito o fuerza mayor que puedan afectar el desarrollo de las actividades; la liquidacion del
convenio dentro de los términos establecidos; la baja participacién o desercion de los negocios locales
beneficiarios durante las cohortes de fortalecimiento; la disponibilidad y continuidad de la plataforma
tecnoldgica utilizada para el proceso formativo; y la conservacion, respaldo y disponibilidad de la
informacion y evidencias generadas durante la ejecucion. Frente a estos eventos se definieron controles
preventivos, planes de contingencia, actividades de seguimiento y mecanismos de monitoreo periédico,
orientados a reducir su probabilidad de ocurrencia y minimizar su impacto sobre el cumplimiento de los
objetivos del convenio.

En consecuencia, se concluye que los riesgos previsibles asociados al presente convenio se encuentran
debidamente identificados, estimados y asignados, sin que se evidencie la existencia de riesgos
extraordinarios que impidan el desarrollo del proceso contractual. Por el contrario, la implementacion de
las medidas de mitigacién previstas en la matriz de riesgos permite a la Entidad y al asociado ejecutar el
convenio bajo condiciones razonables de control y administracion del riesgo, favoreciendo el cumplimiento
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de los objetivos orientados al fortalecimiento de las capacidades de comercializacion digital de los negocios
locales.

CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL SECTOR

El presente estudio del sector permite concluir que la estrategia objeto del convenio se encuentra
directamente relacionada con programas de interés publico definidos en el Plan Distrital de Desarrollo
“Bogota Camina Segura 2024-2027”, particularmente con el Objetivo Estratégico 5.3 “Bogota confia en su
potencial”, el Programa 20 “Promocién del emprendimiento formal, equitativo e incluyente” y el Proyecto de
Inversion 8164 “Fortalecimiento de los negocios locales de la ciudad de Bogota D.C.”, mediante el cual se
busca fortalecer las capacidades empresariales y de comercializacion de los negocios locales de la ciudad.

Del andlisis integral del sector se concluye que la estructuracion del proceso de convenio cuenta con
soporte técnico y econdmico suficiente, sustentado en un estudio de costos riguroso que permite estimar
de manera adecuada la disponibilidad presupuestal requerida, garantizando coherencia entre los recursos
proyectados y las necesidades reales de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico.

Asi mismo, se evidencia la viabilidad de realizar un convenio de asociacion de conformidad con el articulo
5 del Decreto 092 de 2017, en tanto las condiciones del mercado permiten satisfacer los requerimientos
definidos, tanto en términos técnicos como econémicos, asegurando la pertinencia del objeto frente a la
demanda institucional. El andlisis de costos realizado facilita la actualizacion de las caracteristicas técnicas
de los servicios de capacitacion, consultoria y acompafiamiento digital, alineandose con estandares de
mercado y promoviendo la eficiencia en la utilizacidén de los recursos publicos.

Los criterios definidos para la seleccion de la oferta més favorable garantizan la aplicacién del principio de
seleccion objetiva, en la medida en que establecen reglas claras, proporcionales y verificables que permiten
identificar la propuesta que mejor satisface las necesidades de la entidad, conforme a lo dispuesto en la
normativa vigente.

En consideracion a la naturaleza especializada de las actividades orientadas al programa de fortalecimiento
digital para 150 emprendimientos, se requiere la vinculacién de un aliado estratégico que disponga de
experiencia comprobada en comercio electrénico, marketplaces y redes sociales, asi como capacidades
técnicas y operativas. Lo anterior con el fin de asegurar la ejecucién integral de los componentes del
proyecto y garantizar el cumplimiento del objeto del convenio y la consecucion de los resultados previstos.

De acuerdo con la verificacion de los criterios establecidos para la seleccién del aliado estratégico,
relacionados con proyectos de formacién y acompafiamiento en comercio electrénico, experiencia en la
implementacién de programas en articulacién con entidades publicas y privadas, y conocimiento de las
dinamicas de digitalizacion empresarial en Bogota, se observa que los convenios de asociacién permiten
apalancar los recursos de la entidad con la contrapartida, lo que contribuye a garantizar que la especialidad
de las actividades a desarrollar se cumpla de manera satisfactoria.

Se considera que la Camara Colombiana de Comercio Electrénico (CCCE) relne las condiciones de
experiencia, especializaciéon sectorial, capacidad técnica, reconocimiento y red de contactos necesarias
para garantizar la adecuada ejecucion de las actividades previstas y maximizar el impacto de la estrategia
planteada por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico. Por lo tanto, se concluye que la modalidad
de contratacion mas adecuada para la SDDE es la celebracion de un convenio de asociacion en los
términos del Decreto 092 de 2017, teniendo en cuenta que la CCCE realizard un aporte en dinero
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equivalente al 30% del valor total del convenio, lo que evidencia su compromiso con el cumplimiento de los
objetivos propuestos, la adecuada destinacion de los recursos y la generacion de beneficios para la
poblacion objetivo del presente proyecto.

Se concluye que la CCCE se constituye como el aliado con mayor idoneidad técnica y estratégica para el
cumplimiento de los objetivos planteados. Lo anterior obedece a que la CCCE cuenta con especializacién
sectorial, capacidad técnica, reconocimiento y red de contactos necesarias para garantizar la adecuada
ejecucion de las actividades previstas y maximizar el impacto de la estrategia planteada por la SDDE.

Adicionalmente, bajo estos parametros, se genera optimizacion de los recursos publicos en términos de
eficiencia, eficacia, economia y manejo del riesgo, por las siguientes razones:

e Eficiencia, mediante la cual la SDDE gestiona el presente proceso para obtener los mejores
resultados posibles en fortalecimiento digital con el menor uso de recursos, garantizando calidad,
oportunidad y economia en la adquisicion de servicios.

e Eficacia, evidenciada en la capacidad del actual tramite para cumplir efectivamente con los
objetivos y fines del convenio, logrando que se ejecute correctamente y satisfaga las necesidades
publicas que lo motivaron, lo cual se refleja en la experiencia y reconocimiento de la CCCE en
Colombia.

En sintesis, el andlisis del sector permite concluir que existen condiciones favorables para adelantar el
presente proceso mediante la modalidad de seleccion articulo 5 del Decreto 092 de 2017 (Convenio de
asociacién), con un adecuado equilibrio entre calidad, costo y oportunidad, asegurando el cumplimiento de
los principios de planeacion, economia, responsabilidad y seleccidn objetiva.

Se elabora en el mes de agosto de 2026.
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Anexos: Presupuesto Oficial y Excel de verificacion de experiencia.
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