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OBJETO CONTRACTUAL: ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO, DESTINADOS A LA
MODERNIZACION Y DOTACION DE LOS LABORATORIOS TECNOLOGICOS DE LAS UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER, CON EL FIN DE FORTALECER LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE
Y APOYAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS EN EL MARCO DE LA ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL DE AMPLIACION DE COBERTURA, EN MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION 21-

2026.

NOMBRE DEL PROYECTO: ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMF’.UTO PARA LA MODERNIZACION DE
LABORATORIOS TECNOLOGICOS ORIENTADOS A LA AMPLIACION DE COBERTURA ACADEMICA.

CLASIFICACION
ITEM DE BIEN O
SERVICIO

IDENTIFICACION
ADICIONAL
REQUERIDA

UNIDAD DE
MEDIDA

CALIDAD Y PATRONES DE DESEMPENO MINIMOS

CANT

1 43211503

EQUIPO DE
COMPUTQ TIPO
AlO

UNIDAD

Nombre del Producto/Servicio: COMPUTADOR DE
ESCRITORIO TIPO AIO

Forma o presentacion o tipo de chasis: ALL IN ONE —
AlO -23.8"

Detalle: Marca Registrada Internacional. El fabricante
debe contar con categoria promoter en el TCG (Trusted
Computer Group) El modelo ofrecido por el Proponente
debe ser de la linea corporativa, el equipo y sus
partes deben estar destinados para dicho uso.

Pantalla: Monitor LED IPS, FULL HD antirreflejos con
ajuste de inclinacion, altura ajustable y base tipo
PIVOT. La resolucion minima del monitor debe ser
1920x1080 FHD 100hz para 23.8". Brillo de minimo 250
nits.

Procesador: minimo 5.3 Ghz de frecuencia, con minimo
20 cores fisicos de computo (nlcleos), 20 subprocesos
y arquitectura de 64 bits. La cache del procesador en
nivel 2 debe ser de minimo 36 MB.
De ultima generacion del fabricante ofertado y lanzado
minime en el primer semestre de 2025.
El procesador debe contar con tecnologia NPU de
minimo 13 TOPS.

TDP: Base minima de 65 Watts.

Administracion: ElI equipo debera contar con
Herramienta de Administracion y Gestion Remota con
funciones de KVM, ofreciendo capacidades de
diagnostico y remediacion remota bajo politicas de
seguridad definidas, minimizando desplazamientos
fisicos y acelerando la resoluciéon de incidencias en
campo. Debe Permitir la integracion con consolas de
gestion, soluciones de EDR/XDR y herramientas de
orquestacion existentes, permitiendo que T aproveche
la telemetria a nivel de dispositivo dentro de sus flujos
de trabajo actuales de seguridad y operaciones.

Disco Duro: Disco Duro Minimo de 1 TB de capacidad
TLC SSD M.2 PCle Gen4

Memoria RAM: 32 GB, DDR5, minimo 6400 MT/s con
capacidad de expansion a 64GB

Teclado: Teclado en espariol con cable con conexion
USB, con teclado numérico.
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Mouse: Mouse con cable con conexion USB con sensor
optico, debe tener 2 botones y scroll.

Cémara web y microfono integrados: Camara web FHD
(1920x1080) con HDR

Multimedia: Conectores auriculares y microfono de 3,5
mm independiente o en combo y parlante o allavoz
interno mono o estéreo

Puerto de red: Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 o Ethernet
mini RJ-45 integrado, con compatibilidad nativa de Ipv6
en coexistencia con lpv4.

1 usB-C 3.2 gen 2 integrados
1 USB-C 3.2 Gen 2x2 de 20Gbps
4 USB-A 3.2 Gen 2 integrados de 10GBps Deben
quedar 4 puertos libres después de conexién de teclado
y mouse

Puertos Video: Minimo 1 puerto HDMI de entrada 1.4
FHD y uno de salida HDMI 2.1

Tarjeta de video: Discreta de Minimo 4Gb GDDR&

Fuente de poder interna: Minima de 220 Walls con
certificacion 80 plus Platinum

WIFI: Intel Wireless card Wifi 7 integrada
Bluetooth: Bluetooth 5.4x integrado

Software licenciado y preinstalado: Microsoft Windows
11 Pro

Administracion de seguridad: Seguridad con chip TPM
, Version 2.0 o superior, Discreto o fisico, el equipo
debe permilir administracion y gestién remota fuera de
banda para integracion con EMA

Autopilot: Los equipos ofertados deberan ser
compatibles con Windows Autopilot y entregarse pre-
registrados en el tenant de Microsoft Entra ID del
comprador. El proveedor debera facilitar la carga del
Hardware Hash (ID de hardware) de cada equipo,
permitiendo el despliegue automatico (User-driven o
Self-deploying) al conectarse a Internet, sin necesidad
de re-imagenes locales

Registro: Proveedor certificado para carga de Autopilot
(registro directo OEM)

Conectividad: Capacidad de deteccién de red durante
la experiencia de usuario (QOBE)

Garantia de Fabrica: La garantia de los equipos debera
ser por treinta y seis (36) Meses o Tres (3) afios, la
garantia debera ser atendida en modalidad OnSite con
cubrimiento de mano de obra y repuestos, debera
contar con atencion 24x7 con acceso directo a
ingenieros de nivel avanzado telefonicamente o por
canales remotos de atencion y sus respectivos portales,
dicha asistencia debe incluir el soporte al sistema
operativo adquirido. Debera incluir soporte predictivo
{que detecte, anticipe y avise al administrador de Tl la
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posible falla) y soporte proactivo (que genere el caso de
soporte ante el fabricante y solicite la parte afectada y
el técnico en sitio en caso de ser necesario).
Debera contar con Portal Web o aplicativo On premise
que centralice en un solo lugar la gestion de soportes,
partes, despliegues de servicios la interfaz debe ser
sencilla, y debe permitir abrir y dar seguimiento a casos
de soporte, solicitar reemplazo de partes, coordinar
despliegues, administrar activos de forma proactiva y
debera estar en la capacidad de generar reportes del
inventario del hardware y su respectivo historial de
casos sobre cada SKU o Serial de cada uno de los
equipos, Debera contar con Portal Web o aplicativo
que se conecte directamente con Intune para orquestar
la distribucion de aplicaciones, configuraciones y
actualizaciones, aprovechando las politicas existentes
del entorno de gestion de endpoints. La garantia
ofertada debera cubrir danos accidentales como
golpes, derrames de liquido, caidas, soporte en fallas
derivadas de picos de tension o variaciones una vez por
afio, por el mismo tiempo de la garantia base ofertada
es decir treinta y seis (36) Meses o Tres (3) afnos.
eléctricas. En todos los casos, el comitente vendedor
debe garantizar el mantenimiento correctivo ON SITE
(en el lugar donde se encuentre el activo), con un
tiempo de respuesta para diagnostico no superior a
ocho (8) horas habiles y para la solucion definitiva, de
cuarenta y ocho (48) horas habiles.

En caso de que el dafio no sea reparado en el tiempo
mencionado, el comitente vendedor debera entregar,
como soporte, directamente en el sitio donde se localiza
el equipo objeto de soporte y duranie el tiempo que
tarde la reparacién, un equipo de iguales o superiores
caracteristicas técnicas y debidamente configurado,
con el fin de garantizar la continuidad en el desarrollo
de las funciones del usuario al cual pertenece el bien.
En todo caso, el tiempo que dure la reparacion del bien,
no puede ser superior a Cinco (5) dias calendario. En
el evento que supere este tiempo, se debe realizar el
cambio del equipo definitivamente y este debe ser
nuevo, de iguales o superiores caracleristicas.
En caso de requerir el traslado del equipo por soporte
téenico o garantia, la salida de este debe ser autorizada
por el coordinador del Grupo de Soporte al Usuario o
supervisor de la negociacion para el nivel nacional, por
el coordinador administrativo con conocimiento del
coordinador del grupo de soporte del usuario, el valor
del transporte de entrega al comitente vendedor y envio
nuevamente a la entidad, estara a cargo del comitente
vendedor.
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OBJETO CONTRACTUAL: ADQUISICION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS
WORKSTATION DESTINADOS AL FORTALECIMIENTO DE LOS AMBIENTES TECNOLOGICOS QUE
APOYAN LOS PROCESOS ACADEMICOS Y EL SOSTENIMIENTO DE LOS PROGRAMAS OFERTADOS
EN LA ESTRATEGIA DE AMPLIACION DE COBERTURA DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER, EN MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION 20-2026.

NOMBRE DEL PROYECTO: FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA PARA EL
APOYO ACADEMICO Y SOSTENIMIENTO DE PROGRAMAS EN AMPLIACION DE COBERTURA.

CLASIFICACION IDENTIFICACION
ITEM DE BIEN O ADICIONAL
SERVICIO REQUERIDA

UNIDAD DE

MEDIDA CALIDAD Y PATRONES DE DESEMPENO MINIMOS CANT

Tipo Procesador y caracteristicas: Intel® Core™ Ultra
9285 24 nucleos (8 P-Cores y 16 E-Cores), 24 hilos, 36
MB Intel® Smart Cache Max Turbo Frequency: 5.6 GHz
P-Core Frequency => Base: 2.5 GHz - Max Turbo: 5.4
GHz E-Core Frequency => Base: 1.9 GHz - Max Turbo:
4.6 GHz

Chipset: Intel® W880

Graficos: Discreta: NVIDIA RTX 2000 Ada 16 GB
GDDR6 Conectores: 4 Mini DisplayPort

Memoria RAM: 32 GB (1x32GB) DDRS 5600 NECC.
Soporta hasta 256 GB en 4 slots UDIMM. La velocidad
de transferencia puede variar segun la configuracion

Almacenamiento: Disco 1: Unidad de estado solido M.2
SSD HP 1 TB PCle-4x4 2280 Value Disco 2: Unidad de
estado solido M.2 SSD HP 1 TB PCle-4x4 2280 Value

Monitor: 27 pulgadas Full HD (1920x1080) Colores de
pantalla: Hasta 16,7 millones de colores admitidos
Tratamiento de la pantalla: Antirreflejo Inclinacion: -5 a
+20° Puertos y coneclores: 1 HDMI 1.4 1 DisplayPort™
1.2 1VGA

1 43211515 WORKSTATION UNIDAD 100
Audio: HD con Codec Realtek ALC3205 con altavoz
interno

Conectividad: LAN: Intel® 1219-LM Gigabit Network
Connection

Puertos USB: (4) USB Tipo-A 3.2 Gen 2 (2) USB Tipo-
C 3.2 Gen 2x2 (3) USB 2.0 (2) USB Tipo-A 3.2 Gen 2

Puertos de video: (2) DisplayPort 1.4 {1) HDMI 2.1 (1)
Ethernet RJ-45 (1) Conector de alimentacién

Slots y Bahias: (1) PCle Gen5 x16 (1) PCle Gen4 x1 -
with x4 Connector (1) PCle Gen4 x4 - with x16
Connector (1) PCle Gend x4 (1) Almacenamiento M.2
2280 (PCle Gen5 x4) (2) Almacenamiento M.2 2280
(PCle Gen4 x4) (1) M.2 2230 WLAN (PCle Gen4 x1+
Intel CNVi) para tarjeta inalambrica (1) Bahia interna de
3,5" (incluye carrier) (1) Bahia externa de 3,5" (1) Bahia
dedicada para unidad de disco optico delgado de 9,5
mm

Puertos Audio: (1) Combo de auriculares y microfono
(1) Audio Line-in jack (1) Audio Line-out Jack
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Teclado: USB alambrico en espanol
Mouse: Aldambrico
Fuente de Poder: Interna de 700W eficiencia 92%

Sistema Operativo: Windows 11 Pro de 64 bits
Advanced en espanol

Seguridad: TPM 2.0 Ranura para guaya de seguridad
Anillo para candado de seguridad

Accesorios: (2) Adaptador mini DisplayPort a
DisplayPort

Certificaciones: FCC, UL, CE, RoHS, ISO 14001-9001,
MIL-STD 810H

Garantia: 3 afios en sitio

Sofwtare: Suministro de licencias, soporte Yy
capacitacion de un software profesional de
fotogrametria y reconstruccion 3D/4D para uso
institucional. El software ofertado debera permitir, como
minimo, las siguientes capacidades: Triangulacion y
alineacion fotogrameétrica avanzada. Procesamiento de
imagenes aéreas tipo nadir y oblicuas, asi como de
corto alcance. Calibracion automatica para camaras de
marco, ojo de pez, esféricas y cilindricas. Soporte de
proyectos multicamara. Tratamiento de imagenes
escaneadas con marcas fiduciales cuando aplique.
Nube de puntos densa. Generacion, edicion vy
clasificacion  automatica en  multiples clases.
Importacion y exportacion de nubes de puntos para
integracién con flujos clasicos de datos de puntos.
Modelos digitales de elevacion, Generacion y edicion
de DSM y DTM. Georreferenciacion basada en
metadatos (EXIF/registro de vuelo) y/o puntos de
control terrestre (GCP). Soporte de sistemas de
coordenadas registrados en EPSG (incluyendo
WGS84, UTM u otros equivalentes). Manejo de datums
verticales configurables con soporte de modelos de
geoide cuando sea requerido. Herramientas de edicion
como lineas de rotura y rellenos. Ortomosaicos
georreferenciados, Generacion de ortomosaicos en
formatos compatibles con herramientas SIG (p. ej.,
GeoTIFF) y exportaciones de georreferenciacion de
uso comun (p. ej., KML u ofros equivalentes).
Exportacion en bloques/teselas para proyectos de gran
escala. Correccion de color y mitigacion de artefactos
por objetos en movimiento. Opciones de proyeccion
personalizadas para proyectos de corto alcance.
Compatibilidad con datos LIDAR. Leclura y manejo de
atributos de puntos LIDAR aéreos. Soporte de registros
externos y alineacion basada en marcadores para
escaneos laser. Visualizacion y clasificacion de puntos
de terreno adaptada a LIiDAR. Control de precision
geomeétrica Importacion de GCP. Deteccion automatica
de cobjetivos codificados/no codificados. Herramienta
de barra de escala para control métrico cuando no se
disponga de equipos de posicionamiento. Herramientas
de medicion: Medicion integrada de distancias, areas y
volimenes, y exportacion de resultados en formatos
interoperables. Generacion y texturizado de modelos
3D Reconstruccion de modelos 3D con texturas
fotorealistas y soporte de flujos HDR. Exportacion de
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modelos en formatos ampliamente utilizados en
ingenieria, SIG y visualizacion 3D. Modelos jerarquicos
en mosaico (escala ciudad/territorio), Generacion de
modelos por teselas preservando resolucion de
texturas para proyectos extensos. Posibilidad de
publicacién/consumo en entornos web de visualizacion
3D. Procesamiento multiespectral/térmico,
Procesamiento de imagenes RGB, NIR, térmicas o
multiespectrales, Ortomosaicos multicanal. Calculo y
exportacion de indices definidos por el usuario (p. €j.,
NDVI). Funciones especializadas para infraestructura:
Deteccion automatica de lineas eléctricas a partir de
imagenes alineadas y exportacion de polilineas 3D por
cable, con algoritmos robustos de ajuste geométrico.
Procesamiento de iméagenes satelitales, Soporte de
flujo de trabajo para imagenes pancromaticas /
multiespectrales con metadatos RPC adecuados.
Automatizacion e integracion: Procesamiento por lotes.
Disponibilidad de API o bindings para Python y Java
que permitan automatizacion total o parcial e
integracion con canales de datos institucionales.
Escalabilidad de computo, Opcién de procesamiento
distribuido en red local. Opcién de procesamiento en
nube que permita visualizar y compartir resultados en
linea, e integrar publicaciones en plataformas web
institucionales. Requisitos de interoperabilidad: EI
software debera Exportar productos en formatos
estandar del mercado para ortomosaicos, modelos de
elevacion, nubes de puntos y modelos 3D,
garantizando su uso en sistemas SIG/CAD/BIM o
visores 3D comunes. Requisitos del entorno de
ejecucion (referenciales minimos): El proponente
debera garantizar que el software opere en: Sistemas
operativos de escritorio de wuso empresarial
(Windows/macOS/Linux). CPU multinicleo y GPU
compatible con aceleracion de computo. Memoria RAM
escalable acorde al tamano de proyectos, como
referencia, escenarios basicos profesionales suelen
operar desde 16-32 GB y proyectos mayores requieren
32-128 GB o mas. La suite deberd estar
completamente instalada, activada y configurada para
uso profesional en entornos de produccién digital. El
proponente debe adjunlar en su propuesta
certificaciones dirigidas a la entidad, como canal
autorizado para el suministro de los softwares y como
canal oficial de soporte y servicio.
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OBJETO CONTRACTUAL: ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO PORTATILES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS DE
LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER, EN MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION 22-
2026.

NOMBRE DEL PROYECTO: DOTACION DE EQUIPOS PORTATILES PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LOS AMBIENTES DE APRENDIZAJE DE LOS PROGRAMAS ACADEMICOS DE LAS UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER.

CLASIFICACION IDENTIFICACION UNIDAD DE
ITEM DE BIEN O ADICIONAL MEDIDA CALIDAD Y PATRONES DE DESEMPENO MINIMOS CANT
SERVICIO REQUERIDA
Tipo: Portatil Corporativo Workstation, Marca
Reconocida a Nivel Global (NO SE ACEPTAN
CLONES)
Procesador: Intel Core Ultra 7 de 16 nucleos,
caché 24 MB o superior, IA NPU 13 TOPS o
superior.
BIOS: Propietaria. Restauracion automatica de
BIOS ante hackeos bajo lineamientos NIST 800-
193.
Memoria RAM: 16 GB DDR5 5600 MHz (1 slot
libre, ampliable).
Almacenamiento: SSD 512 GB Gen3/4 NVMe.
Pantalla: 16" WUXGA (1920x1200), IPS
antirreflejo, 400 nits.
Graficos: GPU independiente 6 GB GDDR?7.
EQUIPO . ) o L
1 43211515 PORTATIL UNIDAD Camara: FHD con microfono digital dual. 80

Conectividad: WiLIFi 7, Bluetooth 5.3, RJi145 1
GbE.

Puertos: 2 USB-A, 1 HDMI, 2 USB-C, audio 3.5
mm.

Teclado: Resistente a salpicaduras, distribucion
latinoamericana.

Seguridad: TPM 2.0, ranura guaya, obturador
fisico, lector de huella.

Bateria: lones de litio con carga rapida.

Certificaciones: EPEAT Gold, Energy Star 9.0+,
RoHS, MIL-STD-810H, ISV,

Periféricos: Mouse USB misma marca y cable de
seguridad.

Sistema Operativo: Windows 11 Pro.
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Solucién de valor incluida: software propietario
para restauraciéon del SO, verificacion de
controladores y mantenimiento; portal de
garantia y drivers; consola en nube con
monitoreo, geocercas, borrado remoto y
proteccion de firmware; marcado resistente a
solventes (50x30 mm).

Garantia minima: 36 meses,

EMlatt
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VERSION: 4.0

OBJETO CONTRACTUAL: ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMPUTO TIPO AIO PARA ATENDER LA
DEMANDA ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA, OPTIMIZANDO LA INFRAESTRUCTURA FISICA PARA LA
COMUNIDAD ACTIVA DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER, EN MARCO DEL

PROYECTO DE INVERSION 23-2026.

NOMBRE DEL PROYECTO: APOYO A LOS PROCESOS DE COBERTURA Y CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS ACADEMICOS EN SU INFRAESTRUCTURA FISICA Y TECNOLOGICA DE LAS UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER SEDE BUCARAMANGA Y/O REGIONALES, SANTANDER VIGENCIA

2026.

IDENTIFICAGION
~ ADICIONAL.
 REQUERIDA

EQUIPO DE
1 43211503 COMPUTO TIPO UNIDAD
AlO

Nombre del Producto/Servicio. COMPUTADOR DE
ESCRITORIO TIPO AIO

Forma o presentacién o tipo de chasis: ALL IN ONE -
AlO - 23.8"

Detalle: Marca Registrada Internacional. El fabricante
debe contar con categoria promoter en el TCG (Trusted
Computer Group) El modelo ofrecido por el Proponente
debe ser de la linea corporativa, el equipo y sus
partes deben estar destinados para dicho uso.

Pantalla: Monitor LED IPS, FULL HD antirreflejos con
ajuste de inclinacion, altura ajustable y base tipo
PIVOT. La resolucion minima del monitor debe ser
1920x1080 FHD 100hz para 23.8". Brillo de minimo 250
nits.

Procesador: minimo 5.3 Ghz de frecuencia, con minimo
20 cores fisicos de computo (nticleos), 20 subprocesos
y arquitectura de 64 bits. La cache del procesador en
nivel 2 debe ser de minimo 36 MB.
De ultima generacién del fabricante ofertado y lanzado
minimo en el primer semestre de 2025.
El procesador debe contar con tecnologia NPU de
minimo 13 TOPS.

TDP: Base minima de 65 Watts.

Administracion: El equipo debera contar con
Herramienta de Administracion y Gestidn Remota con
funciones de KWVM, ofreciendo capacidades de
diagnostico y remediacion remota bajo politicas de
seguridad definidas, minimizando desplazamientos
fisicos y acelerando la resolucién de incidencias en
campo. Debe Permitir la integracién con consolas de
gestion, soluciones de EDR/XDR y herramientas de
orquestacion existentes, permitiendo que Tl aproveche
la telemetria a nivel de dispositivo dentro de sus flujos
de trabajo actuales de seguridad y operaciones.

Disco Duro: Disco Duro Minimo de 1 TB de capacidad
TLC SSD M.2 PCle Gen4

Memoria RAM: 32 GB, DDR5, minimo 6400 MT/s con
capacidad de expansion a 64GB

Teclado: Teclado en espariol con cable con conexion

USB, con teclado numérico.
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ELABORADO POR: REVISADO POR:

Recursns Fisicos Sistema Intearado de Gestion

APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestién

FFCHA NF APRORACION: Sentiembre de 2022



PAGINA 2

RECURSOS FISICOS DE 3

F-RF-11 FICHA TECNICA VERSION: 4.0

Mouse: Mouse con cable con conexion USB con sensor
oOptico, debe tener 2 botones y scroll.

Camara web y micréfono integrados: Camara web FHD
(1920x1080) con HDR

Multimedia: Conectores auriculares y micréfono de 3,5
mm independiente o en combo y parlante o altavoz
interno mono o estéreo

Puerto de red: Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 o Ethernet
mini RJ-45 integrado, con compatibilidad nativa de lpv6
en coexistencia con |pv4.

1 UsSB-C 3.2 gen 2 integrados
1 UsB-C 3.2 Gen 2x2 de 20Gbps
4 USB-A 3.2 Gen 2 integrados de 10GBps Deben
quedar 4 puertos libres después de conexion de teclado
y mouse

Puertos Video: Minimo 1 puerto HDMI de entrada 1.4
FHD y uno de salida HDMI 2.1

Tarjeta de video: Discreta de Minimo 4Gb GDDR6

Fuente de poder interna: Minima de 220 Watts con
certificacion 80 plus Platinum

WIFI: Intel Wireless card Wifi 7 integrada
Bluetooth: Bluetooth 5.4x integrado

Software licenciado y preinstalado: Microsoft Windows
11 Pro

Administracion de seguridad: Seguridad con chip TPM
, Version 2.0 o superior, Discreto o fisico, el equipo
debe permitir administracién y gestion remota fuera de
banda para integracion con EMA

Autopilot: Los equipos ofertados deberan ser
compatibles con Windows Autopilot y entregarse pre-
registrados en el tenant de Microsoft Entra ID del
comprador. El proveedor debera facilitar la carga del
Hardware Hash (ID de hardware) de cada equipo,
permitiendo el despliegue automatico (User-driven o
Self-deploying) al conectarse a Internet, sin necesidad
de re-imagenes locales

Registro: Proveedor certificado para carga de Autopilot
(registro directo OEM)

Conectividad: Capacidad de deteccion de red durante
la experiencia de usuario (OOBE)

Garantia de Fabrica: La garantia de los equipos debera
ser por treinta y seis (36) Meses o Tres (3) afos, la
garantia debera ser atendida en modalidad OnSite con
cubrimiento de mano de obra y repuestos, debera
contar con atencion 24x7 con acceso directo a
ingenieros de nivel avanzado telefénicamente o por
canales remotos de atencion y sus respectivos portales,
dicha asistencia debe incluir el soporte al sistema
operativo adquirido. Debera incluir soporte predictivo
(que detecte, anticipe y avise al administrador de Tl la
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posible falla) y soporte proactivo (que genere el caso de
soporte ante el fabricante y solicite la parte afectada y
el técnico en sitio en caso de ser necesario).
Debera contar con Portal Web o aplicativo On premise
que centralice en un solo lugar la gestion de soportes,
partes, despliegues de servicios la interfaz debe ser
sencilla, y debe permitir abrir y dar seguimiento a casos
de soporte, solicitar reemplazo de partes, coordinar
despliegues, administrar activos de forma proactiva y
debera estar en la capacidad de generar reportes del
inventario del hardware y su respectivo historial de
casos sobre cada SKU o Serial de cada uno de los
equipos, Debera contar con Portal Web o aplicativo
que se conecte directamente con Intune para orquestar
la distribucion de aplicaciones, configuraciones y
actualizaciones, aprovechando las politicas existentes
del entorno de gestion de endpoints. La garantia
ofertada debera cubrir dafios accidentales como
golpes, derrames de liquido, caidas, soporte en fallas
derivadas de picos de tension o variaciones una vez por
afio, por el mismo tiempo de la garantia base ofertada
es decir treinta y seis (36) Meses o Tres (3) afios.
eléctricas. En todos los casos, el comitente vendedor
debe garantizar el mantenimiento correctivo ON SITE
(en el lugar donde se encuentre el activo), con un
tiempo de respuesta para diagnostico no superior a
ocho (8) horas habiles y para la solucién definitiva, de
cuarenta y ocho (48) horas habiles.

En caso de que el dafio no sea reparado en el tiempo
mencionado, el comitente vendedor debera entregar,
como soporte, directamente en el sitio donde se localiza
el equipo objeto de soporte y durante el tiempo que
tarde la reparacion, un equipo de iguales o superiores
caracteristicas técnicas y debidamente configurado,
con el fin de garantizar la continuidad en el desarrollo
de las funciones del usuario al cual pertenece el bien.
En todo caso, el tiempo que dure la reparacién del bien,
no puede ser superior a Cinco (5) dias calendario. En
el evento que supere este tiempo, se debe realizar el
cambio del equipo definitivamente y este debe ser
nuevo, de iguales o superiores caracteristicas.
En caso de requerir el traslado del equipo por soporte
técnico o garantia, la salida de este debe ser autorizada
por el coordinador del Grupo de Soporte al Usuario o
supervisor de la negociacién para el nivel nacional, por
el coordinador administrativo con conocimiento del
coordinador del grupo de soporte del usuario, el valor
del transporte de entrega al comitente vendedor y envio
nuevamente a la entidad, estara a cargo del comitente
vendedor.

Elizapeth Lobo Gualdron
Vicetrectora Administrativa y Financiera
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OBJETO CONTRACTUAL: ADQUISICION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS PARA ATENDER LA
DEMANDA ADMINISTRATIVA Y ACADEMICA, OPTIMIZANDO LA INFRAESTRUCTURA FISICA PARA LA
COMUNIDAD ACTIVA DE LAS UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER, EN MARCO DEL
PROYECTO DE INVERSION 48-2025.

NOMBRE DEL PROYECTO: APOYO A LOS PROCESOS DE COBERTURA Y CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS ACADEMICOS EN SU INFRAESTRUCTURA FiISICAY TECNOLOGICA DE LAS UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER SEDE BUCARAMANGA Y/O REGIONALES, SANTANDER.

CLASIFICACION IDENTIFIGACION UNIDAD DE 3 i
ITEM DE BIEN O ADICIONAL MEDIDA CALIDAD Y PATRONES DE DESEMPENO MINIMOS | CANT
SERVICIO REQUERIDA

Nombre del Producto/Servicio: COMPUTADOR DE
ESCRITORIO TIPO AIO

Forma o presentacion o tipo de chasis: ALL IN ONE -
AlO - 23.8"

Detalle: Marca Registrada Internacional. El fabricante
debe contar con categoria promoter en el TCG (Trusted
Computer Group) El modelo ofrecido por el Proponente
debe ser de la linea corporativa, el equipc y sus
partes deben estar destinados para dicho uso.

Pantalla: Monitor LED IPS, FULL HD antirreflejos con
ajuste de inclinacion, altura ajustable y base tipo
PIVOT. La resolucion minima del monilor debe ser
1920x1080 FHD 100hz para 23.8". Brillo de minimo 250
nits.

Procesador: minimo 5.3 Ghz de frecuencia, con minimo
20 cores fisicos de cémputo (nucleos), 20 subprocesos
y arquitectura de 64 bits. La cache del procesador en
nivel 2 debe ser de minimo 36 MB.
De ultima generacion del fabricante ofertado y lanzado
minimo en el primer semestre de 2025.
El procesador debe contar con tecnologia NPU de 25
minimo 13 TOPS.

_EQUIPOC DE
1 43211503 COMPUTO TIPO UNIDAD
AIC

TDP: Base minima de 65 Watts.

Administracion: El equipo deberd contar con
Herramienta de Administracion y Gestion Remota con
funciones de KVM, ofreciendo capacidades de
diagnéstico y remediacién remota bajo politicas de
seguridad definidas, minimizando desplazamientos
fisicos y acelerando la resolucion de incidencias en
campo. Debe Permitir la integracion con consolas de
gestion, soluciones de EDR/XDR y herramientas de
orquestacion existentes, permitiendo que Tl aproveche
la telemetria a nivel de dispositivo dentro de sus flujos
de trabajo actuales de seguridad y operaciones.

Disco Duro: Disco Duro Minimo de 1 TB de capacidad
TLC SSD M.2 PCle Gen4

Memoria RAM: 32 GB, DDRS5, minimo 6400 MT/s con
capacidad de expansion a 64GB

Teclado: Teclado en espafiol con cable con conexion
USB, con teclado numérico.
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Mouse: Mouse con cable con conexion USB con sensor
éptico, debe tener 2 botones y scroll.

Camara web y microfono integrados: Céamara web FHD
(1920x1080) con HDR

Multimedia: Coneclores auriculares y micréfono de 3,5
mm independiente o en combo y parlante o altavoz
interno mono o estéreo

Puerto de red: Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 o Ethernet
mini RJ-45 integrado, con compatibilidad nativa de Ipv6
en coexistencia con Ipv4.

1 USB-C 32 gen 2 integrados
1 UsB-C 3.2 Gen 2x2 de  20Gbps
4 USB-A 3.2 Gen 2 integrados de 10GBps Deben
quedar 4 puertos libres después de conexion de teclado
y mouse

Puertos Video: Minimo 1 puertc HDMI de entrada 1.4
FHD y uno de salida HDMI 2.1

Tarjeta de video: Discreta de Minimo 4Gb GDDR®&

Fuente de poder interna: Minima de 220 Watts con
certificacion 80 plus Platinum

WIFI: Intel Wireless card Wifi 7 integrada
Bluetooth: Bluetooth 5.4x integrado

Software licenciado y preinstalado: Microsoft Windows
11 Pro

Administracion de seguridad: Seguridad con chip TPM
. Version 2.0 o superior, Discreto o fisico, el equipo
debe permitir administracion y gestion remota fuera de
banda para integracion con EMA

Autopilot: Los equipos ofertados deberan ser
compatibles con Windows Autopilot y entregarse pre-
registrados en el tenant de Microsoft Entra ID del
comprador. El proveedor debera facilitar la carga del
Hardware Hash (ID de hardware) de cada equipo,
permitiendo el despliegue automatico (User-driven o
Self-deploying) al conectarse a Internet, sin necesidad
de re-imagenes locales

Registro: Proveedor certificado para carga de Autopilot
(registro directo OEM)

Conectividad: Capacidad de deteccion de red durante
la experiencia de usuario (COBE)

Garantia de Fabrica; La garantia de los equipos debera
ser por treinta y seis (36) Meses o Tres (3) aros, la
garantia debera ser atendida en modalidad OnSite con
cubrimiento de mano de obra y repuestos, debera
contar con atencion 24x7 con acceso directo a
ingenieros de nivel avanzado telefonicamente o por
canales remotos de atencion y sus respectivos portales,
dicha asistencia debe incluir el soporte al sistema
operativo adquirido. Debera incluir soporte predictivo
(que detecte, anticipe y avise al administrador de Tl la
posible falla) y soporte proactivo (que genere el caso de
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soporte ante el fabricante y solicite la parte afectada y
el técnico en sitio en caso de ser necesario).
Debera contar con Portal Web o aplicativo On premise
que centralice en un solo lugar la gestion de soportes,
partes, despliegues de servicios la interfaz debe ser
sencilla, y debe permitir abrir y dar seguimiento a casos
de soporte, solicitar reemplazo de partes, coordinar
despliegues, administrar activos de forma proactiva y
debera estar en la capacidad de generar reportes del
inventario del hardware y su respectivo historial de
casos sobre cada SKU o Serial de cada uno de los
equipos, Debera contar con Portal Web o aplicativo
que se conecte directamente con Intune para orquestar
la distribucion de aplicaciones, configuraciones y
actualizaciones, aprovechando las politicas existentes
del entorno de gestion de endpoints. La garantia
ofertada debera cubrir danos accidentales como
golpes, derrames de liquido, caidas, soporte en fallas
derivadas de picos de tension o variaciones una vez por
afio, por el mismo tiempo de la garantia base ofertada
es decir treinta y seis (36) Meses o Tres (3) afos.
eléctricas. En todos los casos, el comitente vendedor
debe garantizar el mantenimiento correctivo ON SITE
(en el lugar donde se encuentre el activo), con un
tiempo de respuesta para diagnostico no superior a
ocho (8) horas habiles y para la solucion definitiva, de
cuarenta y ocho (48) horas habiles.

En caso de que el dafio no sea reparado en el tiempo
mencionado, el comitente vendedor debera entregar,
como soporte, directamente en el sitio donde se localiza
el equipo objeto de soporte y durante el tiempo que
tarde la reparacion, un equipo de iguales o superiores
caracteristicas técnicas y debidamente configurado,
con el fin de garantizar la continuidad en el desarrollo
de las funciones del usuario al cual pertenece el bien.
En todo caso, el tiempo que dure la reparacion del bien,
no puede ser superior a Cinco (5) dias calendario. En
el evento que supere este tiempo, se debe realizar el
cambio del equipo definitivamente y este debe ser
nuevo, de iguales o superiores caracteristicas.
En caso de requerir el traslado del equipo por soporle
técnico o garantia, la salida de este debe ser autorizada
por el coordinador del Grupo de Soporte al Usuario o
supervisor de la negociacion para el nivel nacional, por
el coordinador administrativo con conocimiento del
coordinador del grupo de soporte del usuario, el valor
del transporte de entrega al comitente vendedor y envio
nuevamente a la entidad, estara a cargo del comitente
vendedor.
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