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CARTA DE COMPROMISO


Fecha: 	_ 


Señores:
INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARIÑO
Ciudad

Referencia: Invitación de mínima cuantía No.


Por medio de este documento yo, 			identificado (a) con la cédula de ciudadanía No. 	de 	, en calidad de representante legal de 	 identificada	con	Nit	No. ________ 	, me comprometo a cumplir con las condiciones técnicas específicas que se describen a continuación:

1. El contratista deberá presentar informes mensuales de mantenimiento preventivo, correctivo (cuando aplique), de manera física y digital evidenciando la rutina realizada según las recomendaciones establecidas por el fabricante, el diagnóstico del equipo, y el registro de fallas o necesidades de correctivos en los equipos biomédicos y/o industriales. 
2. El contratista deberá dar garantía por mano de obra del mantenimiento preventivo realizada por término de seis (6) meses, a partir de la fecha del servicio ejecutado, esto será evaluado por el supervisor del contrato y/o quien sea delegado por el mismo.
3. ⁠El contratista deberá suministrar los elementos y herramientas necesarias para realizar los mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos biomédicos e industriales.
4. El contratista, deberá aportar un cronograma detallado de ejecución, que deberá ser concertado con los responsables de la dotación biomédica ante el IDSN (Lideres de cada servicio), todo esto en aras de garantizar la operatividad del servicio y la no interrupción de las labores cotidianas de los mismos, este cronograma deberá ser avalado por el líder del servicio y el supervisor del contrato ante el IDSN. En caso de contar con modificaciones en el cronograma, deberán ser reportadas de manera oficial al IDSN, para su concertación respectiva y reprogramación sin poner en riesgo el tiempo de ejecución contractual.
5. El contratista deberá realizar la respectiva documentación de los equipos: inventario de los equipos, cronograma de mantenimiento preventivo, hoja de vida de cada uno de los equipos, certificado de la rutina y registro fotográfico realizado por cada equipo tanto del mantenimiento preventivo  como correctivo, el cual deberá contar con firma original del personal que realizó el mantenimiento y tarjeta profesional garantizando que quien haga las veces de responsable será idóneo para la realización de la misma, adicionalmente deberá contar con un espacio de firma para el respectivo recibo a satisfacción por el responsable del equipo ante el IDSN y supervisor contractual.
6. El contratista, en caso de identificar novedades, fallas o incidentes adversos relacionados con la tecnología utilizada que puedan poner en riesgo la prestación del servicio o la seguridad de los usuarios, deberá reportar de forma inmediata dichas situaciones al supervisor del contrato y a las autoridades competentes, cumpliendo con los lineamientos y procedimientos establecidos por el Programa Nacional de Tecnovigilancia del INVIMA.
7. El contratista deberá garantizar que los certificados de mantenimiento preventivo se acogen a todo lo requerido desde la supervisión contractual.
8. Una vez hayan sido decepcionados por parte del supervisor del contrato los documentos solicitados, tendrán un periodo de revisión de hasta quince (15) días calendario, en los cuales el supervisor podrá solicitar ajustes de los mismos al contratista, en caso de evidenciar alguna inconsistencia. Los informes de mantenimiento únicamente serán válidos al contar con recibo a satisfacción del supervisor del contrato.
9. El contratista deberá garantizar que en los certificados de mantenimiento se disponga de una lista de chequeo verificada por cada uno de los equipos.
10. El contratista deberá garantizar la disponibilidad de informes, inventarios, cronogramas certificados o reportes toda vez que el supervisor lo requiera, esto deberá aportarse de manera física y magnética, con la respectiva firma del responsable, cargo, tarjeta profesional y documento.
11. En caso de presentar fallas en el equipo biomédico y/o industrial usados en áreas de la salud relacionadas al funcionamiento del mismo, posterior a la sesión de mantenimiento preventivo, el contratista deberá prestar servicio técnico en aras de solucionar y no perturbar la prestación del servicio con la dotación. A manera de contingencia, la prestación o garantía de este servicio no podrá superar las 8 horas.
12. El contratista identificara y reportara mínimo de carácter mensual, la necesidad o caso en el que se requiera un servicio de mantenimiento correctivo de los equipos del IDSN y que hagan parte de la esencia misma del contrato, éstos se realizarán siempre que tengan autorización del Supervisor del contrato, previa presentación de una cotización del producto requerido al supervisor del contrato, quien realizará el estudio del valor del elemento/servicio mediante una comparación de precios en el mercado. En el caso de que exista una diferencia de más del 30% IVA incluido, del valor de referencia con proveedores directos, estos se deben ajustar a los precios del mercado. En el valor antes mencionado se debe tener en cuenta que está incluido el pago de estampillas y retenciones legales.
13. En caso de identificarse un correctivo a manera de contingencia o emergencia reportado por el IDSN, el contratista deberá acudir al llamado dentro de un tiempo no mayor a 2 horas posteriores al reporte, adicionalmente deberá emitir diagnóstico y la respectiva necesidad o no de repuestos, dentro del mismo termino de tiempo dentro de un informe a la supervisión contractual. El tiempo de ejecución de la rutina deberá ser coordinado con la supervisión del contrato, y en todo caso no podrá exceder de un término máximo de 24 horas, siguientes al reporte de la contingencia. En caso de requerir adquisición de repuestos, el termino de ejecución podrá ser concertado con el supervisor del contrato y en todo caso deberá remitir dicha cotización conforme lo establecido en el ítem 11. El recibo a satisfacción y sus respectivos certificados de la rutina e informes deberán ser aprobado por la supervisión contractual.
14. El contratista deberá garantizar que los repuestos o partes empleados en un mantenimiento correctivo, son nuevos, no reutilizados y tienen una garantía de doce (12) meses, adicionalmente el contratista deberá presentar facturas de compra que demuestre la apropiada trazabilidad del recurso empleado.
15. El contratista deberá garantizar que los equipos biomédicos y/o industriales que hayan recibido rutina de mantenimiento correctivo, cuentan con un respectivo certificado que describe en detalle las acciones realizadas sobre el mismo, adicionalmente deberá contar con un recibo a satisfacción por el responsable de la dotación o líder del área ante el IDSN y el supervisor del contrato.
16. El contratista en caso de realizar una rutina de mantenimiento correctivo deberá otorgar una garantía del mismo de 6 a 12 meses dependiendo del caso, esto sera evaluado por el supervisor del contrato y/o quien sea delegado por el mismo.
17. Los costos de transporte y demás gastos ocasionados con la ejecución del objeto del contrato serán asumidos por el contratista y no tendrán costo adicional al valor establecido en la propuesta.
18. Para la prestación del servicio, presentar una relación mensual y física de repuestos, accesorios y elementos utilizados en el desarrollo contractual.
19. Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecuten en desarrollo del contrato, cuando con ellos se cause perjuicio al IDSN.
20. Realizar la correspondiente limpieza del material sobrante durante y posterior a los trabajos de mantenimiento de los equipos biomédicos del IDSN.
21. Presentar informe detallado mensual de la ejecución contractual, el cual debe incluir registro fotográfico de manera física y digital firmado por representación legal.
22. Dar respuesta inmediata a la solicitud de supervisión después de haber realizado el mantenimiento preventivo, correctivo, y por algún motivo se presente falla en el trabajo realizado.
23. La empresa debe contar con todos los elementos de seguridad y elementos de protección personal para su equipo de trabajo, de acuerdo a la normatividad legal vigente.
24. Cumplir con los pagos correspondientes al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pensiones y ARL), según corresponda, de conformidad con lo establecido por la normatividad vigente y presentando al supervisor del contrato la respectiva Planilla de Seguridad Social y Certificado de Afiliación a ARL.
25. Atender las recomendaciones y sugerencias que haga el Supervisor del contrato por requerimiento del personal experto y capacitado del IDSN, cumpliendo sus indicaciones, recomendaciones y las demás que sean inherentes al objeto de la contratación.
26. El Talento Humano que disponga el contratista como equipo de trabajo y sea aceptado para la presente convocatoria deberá cumplir con los estándares técnicos exigidos por la entidad y estar disponibles durante todo el tiempo de ejecución del contrato y ante cualquier eventualidad que se presente con los equipos y/o componentes de los mismos en la realización de las actividades previstas.
27. En el caso que se identifique una necesidad que no esté en el listado descritos en los estudios previos por parte de la institución, el contratista deberá reportar al supervisor tres cotizaciones del o los productos requeridos quien realizara el estudio del valor mediante comparación de precios del mercado y será el supervisor quien determine la viabilidad de la necesidad.
28. Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos biomédicos e industriales que conforman la cadena de frío, de conformidad con las recomendaciones técnicas y especificaciones establecidas por cada fabricante.
29. Realizar mensualmente la lectura, verificación y registro de presiones de succión y descarga de los compresores, efectuando los ajustes requeridos para garantizar su correcto funcionamiento.
30. Efectuar inspección visual permanente de los equipos con el fin de detectar oportunamente fallas mecánicas, eléctricas, fugas de gas refrigerante, pérdidas de aceite o cualquier condición anormal de operación.
31. Revisar y completar, cuando sea necesario, los niveles de aceite de los compresores conforme a los parámetros técnicos exigidos por el fabricante.
32. Inspeccionar el funcionamiento de evaporadores y motoventiladores, verificando la ausencia de escarcha anormal, obstrucciones o deficiencias operativas.
33. Revisar y controlar periódicamente las temperaturas de operación de los cuartos fríos, refrigeradores, congeladores y ultracongeladores, efectuando las correcciones necesarias cuando se detecten desviaciones.
34. Informar por escrito al supervisor o interventor cualquier componente que requiera cambio o reparación y proceder a su instalación previa autorización.
35. Verificar mensualmente el nivel de combustible de la planta eléctrica de respaldo, garantizando que el tanque permanezca completamente abastecido.
36. Registrar el horómetro de funcionamiento de la planta eléctrica y verificar el cumplimiento de los periodos de mantenimiento definidos por el fabricante.
37. Revisar el estado de carga de la batería y efectuar las acciones correctivas requeridas para garantizar su operatividad.
38. Verificar el correcto funcionamiento del sistema de alarmas y sistemas de monitoreo asociados a la cadena de frío.
39. Realizar pruebas periódicas de encendido y operación de la planta eléctrica por un tiempo mínimo de veinte (20) minutos, dejando registro en los formatos de control establecidos.
40. Efectuar el cambio de filtros de aire, combustible y aceite cuando se cumpla el tiempo de funcionamiento definido por el fabricante.
41. Realizar limpieza técnica integral de pisos, áreas de equipos, unidades condensadoras, tableros eléctricos y demás componentes asociados al sistema.
42. Ejecutar revisión, ajuste, limpieza y retorqueo de conectores, terminales y contactos eléctricos, incluyendo aplicación de limpiador dieléctrico cuando se requiera.
43. Revisar y reemplazar, cuando sea necesario, bombillos piloto, elementos indicadores y componentes de señalización instalados en tableros eléctricos. 
44. Verificar y ajustar los puntos de calibración de los protectores térmicos y demás dispositivos de seguridad eléctrica.
45. Revisar el estado de empaquetaduras, sellos y sistemas de cierre de puertas de los equipos y efectuar su reemplazo cuando presenten deterioro.
46. Realizar lavado técnico a presión de condensadores para garantizar eficiencia térmica y operación adecuada.
47. Ejecutar mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas de iluminación interna de cuartos fríos y demás áreas refrigeradas.
48. Realizar mantenimiento, limpieza y reparación de motoventiladores, resistencias eléctricas y sistemas de drenaje de evaporadores.
49. Efectuar limpieza externa de gabinetes, secado de marcos internos y verificación física del estado estructural de refrigeradores, congeladores y ultracongeladores.
50. Verificar la correcta posición de controles y perillas de termostato, garantizando que no hayan sido alteradas.
51. Tomar y registrar parámetros eléctricos de operación, incluyendo voltaje y amperaje de línea.
52. Suministrar e instalar repuestos nuevos, originales y compatibles con la marca y referencia de cada equipo, previa aprobación del supervisor.
53. Mantener disponibilidad permanente de repuestos básicos requeridos para garantizar continuidad en la prestación del servicio.
54. Suministrar y recargar gas refrigerante cuando técnicamente se requiera.
55. Atender cualquier señal de alarma emitida por el sistema de monitoreo y verificar el estado de funcionamiento de los equipos en un tiempo no mayor a tres (3) horas.
56. Ejecutar las reparaciones correctivas requeridas para restablecer la operación normal de los equipos intervenidos.
57. Notificar, cotizar y obtener aprobación previa para la ejecución de trabajos adicionales o imprevistos no contemplados inicialmente.
58. Llevar hojas de vida, historial técnico y registro detallado de mantenimiento de cada equipo, incluyendo fallas detectadas, reparaciones efectuadas, repuestos instalados, incidencias eléctricas y demás novedades.
59. Mantener actualizada una base de datos con el historial de intervenciones, costos asociados y descripción detallada de cada servicio ejecutado.
60. Contar permanentemente con sistema de comunicación celular habilitado y registrar el número de contacto dentro del plan de contingencia institucional.
61. Presentar al supervisor, dentro de los primeros cinco (5) días calendario de cada mes, informe detallado de las actividades ejecutadas durante el mes inmediatamente anterior, indicando equipos intervenidos, servicios prestados, novedades presentadas y repuestos utilizados.
62. Informar oportunamente cualquier anomalía o dificultad que advierta en el desarrollo del contrato y proponer alternativas de solución a las mismas.
63. Cumplir con los requisitos de ejecución y legalización del contrato dentro de los 5 días siguientes a la aceptación del mismo por las partes contratantes en la plataforma SECOP II.
64. El contratista deberá garantizar para la ejecución del contrato, la disponibilidad de su equipo técnico en las sedes del IDSN (Pasto, Tumaco y El charco), según cronograma establecido o según emergencias o contingencias presentadas para el caso que aplique en las rutinas de mantenimiento preventivo y correctivo.

Atentamente,

NOMBRE DEL PROPONENTE:  	

NIT No.  	

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:  	

DIRECCION:  	

CIUDAD:  	

TELEFONO:  	

CELULAR:  	
COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD
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